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Como asesores técnicos de apoyo a la Mesa y, tras requerimiento de la Mesa de Contratacién en
cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucidn n2 85/2026 del Tribunal Administrativo de Recursos
contractuales de la Junta de Andalucia (en adelante, “TARCJA”), dictada en el marco del recurso especial
interpuesto contra la adjudicacién del Lote n2 1, en la que el TARCJA ha estimado parcialmente el recurso,
acordando la anulacién de la adjudicacion del lote mencionado y ordenando la retroaccién de las
actuaciones al momento de emisién del informe técnico de valoracion de las ofertas respecto a los
criterios dependientes de un juicio de valor, procedemos a:

- Emitir un nuevo informe técnico de valoraciéon que sustituye al anterior en cuanto a su
fundamentacion.

- Dicho informe motiva las puntuaciones otorgadas a cada licitador, detallando las caracteristicas
y elementos técnicos que justifican cada nota, conforme a lo exigido por el TARCJA para evitar la
indefension de los licitadores.

- En este nuevo informe mantenemos inalteradas las puntuaciones asignadas originalmente,
teniendo como Unico objeto la motivacidn, sin que resulte legalmente posible la modificacién de
las puntuaciones ya otorgadas en el procedimiento

Lista de licitadores presentados al Lote n? 1:
e Novotec Consultores, S.A.
e Sociedad de Evaluadores, S.L.

En cuanto a los criterios utilizados para la valoracion mediante juicio de valor o no automaticos, se ha
tenido en cuenta:

a) Sistema de Gestidn de Calidad aplicado en la ejecucidn del servicio. Se valora:
e Metodologia empleada.
e Planificacién en la ejecucion del servicio.
e Sistema de medicidén de la calidad y herramientas utilizadas.
e Modelo de coordinacién y relacién con ACSA.

b) Gestion del Equipo de Evaluadores. Se valora:

e Sistema de capacitacién continua, formacién y mantenimiento de niveles de evaluadores.
e Gestidon operativa de equipos de evaluadores.
e Mantenimiento de bolsa de evaluadores.

A continuacidn, pasamos a motivar la puntuacién otorgada:
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a) Sistema de Gestion de Calidad aplicado en la ejecucion del servicio

Licitador: Novotec Consultores, S.A.
Valoracion técnica: 12,50 puntos

La oferta presentada estructura su Sistema de Gestién de la Calidad conforme a la norma UNE-EN-ISO
10005, alineada con ISO 9001, incorporando un enfoque basado en procesos y gestion del riesgo. Utiliza
un sistema de evaluacidn estructurada por fases con sistema de puntuacién y semaforizacion.

En relacién a su sistema de medicién de la calidad y herramientas utilizadas, proponen:

e Cuadro de Mando Integral apoyado en la herramienta Bl (Qlik Sense), que contiene indicadores
para la medicidon de:

Gestion del servicio y resultados del mismo.
Proceso evaluativo.

Satisfaccién del cliente.

Sistema de Gestion de Riesgos Integrado.
Formacién.

Implantacion de mejoras.

O 0O O O O O

e Herramienta QA+, aplicacién informatica que automatiza y simplifican el proceso de gestion y
registro, para desviaciones y no conformidades.

El modelo de coordinacién que proponen contempla:
e Un coordinador como interlocutor unico.
e Comunicaciones formales registradas en ME_jora C.
e Reuniones internas periddicas de seguimiento.
e Registro documental de comunicaciones.
e Evaluacién de jefes de equipo con intervencién de ACSA.

Conclusiones:

- Su Sistema de Gestidn de la Calidad destaca por su enfoque estructurado basado en planes de
calidad conforme a la UNE-EN-ISO 10005 y por la integracién de herramientas de seguimiento.

- El enfoque metodoldgico del Sistema de Gestion de Calidad planteado esta mas orientado a
empresas consultoras que a empresas ejecutoras.

- Su Sistema de Gestién de Calidad estd menos alineado con estandares internacionales de
evaluacion sanitaria (ISQUA).

- Existe una descripcidn concreta de herramientas, funcionalidades e integracién operativa.

- El modelo presenta fuerte orientacion cuantitativa y analitica a procesos. La integracién de
indicadores en entorno Bl permite un seguimiento dindmico y analisis agregado del desempefio.
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Licitador: Sociedad de Evaluadores, S.L.
Valoracion técnica: 17,50 puntos

La oferta presentada estructura su Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la norma I1SO 9001:2015
y cumplimiento de la UNE-EN ISO/IEC 17065:2012; asi como alineado con estandares internacionales de
calidad, ISQUA.

En relacién a su sistema de medicién de la calidad y herramientas utilizadas, proponen:

e UnPlan de Proyecto especifico por evaluacidn que incluye: Matriz RACI (funciones) y Cronograma
Gantt detallado que resume el proceso de evaluacion.

e Hitos de control de calidad en cada fase clave del proceso, definiendo indicadores para la
medicion de:
o Eficiencia Operativa.
Calidad Técnica.
Satisfaccién de Stakeholders.
Mapa de riesgos operativos con medidas preventivas y contingencias.
Desarrollo del Equipo.
Innovacion y Sostenibilidad.
Encuestas de satisfaccién estructuradas.

O O O O O O

e Herramientas digitales de planificacién (Trello).
e Validacién interna del informe de evaluacién mediante revision por pares.

e Sistema formal de resolucién de incidencias con compromiso de respuesta en un plazo maximo
de 48 horas.

El modelo de coordinacién que proponen contempla:

e Interlocutor unico (Coordinador Técnico).

e Informes con periodicidad mensual, trimestral y anual.
e Evaluacién de satisfaccion de ACSA.

e Workshops de innovacién conjunta.

e Co-creacidon metodoldgica.

e Integracion proactiva de cambios normativos.

Conclusiones:
- ElSistema de Gestion de Calidad ofertado se configura como una extension operativa del sistema
de ACSA, lo que para la fase del proyecto (externalizacion de proveedores) donde nos

encontramos, minimiza los riesgos de dispersién en su implantacion.

- El Sistema de Gestidon de Calidad esta alineado con estandares internacionales de evaluacion
sanitaria (ISQUA).
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- Existe planificacién calendarizada, asignacién de responsabilidades y control interno por hitos.
Planificacién estructurada, preventiva y trazable.

- El modelo supera la mera interlocucién operativa y se orienta a una gobernanza compartida,
innovaciéon metodoldgica y mejora continua. La estructura formal de coordinacion refuerza la

alineacidn estratégica con ACSA.

En resumen, la propuesta presentada por Sociedad de Evaluadores ofrece un modelo mas
especificamente orientado a la certificaciéon en el ambito sanitario, con mayor frecuencia de
control, trazabilidad técnica y alienacién operativa con los principios metodolégicos de ACSA.

b) Gestion de Equipos de Evaluadores

Licitador: Novotec Consultores, S.A.
Valoracion técnica: 6,25 puntos

Respecto a la formacién y capacitacién de los evaluadores se contempla:
e Un plan anual de formacion estructurado y revisable trimestralmente.
e Definicion de formacién esencial y complementaria.
e Evaluacion del aprovechamiento formativo.
Para el mantenimiento de los niveles adquiridos se apoyaran en:
e Indicadores de resultados de desempefio del evaluador.
e Participacidn en formacion obligatoria.
e Seguimiento de incidencias.
e Evaluacion periddica del cumplimiento de estandares.

La gestion operativa de evaluadores se basara en:

e Organizacién del equipo de evaluadores en funcidn de su especializacidn y acreditacion, lo que
permitira una asignacion de perfiles adecuados a cada circuito.

e Andlisis previo para identificar posibles solapamientos, necesidades logisticas y disponibilidad de
recursos.

e Cuadro de mando integral con indicadores de desempefio del equipo.
e Andlisis periddico de resultados del equipo de evaluadores.
e Seguimiento cuantificado del rendimiento individual y colectivo.

Y, en cuanto al mantenimiento de la bolsa de evaluadores, proponen:
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Formacidn continuada y estructurada.

Actualizacidn de competencias mediante un plan anual.

Mantenimiento de una bolsa de evaluadores disponibles actualizadas para sustituciones con
poca antelacién.

Conclusiones:

La oferta presentada es técnicamente solvente y bien estructurada en la gestién de evaluadores.

Presenta una fortaleza en su planificacidn territorial y flexibilidad operativa, aunque con mayor
dependencia de cualificacion progresiva.

Sistema formativo comun estructurado, pero no se desarrollan planes individuales formalizados
de mejora detallados.

La coordinacion estd centralizada y formalmente estructurada. Existe trazabilidad documental y
supervisién jerarquizada.

La gestion del desempefio se integra dentro del sistema global de calidad.

El modelo contempla asignacién en funcién de disponibilidad y especializacidn. Sin embargo, no
contempla una matriz de contingencias detallada.

Licitador: Sociedad de Evaluadores, S.L.
Valoracion técnica: 10 puntos

Respecto a la formacion y capacitacion de los evaluadores contemplan un Plan de Formacion Continuada
estructurado que incluye:

Objetivos y ambitos diferenciados.

Cronograma anual por trimestres.

Modalidades mixtas de formacién (presencial, webinars, moodle, mentoring).
Registro individualizado de competencias.

Evaluacion pre y post formacion.

Para el mantenimiento de los niveles adquiridos se apoyaran en:

Formulario especifico y sistema SMART para la evaluacién anual de desempefio individual.
Informe personalizado por evaluador y planes de mejora individualizados cuando proceda.
Seguimiento calendarizado de acciones correctivas.

La gestion operativa de evaluadores se basara en:

Asignacion mediante procedimiento documentado con criterios objetivos (experiencia,
habilitacidn, ausencia de conflicto de interés, capacidad maxima <80%).
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e Matriz de capacidad y control de carga.
e KPIs especificos de desarrollo y competencia del equipo.
Y, en cuanto al mantenimiento de la bolsa de evaluadores, proponen:

e Bolsa activa de evaluadores, con una red estable de profesionales acreditados.

e Evaluadores de reserva disponibles.

e Redistribucion interna ante contingencias.

e Procedimiento formal de seleccién continua de nuevos perfiles lideres en calidad.
e Indicadores de especializacién multiple (>40%).

Conclusiones:

La propuesta presentada sobresale en estructuracién técnica, control de desempefio individual,
revisién por pares sistemadtica, auditoria periddica y mantenimiento homogéneo de niveles.

- Presentan un sistema formativo formalizado, calendarizado y evaluado.

- Para el mantenimiento del nivel adquirido, el modelo combina evaluacién cuantitativa y
cualitativa, con acciones correctivas individualizadas. El mantenimiento competencial estd
plenamente integrado en el sistema de calidad.

- La gestidn operativa estd estructurada bajo enfoque de gestidon de proyectos, con control de
capacidad, planificacién anticipada y gestion formal de riesgos.

- El mantenimiento de la bolsa es estructurado, preventivo y formalizado, incluyendo medidas de
contingencia documentadas y control cuantitativo.

En resumen, desde una perspectiva de control técnico, estabilidad metodoldgica y reduccion
de riesgo operativo, la propuesta de Sociedad de Evaluadores nos ofrece una mayor garantia,
mavyor solidez estructural y coherencia interna del equipo evaluador, frente a la ofertada por
Novotec.
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En base a todo lo expuesto anteriormente, la puntuacion de los licitadores presentados en este lote se
mantiene, tal y como estaba detallada inicialmente:

Novotec Consultores, S.A. 18,75
Sociedad de Evaluadores, S.L. 27,50

En Sevilla, a 26 de febrero de 2026
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