Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

Junta de Andalucia

INFORME DE LA COMISION
TECNICA

CONTRATO BASADO DEL
ACUERDO MARCO DE SOPORTE
AL PUESTO DE TRABAJO

Servicios de Soporte al Puesto de Trabajo de la zona
Bermejales de la provincia de Sevilla

(CONTR 2025 629998)

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JUAN MANUEL SUVIRIZ PRIOR 12/11/2025

ANTONIO SANCHEZ CAPELLAN

M2 ESTHER RODRIGUEZ BARTHE

MIGUEL ANGEL VERA MARQUEZ

LOLA GOMEZ JEMES

JONATHAN GONZALEZ SANTOS

RAQUEL REINOSO LOBATO

ENRIQUE JIMENEZ TEMPA

VERIFICACION

Pk2jmFESBEBYWMS3TYZSZAJHLUG4AZ7 PAG. 1/49

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

iNDICE
T INtrodUCCION ...cevveeeeeeeeeeeeee e
2  Criterios de Valoracion............ccccccceeveeeeee.

2.1 Solucién Técnica Propuesta

2.1.1  Organizacion propuesta para el desarrollo del servicio.............cccceecverennne.
2.1.2 Estrategia para el desarrollo del ServiCio ............cceeeviieiiniiiciniiee e
2.1.3 Procedimientos de gestion del cambio y monitorizacién continua...............
2.1.4 Gestion de recursos y capacidad..........cooeeeeeieieiiieiiieeee e
2.2 Procedimiento de Control y Seguimiento ...........cccceiiiiiiiiiiieiiiiee e
2.2.1 Procedimientos de control y seguimiento...........cceeeeiiiiiiiiiiiiiiee e
2.2.2 Automatizacion del control y seguimiento ............ceeeviiiiiiiiiiiiiiiieeeen
2.3  Procedimiento de Calidad............cccceeiiiiiiiiiiieiiiee e
2.3.1  Procedimientos de calidad............ccceeiiiiiiiiiiiii e
2.3.2 Automatizacion de Calidad ..........cccooiiiiiiiiiiiiii e
2.4 Servicios de GUArdia 24X7 .........coo ittt
2.41 Procedimiento del servicio de guardia ............coooeeiiiiieiiiiii e
2.4.2  ServiCios Ofertados ........coieiiiiiiiiiiii e

3 Valoracion de la oferta de ALTEN Soluciones Productos Auditoria e Ingenieria S.A.U.17

3.1 Solucion TécNiCa PropuESta .........uuvviiieeiiiiiiiiiee et
3.1.1 Organizacién Propuesta para el desarrollo del servicio...............ccccevvveenn..
3.1.2 Estrategia para el desarrollo del Servicio ...........ccccccveiiiiiiiiiiiii e,
3.1.3 Procedimientos de gestion del cambio y monitorizacién continua...............
3.1.4 Gestion de recursos y capacidad...........ceeeveeeiiiiiiiiiie e

3.2  Procedimientos de control y seguimiento............cooooiiiiiiiiiie i
3.2.1  Procedimiento de control y Seguimiento ..........c..ceeveviiiiininiceniiee e
3.2.2 Automatizacién de control y seguimiento..........ccceeeeeeeieiiieieiiie e

3.3 Procedimiento de calidad...........cccuueiiiiiiiiiiiii

3.3.1  Procedimientos de calidad
3.3.2 Automatizacion de calidad

3.4  Servicios de guardia 24x7............c.ceeeeee.

3.4.1  Procedimiento del servicio de guardia ...........cccoouveeiriiiiiniiceee e
3.4.2  Servicios Ofertados .........c.eeiiiiiiiiiiiii e

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JUAN MANUEL SUVIRIZ PRIOR

ANTONIO SANCHEZ CAPELLAN

M2 ESTHER RODRIGUEZ BARTHE

MIGUEL ANGEL VERA MARQUEZ

LOLA GOMEZ JEMES

JONATHAN GONZALEZ SANTOS

RAQUEL REINOSO LOBATO

ENRIQUE JIMENEZ TEMPA

12/11/2025

VERIFICACION

Pk2jmFESBEBYWMS3TYZSZAJHLUG4AZ7

PAG. 2/49

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7

Consejeria de la Presidencia, Interior,

Dialogo Social y Simplificacion Administrativa

Agencia Digital de Andalucia
Junta de Andalucia

4 Valoracién de la oferta de Atech — Ayesa Advanced Technologies, S.A. .......cccccoeeunee 20
4.1 Solucion TECNICa PropuESta ........ccoiiii e 20
4.1.1  Organizacion Propuesta para el desarrollo del Servicio...........cccoocvveeeriieeennnen. 20
4.1.2 Estrategia para el desarrollo del SEerviCio ............ooccueeiiiiiiiiiiiiiie e 21
4.1.3 Procedimientos de gestién del cambio y monitorizacién continua.................... 21
4.1.4 Gestion de recursos y capacidad...........cccuveiiieeiiiciiiiiiee e 22
4.2  Procedimientos de control y Seguimiento.........cccocoiiiiiiiiiiii e 22
4.2.1 Procedimiento de control y seguimiento ...........ccccocviiiiiiiiiiiiiec e 22
4.2.2 Automatizacion de control y Seguimiento ...........ccovcveiiriiiiiiiiieee e 22
4.3  Procedimiento de calidad. ..o 22
4.3.1 Procedimientos de calidad............coocuiiiiiiiiiiiei e 22
4.3.2 Automatizacion de calidad ............cooiiiiiiiiii i 23
4.4 Servicios de QUArdia 24X7 .........ueeii et 23
441 Procedimiento del servicio de guardia ..........ccccooviiiiiiieiiiiiiiiie e 23
4.4.2 ServiCios OfErtadOs ..........eiiiiiiiiiiiiiiie e 23
5 Valoracion de la oferta de DXC Technology Servicios Espana .........cccccvveevieeeennneen. 24
5.1 Solucion TECNICA PropUESTA ........cuvviiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeereeeeeeees 24
5.1.1 Organizacion Propuesta para el desarrollo del Servicio............cccccvveveeeeeennnns 24
5.1.2 Estrategia para el desarrollo del ServiCio ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiieee 24
5.1.3 Procedimientos de gestiéon del cambio y monitorizacion continua.................... 25
5.1.4 Gestion de recursos y Capacidad.............coeeeiiiiiiiiieae i 25
5.2  Procedimientos de control y sSeguimiento............ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 25
5.2.1 Procedimiento de control y seguimiento ..............ccccooiiiiiiiiiiiiii e 25
5.2.2 Automatizacion de control y seguimiento...........c..eeiiiiiiiiiiiiiiie e 25
5.3 Procedimiento de calidad.............coooiiiiiiiiii 26
5.3.1  Procedimientos de calidad............cooiiiiiiiiiiii 26
5.3.2 Automatizacion de calidad .............cceiiriiiiiiiiiee 26
5.4 ServicCios de gUArdia 24XT7 .........coocueiiiiiiiiieeiie ettt 26
5.4.1 Procedimiento del servicio de guardia ...........cccooeiiiiiiieiiicic e 26
5.4.2  ServiCios OfErtadOs ........coiiiiiiiiiiiie e a e e 26
6 Valoracion de la oferta de Gestidon de Proyectos de Informatica y Comunicaciones. S.L.
27
(S 20 IS T [¥ o7 T g I =Yl p Y Tor= T o o] o0 L=Y ¢ PPNt 27
6.1.1 Organizacion Propuesta para el desarrollo del servicio............ccccccieeeeennnnne 27
6.1.2 Estrategia para el desarrollo del ServiCio ............cccveiriiiiiiiiiiiiie e 27
3
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR JUAN MANUEL SUVIRIZ PRIOR 12/11/2025

ANTONIO SANCHEZ CAPELLAN

M2 ESTHER RODRIGUEZ BARTHE

MIGUEL ANGEL VERA MARQUEZ

LOLA GOMEZ JEMES
JONATHAN GONZALEZ SANTOS
RAQUEL REINOSO LOBATO
ENRIQUE JIMENEZ TEMPA
VERIFICACION Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7 PAG. 3/49

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7

Consejeria de la Presidencia, Interior,

Dialogo Social y Simplificacion Administrativa

Agencia Digital de Andalucia
Junta de Andalucia

6.1.3 Procedimientos de gestiéon del cambio y monitorizacién continua...............
6.1.4 Gestion de recursos y capacidad.............eeeiieiiiiiiiiiiiee e
6.2  Procedimientos de control y Seguimiento.............eueevuiuiueiiiimieiiieiiinieeeeeeeenieeeenes
6.2.1 Procedimiento de control y seguimiento .............cccccceiiiiiiiiiiiie i
6.2.2 Automatizacion de control y seguimiento ..o
6.3  Procedimiento de calidad.............ccccoiiiiiiiiiiii e
6.3.1  Procedimientos de calidad..............cccoooiiiiiiiiiiii
6.3.2 Automatizacion de calidad ............ccccoeiiiiiiiiiiiii
6.4 ServiCios de gUArdia 24XT ..........oocuueiiiiiiee et
6.4.1 Procedimiento del servicio de guardia ............coooeeeeieiiieiiie e
6.4.2  Servicios Ofertados ...........ceiiiiiiiiiiiii e

7 Valoracion de la oferta de INETUM ESPANA S.A. ........coovovieeeeeeeeeeee e,
7.1 Solucidn técnica PropuESta........cccevvviiiiiiiiiieeeeee e
7.1.1 Organizacién propuesta para el desarrollo del servicio..........c.cccoeeuuveeeeenn.
7.1.2 Estrategia para el desarrollo del ServiCio ............cceeeviiiiiniiiiiniiee e
7.1.3 Procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion continua...............
7.1.4 Gestion de recursos y capacidad.............eeeveeiiiiiiiiieiee e
7.2  Procedimiento de control y seguimiento...........cccveviiiiiiiiiie
7.2.1  Procedimientos de control y seguimiento...........ccoooieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee
7.2.2 Automatizacion del control y seguimiento ............ccccoeeiiiiiiiiiiiiieen
7.3 Procedimiento de calidad...........ccccooiiiiiiiiiii

7.3.1  Procedimientos de calidad
7.3.2 Automatizacion de calidad

..... 30

7.4  Servicios de guardia 24X7 ...........ccccveeeeeennn.
7.4.1 Procedimiento del servicio de guardia ..........cccoooeieiiiiiiiiiii e 32
7.4.2  Servicios ofertados ........coooieiiiiiiiiiiiiieeecc e 33
8 Valoracion de la oferta de la empresa OESIA ... 33
8.1 Solucion tECNICa ProPUESTA .....ceiiii e 33
8.1.1 Organizacioén propuesta para el desarrollo del servicio.............cccccuvvveeeeeeinnns 33
8.1.2 Estrategia para el desarrollo del SErviCio ............ccoveiriiiiiiiiieiiiie e 34
8.1.3 Procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion continua.................... 34
8.1.4 Gestion de recursos y capacidad..........ccoeeeeeeieieiiieieiiie e 34
8.2  Procedimiento de control y seguimientO............uuviiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeieieeeeeveeeeeeeeeeeeeeees 35
8.2.1 Procedimientos de control y Seguimiento............cccvirriiiiiiiiieeeiie e 35

4
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR JUAN MANUEL SUVIRIZ PRIOR 12/11/2025

ANTONIO SANCHEZ CAPELLAN

M2 ESTHER RODRIGUEZ BARTHE

MIGUEL ANGEL VERA MARQUEZ

LOLA GOMEZ JEMES
JONATHAN GONZALEZ SANTOS
RAQUEL REINOSO LOBATO
ENRIQUE JIMENEZ TEMPA
VERIFICACION Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7 PAG. 4/49

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

8.2.2 Automatizacion del control y seguimiento ............cccceeeiiiiiiiiiiiiiieeeeen
8.3  Procedimiento de calidad............coooiuiiiiiiiiiiiee e
8.3.1  Procedimientos de calidad.............ccoooieiiiiiiiiie s
8.3.2 Automatizacion de calidad ..............oooiiiiiiiiiii e
8.4 Servicios de gUArdia 24XT7 ..........ooiiiieiiiee e
8.4.1 Procedimiento del servicio de guardia ............coooeeeiieieiiiiinieeen
8.4.2  Servicios Ofertados .........c.eeeiiiiiiiiiiie e

9  Valoracion Oferta Tecnologias PLEXUS S.L.........cooviiiiiiiiiiiiiiececceiee e
9.1 SOLUCION TECNICA PROPUESTA.......cootiteeeeeeeeeeee e en e,
9.1.1  Organizacién propuesta para el desarrollo del servicio............cceeeeeeeeeeeennn.
9.1.2 Estrategia para el desarrollo del ServiCio ............cceeevviiiiniieiiniiee e
9.1.3 Procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion continua...............
9.1.4 Gestion de recursos y capacidad.............eeeveeiiiiiiiiiiiee e
9.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO ......ccocviiiiiiiicinieneeen
9.2.1  Procedimientos de control y Seguimiento............cceveriireinieeriniiiee e
9.2.2 Automatizacion del control y sSeguimiento ...........ccccoevcivviiiiiiiniiiec e
9.3 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD ......oooiitiiiiiiiiieieesie et
9.3.1  Procedimientos de calidad.............ccoooieiiiiiiiiieie s
9.3.2 Automatizacion de calidad ..o
9.4  SERVICIOS DE GUARDIA 24X7 ....ccuiiiiiiiieeeie et
9.4.1 Procedimiento del servicio de guardia .............occoeeeeiiiiiiiiiiiiiee e
9.4.2  ServiCios OfertadOs ........ccieeiiiiiiiiiie e
10 Valoracion Oferta SOLTEL .......ooiiiiiiiiiiee et e e e e e e
10.1 SOLUCION TECNICA PROPUESTA......oooieeeeeeeeteteteteeeecee et
10.1.1 Organizacién propuesta para el desarrollo del servicio .............cccceee......
10.1.2 Estrategia para el desarrollo del ServiCio..........cccccvevvviiiiiiiiiiii,
10.1.3  Procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion continua...........
10.1.4  Gestion de recursos y capacidad ...........coocueieiiieeeiniiiieiniee e
10.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO ......ccccoiiiiiiniieniienieen
10.2.1 Procedimientos de control y seguimiento............ccccevvieeeiniiieeniiee e,
10.2.2  Automatizacion del control y seguimiento ...........cccoecvvveiriiiiciiieec e
10.3 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD .......cooiiiiiiiiiieitieeiee st
10.3.1 Procedimientos de calidad ..............coooiiiiiiiiiii e
10.3.2  Automatizacion de calidad .............ccoooviiiiiiiiiiii e

..... 36

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JUAN MANUEL SUVIRIZ PRIOR

ANTONIO SANCHEZ CAPELLAN

M2 ESTHER RODRIGUEZ BARTHE

MIGUEL ANGEL VERA MARQUEZ

LOLA GOMEZ JEMES

JONATHAN GONZALEZ SANTOS

RAQUEL REINOSO LOBATO

ENRIQUE JIMENEZ TEMPA

12/11/2025

VERIFICACION

Pk2jmFESBEBYWMS3TYZSZAJHLUG4AZ7

PAG. 5/49

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

10.4 SERVICIOS DE GUARDIA 24XT7 ....ooiiiiiiieiite ettt 42
10.4.1 Procedimiento del servicio de guardia...........cccccooeiiiiiiiiiiiiie e 42
10.4.2  Servicios Ofertados ..........cooiiuiiiiiiee e 42

11 Valoracién Oferta TEKNEI Information Technology S.L. ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 42

11.1  SOLUCION TECNICA PROPUESTA.....coiioeeeeeeeeeeteeeteteeeeeeee e 43
11.1.1 Organizacién propuesta para el desarrollo del servicio .............cccccvveeeeeennins 43
11.1.2 Estrategia para el desarrollo del ServiCio.............uuevvveeeieeeieieeeiiiiiiiiieeeieieienens 43
11.1.3  Procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion continua................ 44
11.1.4  Gestion de recursos y capacidad ...........coocueeeeriiiiiniieie e 44

11.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO .....c.coiiiiiniiiiiieniec e 44
11.2.1 Procedimientos de control y Seguimiento.............ccueeiiiiiiiiniieee e 44
11.2.2  Automatizacion del control y seguimiento ...........cccoccueveiiieeeiniiee e 44

11.3 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD ...ttt 45
11.3.1 Procedimientos de calidad ..............cooiiiiiiiiiiec e 45
11.3.2  Automatizacion de calidad .............coooueiiiiiiii i 45

11.4 SERVICIOS DE GUARDIA 24XT7 ....ooiiiiiiieiite ettt 45
11.4.1 Procedimiento del servicio de guardia...........cccccooeiiiiiiiiiiiiiiii e 45
11.4.2  Servicios OfErtadOs ..........coiiiiiiiiiie e 45

12 Valoracion Oferta UTE FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA SOLUTIA
INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L....ciiiiiiiiiiiieiie ettt 46

12.1 SOLUCION TECNICA PROPUESTA.......oiieeeeeeeeeeteteteteeeeee e 46
1211 Organizacion propuesta para el desarrollo del servicio ............cccocceeeerneeen. 46
12.1.2  Estrategia para el desarrollo del ServiCio...........ccuveveiiiiiiiiiiiiic e 46
12.1.3  Procedimientos de gestién del cambio y monitorizacion continua................. 47
12.1.4  Gestion de recursos y capacidad ............coooeeiiiiiiiiiiie e 47

12.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO ....ccocciviiiiiiieeiiieeeeiieee e 47
12.21 Procedimientos de control y Seguimiento...........coccueeeiriiiiiniieee e 47
12.2.2  Automatizacion del control y seguimiento ...........ccoceveeiiieeeiniiienniec e 48

12.3 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD ...ttt 48
12.3.1 Procedimientos de calidad ..............ccooiiiiiiiiiiec e 48
12.3.2  Automatizacion de calidad .............cooouviiiiiieiii 48

12.4 SERVICIOS DE GUARDIA 24XT7 ....ooiiiiiiieiite et 48
12.41 Procedimiento del servicio de guardia..............ccevvvveieieiiieieieeeieeeieieieeeeeeeeeees 48
12.4.2  Servicios ofertados ...........oouiiiiiiiiiii 49

13 EValuacCion FiNal.........ooooiiii e s 49
6

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JUAN MANUEL SUVIRIZ PRIOR 12/11/2025

ANTONIO SANCHEZ CAPELLAN

M2 ESTHER RODRIGUEZ BARTHE

MIGUEL ANGEL VERA MARQUEZ

LOLA GOMEZ JEMES

JONATHAN GONZALEZ SANTOS

RAQUEL REINOSO LOBATO

ENRIQUE JIMENEZ TEMPA

Es copia auténtica de documento electrénico

VERIFICACION

Pk2jmFESBEBYWMS3TYZSZAJHLUG4AZ7 PAG. 6/49



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

1 Introduccidén

El presente documento corresponde a los resultados obtenidos del analisis técnico de
evaluacion de las ofertas, tras el analisis detallado y en profundidad de las ofertas recibidas
por parte de los adjudicatarios del Acuerdo marco de Soporte al Puesto de Trabajo.

Se han recibido ofertas de las empresas:

ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.,
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.,

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA,

GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.L.
INETUM ESPANA S.A.

OESIA NETWORKS, S.L.

TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.,

SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.,

TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY S.L.

UTE FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA SOLUTIA INNOVAWORD
TECHNOLOGIES, S.L.

Se ha recibido renuncia de las empresas:

SERVICIOS MIFROINFORMATICA S.A.
UTE NTT DATA-ADA

Los criterios valorados mediante juicio de valor tienen una valoracion maxima 48 puntos,
distribuido segun los siguientes criterios:

1.

w N

Solucion técnica propuesta: 30 puntos.

Se valorara la transformacion de los trabajos a un modelo de servicio. La valoracion
estara orientada hacia la mejora de la productividad, eficiencia y eficacia en el
desarrollo de los trabajos, ya que se plantea un escenario complejo con distintas
sedes, herramientas de trabajo distintas (ITSM, DA, ...) y diferentes formas de trabajar
Procedimiento de control y seguimiento: 5,5 puntos

Procedimiento de calidad: 5,5 puntos

Servicios de guardia 24x7: 7 puntos

2 Criterios de Valoracion

2.1

Solucién Técnica Propuesta
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La puntuacion total de este criterio es de 30 puntos y no debe exceder de treinta paginas en
tamafio A4, utilizando la fuente Source Sans Pro y un tamafio de letra de 10 puntos. En las
treinta paginas se debe incluir un resumen ejecutivo que no debe superar las 3 paginas. Se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

2.1.1 Organizacion propuesta para el desarrollo del servicio

Descripcion: Se valorara la correcta comprension de la prestacion a realizar, la organizacion
de las tareas y los roles de los componentes del equipo, asi como las propuestas de mejora
que se formulen. Se valorara los recursos y/o herramientas puestas a disposicién del proyecto
para el desarrollo del Servicio. Siempre con la vision del escenario que se plantea en el
contrato basado de distintas sedes, herramientas de trabajo distintas y diferentes formas de

trabajar.

Puntuacion maxima: 15 puntos

En este subcriterio se tienen en cuenta cuatro aspectos con el siguiente rango de puntuacion:

Comprension de la prestacion del servicio a realizar: 4 puntos

No hay una correcta comprension de la
prestacion del servicio

0 puntos

Escasa calidad de lo ofertado: no se identifica
lo que propone, no es coherente 0 no esta
alineado con lo establecido en |las
Prescripciones Técnicas, no aporta ningun
valor y/o se reproduce de forma mas o menos
aproximada el contenido de las Prescripciones
Técnicas.

Correcta comprension con matices de la
prestacion del servicio

Entre mas 0 y hasta 2 puntos

Baja calidad de lo ofertado: la solucion esta
poco alineada con lo establecido en las
Prescripciones Técnicas y/o el valor aportado
es bajo.

Correcta comprension de la prestacion del
servicio

Entre mas 2 y hasta 4 puntos

Buena calidad de lo ofertado: el contenido esta
alineado con lo establecido en |las
Prescripciones Técnicas y/o el valor aportado
es bueno.

Comprension de tareas y roles de los componentes del equipo: 4 puntos

No hay una correcta comprension de
tareas y roles de los componentes del
equipo

0 puntos

Escasa calidad de lo ofertado: no se identifica
lo que propone, no es coherente o no esta
alineado con lo establecido en |las
Prescripciones Técnicas, no aporta ningun
valor y/o se reproduce de forma mas o menos
aproximada el contenido de las Prescripciones
Técnicas.
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Correcta comprensién con matices de
tareas y roles de los componentes del
equipo

Entre mas 0 y hasta 2 puntos

Baja calidad de lo ofertado: la solucion esta
poco alineada con lo establecido en las
Prescripciones Técnicas y/o el valor aportado
es bajo.

Correcta comprension de tareas y roles de
los componentes del equipo

Entre mas 2 y hasta 4 puntos

Buena calidad de lo ofertado: el contenido esta
alineado con o establecido en las
Prescripciones Técnicas y/o el valor aportado
es bueno.

Propuestas de mejora: 4 puntos

No hay propuestas de mejora

0 puntos

No hay propuestas de mejora.

Hay propuestas de mejora insuficientes

Entre mas 0 y hasta 2 puntos

Hay propuestas de mejora insuficientes para la
prestaciéon del servicio. Se consideran
insuficiente cuando estas mejoras no cubren
todo el tiempo de vida del contrato y/o no hay
un detalle suficiente de las mejoras prestadas
y/lo no se van a implantar en todos los
organismos.

Hay propuestas de mejora suficientes

Entre mas 2 y hasta 4 puntos

Hay propuestas de mejora suficientes para la
prestacién del servicio, con un detalle
aceptable.

Recursos y/o herramientas puestas a dispos
3 puntos

icion del proyecto para el desarrollo del Servicio.:

No hay recursos y/o herramientas puestas
a disposicion del proyecto para el
desarrollo del Servicio

0 puntos

No hay recursos y/o herramientas puestas a
disposicion del proyecto para el desarrollo del
Servicio.

Hay recursos y/o herramientas puestas a
disposicion del proyecto para el desarrollo
del Servicio insuficientes

Entre mas 0 y hasta 1.5 puntos

Hay recursos y/o herramientas puestas a
disposicion del proyecto insuficientes para la
prestaciéon del servicio. Se consideran
insuficiente cuando no hay un detalle suficiente
de los recursos y/o herramientas y/o no se van
a implantar en todos los organismos.

Hay recursos y/o herramientas puestas a
disposicion del proyecto para el desarrollo
del Servicio suficientes

Entre mas 1.5 y hasta 3 puntos

Hay recursos y/o herramientas puestas a
disposicion del proyecto suficientes para la
prestacion del servicio, con un detalle
aceptable.
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2.1.2 Estrategia para el desarrollo del servicio

Descripcion: Se valorara la definicién del modelo de soporte, a la definicion y planificacion de

la infraestructura de soporte y la definicién y planificacion de las tareas a automatizar.

Puntuacion maxima 5 puntos.

En este subcriterio se tienen en cuenta tres

aspectos con el siguiente rango de puntuacion:

Modelo de soporte: 2 puntos

No hay una correcta definicion del modelo
de soporte

0 puntos

No hay definido un modelo de soporte.

Hay una correcta definicién del modelo de
soporte con matices

Entre mas 0 y hasta 1 punto

El modelo de soporte propuesto no esta
alineado con lo establecido en el basado y
tiene un escaso nivel de detalle.

Hay una correcta definicién del modelo de
soporte

Entre mas 1 y hasta 2 puntos

El modelo de soporte propuesto esta alineado
con lo establecido en el basado. Detalla la
solucién propuesta.

Definicion y planificacion de la infraestructura de soporte:1.5 puntos

No hay wuna correcta definicion vy
planificacion de la infraestructura de
soporte
0 puntos

No se ha definido infraestructura para el
modelo de soporte

Hay una correcta definicion y planificacion
de la infraestructura de soporte con
matices

Entre mas 0 y hasta 0.75 puntos

La infraestructura para el modelo de soporte
tiene un escaso nivel de detalle.

Hay una correcta definicion y planificacion
de la infraestructura de soporte
Entre mas 0.75 y hasta 1.5 puntos

Se ha definido infraestructura para el modelo
de soporte. Detalla la solucién propuesta.

Definicién y planificacion de las tareas a aut

omatizar: 1.5 puntos

No hay wuna correcta definicion y
planificaciéon de tareas a automatizar
0 puntos

No se ha definido tareas a automatizar para el
modelo de soporte.

Hay una correcta definicion y planificacion
de tareas a automatizar con matices
Entre mas 0 y hasta 0.75 puntos

Las tareas para automatizar definidas aportan
escaso valor al modelo de soporte.

Hay una correcta definicién y planificacion
de tareas a automatizar
Entre mas 0.75 y 1.5 puntos

Las tareas para automatizar definidas aportan
valor al modelo de soporte.

2.1.3 Procedimientos de gestidon del cambio y monitorizacion continua
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actualizaciones de software, cambios de infraestructuras y nuevas implementaciones.

Puntuacion maxima: 5 puntos.

En este subcriterio se aplica el siguiente rango de puntuacion:

No hay una correcta descripcién de los
procedimientos de gestion del cambio y
monitorizacién continua

Entre 0 y 1 punto

Escasa calidad de lo ofertado: no se identifica
lo que propone, no es coherente o no esta
alineado con lo establecido en las
Prescripciones Técnicas, no aporta ningun
valor y/o se reproduce de forma mas o menos
aproximada el contenido de las Prescripciones
Técnicas.

Correcta descripcion con matices de los
procedimientos de gestion del cambio y
monitorizacion continua

Entre mas 1 y hasta 3 puntos

Suficiente calidad de lo ofertado: la solucion
estd poco alineada con lo establecido en las
Prescripciones Técnicas y/o el valor aportado
es bajo

Correcta descripcion de los procedimientos
de gestidon del cambio y monitorizacion
continua

Entre mas 3 y hasta 5 puntos

Buena calidad de lo ofertado: el contenido esta
alineado con lo establecido en las
Prescripciones Técnicas y/o el valor aportado
es bueno

2.1.4 Gestidn de recursos y capacidad

Descripcion: indicar como se va a gestionar la carga de trabajo (monitorizacién de la
distribucion de las tareas de soporte entre los técnicos para evitar cuellos de botella y
garantizar que la carga de trabajo esté equilibrada) y aseguramiento de la disponibilidad de
recursos de forma que se verifique que los recursos necesarios estén disponibles para ofrecer

un soporte efectivo donde sea necesario.

Puntuacion maxima: 5 puntos.

En este subcriterio se tienen en cuenta dos aspectos con el siguiente rango de puntuacion:

Gestién de la carga de trabajo: 2.5 puntos

gestion de la carga de trabajo

0 puntos

No hay una correcta descripcion de la | La gestidon de la carga de trabajo es inexistente.

de la carga de trabajo con matices detalle es insuficiente.

Entre mas 0 y hasta 1.5 puntos

Hay una correcta descripcion de la gestion | Hay una gestion de la carga de trabajo, pero el
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Hay una correcta descripcion de la gestion
de la carga de trabajo

Entre mas 1.5 y hasta 2.5 puntos

Hay una gestion de la carga de trabajo a través
una monitorizacion de la distribucién de las
tareas de soporte entre los técnicos para evitar

cuellos de botella y garantizar que la carga de
trabajo esté equilibrada.

Aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario: 2.5 puntos

No hay un aseguramiento de la | No hay un aseguramiento de la disponibilidad
disponibilidad de los recursos donde sea | de los recursos donde sea necesario.
necesario

0 puntos

Aseguramiento de la disponibilidad de los | Hay un aseguramiento de la disponibilidad de
recursos donde sea necesario con una | los recursos donde sea necesario pero la
viabilidad insuficiente estrategia o los medios utilizados para
alcanzarlo no son lo suficientemente sélidos o

Entre mas 0 y hasta 1.5 puntos realistas para tener éxito.

Aseguramiento de la disponibilidad de los | Hay un aseguramiento de la disponibilidad de
recursos donde sea necesario los recursos donde sea necesario. La estrategia
y los medios utilizados para alcanzarlo son los

Entre méas 1.5y hasta 2.5 puntos suficientemente solidos y realistas.

2.2 Procedimiento de Control y Seguimiento

La puntuacion total de este criterio es de 5,5 puntos y no debe exceder de diez paginas en
tamafio A4, utilizando la fuente Source Sans Pro y un tamafio de letra de 10 puntos. En las
diez paginas se debe incluir un resumen ejecutivo que no debe superar las 2 paginas. Se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:

2.2.1 Procedimientos de control y seguimiento

Descripcion: Se valorara el desarrollo de los procedimientos necesarios para la realizacion
del control y seguimiento del servicio. El control de servicio no debe centrarse solo en el
cumplimiento de los ANS, debe incluir auditorias internas del desempefio del equipo de
trabajo de tal forma que se asegure que las tareas se realizan siguiendo los procedimientos
de trabajo.

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

Este subcriterio se ha valorado segun el siguiente criterio:

No hay procedimientos de control y | No hay procedimientos para el control y
seguimiento del servicio seguimiento del servicio.
0 puntos
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No hay una correcta descripcion de los
procedimientos de control y seguimiento
del servicio

Entre mas 0 y hasta 1 punto

Hay procedimientos para el control y
seguimiento del servicio, pero no abarcan todo
lo necesario para una realizacion de dicho
control y seguimiento: no se centra en el
cumplimiento de ANS y de auditorias internas
del desempefio del equipo de trabajo y/o no
da cobertura a todos los organismos y/o no
indica como se va implementar.

Hay una correcta descripciéon de los
procedimientos de control y seguimiento
del servicio

Entre mas 1 y hasta 2.5 puntos

Hay procedimientos para el control y
seguimiento del servicio. Dicho control no
debe centrarse solo en el cumplimiento de los
ANS, debe incluir auditorias internas del
desempefio del equipo de trabajo de tal forma
que se asegure que las tareas se realizan
siguiendo los procedimientos de trabajo.

La practicidad de los procedimientos es un
factor clave, restando valor a los enfoques
tedricos.

2.2.2 Automatizacion del control y seguimiento

Descripcion: Se valorara que el adjudicatario especifique e implemente la realizacion
automatica este control y seguimiento del servicio, sin que ello represente coste alguno para
la ADA. Se valorara los recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para la

automatizacion.

Puntuacion maxima: 3 puntos.

Este subcriterio se ha valorado segun el siguiente criterio:

No hay automatizacion del control y
seguimiento del servicio

0 puntos

No hay automatizacion del control y
seguimiento.

No hay una correcta descripcion de la
automatizacion del control y seguimiento
del servicio

Entre mas 0 y hasta 1.5 puntos

Hay automatizacion del control seguimiento,
pero no abarca todo el servicio.

Hay automatizacion del control y seguimiento,
pero no detalla como realizar su
implementacion.

Hay automatizacion del control y seguimiento
representando coste para la ADA.

Hay automatizacién del control y seguimiento,
pero no hay recursos y/o herramientas puestas
a disposicién del proyecto.
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Hay una correcta descripcion de la
automatizacion del control y seguimiento
del servicio

Entre mas 1.5 y hasta 3 puntos

Hay automatizacion del control y seguimiento
sin que represente coste para la ADA.

2.3 Procedimiento de Calidad

La puntuacion total de este criterio es de 5,5 puntos y no debe exceder de cinco paginas en
tamafio A4, utilizando la fuente Source Sans Pro y un tamafo de letra de 10 puntos. Se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:

2.3.1 Procedimientos de calidad

Descripcion: Se valorara el desarrollo de procedimientos que aseguren la calidad del servicio.
Los procedimientos de calidad tendran en cuenta tanto valores objetivos como valores
subjetivos, por una parte, los indicadores de nivel de servicio obtenidos a través de las
herramientas de soporte y por otra se debera analizar continuamente el rendimiento del
servicio de soporte, recogiendo feedback de los usuarios. Esto permitira realizar ajustes
segun sea necesario. Se debe indicar con que periodicidad se elaboraran los informes en el

que se identifican las areas de mejora y las propuestas a implantar.

Puntuacion méaxima: 2.5 puntos.

Este subcriterio se ha valorado segun el siguiente criterio:

No hay procedimientos de calidad y ni
informes

0 puntos

No hay procedimientos de calidad ni informes

No hay una correcta descripcién de los
procedimientos de calidad y de los
informes

Entre mas 0 y hasta 1 punto

Detalla con poca claridad los procedimientos
de calidad o no ofrece procedimientos que
tengan en cuenta tanto valores objetivos como
valores subjetivos.

Puede ofrecer informes indicando:
periodicidad, dreas de mejora y las propuestas
a implantar.

Correcta descripcion de los procedimientos
de calidad y de los informes

Entre mas 1y 2.5 puntos

Procedimientos de calidad que tienen en
cuenta tanto valores objetivos como valores
subjetivos.
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Elaboracion de informes

a implantar.

indicando:
periodicidad, areas de mejora y las propuestas

2.3.2 Automatizacion de Calidad

Descripcion: Se valorara que el adjudicatario especifique e implemente la realizacion
automatica del control de la calidad de los trabajos, sin que ello represente coste alguno para
la ADA. Se valorara los recursos y/o herramientas puestas a disposicién del proyecto para la

automatizacion.

Puntuacion maxima: 3 puntos.

Este subcriterio se ha valorado segun el
siguiente criterio: No hay automatizacién
del control de la calidad

0 puntos

No hay automatizacion del control de la
calidad.

No hay una correcta descripcion de la
automatizacion del control de la calidad

Entre mas 0 y hasta 1.5 puntos

Hay automatizacion del control de la
calidad, pero no abarca todo el servicio.

Hay automatizacion del control de la
calidad, pero no detalla como realizar su
implementacion.

Hay automatizacion del control de la
calidad representando coste para la ADA.

Hay automatizacion del control de la
calidad, pero no hay recursos Yy/o
herramientas puesta a disposicion del
proyecto.

Correcta descripcion de la automatizacion
del control de la calidad

Entre mas 1.5y 3 puntos

Hay automatizacion del control de la
calidad sin que represente coste para la
ADA.

2.4 Servicios de Guardia 24x7

La puntuacion total de este criterio es de 7 puntos y no debe exceder de 5 paginas en tamafio
A4, utilizando la fuente Source Sans Pro y un tamafio de letra de 10 puntos. Se tendran en

cuenta los siguientes aspectos:
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2.41 Procedimiento del servicio de guardia

Descripcion: Se valorara la organizacién del servicio de guardias 24x7 indicando:
e Si el servicio se presta desde un Centro de continuidad. Indicar la ubicacién.
e Técnicos que prestan el servicio:
o Perfiles que actian y funciones que realizan.

o Tipo de actuacion: remoto y/o presencial.

o Tipos de técnicos: del centro de continuidad o del basado.

Puntuacion maxima: 4 puntos.

Este subcriterio se ha valorado segun el siguiente criterio:

No hay procedimiento de guardia

0 puntos

No hay ningun procedimiento de guardia.

No hay una correcta descripcion del
procedimiento de guardia

Entre mas 0 y hasta 2 puntos

Detalla con poca claridad el procedimiento
de guardia quedando sin identificar algunos
de los siguientes aspectos: si el servicio se
presta desde un centro de continuidad, los
perfiles que prestan dicho servicio vy
funciones que se realizan, tipo de
actuacion (presencial, remoto) y tipos de
técnicos.

Hay una correcta descripcion del
procedimiento de guardia

Entre mas 2 y hasta 4 puntos

Detalla con claridad el procedimiento de
guardia identificando los  siguientes
aspectos: si el servicio se presta desde un
centro de continuidad, los perfiles que
prestan dicho servicio y funciones que se
realizan, tipo de actuacion (presencial,
remoto) y tipos de técnicos.

2.4.2 Servicios ofertados

Descripcion: Se valorara la complejidad y el valor afiadido de los servicios que se ofrezcan
incluidos en el servicio de guardias (monitorizacién, alertas, intervencion técnica remota,
servicio de impresion, telefonia, atencion a altos cargos, etc.), asi como los distintos perfiles
que actuan por cada uno de los servicios prestados.

Puntuacion maxima: 3 puntos

16

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JUAN MANUEL SUVIRIZ PRIOR

ANTONIO SANCHEZ CAPELLAN

M2 ESTHER RODRIGUEZ BARTHE

MIGUEL ANGEL VERA MARQUEZ

LOLA GOMEZ JEMES

JONATHAN GONZALEZ SANTOS

RAQUEL REINOSO LOBATO

ENRIQUE JIMENEZ TEMPA

12/11/2025

VERIFICACION

Pk2jmFESBEBYWMS3TYZSZAJHLUG4AZ7

PAG. 16/49

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7

Junta de Andalucia

Consejeria de la Presidencia, Interior,

Dialogo Social y Simplificacion Administrativa

Agencia Digital de Andalucia

Este subcriterio se ha valorado segun el siguiente criterio:

Este subcriterio se ha valorado segun el
siguiente criterio: No hay servicios
ofertados

0 puntos

No se oferta ningun servicio de guardia.

No hay una correcta descripcion de los
servicios ofertados

Entre mas 0 y hasta 1.5 puntos

Ofrece un catalogo de servicios que no
incluye todos los servicios demandados: la
monitorizacion, alertas, intervencion
técnica remota, servicio de impresion,
telefonia y atencion a altos cargos.

Puede especificar los perfiles que van a
actuar en el servicio de guardias.

Puede ofrecer servicios de valor anadido.

Hay una correcta descripcion de los
servicios ofertados

Entre mas 1.5y 3 puntos

Ofrece un catalogo de servicios que incluye
la monitorizacién, alertas, intervencion
técnica remota, servicio de impresion,
telefonia y atencion a altos cargos.

Puede especificar los perfiles que van a
actuar en el servicio de guardias.

Puede ofrecer servicios de valor afadido.

3 Valoracion de la oferta de ALTEN Soluciones Productos
Auditoria e Ingenieria S.A.U.

3.1 Solucidon Técnica Propuesta

3.1.1 Organizacién Propuesta para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 15 puntos.

ALTEN

5,25

lo establecido en la Invitacion.

Puntuacién: 0,25

Correcta comprension de la prestacion del servicio, con matices. Poco alineado con

17

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JUAN MANUEL SUVIRIZ PRIOR

ANTONIO SANCHEZ CAPELLAN

M2 ESTHER RODRIGUEZ BARTHE

MIGUEL ANGEL VERA MARQUEZ

LOLA GOMEZ JEMES

JONATHAN GONZALEZ SANTOS

RAQUEL REINOSO LOBATO

ENRIQUE JIMENEZ TEMPA

12/11/2025

VERIFICACION

Pk2jmFESBEBYWMS3TYZSZAJHLUG4AZ7

PAG. 17/49

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

Correcta compresion de tareas y roles de los componentes del equipo. Alineado con
lo establecido en la Invitaciéon aportando un valor bajo.

Puntuacion: 1,5

Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, con un detalle
de nivel medio.

Puntuacion: 3,5

No hay recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para el
desarrollo del Servicio.

Puntuacion: 0

3.1.2 Estrategia para el desarrollo del servicio

ALTEN 10,75
Hay una correcta definiciéon del modelo de soporte, con matices.

Puntuacion: 0,5
No hay una correcta definicion y planificacion de la infraestructura de soporte.
Puntuacion: 0

Hay una correcta definicion y planificacion de las tareas a automatizar con matices.
No especifica ninguna planificacién.

Puntuacion: 0,25

3.1.3 Procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion continua

Puntuacion maxima: 5 puntos.

ALTEN | 4

Correcta descripcion de los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion
continua. Alineado con lo establecido en la Invitacion aportando un valor medio.

3.1.4 Gestion de recursos y capacidad

Puntuacion maxima: 5 puntos.

| ALTEN 3,5
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Hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo, con un detalle de
nivel medio.

Puntuacion: 2.

Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario, con
un detalle de nivel bajo.

Puntuacion: 1,5

3.2 Procedimientos de control y seguimiento

3.2.1 Procedimiento de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

ALTEN E

Hay una correcta descripcion de los procedimientos de control y seguimiento del
servicio, con un detalle de nivel medio.

3.2.2 Automatizacion de control y seguimiento

Puntuaciéon maxima: 3 puntos.

ALTEN E

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

3.3 Procedimiento de calidad

3.3.1 Procedimientos de calidad

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

ALTEN 2

Correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los informes, con un
detalle de nivel medio.

Elaboracion de distintos informes en los que se indica su periodicidad, areas de
mejora y las propuestas a implantar.
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3.3.2 Automatizacién de calidad

Puntuacion maxima: 3.

ALTEN 1.75

Correcta descripcion de la automatizacion del control de la calidad sin que

represente coste para la ADA, con un detalle de nivel bajo.

3.4 Servicios de guardia 24x7

3.4.1 Procedimiento del servicio de guardia

Puntuacion maxima: 4.

ALTEN 3

Hay una correcta descripcion del proceso de guardia. Detalla con claridad el
procedimiento de guardia identificando los siguientes aspectos: si el servicio se
presta desde un centro de continuidad, los perfiles que prestan dicho servicio y
funciones que se realizan, el tipo de actuacion (presencial, remoto) y tipos de

técnicos. La informacidn se presenta con un nivel de detalle medio.

3.4.2 Servicios ofertados

Puntuacion maxima: 3.

ALTEN 2

Hay una correcta descripcion de los servicios ofertados. Ofrece un catalogo de
servicios que incluye todos los servicios demandados. Ofrece servicios de valor
anadido. Si embargo, no especifica los perfiles que actiian en cada servicio. La

informacién se ofrece con un bajo nivel de detalle.

4 Valoracion de la oferta de Atech — Ayesa Advanced
Technologies, S.A.

4.1 Solucién Técnica Propuesta

4.1.1 Organizacién Propuesta para el desarrollo del servicio
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Puntuacion maxima: 15 puntos.

ATECH 7

Correcta comprension de la prestacion del servicio, con matices. Alineado con lo
establecido en la Invitacién aportando un valor bajo.

Puntuacion: 1.

Correcta compresion de tareas y roles de los componentes del equipo. Alineado con
lo establecido en la Invitacion aportando un valor bajo.

Puntuacion: 2.

Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, con un detalle
de nivel bajo.

Puntuacion: 2.

Hay recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para el desarrollo
del Servicio suficientes, con un detalle de nivel medio.

Puntuacion: 2.

4.1.2 Estrategia para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 5 puntos.

ATECH | 2,75
Hay una correcta definicion del modelo de soporte, con un detalle de nivel medio.

Puntuacion: 1,5.
Hay una correcta definicidon y planificacion de la infraestructura de soporte, con un
detalle de nivel medio.

Puntuacion: 1.

Hay una correcta definicion y planificacion de las tareas a automatizar, con matices.
No especifica ninguna planificacién.

Puntuacién 0,25.

4.1.3 Procedimientos de gestién del cambio y monitorizacion continua

Puntuaciéon maxima: 5 puntos.

| ATECH [ 2,5

21

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR JUAN MANUEL SUVIRIZ PRIOR 12/11/2025
ANTONIO SANCHEZ CAPELLAN
M2 ESTHER RODRIGUEZ BARTHE
MIGUEL ANGEL VERA MARQUEZ
LOLA GOMEZ JEMES
JONATHAN GONZALEZ SANTOS
RAQUEL REINOSO LOBATO
ENRIQUE JIMENEZ TEMPA

VERIFICACION Pk2JmFESBEBYWMS3TYZSZAJHLUG4AZ7 PAG. 21/49

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFESBEBYWM3TYZSZAJHLUG4AZ7

Consejeria de la Presidencia, Interior,

Dialogo Social y Simplificacion Administrativa

Agencia Digital de Andalucia
Junta de Andalucia

monitorizaciéon continua.

Correcta descripcion con matices de los procedimientos de gestion del cambio y

4.1.4 Gestion de recursos y capacidad

Puntuacion maxima: 5 puntos.

ATECH 4

nivel bajo.

Puntuacion: 1,5.

un detalle de nivel alto.

Puntuacion: 2,5.

Hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo, con un detalle de

Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario, con

4.2 Procedimientos de control y seguimiento

4.2.1 Procedimiento de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

ATECH (25

con un detalle de nivel alto.

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,

4.2.2 Automatizacién de control y seguimiento

Puntuaciéon méaxima: 3 puntos.

ATECH E

sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,

4.3 Procedimiento de calidad

4.3.1 Procedimientos de calidad

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.
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ATECH 2,5

Correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los informes, con un
detalle de nivel alto.

mejora y las propuestas a implantar.

Elaboracion de distintos informes en los que se indica su periodicidad, areas de

4.3.2 Automatizacion de calidad

Puntuacion maxima: 3.

ATECH 2

represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

Hay una correcta descripcion de la automatizacién del control de la calidad, sin que

4.4 Servicios de guardia 24x7

4.4.1 Procedimiento del servicio de guardia

Puntuacion maxima: 4.

ATECH 13,5

Hay una correcta descripcion del procedimiento de guardia. Se especifica el
procedimiento de guardia identificando los siguientes aspectos: el servicio se presta
desde un centro de continuidad, los perfiles que prestan dicho servicio y funciones
que se realizan, tipo de actuacion (remoto) y tipos de técnicos. La informacién se
presenta con un nivel de detalle medio.

4.4.2 Servicios ofertados

Puntuacion maxima: 3.

ATECH 2

Hay una correcta descripcion de los servicios ofertados. Ofrece un catalogo de
servicios que incluye todos los servicios demandados, y especifica los perfiles que
actuan en cada servicio. No obstante, las propuestas de valor afadido para los
servicios se consideran insuficientes. La informacién se ofrece con un bajo nivel de

detalle.
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5 Valoracion de la oferta de DXC Technology Servicios Espaia
5.1 Solucidén Técnica Propuesta

5.1.1 Organizacién Propuesta para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 15 puntos.

DXC 15

Correcta comprension de la prestacion del servicio. Alineado con lo establecido en
la invitaciéon aportando un valor alto.

Puntuacion: 4.

Correcta comprension de las tareas y roles de los componentes del equipo. Alineado
con lo establecido en la invitacién aportando un valor alto.

Puntuacion: 4

Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, con un detalle
de nivel alto.

Puntuacion: 4.

Hay recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para el desarrollo
del Servicio suficientes, con un detalle de nivel alto.

Puntuacion: 3.

5.1.2 Estrategia para el desarrollo del servicio

Puntuaciéon maxima: 5 puntos.

DXC | 4,75

Hay una correcta definiciéon del modelo de soporte, con un detalle de nivel alto.
Puntuacion: 2.

Hay una correcta definicion y planificacion de la infraestructura de soporte, con un
detalle de nivel alto.

Puntuacion: 1,5.

Hay una correcta definicion y planificacion de las tareas a automatizar, con un detalle
de nivel medio.
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| Puntuacion: 1,25.

5.1.3 Procedimientos de gestién del cambio y monitorizacién continua

Puntuacion maxima: 5 puntos.

DXC |5

Correcta descripcion de los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion
continua. Alineado con lo establecido en la Invitacién aportando un valor alto.

5.1.4 Gestion de recursos y capacidad

Puntuacion maxima: 5 puntos.

DXC 5

Hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo, con un detalle de
nivel alto.

Puntuacion: 2,5.

Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario, con
un detalle de nivel alto.

Puntuacion: 2,5.

5.2 Procedimientos de control y seguimiento

5.2.1 Procedimiento de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

DXC 125

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
con un detalle de nivel alto.

5.2.2 Automatizacion de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 3 puntos.

DXC (2,5

Correcta descripcion de la automatizacion del control y seguimiento del servicio, sin
que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel medio.
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5.3 Procedimiento de calidad

5.3.1 Procedimientos de calidad

Puntuacion maxima: 2.5.

DXC 2,5

Correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los informes, con un
detalle de nivel alto.

5.3.2 Automatizacion de calidad

Puntuacion maxima: 3.

DXC 3

Correcta descripcion de la automatizacion del control de la calidad sin que
represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

5.4 Servicios de guardia 24x7

5.4.1 Procedimiento del servicio de guardia

Puntuacion maxima: 4.

DXC 4

Hay una correcta descripcion del servicio de guardia. Se indica que el servicio se
presta desde un centro de continuidad, y su ubicacion. Se indican los perfiles que
actian y las funciones que realizan. Establece el tipo de actuacion
(remoto/presencial). Especifica si los técnicos del servicio de guardia son del cetro
de continuidad o del basado. La informacion se presenta con un alto nivel de detalle.

5.4.2 Servicios ofertados

Puntuacion maxima: 3.

DXC 3

Hay una correcta descripcién de los servicios ofertados. Ofrece un catalogo de
servicios que incluye todos los servicios demandados, especifica adecuadamente
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los perfiles que actian en cada servicio. Ofrece servicios de valor afladido. La
informacion se ofrece con un alto nivel de detalle.

6 Valoracion de la oferta de Gestion de Proyectos de
Informatica y Comunicaciones. S.L.

6.1 Solucion Técnica Propuesta

6.1.1 Organizacién Propuesta para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 15 puntos.

GPIC [ 11,5

Correcta comprension de la prestacion del servicio. Alineado con lo establecido en
la Invitaciéon aportando un valor medio.

Puntuacién: 2,75

Correcta comprension de las tareas y roles de los componentes del equipo. Alineado
con lo establecido en la Invitaciéon aportando un valor medio.

Puntuacién: 3,5

Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacién del servicio, con un detalle
de nivel medio.

Puntuacion: 3,25

Hay recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para el desarrollo
del Servicio suficientes, con un detalle de nivel medio.

Puntuacion: 2

6.1.2 Estrategia para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 5 puntos.

GPIC [3,75

Hay una correcta definiciéon del modelo de soporte, con un detalle de nivel alto.
Puntuacion: 2.

Hay una correcta definicién y planificacion de la infraestructura de soporte, con un
detalle de nivel bajo.
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Puntuacién: 0,75.

Hay una correcta definicion y planificacion de las tareas a automatizar, con un detalle
de nivel medio.

Puntuacion: 1.

6.1.3 Procedimientos de gestidon del cambio y monitorizacion continua

Puntuacion maxima: 5 puntos.

GPIC [4,5

Correcta descripcion de los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion
continua. Alineado con lo establecido en la Invitacién aportando un valor medio.

6.1.4 Gestién de recursos y capacidad

Puntuacion maxima: 5 puntos.

GPIC |5

Hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo, con un detalle de
nivel alto.

Puntuacion: 2,5.

Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario, con un
detalle de nivel alto.

Puntuacion: 2,5.

6.2 Procedimientos de control y seguimiento

6.2.1 Procedimiento de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

GPIC | 2,5

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
con un detalle de nivel alto.

6.2.2 Automatizacion de control y seguimiento
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Puntuacion maxima: 3 puntos.

GPIC [2

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel bajo.

6.3 Procedimiento de calidad

6.3.1 Procedimientos de calidad

Puntuacion maxima: 2.5.

GPIC | 2,5

Correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los informes, con un
detalle de nivel alto.

Elaboracion de distintos informes en los que se indica su periodicidad, areas de
mejora y las propuestas a implantar:

6.3.2 Automatizacion de calidad

Puntuacion maxima: 3.

GPIC |3

Correcta descripcion de la automatizacion del control de la calidad sin que
represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

6.4 Servicios de guardia 24x7

6.4.1 Procedimiento del servicio de guardia

Puntuacion maxima: 4.

GPIC 13,5

Hay una correcta descripcion del proceso de guardia. Detalla con claridad el
procedimiento de guardia identificando los siguientes aspectos: si el servicio se
presta desde un centro de continuidad, los perfiles que prestan dicho servicio y
funciones que se realizan, tipo de actuacion (presencial, remoto) y tipos de técnicos.
La informacién se presenta con un nivel medio de detalle.
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6.4.2 Servicios ofertados

Puntuacion maxima: 3.

GPIC 2,25

Hay una correcta descripcion de los servicios ofertados. Ofrece un catalogo de
servicios que incluye todos los servicios demandados y especifica los perfiles que
actuan en cada servicio. Ofrece servicios de valor afadido. La informaciéon se
muestra con un nivel de detalle bajo.

7 Valoracioén de la oferta de INETUM ESPANA S.A.

7.1 Solucion técnica propuesta

7.1.1 Organizacion propuesta para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 15 puntos.

INETUM 8,5

Correcta comprension de la prestacion del servicio. Alineado con lo establecido en
la Invitaciéon aportando un valor medio

Puntuacion: 3.

Correcta comprension de las tareas y roles de los componentes del equipo. Alineado
con lo establecido en la Invitacién aportando un valor bajo.

Puntuacion: 1.

Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, con un detalle
de nivel bajo.

Puntuacion: 2.

Hay recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para el desarrollo
del Servicio suficientes, con un detalle de nivel medio.

Puntuacion: 2,5.

7.1.2 Estrategia para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 5 puntos.
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INETUM 3,25

Hay una correcta definicion del modelo de soporte, con un detalle de nivel alto.
Puntuacion: 2

Hay una correcta definicion y planificacion de la infraestructura de soporte, con un
detalle de nivel bajo

Puntuacion: 0,75

Hay una correcta definicion y planificacion de las tareas a automatizar, con matices.
No especifica ninguna planificaciéon.

Puntuacion: 0,5

7.1.3 Procedimientos de gestién del cambio y monitorizacién continua

Puntuacion maxima: 5 puntos.

INETUM [0

No hay una correcta descripcion de los procedimientos de gestion del cambio y
monitorizacién continua.

7.1.4 Gestion de recursos y capacidad

Puntuaciéon maxima: 5 puntos.

INETUM 1,5

Hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo, con un detalle de
nivel bajo.

Puntuacion: 1.5

No hay un aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario.

Puntuacion: 0

7.2 Procedimiento de control y seguimiento

7.2.1 Procedimientos de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.
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INETUM 2,5

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
con un detalle de nivel alto.

7.2.2 Automatizacion del control y seguimiento

Puntuacion maxima: 3 puntos.

INETUM 2,5

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel medio.

7.3 Procedimiento de calidad

7.3.1 Procedimientos de calidad

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

INETUM 2

Correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los informes, con un
detalle de nivel medio.

7.3.2 Automatizacién de calidad

Puntuacion maxima: 3.

INETUM 1

No hay una correcta descripcion de la automatizacién del control de la calidad. Se
describe de forma general las capacidades de dos herramientas mostrando su
potencial, aunque no se especifican automatismos concretos.

7.4 Servicios de guardia 24x7

7.4.1 Procedimiento del servicio de guardia

Puntuacion maxima: 4.
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INETUM [2,5

Hay una correcta descripcion del proceso de guardia. Se especifica el procedimiento
de guardia identificando los siguientes aspectos: si el servicio se presta desde un
centro de continuidad, los perfiles que prestan dicho servicio y funciones que se
realizan, el tipo de actuacion (presencial, remoto) y tipos de técnicos. La informacién
se presenta con un nivel de detalle bajo.

7.4.2 Servicios ofertados

Puntuacion maxima: 3.

INETUM 2

Hay una correcta descripcion de los servicios ofertados. Ofrece un catalogo de
servicios que incluye todos los servicios demandados, pero no especifica
adecuadamente los perfiles que actiian en cada servicio. No ofrece servicios de valor
afadido. La informacién se ofrece con un nivel de detalle bajo.

8 Valoracion de la oferta de la empresa OESIA

8.1 Solucidn técnica propuesta

8.1.1 Organizacion propuesta para el desarrollo del servicio

Valoracion maxima: 15 puntos.

OESIA 11,5

Correcta comprension de la prestacion del servicio. Alineado con lo establecido en
la Invitacién aportando un valor bajo.

Puntuacion: 2.

Correcta comprension de las tareas y roles de los componentes del equipo. Alineado
con lo establecido en la Invitacién aportando un valor medio.

Puntuacion: 3,5.

Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacién del servicio, con un detalle
de nivel medio.

Puntuacioén: 3.
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del Servicio suficientes, con un detalle de nivel alto.

Puntuacion: 3.

Hay recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para el desarrollo

8.1.2 Estrategia para el desarrollo del servicio

Puntuaciéon maxima: 5 puntos.

OESIA 1,25

Hay una correcta definicién del modelo de soporte, con matices.
Puntuacion: 0,5

Hay una correcta definicion y planificacion de la infraestructura de soporte, con
matices. No especifica ninguna planificacion.

Puntuacion: 0,5

Hay una correcta definicion y planificacion de las tareas a automatizar con matices.
No especifica ninguna planificacion.

Puntuacion: 0,25

8.1.3 Procedimientos de gestidon del cambio y monitorizacion continua

Puntuaciéon maxima: 5 puntos.

OESIA | 4,5

Correcta descripcion de los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion
continua. Alineado con lo establecido en la Invitaciéon aportando un valor medio.

8.1.4 Gestién de recursos y capacidad

Puntuacion maxima: 5 puntos.

OESIA 4,5

Hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo, con un detalle de
nivel medio.

Puntuacion: 2.
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Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario, con
un detalle de nivel alto.

Puntuacion: 2,5

8.2 Procedimiento de control y seguimiento

8.2.1 Procedimientos de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

OESIA 12,5

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
con un detalle de nivel alto..

8.2.2 Automatizacion del control y seguimiento

Puntuacion maxima: 3 puntos.

OESIA | 2

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel bajo.

8.3 Procedimiento de calidad

8.3.1 Procedimientos de calidad

Puntuacion maxima: 2.5.

OESIA 1

No hay una correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los
informes.

8.3.2 Automatizacion de calidad

Puntuacion maxima: 3 puntos.

OESIA 2

Correcta descripcion de la automatizacion del control de la calidad sin que
represente coste para la ADA, con un detalle de nivel bajo.

Puntuacion: 2.
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8.4 Servicios de guardia 24x7

8.4.1 Procedimiento del servicio de guardia

Puntuacion maxima: 4.

OESIA (2,5

No hay una correcta descripcion del servicio de guardia. Se indica que el servicio se
presta desde un centro de continuidad, pero no su ubicacién. Se indica los perfiles
que actuan y las funciones que realizan, pero no con claridad. Establece el tipo de
actuacion sera remota, sin especificar que haya atencién presencial. No especifica
con claridad si los técnicos del servicio de guardia son del centro de continuidad o
del basado.

8.4.2 Servicios ofertados

Puntuacion maxima: 3.

OESIA 1

No hay una correcta descripcion de los servicios ofertados.

9 Valoracion Oferta Tecnologias PLEXUS S.L

9.1 SOLUCION TECNICA PROPUESTA

9.1.1 Organizacion propuesta para el desarrollo del servicio

Valoracién maxima: 15 puntos.

PLEXUS [ 11

Correcta comprension de la prestacion del servicio. Alineado con lo establecido en
la Invitaciéon aportando un valor medio.

Puntuacion: 3,75

Correcta compresion de tareas y roles de los componentes del equipo. Alineado con
lo establecido en la Invitaciéon aportando un valor bajo.

Puntuacion: 2.
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Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, con un detalle
de nivel medio.

Puntuacion: 3,75.

Hay recursos y/o herramientas puestas a disposicién del proyecto para el desarrollo
del servicio suficientes, con matices.

Puntuacion: 1,5.

9.1.2 Estrategia para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 5 puntos.

PLEXUS [ 2,75

Hay una correcta definicion del modelo de soporte, con matices.
Puntuacion: 0,75

Hay una correcta definicion y planificacion de la infraestructura de soporte, con un
detalle de nivel medio.

Puntuacion: 1

Hay una correcta definicion y planificacion de las tareas a automatizar, con un detalle
de nivel medio.

Puntuacion: 1

9.1.3 Procedimientos de gestidon del cambio y monitorizacion continua

Puntuaciéon méaxima: 5 puntos.

PLEXUS | 4,5

Correcta descripcion de los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion
continua. Alineado con lo establecido en la Invitacién aportando un valor medio.

9.1.4 Gestidn de recursos y capacidad

Puntuaciéon méaxima: 5 puntos.

PLEXUS | 4,5

Hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo, con un detalle de
nivel medio.

Puntuacion: 2.
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detalle de nivel alto.

Puntuacion: 2,5

Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario, con un

9.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Puntuacion maxima: 5.5

9.2.1 Procedimientos de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

PLEXUS | 2,5

con un detalle de nivel alto.

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,

9.2.2 Automatizacion del control y seguimiento

Puntuacion maxima: 3 puntos.

PLEXUS [E

sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,

9.3 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

Puntuacion maxima: 5.5

9.3.1 Procedimientos de calidad

Puntuacion maxima: 2.5.

PLEXUS 2,5

detalle de nivel alto.

Correcta descripciéon de los procedimientos de calidad y de los informes, con un

9.3.2 Automatizacion de calidad

Puntuacion maxima: 3.
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PLEXUS E

Correcta descripcion de la automatizacion del control de la calidad sin que
represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

9.4 SERVICIOS DE GUARDIA 24X7

9.4.1 Procedimiento del servicio de guardia

Puntuacion maxima: 4.

PLEXUS E

Hay una correcta descripcion del procedimiento de guardia. Se especifica el
procedimiento de guardia identificando los siguientes aspectos: si el servicio se
presta desde un centro de continuidad, los perfiles que prestan dicho servicio y
funciones que se realizan, tipo de actuacion (presencial, remoto) y tipos de técnicos.
La informacidén se presenta con un nivel de detalle medio.

9.4.2 Servicios ofertados

Puntuacion maxima: 3.

PLEXUS 12,5

Hay una correcta descripciéon de los servicios ofertados. Ofrece un catalogo de
servicios que incluye todos los servicios demandados, y especifica los perfiles que
actuan en cada servicio. No obstante, las propuestas de valor afnadido para los
servicios se consideran insuficientes. La informacion se ofrece con un nivel de
detalle medio.

10 Valoracion Oferta SOLTEL

10.1 SOLUCION TECNICA PROPUESTA

10.1.1 Organizacién propuesta para el desarrollo del servicio

Valoracion maxima: 15 puntos.

SOLTEL | 14,25

Correcta comprension de la prestacion del servicio. Alineado con lo establecido en
la Invitacion aportando un valor medio.

Puntuacion: 3,5.
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Correcta comprension de las tareas y roles de los componentes del equipo. Alineado
con lo establecido en la Invitaciéon aportando un valor alto.

Puntuacion: 4.

Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, con un detalle
de nivel medio.

Puntuacion: 3,75.

Hay recursos y/o herramientas puestas a disposiciéon del proyecto para el desarrollo
del Servicio suficientes, con un detalle de nivel alto.

Puntuacion: 3.

10.1.2 Estrategia para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 5 puntos.

SOLTEL I

Hay una correcta definicion del modelo de soporte, con un detalle de nivel medio.
Puntuacion: 1,5.

Hay una correcta definicion y planificacién de la infraestructura de soporte, con un
detalle de nivel medio.

Puntuacion: 1.

Hay una correcta definicion y planificacion de las taras a automatizar, con un detalle
de nivel alto.

Puntuacion: 1,5.

10.1.3 Procedimientos de gestidon del cambio y monitorizacion continua

Puntuaciéon maxima: 5 puntos.

SOLTEL | 4,5

Correcta descripcion de los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion

continua. Alineado con lo establecido en la Invitacién aportando un valor medio

10.1.4 Gestion de recursos y capacidad

Puntuacion maxima: 5 puntos.
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SOLTEL [ 4.5

Hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo, con un detalle de
nivel medio.

Puntuacion: 2.

Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario, con un
detalle de nivel alto.

Puntuacion: 2,5.

10.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Puntuacion maxima: 5.5

10.2.1  Procedimientos de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

SOLTEL [2,5

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
con un detalle de nivel alto.

10.2.2  Automatizacién del control y seguimiento

Puntuacion maxima: 3 puntos.

SOLTEL (1,5

Hay una correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del
servicio, pero no queda claro si hay herramientas que representen coste para la
ADA.

10.3 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

Puntuacion maxima: 5.5

10.3.1  Procedimientos de calidad
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Puntuacion maxima: 2.5.

SOLTEL 2,5

Correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los informes, con un
detalle de nivel alto.

10.3.2 Automatizacion de calidad

Puntuacion maxima: 3.

SOLTEL |3

Correcta descripcion de la automatizacion del control de la calidad sin que
represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

10.4 SERVICIOS DE GUARDIA 24X7

10.4.1 Procedimiento del servicio de guardia

Puntuacion maxima: 4.

SOLTEL [ 4

Hay una correcta descripcion del proceso de guardia. Detalla con claridad el
procedimiento de guardia identificando los siguientes aspectos: si el servicio se
presta desde un centro de continuidad, los perfiles que prestan dicho servicio y
funciones que se realizan, el tipo de actuacion (presencial, remoto) y tipos de
técnicos. La informacion se presenta con un alto nivel de detalle.

10.4.2 Servicios ofertados

Puntuacion maxima: 3.

SOLTEL 2,5

Hay una correcta descripcion de los servicios ofertados. Ofrece un catalogo de
servicios que incluye la monitorizacion, alertas, intervencion telefénica remota,
servicio de impresion, telefonia y atencién a altos cargos. Especifica los perfiles que
van a actuar en el servicio de guardias. Ofrece servicios de valor afadido. La
informacién se ofrece con un medio nivel de detalle.

11 Valoracién Oferta TEKNEI Information Technology S.L.
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11.1  SOLUCION TECNICA PROPUESTA

11.1.1  Organizacién propuesta para el desarrollo del servicio

Valoracién maxima: 15 puntos.

TEKNEI [3

Correcta comprension con matices de la prestacion del servicio.
Puntuacion: 1

Correcta comprension con matices de las tareas y roles de los componentes del
equipo.

Puntuacion: 1

Hay propuestas de mejora insuficientes para la prestacion del servicio, con un
escaso nivel de detalle.

Puntuacion: 1

No hay recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para el
desarrollo del Servicio.

Puntuacion: 0

11.1.2  Estrategia para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 5 puntos.

TEKNEI [ 1,25

Hay una correcta definicion del modelo de soporte, con matices.
Puntuacion: 0,25

Hay una correcta definicion y planificacién de la infraestructura de soporte, con un
detalle de nivel bajo.

Puntuacion: 0,75

Hay una correcta definicién y planificacion de las tareas a automatizar, con matices.
No especifica ninguna planificacién.

Puntuacion: 0,25
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11.1.3  Procedimientos de gestion del cambio y monitorizacién continua

Puntuacion maxima: 5 puntos.

TEKNEI [ 1

Correcta descripcion del procedimiento de gestion del cambio. Incorrecta
descripcion del procedimiento de monitorizaciéon continua.

11.1.4 Gestidn de recursos y capacidad

Puntuacion maxima: 5 puntos.

TEKNEI 11,5

Hay una correcta descripcion de la carga de trabajo, con matices.
Puntuacion: 0,5

Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario, con
matices.

Puntuacion: 1

11.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Puntuacion maxima: 5.5

11.2.1  Procedimientos de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

TEKNEI [1,5

Correcta descripcion de los procedimientos de control y seguimiento del servicio,
con un detalle de nivel bajo.

11.2.2 Automatizacion del control y seguimiento

Puntuacion maxima: 3 puntos.

TEKNEI [1

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel escaso.
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11.3 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

Puntuacion maxima: 5.5.

11.3.1  Procedimientos de calidad

Puntuacion maxima: 2.5.

TEKNEI [ 1

No hay una correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los informes.

11.3.2 Automatizaciéon de calidad

Puntuacion maxima: 3.

TEKNEI | 0,75

No hay una correcta descripcion de la automatizacién del control de la calidad.

11.4 SERVICIOS DE GUARDIA 24X7

11.4.1 Procedimiento del servicio de guardia

Puntuacion maxima: 4.

TEKNEI [1,5

No hay una correcta descripcion del procedimiento de guardia.

11.4.2 Servicios ofertados

Puntuacion maxima: 3.

TEKNEI 10,5

No hay una correcta descripcion de los servicios ofertados. Ofrece un catalogo de
servicios que no incluye todos los servicios demandados. Las propuestas de valor
afiadido para los servicios se consideran insuficientes. La informacion se ofrece con
un bajo nivel de detalle.
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12 Valoracion  Oferta UTE FUJITSU TECHNOLOGY
SOLUTIONS SA SOLUTIA INNOVAWORD
TECHNOLOGIES, S.L

12.1  SOLUCION TECNICA PROPUESTA
12.1.1 Organizacién propuesta para el desarrollo del servicio

Valoracion maxima: 15 puntos.

UTE FUJITSU-SOLUTIA | 14,5
Correcta comprension de la prestacion del servicio. Alineado con lo establecido en
la Invitacion aportando un valor medio.

Puntuacion: 3,75.

Correcta comprension de las tareas y roles de los componentes del equipo.
Alineado con lo establecido en la Invitaciéon aportando un valor alto.

Puntuacion: 4.

Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, con un detalle
de nivel medio.

Puntuacion: 3,75.

Hay recursos y/o herramientas puestas a disposiciéon del proyecto para el desarrollo
del Servicio suficientes, con un detalle de nivel alto.

Puntuacion: 3.

12.1.2 Estrategia para el desarrollo del servicio

Puntuacion maxima: 5 puntos.

UTE FUJITSU-SOLUTIA |5
Hay una correcta definiciéon del modelo de soporte, con un detalle de nivel alto.

Puntuacion: 2.

Hay una correcta definicién y planificacion de la infraestructura de soporte, con un
detalle de nivel alto.
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Puntuacién: 1,5.

Hay una correcta definicién y planificacion de las tareas a automatizar, con un
detalle de nivel alto.

Puntuacion: 1,5.

12.1.3 Procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion continua

Puntuaciéon maxima: 5 puntos.

UTE FUJITSU-SOLUTIA |5

Correcta descripcion de los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacion

continua. Alineado con lo establecido en la Invitacién aportando un valor alto.

12.1.4  Gestidn de recursos y capacidad

Puntuaciéon maxima: 5 puntos.

UTE FUJITSU-SOLUTIA |5

Hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo, con un detalle de

nivel alto.
Puntuacién: 2,5.

Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario, con
un detalle de nivel alto.

Puntuacion: 2,5.

12.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Puntuacion maxima: 5.5

12.2.1  Procedimientos de control y seguimiento

Puntuacion maxima: 2.5 puntos.

UTE FUJITSU-SOLUTIA [ 2,5

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,
con un detalle de nivel alto.
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12.2.2 Automatizacion del control y seguimiento

Puntuaciéon maxima: 3 puntos.

UTE FUJITSU-SOLUTIA 2,5

sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel medio.

Correcta descripcion de los procedimientos de seguimiento y control del servicio,

12.3 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

Puntuacion maxima: 5.5.

12.3.1  Procedimientos de calidad

Puntuacion maxima: 2.5.

UTE FUJITSU-SOLUTIA [2,5

detalle de nivel alto.

Correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los informes, con un

12.3.2 Automatizacion de calidad

Puntuacion maxima: 3.

UTE FUJITSU-SOLUTIA [3

Correcta descripcion de la automatizacion del control de la calidad sin que
represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

12.4 SERVICIOS DE GUARDIA 24X7

12.41 Procedimiento del servicio de guardia

Puntuacion maxima: 4.

UTE FUJITSU-SOLUTIA 13,5

Hay una correcta descripcion del proceso de guardia. Se especifica el

tipos de técnicos. La informacién se presenta con un nivel de detalle medio.

procedimiento de guardia identificando los siguientes aspectos: si el servicio se
presta desde un centro de continuidad, tipo de actuacién (presencial, remoto) y
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Consejeria de la Presidencia, Interior,

Dialogo Social y Simplificacion Administrativa

Agencia Digital de Andalucia
Junta de Andalucia

12.4.2 Servicios ofertados

Puntuacion maxima: 3.

UTE FUJITSU-SOLUTIA E

informacién se ofrece con un alto nivel de detalle.

Hay una correcta descripcion de los servicios ofertados. Ofrece un catalogo de
servicios que incluye la monitorizacion, alertas, intervencién telefénica remota,
servicio de impresion, telefonia y atencién a altos cargos. Especifica los perfiles
que van a actuar en el servicio de guardias. Ofrece servicios de valor afnadido. La

13 Evaluacion Final

El resultado final de la evaluacion tras el andlisis de los criterios, ordenado de forma

decreciente es el siguiente:

EMPRESA | SOLUCION TECNICA | CONTROL Y | CALIDAD GUARDIAS TOTAL
PROPUESTA SEGUIMIENTO
DXC 29.75 5 5.5 7 47.25
UTE 29.5 5 5.5 6.5 46.5
FUJITSU-
SOLUTIA
SOLTEL 27.25 4 5.5 6.5 43.25
GPIC 24.75 4,5 5.5 5.75 40.5
PLEXUS 22.75 5.5 5.5 5.5 39.25
OESIA 21.75 4.5 3 35 32.75
ATECH 16.25 5.5 4.5 55 31.75
ALTEN 13.5 5 3.75 5 27.25
INETUM 13.25 5 3 4.5 25.75
TEKNEI 6.75 2.5 1.75 2 13
Fdo.: Antonio Sanchez Capellan
Fdo.: Enrique Jiménez Tempa
Fdo.: Jonathan Gonzalez Santos
Fdo.:Juan Manuel Suviriz Prior
Fdo.: Lola Gémez Jemes
Fdo.: Maria Esther Rodriguez Barthe
Fdo.: Miguel Angel Vera Marquez
Fdo: Raquel Reinoso Lobato
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