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1. Antecedentes y objeto

El presente pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones técnicas minimas que
debera cumplir la persona adjudicataria del contrato de los servicios de mantenimiento de sistemas de la Li-
nea 1 del metropolitano de Granada, con la finalidad de realizarlos con la mayor eficacia y eficiencia, a fin de
mantener la calidad y disponibilidad del servicio requerido para esta linea, evitando el deterioro de los ele-
mentos mediante tareas de mantenimiento y mejora. El presente pliego se considerara integrado en su totali-
dad al contratoy al pliego de clausulas particulares del contrato.

Las personas licitadoras deberan proponer en sus ofertas como desarrollarian las actuaciones necesarias para
llevar a cabo los servicios objeto de este concurso; a tal efecto habran de contemplar necesariamente cuantas
condiciones se recogen en los pliegos que rigen el concurso, a las que deberan de afiadir cualesquiera otras
que, alin no contempladas en los mismos, sean precisas, a juicio de los oferentes, para la mejor y mas correcta
prestacion de los servicios a contratar.

El metropolitano de Granada es una infraestructura de transporte publico de metro ligero con 15.923,30 m de
longitud, de los cuales 13.186,01 m discurren en superficie y 2.737,29 m en tlnel, en explotacién comercial
desde septiembre de 2017. El recorrido pasa por los municipios de Albolote, Maracena, Granada y Armilla.

Adicionalmente se encuentra en fase de ejecucidn de obras la prolongacién sur de la linea 1 del metro de
Granada, con una longitud de 4.471,42 m, que une la cabecera actual de Armilla con los municipios de
Churriana de la Vega y Las Gabias, y cuya fecha de finalizacion esta prevista para abril de 2026. La puesta en
servicio de la linea completa integrando esta prolongacidn sur se estima se produzca en el segundo
semestre de 2026.

Las personas licitadoras deberdn proponer en sus ofertas cdmo desarrollarian las actuaciones necesarias para
lograr las funcionalidades descritas en este concurso; a tal efecto habran de contemplar necesariamente cuan-
tas condiciones se recogen en los pliegos que rigen el concurso, a las que deberan de afiadir cualesquiera otras
que, alin no contempladas en los mismos, sean precisas a juicio de los oferentes.

2. Definiciones

A efectos de este pliego de prescripciones técnicas, se entiende que las expresiones siguientes, tendran el
significado que, en cada caso, se expone:

Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia: En adelante, AOPJA. Organismo contratante responsable
de la explotacion de la Linea 1 del metropolitano de Granada.

Responsable del contrato de la AOPJA: Persona designada por la AOPJA que ejercera las labores de control y
gestion de la ejecucién de los trabajos. Sera el contacto con el coordinador del contrato que designe la per-
sona adjudicataria.

PCAP: Pliego de cldusulas administrativas particulares.

PPTP: Pliego de prescripciones técnicas particulares
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PCC: Puesto de Control Central de la Linea 1 del metropolitano de Granada.
PCS: Puesto de Control Secundario de la Linea 1 del metropolitano de Granada.

Plataforma de coordinacién de actividades empresariales: Plataforma web contratada por la AOPJA en la
que la persona adjudicataria debera volcar y mantener actualizada la informacidn requerida en el ambito de
su contrato.

GMAO: Sistema de gestion de mantenimiento asistido por ordenador, dispuesta por la AOPJA en la que la
persona adjudicataria debera volcar y mantener actualizada la informacidn requerida en el ambito de su
contrato.

Proyecto de explotacion del metropolitano de Granada: Es la documentacion, propiedad de la AOPJA donde
se definirdn todos los planes, reglamentos, programas y protocolos que se tendran que respetar en el desa-
rrollo de las diferentes actividades de explotacion del metropolitano. La persona adjudicataria y el resto de
contratistas de la AOPJA seran responsables de desarrollar, implantar y mantener actualizados los documen-
tos de éste asociados a su actividad.

3. Legislacién aplicable

La persona adjudicataria debera realizar todas las actividades objeto del presente contrato de acuerdo con la
legislacion en vigor.

Si algdn c6digo o norma fuese revisado durante el periodo del contrato, la persona adjudicataria sera res-
ponsable de notificarlo a la AOPJA, que tendra derecho a requerir al mismo que cumpla con dicha norma,
con los limites establecidos en el pliego de cldusulas administrativas particulares. Si alguno de estos cédigos
0 normas estuvieran en contradiccion, se aplicard la mas rigurosa, a no ser que la AOPJA indique especifica-
mente lo contrario.

Se tendra en cuenta toda norma que pudiera resultar aplicable, incluyéndose a continuacion una relacién de
las potencialmente aplicables:

- El presente pliego y el pliego de cldusulas administrativas particulares.
- Normas aplicables estatales, autonémicas y locales.

- Instrucciones, leyes, normas, recomendaciones y demas normativa de aplicacién de los Ministerios
de Fomento e Industria.

- Reglamentacion y Directivas de la Unidn Europea relativas al ferrocarril y, mas concretamente al
material rodante ferroviario.

- Normas internacionales ISO, EN, IEC, IEEE. En particular las EN 13306, UNE-EN 13231-3 y UNE-EN
50367, asi como las relacionadas con el mantenimiento. UNE EN 115-1y 2.

- Normas de armonizacion CENELEC.
- Normas de la Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIC).

- Normas de la Unidn Internacional de Transporte Publico (UITP).
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- Normas internacionales aplicables segin orden de preferencia: EUROCODE; DIN; AENOR; UNE; AS-
TM, en caso de no existir norma nacional sobre determinadas materias.

- Legislacion y normativa especifica relativa a instalaciones de proteccién contra incendios.

- Normativa especifica electrotécnicay de telecomunicaciones.

- Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
- Legislacion en materia medioambiental.

- Legislacion en materia de seguridad y salud laboral, a destacar, entre otras:

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y en particular el Real
Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995
referido a la coordinacién de actividades empresariales.

Reglamento de los servicios de prevencion, Real Decreto 39/1997.

Real Decreto 1627/1997 de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas
de seguridad y de salud en las obras de construccion.

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién de ries-
gos laborales.

Normativa vigente en el Sector Ferroviario relativa a Seguridad e Higiene en el Trabajo.
- Marcado CE de conformidad.
- Normativa y Reglamentacion vigente en materia de ciberseguridad.

- Asi como todas aquellas disposiciones que sean de aplicacion durante el periodo de vigencia del
contrato, relativas al objeto del mismo.

Salvo indicacion de la AOPJA, se podran considerar otras normas siempre que se demuestre su equivalencia
con las citadas previamente o exigidas en algun lugar del presente documento. Cuando se utilicen otras nor-
mas, la persona adjudicataria lo justificara e indicara explicitamente, indicando las ventajas asi obtenidas,
para su aprobacion por parte de la AOPJA.

4. Contexto: Modelo de gestion del servicio publico

La AOPJA tiene encomendada la gestidn del servicio publico de la linea 1 del metropolitano de Granaday a

este efecto, se apoya en una serie de contratos para atender las distintas labores de operacién y de manteni-
miento:

e Servicio de operacién.
e Servicio de mantenimiento de material movil.

e Servicio de mantenimiento de energia, electrificacion e instalaciones electromecanicas.
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e Servicio de mantenimiento de sistemasy redes.

e Servicio de mantenimiento de los sistemas de billetaje, sae y siv, objeto del presente pliego
e Servicio de mantenimiento de sefializacién ferroviaria.

e Servicio de mantenimiento de obra civil.

e Servicio de mantenimiento de zonas verdes.

e Servicio de mantenimiento de PCly ventilacién de tinel.

e Servicio de mantenimiento de herramientas de taller.

e Servicio de limpieza no técnica.

e Servicio de seguridad y vigilancia de la linea y las instalaciones.
e Servicio de recaudacion y recarga de las maquinas de billetaje.
e Asistencia técnica a la explotacion.

5. Alcance

El alcance del servicio sera el mantenimiento de todos y cada uno de los lotes de la Linea 1 completa del me-
tropolitano de Granada que de modo enunciativo no limitativo se relacionan en el ANEXO 1 del presente
pliego, garantizando en todo momento el desarrollo de las actividades de explotacién que tienen lugar para-
lelamente, sin interferir en su ejercicio diario, y colaborando, asi mismo, con los servicios municipales en to-
do lo concerniente a la interaccion plataforma / viales de circulacidn del trafico rodado, de competencia mu-
nicipal.

En el ANEXO 3 del presente pliego se realiza una descripcion completa de la Linea 1 del metropolitano de
Granada, tanto de la que se encuentra en explotacion como de la ampliacién de la misma denominada pro-
longacion sur (actualmente en ejecucion), cuya puesta en servicio esta prevista para el 2026.

Los limites de mantenimiento de la plataforma se extienden, de manera aproximada: de Galibo Libre de Obs-
taculos a Galibo Libre de Obstaculos en cruces, de bordillo a bordillo separador en el resto de la traza en su-
perficie y en tinel se incluye la totalidad de la seccidn, incluyendo las zonas identificadas (subestaciones, ca-
nalizaciones, ...) en la documentacién de proyecto. Adicionalmente, se incluyen todas las interfaces con
otros sistemas y/o aplicaciones que reciben informacion de los sistemas objeto de este contrato (consorcio
de transportes metropolitano, sefializacion ferroviaria, material mdvil, cctv, interfonia, aplicaciéon web me-
tro, pasarela bancaria ...entre otros). Respecto a los servicios, es responsabilidad del adjudicatario su mante-
nimiento hasta la conexidn con la red general, aunque se extiendan fuera de los limites aproximados defini-
dos anteriormente, incluidos sus canalizaciones, arquetas y cableados. En el ANEXO 4 se incluyen algunos
planos y esquemas ilustrativos, no exhaustivos, detalles y secciones.

El licitador realizara su mejor propuesta de acuerdo con el contenido de este pliego, incluyendo en su oferta
el mayor detalle posible de los sistemas, procedimientos y planificacion que pretenden utilizar en el supues-
to de que resultaran adjudicatarios asi como el tipo de maquinaria, equipamiento, utensilios, herramientas y
la calidad de los productos, repuestos, consumibles y fungibles a utilizar.
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Las condiciones que se establecen, en orden a la calidad y cantidad de los servicios, deben entenderse como
minimas y, por tanto, podran ser mejoradas por los distintos licitadores en todo cuanto suponga un benefi-
cio para las unidades que comprende.

6. Actividades del contrato de mantenimiento

Las actividades a desarrollar durante la duracidn del presente contrato se dividen en dos grupos:

®» Implantacidny actuaciones iniciales.
® Mantenimiento del sistema.

El adjudicatario tendra que desarrollar estas actividades en los términos que se definen en este pliego.
6.1. Implantacion

El adjudicatario estara encargado de realizar, una vez adjudicado el contrato, las actividades que a continua-
cion se exponen:

e Preparar la actividad (organizacién interna, adquisicion de medios, formaciones necesarias, redac-
cion de procedimientos operacionales, .....)

e Formarse acerca del funcionamiento de los sistemas especificos del metropolitano de Granada
(GMAO, plataforma de coordinacidn de actividades empresariales, pilotaje de seguridad, normas de
seguridad, coordinacién de los trabajos...).

e Redactary presentar el plan de mantenimiento de todos los elementos a mantener, asi como toda la
documentacién necesaria para el correcto desempefio de la actividad (inventario, plan de gestion
medioambiental, plan de aseguramiento de la calidad, evaluacién de riesgos de su actividad, plan
bim...).

e Implementar en GMAO el arbol de activos asociados a la actividad del adjudicatario y el plan de
mantenimiento, asi como la/s actualizacién/es que sean necesarias.

e Implementar y mantener actualizada la documentacion de trabajadores y empresa y resto de docu-
mentacion necesaria en la plataforma web de coordinacién de actividades empresariales habilitada
por AOPJA, o en su defecto presentacion de la misma periédicamente a la AOPJA.

e Suscribir el Acuerdo de Colaboracidn con el resto de contratistas de la AOPJA. Suscribir compromiso
de cumplimiento de los procedimientos operativos del metropolitano de Granada.

e Realizar las actividades de mantenimiento necesarias.
e Otras necesidades que puedan surgir relacionadas con el contrato.
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6.1.1.Documentacidn a presentar

El adjudicatario tendra que presentar (en un plazo no superior a 2 meses desde la orden de inicio), asi como
mantener actualizada la siguiente documentacion relacionada con su actividad:

Inventario exhaustivo de equipos e instalaciones a mantener, incluyendo memoria abreviada de las distintas
instalaciones, ubicacién, marca y modelo en su caso, e informacidn sobre obsolescencia y ciclo de vida util de
hardware, software, licencias, drivers... y requerimientos legales respecto al mantenimiento. Se aportara docu-
mentacidn grafica asociada.

Organigrama: La persona adjudicataria presentara a la AOPJA el organigrama completo con todo el personal
adscrito al contrato, indicando nombre y apellidos, categoria y experiencia profesional, puesto a desempeiiar,
relacién contractual con la persona adjudicataria, asi como la dedicacidn al contrato y horarios de trabajo asig-
nados. También se especificara la/s empresa/s que se tenga previsto subcontratar y las tareas subcontratadas.

Plan de Mantenimiento para los lotes descritos en el ANEXO 1 del presente pliego. La AOPJA tendra que aprobar
este plan, por lo que puede solicitar al adjudicatario modificaciones sobre su propuesta dandole en su caso un
plazo determinado para realizar las correcciones solicitadas.

El adjudicatario debera presentar compromiso de colaboracién formal de soporte técnico hardware y softwa-
re, suscrito por representante legal del fabricante tecnoldgico de estos sistemas (SAE-SIV, billetaje), o de un so-
cio oficialmente certificado por este , durante toda la vida del contrato. El compromiso debe abarcar el asegu-
ramiento de las licencias y actualizaciones de software necesarias, el soporte nivel fabricante, asi como que el
mantenimiento correctivo y evolutivo de software se realice cumpliendo los protocolos y cumplimiento los
tiempos de respuesta en la resolucién de incidencias exigidos.

Plan de gestion de la calidad de su actividad: Incluird procedimientos operativos, manuales de puestos de tra-
bajo.

Plan de gestion de medio ambiente de su actividad: Incluira entre otros la gestion de residuos de acuerdo a la
legislacion vigente de aquellos producidos por su propia actividad.

Plan de gestidn de estocaje. Determinacidn de estocaje necesario para poder cumplir de los indicadores con-
tractuales.

Plan de gestion de obsolescencia. A partir del inventario de activos, la normativa vigente, ...se debera realizar
un estudio de los sistemas y elementos y equipos que lo integran para gestionar la vida util de los activos que
la conforman, previendo la actualizacién o sustitucion de los componentes que pudieran quedar obsoletos con
eltiempo, de modo que se garantice la continuidad operativa, la seguridad y eficiencia.

Plan de ejecucién BIM.

Evaluacién de riesgos de su actividad, documentacién de caracter laboral de personal y de empresa, inclui-
dos subcontratistas en su caso,..., en general, toda la que le sea solicitada al objeto de garantizar el cumpli-
miento de la legislacién en materia social o laboral.

Documentacion de seguros obligatorios: Copia de pdliza en vigor firmada por la compafiia y el asegurado,
asi como los suplementos de la misma que sean suscritos, copia de recibos y de justificantes de pago.

La AOPJA facilitara al adjudicatario toda la documentacidn previa disponible de mantenimiento de los lotes
incluidos en el contrato. El plazo para la realizacion de algunas o todas estas actividades se podra ampliar a
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criterio de la AOPJA siempre que se justifique adecuadamente.

6.2. Otras actuaciones iniciales

En los primeros meses del contrato, el adjudicatario tendra que realizar las siguientes actuaciones relaciona-
das con el objeto del contrato:

*  Colaboracién en las pruebas de integracion de las ampliaciones de los lotes contractuales tras la
finalizacién de las obras de la Ampliacién Sur del metro de Granada y previo al inicio de la operacién

comercial en la totalidad de la linea 1, incluso puesta a disposicién del medios humanos y
materiales necesarios para el cumplimiento de los protocolos conjuntamente con la empresa
operadora como con las empresas implicadas y responsables de dichas pruebas para la consecucién
de la correcta integracion con la linea actualmente en explotacion. Las obras de ejecucion de la
prolongacion sur de la linea 1 se describen en los anexos 1y 3 del presente pliego.

6.2.1 Suscripcion de acuerdo de colaboracion con el resto de contratistas de la explotacién del metro
de Granada y compromiso de cumplimiento de los procedimientos establecidos en la explotacién del
metro de Granada

El adjudicatario tendra que suscribir y adherirse al Acuerdo de colaboracién entre contratistas de la AOPJA
en la explotacidn del metropolitano de Granada, asi como participar en la redaccién de sus revisiones. El ad-
judicatario debera cooperar con los distintos intervinientes de la explotacién del metropolitano de Granada
en la redaccidn de protocolos y ejecucién de trabajos en los casos de interfaces existentes entre los distintos
contratos en aras a la resolucidn de problemas.

Por otra parte, debera suscribir y aceptar todos los procedimientos operativos vigentes implantados en el
metropolitano de Granada e incorporarlos a su plan de calidad. También debera suscribir un compromiso de
participacion y cumplimiento de cuantos procedimientos internos operativos disponga o implante en el fu-
turo el metropolitano de Granada.

La persona adjudicataria debera analizar las causas y determinar en su caso las responsabilidades de las dis-
tintas incidencias que se produzcan durante la explotacién del metropolitano de Granada. En los casos en
que el adjudicatario estime que la responsabilidad de alguna incidencia corresponde a la actividad de otro
contratista, la AOPJA podra intervenir como arbitro o en casos de relevancia, podra requerirse el arbitraje de
una empresa externa cuyo coste asumira la empresa que finalmente se determine por el tercero.

La persona adjudicataria estara obligada a cumplir y respetar con lo establecido en el Plan de Seguridad y
Autoproteccion y el conjunto de procedimientos de seguridad de la AOPJA, y el suyo propio. El adjudicatario
tendra que apoyar a la AOPJA en la implantacién y actualizacidén de este Plan en aquellos aspectos vincula-
dos a su ambito de actuacion. Todas y cada una de las tareas a realizar se haran siempre en cumplimiento
del Plan de Autoproteccion de la AOPJA.
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En la oferta, los licitadores deben presentar un compromiso de cumplimiento de los acuerdos, normasy pla-
nes anteriormente indicados.

6.3 Actividades de mantenimiento del sistema
6.3.1 Generalidades

Los servicios de mantenimiento se realizaran desde la orden de inicio incluiran, pero no se limitaran, al sumi-
nistro de todo el trabajo, herramientas y material necesario para efectuar la inspeccidn, revision, ajustes, lu-
bricacién, reparacién, soldaduras, ensayos, sustitucion de piezas y equipos, baterias, suministros de equipos
de reserva, consumibles, reparacion de recambios del sistema, inspecciones reglamentarias...

Asimismo, incluyen toda la maquinaria y herramientas, comunes y especiales, necesarias para realizar todas
las tareas incluidas en el pliego .

Las actividades a realizar estan orientadas a garantizar la seguridad de la circulacién, la fiabilidad y el con-
fort de los viajeros en el ambito del contrato.

Los trabajos de mantenimiento de las instalaciones fijas seran efectuados a lo largo del trazado del metropoli-
tano de Granada, de lunes a domingo, incluidos los dias festivos, y de acuerdo con las condiciones de explota-
cién comercial.

Los trabajos de mantenimiento de los equipos embarcados en los vehiculos seran efectuados principalmente
en la zona de cocheras del metropolitano de Granada , de lunes a domingo, incluidos los dias festivos, y de
acuerdo a la disponibilidad de los vehiculos. La disponibilidad de las unidades méviles par el mantenimiento
dependerd de la hora de entrada de éstos a la zona de talleres y cocheras seglin los horarios de servicio comer-
cial que se establezcan. El operador de la linea podra modificar el horario de disponibilidad de los vehiculos
par maximizar la explotacion, realizacion de eventos especiales o debido a circunstancias imprevistas, tales co-
mo actos de vandalismo y accidentes. Para el mantenimiento ordinario las unidades mdviles estaran situadas
en la zona de cocheras o en la de talleres. Estas podran estar en funcionamiento o apagadas en funcién de los
horarios de entrada del servicio comercial.

Se exponen a continuacién a modo enunciativo no limitativo las tareas a realizar por el adjudicatario para la
consecucion de los objetivos:

e Realizar las actividades de mantenimiento, de lunes a domingo, incluidos los dias festivos, objeto de
este pliego.

e Estudiar las necesidades, control, seguimiento y andlisis del estado de los lotes del ANEXO 1 objeto
de este contrato.

e Poner a disposicion la mano de obra, aparatos de medida, equipos, Gtiles y maquinaria necesarios, co-
mo pértigas de puesta a tierra, para realizar con eficacia y con minimo riesgo el servicio, en diurno o
nocturno, seglin necesidades.
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e Poner a disposicidn la mano de obra y maquinaria complementaria que se precise previa solicitud
de la AOPJA.

e Asistencia previo aviso urgente o maxima urgencia de PCC o de la AOPJA, poniendo a disposicidn los
medios necesarios para su resolucion en el menor tiempo posible.

e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de la linea en explotacion, evitando las posibles para-
das, retrasos o disminucion de la calidad del servicio durante las labores de mantenimiento.

e Desarrollary mantener actualizada toda la documentacion relativa al servicio prestado.

e Desarrollar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de Nivel 1, 2 y 3 conforme al Plan de
Mantenimiento aprobado por la AOPJAy seglin se describe en el presente pliego.

e Solventar de la forma mas idonea, segura y rapida las actividades de mantenimiento correctivo defi-
nidas como mantenimiento correctivo de Nivel 4 y 5, cuyo presupuesto debe ser aprobado por la
AOPJA.

e Realizar un soporte avanzado de niveles 2 y 3 sobre servidores, bases de datos, software .

e Utilizar y mantener actualizado el sistema GMAO implantado en el metropolitano de Granada, y dis-
poner de los dispositivos necesarios para su uso tanto en campo como en oficina.

e Presentacién de documentacién e informes periddicos correspondientes al objeto del contrato con
la informacién y periodicidad que se estipule por la AOPJA, como los informes mensuales de segui-
miento, o informes puntuales a requerimiento de la AOPJA, entre los que destacan (listado enuncia-
tivo no exhaustivo): Informes de andlisis de incidencias, informes sobre andlisis de la afeccién a la
infraestructura por actuaciones de terceros, Informes justificados de propuestas de mejoras y/o co-
rrectivos, informes de respuesta a requerimientos....

e Apoyar mensualmente al operador del servicio en la elaboracién de informes de cierres de valida-
ciones y ventas, en los primeros 10 dias del mes siguiente, en el caso de que se detecten incidencias
en los informes que genera el servidor de billetaje.

e Prestar apoyoy asistencia puntual al operador del servicio en situaciones especiales y/o degradadas
en los sistemas SEAy SIV: Carga de servicios especiales, generacion de nuevas rutasy /o bucles en
SAE.

e Gestionar y mantener actualizado todas las configuraciones, software, licencias, permisos... asocia-
dos a los sistemas objetos de este contrato. Gestién periddica de las copias de seguridad de las ba-
ses de datos.

e Llevar a cabo las actuaciones en materia de ciberseguridad, que incluirdn controles y procesos de
seguridad a aplicar asi como el tratamiento de las vulnerabilidades y riesgos de los sistemas a man-
tener, debiendo cumplir la normativa que regula el Esquema Nacional de Seguridad.

e Impartir las formaciones necesarias al personal usuario (AOPJA, operador de la linea,...) de funciona-
miento de los distintos sistemas periédicamente, y también en el caso de que las actualizaciones de
versiones de software supongan modificaciones que les afecten.

e Identificar el estocaje necesario para reparaciones que puedan provocar una incidencia en el servi-
cio, y disponer de él. Disponer y mantener actualizado un estocaje adecuado de componentes para
reparar las averias que se produzcan, garantizando los tiempos de respuesta.

e Colaborar con el resto de empresas contratadas por la APOJA para la explotacion del metropolitano

de Granada.
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e Participar en arqueos planificados de las maquinas DAT, realizando la apertura y cierre de los equi-
pos necesarios objeto del mantenimiento y generando el ticket correspondiente.

e Establecer las medidas preventivas en caso de climatologia adversa u otras causas.

e Cumplir con el plan de seguridad y autoproteccion y con el conjunto de procedimientos de seguri-
dad de la AOPJA. Ademas el adjudicatario tendra que apoyar a la AOPJA en la implantacién y actuali-
zacion de este Plan en aquellos aspectos vinculados a su dambito de actuacién.

e Cumplir con las exigencias de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con la legislacion vigente, y con los procedimientos vigentes de la explotacién del metropolitano de
Granada.

e Asistir, facultativamente a la AOPJA en la materia del contrato.

e Controlar los consumos de energia, agua, etc., informando de las situaciones referentes a su uso y
procediendo, si fuese necesario, a asesorar y proponer medidas a adoptar para una eficiente utiliza-
cion de los recursos.

e Gestionar los residuos que se generen durante los tratamientos o cualquier otra actividad de mante-
nimiento, en cumplimiento de la legislacion vigente.

e Participar en ensayos, simulacros,... de planes de emergencia con varias entidades.

e Participar en las reuniones de Seguimiento de la explotacién que se convoquen por la AOPJAy par-
ticipar activamente en ellas.

e Acompafamientos a solicitud de AOPJA.

Y en general, todas aquellas operaciones de mantenimiento que puedan ser consideradas como necesarias
o convenientes con caracter obligatorio o recomendado, incluidas en la normativa legal en vigor o que pue-
da promulgarse durante la vigencia del contrato, asi como otras instrucciones que puedan formularse por
parte de la autoridad competente. Todo ello para asegurar la mayor seguridad y durabilidad de las inversio-
nes realizadas y obtener las maximas prestaciones del sistema.

En relacién a la actividad de mantenimiento propiamente dicha, el adjudicatario tendra que desarrollar las
actividades de mantenimiento de los lotes indicados en el ANEXO 1 del presente pliego, de acuerdo a lo ex-
presado en este pliego y a la documentacién técnica obrante para el periodo de duracién del contrato, que
debe ser aprobado por la AOPJA.

El alcance de los trabajos de mantenimiento comprendera el mantenimiento preventivo, correctivo, predic-
tivo, legal o normativo y modificativo de todos los elementos vinculados al contrato, con las condiciones es-
pecificadas en el presente pliego.

Se consideran los siguientes NIVELES DE MANTENIMIENTO:

= Nivel 1: Acciones simples de mantenimiento, preventivas o correctivas, que no
requieren desmontajes ni paradas del sistema, o cambio de elementos/compo-
nentes accesibles para plena seguridad.
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= Nivel 2: Acciones de mantenimiento preventivas y/o correctivas, utilizando por lo
general componentes funcionales del dispositivo para su intercambio u otras
operaciones menores de mantenimiento preventivo.

= Nivel 3: Acciones de mantenimiento en las que, después de parar el sistema:
o Seidentificay localiza la causa de los fallos
o Serealizan reparaciones por cambio de componentes funcionales
o Serealizan reparaciones mecanicas menores

= Nivel 4: Trabajos importantes de mantenimiento conjunto extenso de examenes
y acciones de mantenimiento preventivo y/o correctivo que pueden requerir el
desmontaje completo o parcial del sistema, para mantener el nivel requerido de
disponibilidad y seguridad de un elemento con el paso del tiempo, segln se es-
tablece en el Plan de Mantenimiento aprobado.

= Nivel 5: Renovacion, reconstruccidn y/o reparacién importante, que pueden in-
cluir modificaciones y/o mejoras.

El mantenimiento integral (todos los niveles de mantenimiento) de los sistemas indicados durante la dura-
cion del contrato implica que el adjudicatario deberd gestionar tanto los mantenimientos en campo, como
los mantenimientos necesarios exigidos por parte de los fabricantes para garantizar el funcionamiento del
sistema, por lo que estos costes estaran incluidos en el precio del contrato.

6.3.2 Mantenimiento preventivo y correctivo de niveles1,2y3

El mantenimiento preventivo corresponde a las actividades requeridas para mantener el sistema en funcio-
namiento, respetando los niveles de seguridad, confort y fiabilidad prescritos, y realizados de manera conti-
nuada en intervalos especificos. Asimismo comprende las actividades requeridas para obtener un sistema
agradable, estético y limpio para el uso pUblico, asi como inspecciones de rutina y ensayos para identificar
cualquier anomalia en el equipamiento. Este mantenimiento incluye la sustitucion periédica de componen-
tes, a cargo del adjudicatario, en funcién de su vida util y los requerimientos de los mismos.

El mantenimiento correctivo comprende cualquier medida correctiva o reparacién necesaria para inspec-
cién, averia o circunstancias que afecte de forma adversa la normal operacion del sistema. Son las operacio-
nes no sistematicas de ajuste, correccion, y sustitucion de partes deterioradas que afecten de forma adversa
a la normal operacion del sistema o a laimagen de metro de Granada. En este apartado se incluyen los man-
tenimientos correctivos de niveles 1,2y 3 de acuerdo a lo especificado en el apartado 6.3.1.

El plan de mantenimiento recogera todas estas actuaciones para cada uno de los lotes incluidos en el ambi-
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to del contrato.

Las actuaciones de mantenimiento aqui recogidas consistiran, con caracter general y de modo indicativo no
exhaustivo, como minimo en:

e Inspecciony vigilancia general de la infraestructura/sistemas/equipamiento.
e Arranquey paro de los sistemas/equipamientos.

e Limpieza de todos los elementos que constituyen la infraestructura/sistemas/equipamientos de ma-
nera periddica para garantizar su correcto funcionamiento.

e Registro, control y ajuste de los pardmetros de funcionamiento de las instalaciones, equipos y sus
dispositivos de seguridad.

e Deteccién de problemas en la instalacion / equipo /software asociado...y propuesta de actuacion y/o
de optimizacion.

e Chequeoy registro de las caracteristicas de funcionamiento del equipo.

e Registro, control y ajuste de los pardmetros de funcionamiento de las instalaciones, equipos y sus dis-
positivos de seguridad.

e Lubricado de componentes mecanicos.

e Sustitucion periddica de componentes (baterias, correas,...) en funcion de su vida util y los requeri-
mientos de los mismos.

e Sustitucion de elementos funcionales que se encuentren deteriorados o en fallo en condiciones de
uso normal.

e Deteccion y reporte de elementos que hayan podido ser sustraidos o deteriorados por terceros,
proponiendo en el caso en que se estime necesario la reposicion de los mismos.

e Desratizacion y desparasitado que garantice la debida proteccidn contra pequefios animales y con-
diciones ambientales de aquellos elementos dentro de los lotes a mantener.

e Establecimiento de orden y limpieza de arquetas y fosos con instalaciones y/o cableados de siste-
mas o instalaciones incluidas en el Anexo 1.

e Regulacidn, ajuste e intervenciones necesarias.

e Ensayosy tareas de verificacion del correcto funcionamiento de los elementos que constituyen la in-
fraestructura, sistemas y equipamiento dentro del alcance del contrato.

e Seguimiento de los pardmetros de los elementos que constituyen la infraestructura, sistemas y equi-
pamiento dentro del alcance del contrato.

e Verificacion del estado de los consumibles, tales como los rollos de papel térmico en DATSs, tinta de
PVM,...y reposicion de los mismos.

e Realizacion de simulacros de incidencias y/o averias para sistemas criticos.

e Realizacion de pruebas periddicas de funcionamiento de todos los componentes y subsistemas de
los elementos que constituyen la infraestructura, sistemas y equipamiento dentro del alcance del
contrato.

e Resolucién de las incidencias de baja prioridad ocurridas.
e Deteccidn de incidencias y reposicién en campo de las mismas.
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Verificacidn de condiciones medioambientales y eléctricas.

Verificacion de las funcionalidades y prestaciones de los elementos que constituyen la infraestructu-
ra, sistemas y equipamiento dentro del alcance del contrato tras situaciones climatolégicas adver-
sas.

Verificacion de las funcionalidades de los equipos tras pérdidas o problemas en la tensién de sumi-
nistro.

Verificacion de las funcionalidades de los elementos que constituyen la infraestructura, sistemas y
equipamiento tras intervenciones de la AOPJA y/o sus contratistas.

Realizacion y gestion de las copias de seguridad periddicas de las diferentes bases de datos de los sis-
temas SAE y Billetaje.

Asegurar la correcta transmision de las bases de datos entre PCCy PCS, y realizar la conmutacién (ma-
nual o automatica) de los sistemas en su caso.

Mantenimiento y actualizaciones de software, licencias... Gestién de la configuracién de los lotes
que lo requieran. La persona adjudicataria debera gestionar y mantener actualizado todo el softwa-
re y renovacion de licencias asociado a los sistemas objeto de este contrato (DATS, PCGB, Validado-
ras, fiscalizadoras, flaps, sae, bases de datos, interfaces con LOGISTA,...). Todas las actualizaciones y
modificaciones deberan quedar debidamente documentadas.

Actualizaciones necesarias de las versiones firmware en los equipos.

Desarrollo y distribucién de nuevas versiones en los equipos que solucionen problemas o fallos de-
tectados por el mantenedor o por terceros.

Realizacidn de los partes de control y reporte completo (informacién técnica, mano de obra...) en
GMAO de todos los trabajos de mantenimiento realizados.

Soporte técnico de alto nivel (Nivel 2 y Nivel 3) para resolucién de problemas complejos relaciona-
dos con el sw, servidores y bases de datos: recuperacion de datos, configuracion de redes inaldmbri-
cas, formateo de equipos informaticos, actualizacion de firmwares y supervision de herramientas
para solucionar incidencias, administracién y desarrollo bases de datos, manejo de la configuracidn
de redes, realizacién de configuraciones y reparaciones en servidores, solucién de problemas de
configuracion en equipos y desarrollo de soluciones innovadoras para nuevos problemas, entre
otros.

Realizacion y/ o gestion del envio diario de los ficheros planos de validaciones al consorcio metropo-
litano de transportes generados en el servidor de billetaje.

Para las compras y suministros de materiales nuevos, repuestos, etc..., se tendran en cuenta los proyectos
asi construido y documentacién de obra que se facilitara por la AOPJA al adjudicatario en aras de asegurar la
compatibilidad necesaria de las nuevas instalaciones con las existentes.

Todas las tareas y periodicidades, se adaptaran a las necesidades de la AOPJA, pudiendo ser aumentadas o
disminuidas tanto en duracion de la parada o frecuencia de las mismas. Las tareas de mantenimiento expre-
sadas en este apartado estaran perfectamente detalladas para cada lote del contrato asi como las frecuen-

cias en el plan de mantenimiento aprobado.

Este mantenimiento tiene una importancia primordial, dado que debera ser en su ejecucién cuando se veri-
fique el buen estado de los elementos que lo componen. En caso de que durante el desarrollo de este man-
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tenimiento se detecte una anomalia, esta debera ser subsanada conforme al procedimiento de las tareas de
mantenimiento correctivo.

Las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de niveles 1,2 y 3 se realizaran por el adjudicata-
rio en horarios tanto diurnos y/o nocturnos, teniendo en cuenta que se deberd informar a la AOPJA de los
medios humanos a disponery sus horarios de trabajo semanalmente.

6.3.3 Mantenimiento normativo o legal

El mantenimiento normativo o legal incluye todas las operaciones y contenidos a realizar en las distintas
instalaciones a que obligue legislacion o normativa en el momento actual o futuro. El adjudicatario estara
obligado a realizar las revisiones periddicas obligatorias especificadas en la normativa que les sea de aplica-
cion, para los lotes recogidos en el ANEXO 1 del presente pliego. El adjudicatario se responsabilizara de la
custodia de documentacion de legalizacion preceptiva, en base a la cual realizara el plan de mantenimiento
normativo de las instalaciones, que incluird al menos: Identificacién de los equipos/ instalaciones que re-
quieren mantenimiento legal (tipo, ubicacién) , identificacion de las fechas de las ultimas revisiones realiza-
das, indicacién de la periodicidad de revisiones periddicas e inspecciones que determinen la normativa y le-
gislacion vigentes, incluidas las realizadas por Organismo de Control Autorizado (OCA) de todas las instala-
ciones incluidas en los lotes, e identificacion de las proximas fechas futuras previstas obligatorias de realiza-
cion de las mismas; identificacion de la normativa de aplicacion en cada caso y resto de informacion que le
sea requerida. Una vez realizadas las operaciones correspondientes debera presentar copia del acta o certifi-
cado de inspeccidn con firma y sello de empresa y técnico competente, y la reportara a la AOPJA a través de
GMAO.

Para un adecuado seguimiento, se incluira en los informes mensuales una tabla resumen con toda la infor-
macién relativa a dicho mantenimiento legal indicada en el parrafo anterior y su estado a la fecha.

El plan de mantenimiento recogera todas estas actuaciones para cada uno de los lotes incluidos en el ambi-
to del contrato segun legislacion.

Las actividades de mantenimiento normativo se realizaran por el adjudicatario en horarios tanto diurnos y/o
nocturnos, teniendo en cuenta que se debera informar a la AOPJA de los medios humanos a disponer y sus
horarios de trabajo semanalmente.

6.3.4. Mantenimiento predictivo por frecuencia

El mantenimiento predictivo consiste en realizar, en base a la estadistica de fallos, el analisis de tendencias y
poder, en base a esta informacion, realizar modificaciones en la periodicidad de las tareas del mantenimien -
to preventivo, con la consiguiente optimizacidn del mismo a lo largo del tiempo con el objetivo de optimizar
el mantenimiento preventivo y disminuir el correctivo de la instalacion.
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Se espera del adjudicatario una gestidn inteligente de los mantenimientos, adaptandose a las necesidades
particulares que plantea cada uno de los sistemas. De esta forma, se pondra en practica un programa de
mantenimiento predictivo, encaminado a la revisidn y/o sustitucién de componentes que en la practica ha-
yan demostrado ser susceptibles de fallo y que potencialmente puedan quedar fuera de servicio en un corto
plazo.

Con periodicidad anual, el adjudicatario debera presentar un informe con los resultados de las actuaciones
en materia de mantenimiento predictivo ejecutadas y lineas de accidn a desarrollar en consonancia con los
citados resultados.

Se consideran actuaciones basicas de mantenimiento predictivo, entre otras:

e Pruebas tedricas de funcionamiento de cada equipo y limite de fatiga.
e Diagndstico de las causas de mal funcionamiento.
e Realizacion de partes de control y de vida de cada material.

6.3.5. Mantenimiento correctivo de niveles4y 5

El mantenimiento correctivo comprende cualquier medida correctiva o reparacion necesaria para inspec-
cidn, averia o circunstancias que afecte de forma adversa la normal operacion del sistema.

Son las operaciones no sistemdticas de reparacion, ajuste, correccion, y sustitucion de partes deterioradas
que afecten de forma adversa a la normal operacion del sistema o a la imagen del metro de Granada. En este
apartado se consideran aquellos mantenimientos correctivos de niveles 4 y 5 de acuerdo a las definiciones
incluidas en el apartado 6.3.1.

El mantenimiento correctivo podra ser requerido como resultado de condiciones no satisfactorias durante
una inspeccion originada por el fallo de un componente del sistema.

Las actividades de mantenimiento correctivas seran efectuadas de manera inmediata, con el objeto de man-
tener la disponibilidad de servicio del sistema, a indicacion de la AOPJA una vez adjudicados los trabajos.

Asi, el adjudicatario se compromete a la realizacién del mantenimiento correctivo (con las limitaciones que
se definen en el capitulo 6.3.1) entendiéndose este como el conjunto de trabajos dedicados a la subsanacién
de desperfectos, averias u anomalias no planificadas en el funcionamiento de las instalaciones recogidas en
los lotes del Anexo 1.

El adjudicatario efectuara todas las acciones, sean reparaciones in situ o en laboratorio, reposiciones de ele-
mentos fungibles o consumibles e inclusive la sustitucion de piezas, bien por aviso de la AOPJA o de la em-
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presa operadora del servicio o detectadas en el mantenimiento planificado.

Si aparecen no conformidades a raiz de revisiones o inspecciones periddicas reglamentarias (no debidos a
una mala ejecucidén de mantenimiento preventivo si no por un cambio de la normativa vigente), a raiz de re-
visiones o inspecciones, el adjudicatario tendra la obligacion de notificarlo a la AOPJA, asi como elaborar un
informe completo de la necesidad de actuacién formado por memoria descriptiva, planos, prescripciones
técnicas y presupuesto detallado para corregir las anomalias detectadas, en el que se describa en detalle la
actuacion a acometer para solventarlas de la forma mas idénea, segura y rapida.

Para las compras y suministros de materiales nuevos, repuestos, etc..., se tendran en cuenta los proyectos
asi construido y documentacidn de obra que se facilitara por la AOPJA de Obra Publica de la Junta de Anda-
lucia al adjudicatario en aras de asegurar la compatibilidad necesaria de las nuevas instalaciones con las
existentes.

Las tareas de mantenimiento correctivo de niveles 4y 5 se abonaran Ginicamente en el caso de que se lleven
a cabo segln los precios unitarios del cuadro de precios incluido en el Anexo 2 al presente pliego. En el caso
en que no se disponga en el contrato de precios unitarios de aplicacién, el adjudicatario presentara un pre-
supuesto justificado a la AOPJA. La AOPJA debera aprobarlo previamente, y se reserva el derecho de contra-
tar los trabajos con un tercero. La ejecucién de una actuacién correctiva de niveles4y 5 tendra una garantia
de 2 afios desde la finalizacién del trabajo y aceptacion por la AOPJA del mismo. El adjudicatario debe docu -
mentar la actuacion realizada e incorporarlo debidamente en el GMAQ, y si fuere necesario, actualizar el
plan de mantenimiento y sus gamas, o en cualquier otra estructura documental de la explotacidn.

6.3.6. Mantenimiento modificativo

El mantenimiento modificativo es aquél que tiene por objeto cambiar, variar o modificar las caracteristicas
propias de los Lotes, para realizar un mejor mantenimiento u obtener cualquier tipo de mejora que aumente
la calidad del sistema.

El mantenimiento modificativo podra ser requerido como resultado de condiciones no satisfactorias durante
una inspeccién o incidencia, o como una solicitud de mejora o reforma.

Si aparecen no conformidades a raiz de revisiones o inspecciones periddicas reglamentarias (no debidos a
una mala ejecucién de mantenimiento preventivo), a raiz de revisiones o inspecciones, el adjudicatario ten-
dra la obligacién de notificarlo a la AOPJA, asi como elaborar un informe completo de la necesidad de actua-
cion.

En el caso de que debido a un cambio de normativa de obligado cumplimiento haya que realizar cambios en
las instalaciones o equipos, la persona adjudicataria debe informar a la AOPJA y presentar el estudio corres-
pondiente para la autorizacién de la ejecucidn por parte de la AOPJA.
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Cualquier modificacién o mejora, sea a iniciativa del adjudicatario o a iniciativa de la AOPJA debera ser anali-
zado detalladamente por el adjudicatario y aprobado previamente por la AOPJA. Para ello, el adjudicatario
debera presentar a la AOPJA un informe detallado que incluird al menos: memoria descriptiva, posibles afec-
ciones, planos (ubicacidn en planta, detalles,...), prescripciones técnicas de los materiales y equipos en su
caso, y presupuesto desglosado completo.

Las tareas de mantenimiento modificativo o de mejora se abonaran Ginicamente en el caso de que se lleven a
cabo y requieren de aprobacién de la AOPJA, y segln los precios unitarios del cuadro de precios incluido en
el Anexo 2 al presente pliego. En el caso en que no se disponga en el contrato de precios unitarios, el adjudi-
catario presentara un presupuesto justificado para su ejecucion a la AOPJA. La AOPJA se reserva el derecho
de contratar los trabajos con un tercero. El adjudicatario estara obligado a legalizar estas nuevas instalacio-
nes si asi lo requiere la normativa oficial vigente. La ejecucién de una actuacién de modificacién o mejora
implica el mantenimiento de la actuacion durante toda la vida del contrato, y tendran una garantia de 2 afios
desde la finalizacién del trabajo y aceptacién por la AOPJA del mismo. El adjudicatario debe documentar la
actuacion realizada e incorporarlo debidamente en el GMAO, y si fuere necesario, actualizar el plan de man-
tenimiento y sus gamas, o en cualquier otra estructura documental de la explotacion.

6.3.6.1. Evolutivos de software

El mantenimiento evolutivo de las aplicaciones software permitird evolucionar e incorporar nuevas funcio-
nalidades del sistema de forma que satisfagan necesidades adicionales de la AOPJA o del operador de la li-
nea.

Podra comprender los siguientes trabajos:

Incorporacién de modificaciones y/o nuevas funcionalidades que , por su duracién o alcance, no supongan
una actividad de mantenimiento de nivel 1,2 0 3.

Incorporacién de cambios en la explotacién, como cambios en funcionalidades, adicién de nuevos equipa-
mientos, modificacion de condiciones de operacion, modificaciones de tarifas,... que sean requeridas.
Actualizacion de las aplicaciones incorporando las mejoras que el desarrollador vaya obteniendo de la evo-
lucién de su know-how,

Una vez trasladada la necesidad, el mantenedor redactara un informe describiendo en detalle la actuaciény
aportara una evaluacion justificada de horas de programacion, de pruebas y de instalacion... a emplear para
su desarrollo e implementacidn, para la aprobacion de la AOPJA si procede.

6.3.7. Otras tareas. Recursos especiales.
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Para la realizacion de diversas tareas no incluidas en este contrato y a solicitud de la AOPJA, el mantenedor
indicard un presupuesto con los recursos, medios ... que pondra a disposicidn para la realizacion de los mis-
mos, para su aprobacién por la AOPJA.

6.3.8. Asistencia a incidencias.

El adjudicatario debera prestar un servicio de asistencia a incidencias, en circunstancias graves y/o urgen-
tes entre las que se encuentran:

e Una averia grave que inmovilice el servicio de explotacion,

e Unaccidente o un incidente grave,

e Un porcentaje de indisponibilidad elevado de subsistemas.

e Afeccidn a sistemas que requieran urgente reparacion o que afecten a laimagen de la AOPJA.

Ante una solicitud de la AOPJA o de PCC, el adjudicatario debera intervenir para solventar la incidencia lo
mas rapido posible. El mantenedor deberd organizar a su personal para poder movilizar los medios necesa-
rios con inmediatez en cualquier momento los 365 dias del afio las 24 horas del dia. El adjudicatario siem -
pre tendra asignada una persona como responsable del equipo de incidencias que comunicaré a la AOPJA 'y
al PCC anticipadamente. Dicho responsable debera:

« Atender las comunicaciones del PCC,
« Evaluar los medios que deben ponerse en marcha,
« Personarse y realizar las intervenciones de emergencia,

Debera movilizar también los medios materiales necesarios para el desempefio y coordinacion de todas las
actividades, que como minimo, seran un vehiculo equipado con material de primera intervencion, teléfono
movil y radio portatil.

La empresa garantizara en todo momento la aportacion de medios técnicos y personales suficientes para
atender cualquier aviso de averia o incidencias que pudieran producirse en el ambito objeto del contrato.

Este servicio de asistencia a incidencias no podra sustituirse, en ningln caso, por contestadores automati-
cos, entendiéndose en este caso, que se trata de abandono del servicio, calificando tal circunstancia como
incumplimiento grave, que acarreara las penalizaciones que se determinan en el presente contrato.

El teléfono de asistencia a incidencias sera independiente del resto de teléfonos de las oficinas, y su utiliza -
cién debera reservarse exclusivamente para dichos fines.
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6.3.8.1. Mantenimiento correctivo inmediato

Ante el aviso de una incidencia urgente o de maxima urgencia (si existe peligro para el pasajero, empleado o
cualquier persona ajena y/o bien causa distorsion al servicio de la explotacion del metropolitano de Grana-
da), por parte del PCC al equipo de asistencia a incidencias, el adjudicatario debe contar con que esas inci-
dencias deberan repararse de forma inmediata. Para ello, el adjudicatario debera disponer inmediatamente
de los medios humanos y materiales necesarios para la subsanacion de la misma.

Una vez iniciados los trabajos de reparacion, éstos no deberan ser interrumpidos injustificadamente y seran
realizados en el menor tiempo posible. En algunos casos, se admitiran reparaciones provisionales, siempre
que garanticen un servicio con las minimas exigencias de seguridad y calidad, mientras no se solventa el
problema de manera definitiva. Una vez acabado el trabajo debe avisar al PCC de la finalizacién del mismo.

Cuando el contratista acuda a realizar el mantenimiento correctivo y su acceso a la instalacién no sea posi-
ble, bien porque estén cerradas por motivos de horario o bien por cualquier otra causa ajena al contratista,
la incidencia debera ser atendida inmediatamente después de que el acceso le vuelva a estar permitido,
adaptandose siempre a la ventana de trabajo permitida.

Una vez finalizado el trabajo el adjudicatario deberd redactar un informe completo descriptivo de la actua-
cién realizada, e incorporarla a GMAO.

6.3.9. Autoinspecciones

El adjudicatario, a los efectos de garantizar que la prestacion del servicio se realiza conforme a las condicio-
nes contratadas, efectuara cuantas autoinspecciones sean necesarias, para comprobar que se desempefian
las funciones adecuadamente. Cada mes informara de las autoinspecciones que realizara durante el mes si-
guiente.

Cualquier circunstancia que se detecte en las autoinspecciones realizadas y que alteren o puedan alterar el
normal funcionamiento del servicio deberd subsanarse de acuerdo a los términos del contrato, ademas de
ser comunicada de forma inmediata a la AOPJA.

Mensualmente se informara a la AOPJA sobre las autoinspecciones realizadas y los resultados de las mismas,
asi como las incidencias detectadas y actuacién realizada en su caso, mediante su inclusién en el informe
mensual de los trabajos.

Obligatoriamente al menos se realizard la siguiente:

Inspeccion diaria in situ de la instalacion previo al inicio del servicio comercial, de modo que se compruebe
el correcto funcionamiento de las instalaciones: Se realizara una inspeccién diaria al inicio de cada jornada
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(en remoto) verificando el correcto funcionamiento y conectividad de:

El sistema de billetaje, tanto servidores como barreras tarifarias en estaciones y consolas embarcadas en las
unidades moviles.

El sistema sae y siv, equipamiento embarcado y servidores.

6.3.10. Coordinacién con la empresa operadora del metropolitano de Granada

El adjudicatario del contrato de Operacidn de la Linea 1 del metropolitano de Granada tiene, entre otras, la
responsabilidad de comunicar al adjudicatario del mantenimiento cualquier averia o incidente que se detec-
te.

La empresa operadora del metropolitano de Granada se encargara de comunicar las incidencias que detecte
al adjudicatario a través del sistema GMAO. En las ocasiones que por su importancia o urgencia se requiera,
el operador del PCC llamara directamente al contacto del adjudicatario facilitado, ademas de dar de alta la
solicitud de trabajos en GMAO junto con una descripcion de la misma.

El adjudicatario del contrato de los Servicios de Operacién también tiene la responsabilidad de la coordina-
cién operacional del mantenimiento y del seguimiento del dia a dia de las labores de mantenimiento. En es-
te sentido, el adjudicatario debera colaborar en todo momento con él atendiendo a sus solicitudes y tam-
bién facilitindole toda la informacién sobre el desarrollo y ejecucién del servicio objeto de esta contrata-
cion.

El adjudicatario debera cumplir en todo momento con los protocolos y procedimientos vigentes de la explo-
tacion del metropolitano de Granaday con el acuerdo de colaboracidn entre contratistas.

El adjudicatario debera colaborar con el operador y formar a su personal para realizar intervenciones basi-
cas en sus equipos/infraestructuras de cara a acortar al maximo los tiempos de resolucién de las incidencias
que se puedan producir. Debera también dar formacién periddica, y prestar apoyo y asistencia puntual al
operador en el caso en que se requiera carga de servicios especiales, generacién de nuevas rutas y /o bucles
en SAE.

Asimismo, el adjudicatario debe colaborar con el operador en la elaboracién de los informes mensuales de
ingresos, recargas y validaciones, generados a partir de los ficheros del sistema de billetaje, resolviendo las
incidencias que les sean comunicadas. Los informes se deben cerrar en los diez primeros meses del mes si-
guiente.

El personal adscrito al contrato del adjudicatario del presente contrato debera recibir una formacién especi-
fica de piloto de seguridad en metro de Granada, que impartird la empresa operadora del metropolitano de
Granada o aquella que la AOPJA determine, y cuyo coste en su caso debera sufragar el adjudicatario.
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6.3.11. Tratamiento de los residuos

El adjudicatario debera hacerse cargo de la recogida, retirada, almacenaje y traslado hasta gestor autorizado
de todos los residuos generados en la prestacion de los servicios objeto de este contrato, y presentard a la
AOPJA la documentacion acreditativa correspondiente.

El tratamiento de residuos peligrosos se realizara de acuerdo a la legislacién vigente.

En ningln caso la gestidn de residuos supondra sobrecoste para la AOPJA.

6.3.12. Control de Plagas

El adjudicatario debera hacerse cargo de la desratizacidn, desinfeccién, desinsectacion y en general de cual-
quier control de plagas de las canalizaciones principales, incluyendo arquetas, fosos, salas y espacios técni-
cos donde se ubiquen equipos dentro de su alcance, incluyendo las canalizaciones existentes en los mencio-
nados recintos y las correspondientes arquetas.

6.4. Medios humanos y materiales para la realizacion del contrato

6.4.1. Equipo humano

El adjudicatario del presente contrato debera poner a disposicion del mismo un equipo humano suficiente-
mente dotado para la realizacién de todas las labores y funciones desarrolladas en este documento. El con-
tratista garantizara la disponibilidad de personal para realizar todas las labores especificadas en el presente
pliego.

En el desarrollo de los trabajos, es responsabilidad del adjudicatario que su personal se atenga a toda la nor-
mativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto en sus aspectos técnicos como
de seguridad e higiene y demas normas. El personal debera tener las categorias profesionales, condiciones
laborales, carnés profesionales y/o habilitaciones profesionales que se establezcan en las normas legales,
conveniosy acuerdos de cualquier tipo que resulten aplicables en cada momento.

Para todos los recursos humanos que se oferten se describira:

Cualificacidn técnica
Grado de experiencia

Cualquier sustitucion de este personal que se precise realizar con posterioridad a la firma del contrato, debe-
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ra ser autorizada por la AOPJA tal efecto. El adjudicatario propondria la sustitucién presentando el historial
profesional de la persona propuesta, la cual debera tener méritos y experiencia por lo menos equivalentes a
los del sustituido.

El adjudicatario serd responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de discipli-
na, comportamiento, aseo y horario de trabajo. Por otra parte, el adjudicatario debera sustituir al personal
que por razones disciplinarias, conducta,...solicite por escrito la AOPJA.

Se considera incluido en los precios del servicio, la parte proporcional del personal adicional necesario para
cubrir bajas y vacaciones del personal habitual, asi como el coste de la formacidn necesaria, general y espe-
cifica necesaria para el desempefio del trabajo, en particular la de piloto de seguridad en metro de Granada
si lo hubiese.

La homologacion de los pilotos de seguridad se llevara a cabo por la AOPJA, el operador de la linea o quien
en estos delegue, previamente a la ejecucién de los trabajos.

El personal adscrito al adjudicatario no podra tener vinculacién alguna con la AOPJA.

El adjudicatario, de quien depende Unica y exclusivamente todo el personal, tendra todos los derechos y
obligaciones sobre dicho personal, con arreglo a la legislacidn vigente y aquellas que en lo sucesivo puedan
promulgarse. En ninglin caso la AOPJA resultara responsable de las obligaciones existentes entre el adjudica-
tarioy su personal.

El adjudicatario podra recurrir a empresas subcontratistas para la realizacion de trabajos de mantenimiento
objeto del presente pliego, para lo que previamente debera presentar una propuesta a la AOPJA para su au-
torizacion.

La documentacion social y laboral que sea requerida de empresa y de los trabajadores, tanto de la empresa
adjudicataria como de sus subcontratas autorizadas se debe incorporar a la plataforma de Coordinacién de
actividades empresariales que la AOPJA tenga habilitada a tal efecto antes del comienzo de los trabajos, sin
cuya autorizacion no podran realizar trabajo alguno en las instalaciones del metro de Granada. Asi mismo, el
adjudicatario debera facilitar a la AOPJA cualquier documento que solicite durante la vigencia del contrato,
al objeto de garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia social o laboral.

En cuanto a los recursos humanos, se consideran 2 tipos:

e Recursos Permanentes (RRPP): Recursos puestos a disposicion de contrato que realizaran las tareas
de preventivo, correctivo, modificaciones, gestién y ayuda a la explotacién formando equipos de
trabajo o brigadas, lo mas polivalentes posibles, que realizaran la mayor parte del trabajo.

e Recursos temporales (RRTT): Recursos utilizados o potencialmente utilizados en el contrato para cu-
brir los alcances indicados anteriormente y que cubriran las necesidades tecnoldgicas y/o de gestion

de los RRPP.
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De esta forma, los RRPP deberan de ser capaces de realizar las tareas bésicas y rutinarias de gestion y mante-
nimiento de los sistemas dentro del alcance del contrato, y el uso de los RRTT estara limitado a tareas de ma-
yor complejidad técnica y/o de gestion que no puedan ser cubiertas por los RRPP.

Podra actuar tanto de dia como de noche, pudiendo tener que realizar tareas de mantenimiento de noche
por motivo de disponibilidad del Sistema.

Salvo casos excepcionales que se notificaran con antelacion suficiente, las ventanas de no circulacion del
material mévil desde las 00:45 h hasta las 05:30 h (salvo viernes, sabados y festivos en que la ventana com -
prende desde las 04:00 y las 05:30 h)

El adjudicatario, de quien depende Unica y exclusivamente todo el personal, tendra todos los derechos y
obligaciones sobre dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y aquellas que en lo sucesivo puedan
promulgarse. En ninglin caso la AOPJA resultara responsable de las obligaciones existentes entre el adjudica-
tario y su personal.

En cuanto al personal aportado por el adjudicatario, por razones disciplinares, de conducta,..., la AOPJA po-
dra solicitar por escrito la sustitucion de cualquier trabajador, en cuyo caso el adjudicatario tendra que po-
ner en su lugar a una persona con perfil equivalente.

El contratista debe comunicar a la AOPJA su organizacién (personal y horarios) para cumplir con los objeti-
vos del contrato. La AOPJA se reserva el derecho a modificar en funcién de las necesidades del contrato y sin
coste alguno, el horario de los equipos. La finalidad de estas modificaciones estara orientada a optimizar los
recursos, paliar ciertas deficiencias puntuales y aunar esfuerzos para alcanzar un objetivo determinado.

Si la calidad del servicio no alcanza los niveles establecidos, la AOPJA podra exigir al adjudicatario que modi-
fique el plan de mantenimiento, la composicién o el nimero de efectivos adscritos al contrato, sin que ello
suponga cargo adicional al presupuesto de contratacion.

Cada empresa licitadora presentard en su oferta, una propuesta de equipo de trabajo inicial, asi como todos
los perfiles o especialistas que pondra a disposicion del contrato, tanto en su modalidad (recursos perma-
nentes o recursos temporales), como su categoria.

Se debera detallar las aptitudes técnicas de los RRPP, indicando las tareas que deberan de llevar a cabo, asi
como los potenciales trabajos que deberian de ser derivados a los RRTT.

6.4.2. Coordinador/a responsable del contrato

El adjudicatario designara una persona representante, coordinador/a del contrato, que estara al frente del
personal adscrito a la prestacidn del servicio, con dedicacién presencial, total y exclusiva al contrato, quien
de forma permanente sera responsable de la planificacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y supervi-
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sién de los trabajos a realizar, tiempo de permanencia, y la distribucién de tiempos y tareas, a fin de asegu-
rar el cumplimiento, calidad y seguridad de los trabajos exigidos.

Sera un ingeniero/a con la especializacion necesaria, con experiencia acreditada de al menos 5 afios como
responsable de contrato de mantenimiento de sistemas de billetaje o de mantenimiento de sistemas ferro-
viarios que incluyan dentro de su alcance el sistema de billetaje, o de al menos 10 afios como jefe de obra de
obras de instalaciones de sistemas de apoyo a la explotacion ferroviaria preferiblemente en infraestructuras
tipo metro ligero/tranvia.

Entre sus obligaciones destacan las siguientes:

e Sera responsable del personal que desarrolla el trabajo en las instalaciones del metropolitano de
Granada, asi como del control de los métodos de mantenimiento, control horario del personal que
presta servicio y, en definitiva, responsable de las anomalias que pudieran presentarse.

e Sera responsable de impartir a los trabajadores las correspondientes érdenes, criterios de realiza-
cion del trabajo y directrices de cdmo distribuirlo.

e Serd interlocutor de la empresa contratista con la persona responsable del contrato de la AOPJAy a
través del mismo se canalizaran los posibles incidentes que se formulen en la ejecucion de los traba-
jos.

e Seencargara de suscribir los informes solicitados por la AOPJA.

e Deberd comunicar a la AOPJA los empleados de la empresa adjudicataria adscritos a la ejecucion del
contrato, asi como informar sobre los que en su caso dejen de estar adscritos al mismo, asi como las
sustituciones indicando tanto el periodo de sustitucién como los datos personales de los trabajado-
res sustitutos y sustituidos. Sera responsable de presentar la documentacién que se le requiera de
caracter laboral de todos los trabajadores. Toda esta informacién se cumplimentara también en la
plataforma web de CAE habilitada al efecto.

e Organizar laimplementacién de lainformacién de mantenimiento en el sistema GMAO.
e Revisidn continua de procesos, analisis de incidencias...

Aligual que el resto del personal, por razones disciplinares, de conducta,..., la AOPJA podra solicitar por es-
crito la sustitucion de esta figura, en cuyo caso el adjudicatario tendra que poner en su lugar a una persona
con perfil equivalente.

6.4.3. Equipo de intervencidn y asistencia a incidencias

Como se ha indicado anteriormente, el contratista debe comunicar su organizacién para cumplir con los ob-
jetivos del contrato (tiempo de intervencidn, calidad, etc.)

Igualmente, el contratista debera acometer los trabajos que asi lo exijan, o que sean requeridos por la AOPJA
o por el operador de la linea, en horario nocturno, para lo cual debera contar con un equipo minimo de dos
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(2) personas, estando habilitado al menos uno de ellos como piloto de seguridad y dotados de equipamiento
de primera intervencién, medios de balizamiento, medios de comunicacién con el PCC, medios de puesta a
tierra de la catenaria y un vehiculo con capacidad adecuada.

Resumiendo y de manera general, las principales actividades a realizar por el equipo de asistencia a inciden-
cias, seran:

- Actuaciones a realizar en las franjas horarias fuera del horario establecido para el mantenimiento como son
fines de semana y festivos.

- Mantenimientos preventivos de obligada realizacion en horario nocturno.
- Asistencia protocolaria.

- Actividades de mantenimiento correctivo consideradas como URGENTES. En caso de necesidad, se debera
reforzar el equipo de mantenimiento presentado en la oferta.

La AOPJA se reserva el derecho a modificar en funcién de las necesidades de la explotacién comercial, y sin
coste alguno, el horario de los equipos. La finalidad de estas modificaciones estara orientada a optimizar los
recursos, paliar ciertas deficiencias puntuales y aunar esfuerzos para alcanzar un objetivo determinado.

Ademas del equipo permanente, el contratista informara de los medios para llevar a cabo actuaciones de
mantenimiento correctivo fuera del horario ordinario de trabajo, asi como, la de apoyar al resto de personal
en labores de mantenimiento correctivo, si asi lo requiere el servicio, dentro de la franja del horario ordina-
rio.

Asimismo, estara integrado dentro de las labores del mantenimiento preventivo, fundamentalmente sirvien-
do como apoyo en aquellas tareas que se deban ejecutar en horario nocturno.

Horario del equipo de mantenimiento

Como se recoge anteriormente, es suficiente contar con un equipo para llevar a cabo el mantenimiento obje-
to de este pliego y para los trabajos especificos que tendran que ser realizados de noche, fuera del horario de
explotacién si bien siempre estara disponible ante las necesidades graves y urgentes que surjan (equipo de
asistencia a incidencias). Siempre en coordinacion con la AOPJA y el resto de contratistas de operacion y
mantenimiento.

Como se ha puesto antes de manifiesto, el adjudicatario presentara en su oferta un horario de los trabajos,
horario que se adaptara segln la evolucidn del sistema y a requerimiento de la AOPJA.

Cobertura técnica

El contratista garantizara la cobertura técnica de la red, en todas las fases, para acudir a cualquier inciden-
cia, sin coste adicional para la AOPJA.

Tipo de documento PPTP
Expediente T-MG-7186/CSVO0 28
Nimero de documento OTS 20000206829
MANUEL FERNANDEZ FERNANDEZ 25/02/2026 22:05:16 PAGINA: 28/179

IGNACIO MOCHON LOPEZ

NOELIA GUADALUPE SANCHEZ MARTINEZ

VERIFICACION | NJyGwdUbZ3g2FJ9xtrMOh97VhaxXBXK https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Su plantilla podra actuar tanto de dia como de noche, pudiendo tener que realizar tareas de mantenimiento
de noche por motivo de disponibilidad del Sistema o de mantenimiento correctivo.

El adjudicatario detallara su organizacion (efectivos, presencia fisica, incidencias) que pondra en servicio pa-
ra responder a las exigencias de este pliego.

El equipo establecido para el mantenimiento preventivo y correctivo, actuara como equipo de asistencia a
incidencias, dentro del coste global del contrato, para asegurar, en caso de emergencia, las intervenciones
en linea que resulten de:

. Averia que afecta la disponibilidad del servicio de explotacion;

. Accidente grave que afecte la seguridad o la disponibilidad del sistema;

. Actos de vandalismo grave que afecten la seguridad o la disponibilidad del sistema;
. Realizacidén de mantenimiento preventivo o correctivo urgente.

Funcionamiento del equipo de asistencia a incidencias

El mantenedor con su equipo de mantenimiento debe hacer frente a las funciones de “equipo de asistencia a
incidencias”.

Fuera del horario del equipo de mantenimiento, definido por el mantenedor, el adjudicatario acometera los
trabajos necesarios segun el procedimiento anteriormente descrito.

El mantenedor debera movilizar sus medios para cualquier intervencion. En caso de situacién grave o de
emergencia, el equipo de asistencia a incidencias debera contactar con el responsable del contrato para mo-
vilizar mas medios logisticos.

Los parametros de mantenimiento correctivo seran los que a continuacién se detallan. Estos parametros se
tendran en cuenta a la hora de realizar la valoracidn de los trabajos.

e TIEMPO DE LLAMADA

Se toma como tiempo de llamada el resultante de la diferencia entre la hora de recibo del aviso por parte del
mantenedory la hora de ocurrencia de la incidencia. Este tiempo no sera imputable al mantenedor.

e TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO

Se toma como tiempo de desplazamiento, el resultante de la diferencia entre la hora de llegada al lugar de la
incidenciay la hora de aviso de la misma. Depende directamente del mantenedor del sistema, de los centros
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de mantenimiento ubicados en la linea y del estado de las rutas o caminos empleados para llegar al mismo.
e TIEMPO DE ESPERA

Es el tiempo resultante de la diferencia entre la hora de entrada al lugar de la incidencia y la hora de llegada
al mismo. Este tiempo no serd imputable al mantenedor.

e TIEMPO DE REPARACION

Entendiendo como tiempo de reparacion el invertido en restablecer la normalidad en el sistema o subsiste-
ma afectado por una incidencia, bien sea de imputacién propia o ajena al responsable mantenedor de la
misma, desde la entrada al lugar de la incidencia y descontando los posibles tiempos de espera no imputa-
bles al mantenedor que pueden producirse por cualquier razén.

Misidn del responsable de contrato en la asistencia a incidencias:

e Poner en funcionamiento los medios logisticos complementarios en los casos de emergencia
e Informarala AOPJA, de un modo inmediato en los casos en que se requiera.

Prestaciones a aportar por el equipo de asistencia:

e Atendery tener en cuenta las llamadas del PCC (24 /7),
e Evaluar los medios que deben ponerse en marcha,
e Realizar las intervenciones de emergencia,

e Contactar con su responsable de asistencia a incidencias, en caso de ser necesario mas medios
humanos o materiales.

b) Medios materiales:

Los necesarios para el desempefio y coordinacion de todas las actividades, y tendra como minimo, los si-
guientes medios para comunicarse e intervenir en el terreno:

e Vehiculo equipado con material de primer nivel
e Teléfono movil

e Radio portatil

e Equipamiento de puesta a tierra

e Herramientas

c) Medios humanos:
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La empresa garantizara en todo momento la aportacion de medios técnicos y personales suficientes para
atender cualquier aviso de averia o incidencias que pudieran producirse en el ambito objeto del contrato.

Este servicio de asistencia a incidencias no podra sustituirse, en ningln caso, por contestadores automati-
cos, entendiéndose en este caso, que se trata de abandono del servicio, calificando tal circunstancia como
incumplimiento grave, que acarreara las penalizaciones que se determinan en el contrato.

El teléfono de asistencia a incidencias o emergencia sera independiente del resto de teléfonos de las ofici-
nas, y su utilizacién debera reservarse exclusivamente para dichos fines.

Intervenciones en linea por parte de la empresa operadora:

Cabe sefialar que el responsable de recibir via scadas u otros, registrar, hacer un primer diagnéstico y coordi-
nar la resolucién de las distintas incidencias que se produzcan sera el adjudicatario del contrato de opera-
cién de la linea 1 del metropolitano de Granada.

En este sentido, éste tendra la responsabilidad, como trabajos incluidos dentro de la valoracién global del
presupuesto del contrato, de, en el caso de ser necesario, acudir a la zona de la incidencia para evaluarla y, si
es posible mediante una actuacion basica, resolverla. De no ser posible su resolucion, solicitara al mantene-
dor o mantenedores responsables su apoyo asegurando la zona a la espera de la llegada de los mismos.

Para incidencias simples o claramente identificables, el operador del PCC debe poder llamar directamente al
contratista responsable.

Los mantenedores deberan cumplir en todo momento con los protocolos de la AOPJA y con el acuerdo de
colaboracidn entre contratistas definidos durante la explotacion.

Los mantenedores deberan formar al personal del operador para realizar intervenciones basicas en sus equi-
pos/infraestructuras de cara a acortar al maximo los tiempos de resolucién de las incidencias que se puedan
producir.

6.4.4. Equipo de apoyo. Técnicos especialistas.

Dentro del alcance del contrato, y para las instalaciones que por su complejidad y especializacion asi lo re-
quieren, éstas seran revisadas por equipos de especialistas en cada una de ellas, con diferentes periodicida-
des seglin los casos.

Estos equipos seran propuestos o subcontratados por la empresa adjudicataria y deberan ser autorizados
previamente por la AOPJA.
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6.4.5. Equipo de asesoramiento.

El adjudicatario contara con una estructura suficiente que apoye, supervise, redacte informes especificos y
coordine al personal adscrito a este contrato. Se designara el personal indirecto de apoyo necesario para al-
canzar los objetivos de este contrato.

El apoyo se extendera, como minimo, a los siguientes ambitos:

- Direccién del servicio

- Analista de sistemas.

- Técnicos de soporte

- Administracién, gestién de garantias y de seguros
- Riesgos laborales

- Control de calidad y gestion medio ambiental

6.4.6. Uniformidad

Todo el personal adscrito al servicio por el adjudicatario (salvo aquel que su puesto no lo requiera a criterio
de la AOPJA), ira perfectamente uniformado y limpio, llevando un distintivo e identificacién como personal
del adjudicatario.

Los uniformes y distintivos seran por cuenta del adjudicatario, y deberan ser aceptados previamente por
AOPJA. Los uniformes deberan seguir la imagen corporativa del metropolitano de Granada.

6.4.7. Periodos de vacaciones y ausencias

Se considera incluido en los servicios, la parte proporcional del personal adicional necesario para cubrir las
bajas y vacaciones del personal habitual.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el adjudicatario tomara las medidas
oportunas para garantizar en todo momento la calidad de la prestacién del servicio, sustituyendo a los ope-
rarios que causen dicha situacion por otros de, al menos, igual calificacion, en cuyo caso presentara la infor-
macidn necesaria del nuevo trabajador/a: nombre apellidos, Documento Nacional de Identidad o equivalen-
te, relacién contractual con la empresa, horario y puesto de trabajo asignado.

En caso de huelga, el adjudicatario serd responsable de garantizar los servicios minimos.

6.4.8. Subcontratacion
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Los subcontratistas deberan ser aprobados por la AOPJA a propuesta del adjudicatario. Antes del comienzo
de la actividad por parte de una empresa subcontratista, y una vez validada provisionalmente por la AOPJA,
el adjudicatario debera entregar a la AOPJA o a quien esta designe, o incluir en la plataforma CAE implantada
por AOPJA, la documentacién social y laboral de empresay de su personal, y no podra comenzar los trabajos
hasta que ésta no sea validada.

La AOPJA podra recusar, en su caso, algunos de los subcontratistas propuestos.

Idéntico tramite debera realizarse en los supuestos de trabajos subcontratados por empresas a su vez sub-
contratistas del contratista principal (subcontratacion en cascada); no se permitira la subcontratacion por
parte de la subcontrata de la subcontrata del contratista principal, salvo que la AOPJA lo apruebe expresa-
mente.

6.5. Medios materiales y equipamientos

El contratista realizard los servicios contemplados en este pliego, mediante personal en permanente forma-
cion. Dicho personal estara equipado con las herramientas necesarias para el perfecto desarrollo de su tra-
bajo, asi como de medios de comunicacion, de transporte y de elevacidn necesarios para la rapida atencion
de las incidencias: vehiculos, medios de elevacién, medios de puesta a tierra, medios de balizamiento y se-
fializacién, medios de comunicacidn con el PCCy entre el personal del contratista,...

Tanto el equipo humano, como la maquinaria (en especial la relativa a instalaciones ferroviarias) y herra-
mientas necesarias para la ejecucion de las labores descritas en este documento, deberan estar en todo mo-
mento y durante el periodo de vigencia del contrato a disposicidn del contratista, de manera que se cumplan
fehacientemente con el plan establecido de mantenimiento.

También debera proporcionar los medios auxiliares tales como escaleras, andamios, sefializacion, baliza-
miento y medios de seguridad, medios de puesta a tierra de la catenaria,... que resulten necesarios para la
realizacidn de los trabajos, asi como el pequefio material de cualquier tipo o instalacién considerado acceso-
rio de vida media corta y bajo coste (aceites, grasas, disolventes, articulos de limpieza, tuercas, tornillos,
arandelas,...)

El coste de los medios a poner por el adjudicatario a disposicion del contrato, como pueden ser vehiculos,
material informatico, consumibles de oficina, teléfonos méviles,... seran a cargo del adjudicatario, y se con-
sideraran incluidos en los precios de su oferta. Debido a que el GMAO implantado por la AOPJA dispone de
posibilidad de uso en remoto con dispositivos electrénicos conectados a la nube, la dotacién de la que dis-
pongan los mantenedores debera incluir ese tipo de dispositivos para asi aprovechar esta posibilidad pu-
diendo asi agilizarse tramites y tiempos de espera.

Es por ello que los oferentes deberan de estudiar los medios materiales que necesitaran utilizar para un co-
rrecto desarrollo de los trabajos contratados y comprometerse a su afectacion a los trabajos. Todos y cada
uno de los medios que sean necesarios y no sean aportados por la AOPJA, segln se describe en el presente
pliego, correran a cargo del adjudicatario.
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Con caracter informativo, los licitadores deberan incluir en sus ofertas el listado de medios materiales que
van a poner a disposicion del servicio, con indicacién expresa, en la referencia de cada uno de aquellos, de
su funcidn.

Asi mismo, las empresas en sus ofertas deberan indicar claramente, en caso de proponerlas, las condiciones
y demas caracteristicas de las instalaciones que determinen poner a disposicion del servicio y su objeto.

Los trabajos de mantenimiento, asi como las sustancias y productos que se utilicen en los mismos, en nin-
gun caso podran suponer un riesgo para la seguridad y salud de los usuarios del metropolitano de Granada.
En este sentido, s6lo podran emplearse equipamiento y productos autorizados para su utilizacién en lugares
de publica concurrencia, alla donde se dé este caso. Si el adjudicatario entendiera que ha de realizar un tra-
bajo o que ha de utilizar maquinaria o productos que implicaran algun riesgo para los usuarios del metropo-
litano de Granada, éstos solo podran utilizarse con el consentimiento por escrito de la AOPJA, sin que ello
exima al adjudicatario de las responsabilidades que pudieran derivarse de los trabajos o uso de dicha ma-
quinaria o sustancias.

La AOPJA podra exigir al adjudicatario que modifique la composicién o nimero de efectivos adscritos al con-
trato, si la calidad del servicio prestado no alcanza en las evaluaciones el nivel de calidad requerido, sin que
ello suponga cargo adicional al presupuesto de contratacidn.

Las operaciones de reparacion tendran como fin restituir a sus condiciones originales el elemento sobre el
que se actia. Cuando el estado de un elemento no admita ya reparacion, se procedera a su sustitucion, y el
material correra igualmente al cargo del adjudicatario. En principio, el elemento nuevo debera ser similar, en
calidad y caracteristicas, al sustituido, salvo que circunstancias obliguen a otra cosa, y siempre bajo la super-
vision y autorizacion de la AOPJA.

La AOPJA se reserva el derecho de recuperar, aquellos materiales, elementos e instalaciones que vayan a ser
sustituidos por otros nuevos, para lo cual indicara al adjudicatario el lugar donde debera depositarlo, con el
menor deterioro posible.

Todos los materiales empleados en las tareas de conservacidn, tanto en reposicion de elementos sueltos co-
mo en sustituciones por obsolescencia de las instalaciones, seran materiales homologados por la AOPJA.

Dada la imposibilidad de fijar las calidades de los elementos en las obras de conservacidn, por la ausencia
de proyectos especificos y la dispersion de los mismos en el presente pliego, la AOPJA sera quien recomien-
de en todo momento y para cualquier tipo de actuacion los materiales que deben emplearse y sus calidades,
con preferencia las que estén contrastadas, en durabilidad y en funcionalidad con otras obras e instalaciones
ya realizadas.

Por tanto, el adjudicatario no es libre de imponer ni de instalar ninglin material o elemento que, previamen-
te, no haya sido conformado por la AOPJA. Sélo si dicho material estd homologado, el adjudicatario podra
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disponer del que, en igualdad de prestaciones, le resulte méas cémoda su adquisicion, sin la consulta previa
obligatoria. En cualquier caso, prevalecera el criterio de la AOPJA.

Todos los materiales, elementos e instalaciones sustituidos, en el caso que la AOPJA no requiera su depésito,
el adjudicatario los gestionara de acuerdo con la normativa vigente para su eliminacion.

6.5.1. Mantenimiento en remoto

Para llevar a cabo todas las funciones de monitorizacion y gestion remotas, y cumplir con los mejores tiem-
pos de respuesta, el adjudicatario, cuando sea necesario, debera proveer de los medios materiales y técni-
cos necesarios que garanticen la seguridad de las comunicaciones (Creacién y gestion de VPN, SWy HW re-
moto,...) sin costo adicional al contrato, siempre con la aprobacion de la AOPJAy del operador de la linea.

El acceso remoto a los diferentes elementos dentro de la red de comunicaciones del metro de Granada se
realizara siempre bajo las condiciones y criterios de conectividad y seguridad que imponga tanto la AOPJA
como el operador de la linea, debiendo adaptarse el adjudicatario a estas condiciones sin coste adicional al -
guno.

7. Gestion de stock

Forma parte del contrato el suministro y almacenaje de los repuestos necesarios para el correcto funciona-
miento del sistema, tanto en mantenimiento preventivo como en correctivo.

Este estocaje de repuestos se ira reponiendo a medida que se consumen las piezas. El adjudicatario debera
sustituir y/o reparar, sin cargo adicional alguno (salvo en los casos expresamente previstos en el presente
pliego), con el objetivo de mantener las instalaciones objeto del presente contrato en buenas condiciones de
funcionamiento, las piezas que sean necesarias, asi como los materiales fungibles y consumibles, segin las
necesidades que se deriven de las labores del mantenimiento a lo largo de la duracién del contrato.

Asi mismo, el adjudicatario debera de proveer de pequefio material, tanto de ferreteria, como de equipa-
miento (tornilleria, conectores, latiguillos, componentes electronicos especificos, etc.) sin coste adicional al
contrato.

Por tanto, es responsabilidad del adjudicatario, el poder dotar de todos los elementos y recambios necesa-
rios para la correcta ejecucion de los mantenimientos incluyendo en esto la gestion de recambios, su alma-
cenaje, niveles de estocaje, control de inventario, recepcion y expedicion de materiales. El adjudicatario pre-
sentara su plan de gestion del estocaje en base al analisis de la vida (til de los elementos en particular de las
instalaciones criticas. Mensualmente deberan incluir en el informe mensual de seguimiento el estado del es-
tocaje.

El adjudicatario sera responsable de disponer de los almacenes y oficinas necesarias, de manera externa a la
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AOPJA, y de custodiar, gestionar y organizar los mismos y los recambios que se derivan de la ejecucién de es-
te contrato.

Este proceso se informara a través de la herramienta GMAO, que la AOPJA pondra a disposicion del adjudica-
tario.

En el caso de que el adjudicatario decida proveer de materiales similares o equivalentes a los instalados, es-
tos deberan de ser evaluados y validados por la AOPJA, siendo responsabilidad del adjudicatario todas las
tareas o gastos derivados de la demostracion de que dicho componente ejerza las funciones de manera co-
rrecta, eficiente y que este no suponga una penalizacion estética, medioambiental o de otro tipo, es decir, el
adjudicatario debe demostrar a la AOPJA, la eficiencia, solvencia técnica y compatibilidad con los elementos
existentes de la nueva solucidn, fuera de explotacion, para su implantacion, sin que esto exima de la respon-
sabilidad directa de que las prestaciones sean como las originales.

Los materiales y elementos utilizados deberan adecuarse a la normativa, en cada momento vigente, inclui-
das las de proteccion medioambiental y de seguridad y salud. Seran de acuerdo a todas las directivas comu-
nitarias aplicables, deberan de disponer del marcado CE que corresponda.

La AOPJA se reserva el derecho de contratar o suministrar reparaciones y/o materiales por su cuenta dentro
de los alcances del contrato, si lo estima oportuno, o si puede optar a mejores precios, descuentos o plazos
de entrega y suministro.

La AOPJA podra requerir la dotacién de estocaje, si lo considera necesario, a cuenta del contrato, de la mis-
ma manera que si se tratara de un correctivo.

En el caso de que la AOPJA aporte al adjudicatario parte del estocaje necesario, el adjudicatario sera respon-
sable, una vez finalice el contrato, de devolver a la AOPJA el mismo estocaje que le fue facilitado inicialmen -
te.

Si en alglin caso se sustituyen piezas de estocaje, éstas estaran bajo la responsabilidad del adjudicatario, con
una garantia de 2 afios.

En cualquier caso, el contratista debera tener en estocaje todos los equipos o materiales que necesiten un
tiempo de acopio importante y que pueden impedir la circulacion de los vehiculos en caso de averia, o su-
pongan afeccién a la seguridad o al servicio a los usuarios. Para ello, elaboraré un listado de estocaje mini-
mo a disponer en el que se identificaran aquellos materiales o equipos cuyo plazo de suministro es inasumi-
ble con los tiempos de respuesta y reparacion del contrato y ademas afecten a equipos de relativa importan-
cia para la explotacién y el usuario.

El adjudicatario reportard mensualmente a la AOPJA en el informe mensual de seguimiento, el estado del es-
tocaje a la fecha, y estudio actualizado en funcién del histérico de incidencias.
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8. Tiempos de respuesta

Se define el tiempo de respuesta el tiempo transcurrido entre que se produce el aviso de una incidencia al
mantenedor y la presencia fisica de efectivos en la ubicacién en la que ocurre la incidencia para el analisis y
subsanacién de la misma (provisional o definitivamente) en su caso.

El tiempo de respuesta maximo del mantenedor a la incidencia detectada variara en funcién del tipo de la
incidencia:

« Aviso Maxima Urgencia (tipo CO-01: Incidencias con afeccidn directa al servicio de pasajeros o a la
seguridad de la linea): Tiempo de respuesta maximo: Minimo posible, con un méximo de 30 minutos.

Se incluyen a continuacion un listado no exhaustivo de algunas incidencias consideradas como avi-
so de maxima urgencia tipo CO-01: caida completa SAE, caida servidor central , inoperatividad sae
en una unidad movil, inoperatividad consola de billetaje en una unidad mévil o indisponibilidad de
3 0 més validadoras embarcadas, fallo de un router embarcado en una unidad mdvil...

« Aviso Urgente (tipo CO-02: Incidencias con afeccidn a sistemas que requieran urgente reparacién o
que afecten a laimagen de la AOPJA): Tiempo de respuesta maximo: 1 hora.

Se incluyen a continuacion un listado no exhaustivo de algunas incidencias consideradas como avi-
so de maxima urgencia tipo CO-02: Caida del sistema SIV, indisponibilidad de todas las dat de una
estacidn /parada, indisponibilidad de todos los flaps de una estacion...

« Aviso Normal (tipo CO-03: resto de incidencias):

e Tiempo de respuesta maximo: 24 horas.

9. Tiempos de reparacién

Se define el tiempo de reparacién como el tiempo invertido en restablecer la normalidad en el sistema o
subsistema afectado por una incidencia bien sea por imputacion propia o ajena al responsable, desde la lle-
gada al lugar de la incidencia y descontando los posibles tiempos de espera no imputables al mantenedor
que pueden producirse por cualquier razén.

El tiempo de reparacién maximo del mantenedor variara en funcién del tipo de la incidencia:

« Aviso Maxima Urgencia (tipo CO-01: Incidencias con afeccidn directa al servicio, a los usuarios o a
la seguridad):
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Tiempo de reparacién maximo: Minimo posible, con un maximo de 1 hora.

« Aviso Urgente (tipo CO-02: Incidencias con afeccidn a sistemas que requieran urgente reparacion o
que afecten a laimagen de la AOPJA):

Tiempo de reparacién maximo: 24 horas.
« Aviso Normal (tipo CO-03: resto de incidencias):
Tiempo de reparacién maximo: 3 dias laborables.

En casos debidamente justificados el adjudicatario podra solicitar a la AOPJA un mayor plazo de reparacion.

10. Documentacion relativa al servicio

Durante la fase de explotacion, el adjudicatario, tendrad que mantener actualizada y, si se estima necesario,
completar la documentacién de mantenimiento preparada: Plan de mantenimiento; plan de gestion de la
calidad y medio ambiente de su actividad; plan de gestién de obsolescencia; gestion de estocajes; evalua-
cion de riesgos de su actividad; documentacion gréfica...

Esta documentacion formara parte de la documentacion de explotacion de la AOPJA. El adjudicatario sera el
responsable de actualizar esta documentacién a lo largo de la vida de su contrato.

El adjudicatario sera el responsable de generar todos los informes relativos a su actividad que sean solicita-
dos por la AOPJA.

10.1. Plan de mantenimiento

Este plan describira las diferentes tareas de mantenimiento a realizar (mantenimiento preventivo, correctivo
1.2.3, legal, etc.). En el caso del mantenimiento preventivo se tendrd en cuenta que el orden y frecuencia de
las tareas podria ser modificada por circunstancias especificas, meteoroldgicas, sanitarias,...

También deberan definirse los trabajos a efectuar en cada una de ellas y el personal necesario que garantice
una correcta ejecucién, con indicacién de las funciones y procedimientos operativos.

Dentro del Plan de mantenimiento, se revisard y mantendra al dia, como minimo, la siguiente documenta-
cién:

e Plan general de mantenimiento de los lotes a su cargo, contemplando las condiciones técnicas esta-
blecidas en el Anexo 1 del presente pliego, los manuales de uso y mantenimiento de los equipa-
mientos que dispongan de ellos,.... El plan detallard las normas y gamas de mantenimiento que se
aplicaran a cada uno de los activos definidos a mantener con la periodicidad definida. En el caso de
actividades de mantenimiento normativo se especificara la normativa de referencia.

e Planificaciéon mensual de mantenimiento: Se presentara al responsable de contrato de la AOPJA, al
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menos siete dias antes de cada mes, el detalle de las actividades a realizar en el mes.

e Plan semanal pormenorizado de mantenimiento: Se presentara al responsable de contrato de la AO-
PJA 0 a quien éste disponga, con al menos siete dias de antelacion, e incluira las actividades concre-
tas previstas, ubicaciones y balance de disponibilidad prevista de personal y equipos, con objeto
ademas de incorporarlo al acta del comité de intervalos.

e Partes de trabajo asociados a las 6rdenes de trabajo realizadas: Se incorporaran a su correspondien-
te orden de trabajo en GMAO.

e Solicitudes de trabajo asignadas.
e Asi como toda aquella que considere la AOPJA.

El adjudicatario debe cumplir los procedimientos establecidos de coordinacion de los trabajos de manteni-
mientos y de operacion.

El adjudicatario podra plantear holguras en la aplicacion del plan de modo justificado, que deberan ser
aprobadas por la AOPJA.

En el caso de que la AOPJA proponga alguna modificacion a dicho plan de mantenimiento y el adjudicatario
estimara o previera que dicha modificacidon podria suponer un peligro, dafio o riesgo inminente, éste debera
de comunicarlo por escrito, junto con su razonamiento para la valoracién, aprobacién y/o suspension del
cambio propuesto. Esta informacién debera de integrarse dentro de la informacidn del plan de manteni-
miento.

Todas las modificaciones o revisiones del plan de mantenimiento deberan ser aprobadas por la AOPJA 'y se
mantendran en archivo en papel e informatico indefinidamente, debiendo cargarse ademas en la herra-
mienta GMAO.

El plan de mantenimiento definido tendra caracter obligatorio, y debera de ejecutarse tal y como quede es-
tablecido.

10.2. Informes del servicio

El adjudicatario esta obligado a elaborar cuéntos informes se le soliciten por la AOPJA, relativos al objeto del
contrato, que se describen en los siguientes capitulos con caracter no limitativo:

Informes periddicos:

Informes mensuales de seguimiento de la actividad: El adjudicatario debe redactar un informe mensual
completo que recoja los trabajos realizados en dicho mes tanto de preventivo - correctivo 1,2,3 segln lo
previsto en el plan de mantenimiento, como de correctivos 4-5, las incidencias atendidas, informacién sobre
gestion de residuos, gestidn de estocaje, previsiones .... en el periodo. Este informe servira de base para la
certificacion mensual. La AOPJA podra solicitar sobre el mismo que se realicen aclaraciones o ampliaciones
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de informacién.

Informes puntuales:

El adjudicatario redactara cuantos informes se soliciten por la AOPJA referentes al &mbito del contrato o a
los lotes a los que afecta, entre los que destacan (listado enunciativo no exhaustivo):

Informes de andlisis de incidencias repetitivas, analizando las posibles causas e incluyendo medidas a adop-
tar.

Informes de analisis de incidencias a solicitud de la AOPJA, y en particular todas las que hayan tenido afec-
cion al servicio, analizando sus causas y proponiendo acciones correctivas, en su caso.

Informes sobre analisis de la afeccidn a la infraestructura por actuaciones de terceros: En los casos en que se
reciban solicitudes a la AOPJA por parte de terceros para realizacién de actuaciones que pudieran afectar a
la infraestructura del metro de Granada o al dominio publico ferroviario, la AOPJA solicitara al adjudicatario
que, en un plazo no superior a 5 dias, informe al menos sobre: El detalle de la infraestructura que se puede
ver afectada (con documentacién grafica),la viabilidad o no de la actuacién que se prevé acometer, el grado
de afeccidn a las instalaciones del metropolitano de Granada en su caso, las condiciones técnicas que se
deben tener cuenta por un tercero en la realizacion de los trabajos, y cuantas consideraciones estime nece-
sario reflejar. En algunos casos se podra requerir a la adjudicataria un informe de revisién y/o asesoramien-
to técnico sobre otros proyectos u obras en la disciplina del contrato relacionadas con el metro de Granada.

Informes justificados de propuestas de mejoras, modificativos, correctivos de nivel 4,5, recursos
especiales...: En los casos en que tras las revisiones el adjudicatario estime la necesidad de una mejora, mo-
dificativo, o de un correctivo de niveles 4 6 5, o recursos especiales, a solicitud de la empresa operadora del
servicio o de la AOPJA, el adjudicatario redactard un informe de propuesta en el que se justificara la necesi-
dad de la actuacidn, se describira la actuacion que habria que acometer, incluidos materiales y equipos (mo-
delo, marca, caracteristicas técnicas, prescripciones....), los planos de definicidn de la actuacién, y un presu-
puesto detallado de la intervencidn. A la vista de este informe, la AOPJA podra solicitar documentacién adi-
cional, aprobar la realizacién de la actuacion o desestimarla, o encargarla a un tercero.

Informes de respuesta a requerimientos.
Informe final a la finalizacidn del servicio.

Cualquier otro informe que se solicite por parte de la AOPJA relacionado con el objeto del contrato.

Por otra parte, el adjudicatario estara obligado a informar a la AOPJAy al operador del servicio con suficiente
antelacion en cualquiera de las circunstancias que se especifican a continuacion:
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e Modificacion de la organizacidn y planificacion del servicio.

e Modificacidn de la distribucion de la plantilla y/o puestos de trabajo.

e Introduccién de métodos y/o técnicas de trabajo distintos a los acordados con la AOPJA.

e Introduccidn de nuevos productos, materiales o maquinas, diferentes a los acordados con la AOPJA.

e Cualquierincidencia o cambio que afecte a la prestacidn de servicio.
10.3. Inventario completo de la infraestructura

El adjudicatario redactard y mantendra actualizado el inventario completo de los equipamientos para cada
uno de los lotes sujetos a mantenimiento incluyendo memoria abreviada de los mismos, ubicacién, marcay
modelo en su caso, nimero de serie y fabricante, afio de fabricacidn, instalacién, ultima actualizacién, docu-
mentacién técnica asociada, fechas de ultimas actualizaciones y fin de licencias, informacién sobre fin de vi-
da 4til . Asimismo incluird especificamente referencia sobre si requiere mantenimiento legal o normativo.
Estara codificado de modo que haya correspondencia con el plan de mantenimiento.

El adjudicatario realizara y revisara el etiquetado de los distintos elementos en campo (cableado, cuadros,
...) de modo que queden identificados en relacion con los codigos del inventario.

Se acompafiara al inventario de documentacion gréfica de las instalaciones (planos y esquemas) en la que
queden reflejados los equipamientos inventariados con igual codificacién.

Este inventario se presentara a la AOPJA en los primeros dos meses del contrato.
10.4. Sistema de gestién del mantenimiento y seguimiento de la calidad del servicio

El adjudicatario, tendra la obligacion de utilizar y mantener actualizado el sistema de gestiéon de manteni-
miento y de seguimiento de la calidad del servicio (GMAO) que la AOPJA tiene implantado.

El adjudicatario, tendra la obligacion de trabajar con el sistema de gestion de un modo global; debera incor -
porar en el sistema el plan de mantenimiento, y actualizarlo cada vez que sea necesario. Cumplimentara los
partes de las 6rdenes de trabajo, tanto las programadas como las no programadas con la informacion de
identificacion del equipamiento, ubicacion, fecha y horas de inicio y fin, trabajo realizado, tiempo y medios
empleados, observaciones, fotografias,... Si el equipo dispone de contador de maniobras y/o horario, se de-
berd indicar adicionalmente el valor de lectura de dichos contadores.

El resto de documentacion elaborada debera ser guardada y conservada por el adjudicatario en suporte in-
formatico en el sistema que le indicara la AOPJA. Estan incluidos los planos, procedimientos, manuales, do-
cumentos de formacién, plan de mantenimiento, etc.
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El adjudicatario debera disponer de los medios informéticos necesarios para el acceso al GMAO de su perso-
nal.

10.5. Plan de calidad y plan de gestiéon medioambiental

El adjudicatario debera presentar un plan de calidad de su actividad y un plan de gestién medioambiental,
que incluira entre otros la gestion de residuos generados con el contrato.

El adjudicatario debera estar certificado con las normas UNE EN ISO 9001 e ISO 14001, o con las nuevas ver -
siones en el caso de actualizaciones. Todas las gestiones se realizaran bajo la direccion de la AOPJA que en
todo caso actuara como titular del servicio objeto de certificacién u homologacién.

10.6. Plan de gestion de obsolescencia

El adjudicatario debe redactar un plan de obsolescencia de la instalacién a mantener, que debera mantener
actualizado durante la vigencia del contrato, y que incluira, al menos:

Alcance del plan, normativa aplicable.

Partiendo del inventario de la infraestructura, se seleccionaran aquellos dentro del alcance del plan, y de
esos equipos/sistemas o componentes se incluira informacién relevante de los mismos, como fabricante,
afio de instalacion, afio de fabricacién, vida (til estimada y repuestos disponibles (o soluciones alternativas
compatibles).

Analisis de la obsolescencia, que incluira: Evaluacion del estado actual de los activos. Identificacion de com-
ponentes criticos susceptibles de quedar obsoletos, tanto por falta de soporte/repuestos o por cambios le-
gislativos o normativos en su caso.

Analisis de riesgos , posible impacto en la operatividad, seguridad...

Plan de accién: propuesta de acciones, plazos y costes estimados en su caso.

Recomendaciones finales.

10.7. Evaluacion de riesgos y documentacion laboral. Plataforma web de coordinacion de activi-
dades empresariales

El adjudicatario debera presentar la evaluacion de riesgos de su actividad asi como toda la documentacién
de empresa, trabajadores, de la maquinaria a emplear, vehiculos,... que le sea requerida por la AOPJA direc-
tamente o por quién ésta determine. A tal efecto se dispone de una plataforma web de CAE donde el adjudi-
catario debera incluir la informacidn, y que debera ser validada previo a la realizacidn de los trabajos.

El adjudicatario debera participar en la redaccién y validar todos aquellos procedimientos operativos en el
que deban participar por estar en el &mbito de su contrato conjuntamente con otras empresas contratadas
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por la explotacién del metro de Granada.
10.8. Actualizacion de documentacion grafica

El adjudicatario a lo largo de la vida del contrato es responsable de realizar la revisién, modificacién, actuali-
zacién y mantenimiento de la informacién gréfica de la infraestructura a mantener. Para ello hara las actuali-
zaciones necesarias en los planos facilitados conforme se realicen modificaciones, mejoras... sobre la infra-
estructura con cargo al contrato, custodiara y se entregara dicha informacion grafica actualizada al final de
contrato.

10.9. Uso y actualizacion de Gemelo Digital BIM.

El Gemelo Digital BIM (en adelante DTwinBIM) constituye un entorno digital BIM integrado que articula los
modelos BIM de los activos del metro de Granada con sistemas de informacién geografica (SIG) y tecnologias
de realidad virtual y aumentada. Este entorno se configura como soporte operativo que aporta la AOPJA para
la gestion y analisis de datos del mantenimiento de la infraestructura.

La AOPJA pondra a disposicidn del adjudicatario:

La estrategia general BIM, guia y manual BIM de la AOPJA.

El Gemelo Digital BIM (en adelante DtwinBIM)

El entorno comin de datos (CDE)

El inventario digital de activos de la infraestructura y los activos a mantener (InvDigAct)
Los modelos BIM de activos (MOD)

El adjudicatario debera:
Redactar el plan de ejecucién BIM a implementar durante el contrato.
Cotejar, actualizar y validar el inventario digital de los activos.

Mantener actualizada toda la informacidn de partida con la informacidn relativa a los trabajos de manteni-
miento objeto del presente contrato asegurando que los datos generados, actualizados o utilizados en las ta-
reas de mantenimiento se integren de forma estructurada en el sistema. Esta obligacion incluye la codifica-
cién de activos, la vinculacién de las intervenciones realizadas, la documentacién técnica asociada, asi co-
mo cualquier otro dato relevante para el seguimiento y trazabilidad de las actuaciones.

Cualquier modificacién sobre los activos debera registrarse en los modelos vigentes con las normas de codi-
ficacidn y estructuracion de datos definidas por la AOPJA, todos los datos necesarios para garantizar su tra-
zabilidad (elementos afectados, modificaciones de geometria planos, proveedores, especificaciones técni-
cas, fecha de realizacidn, normativa de aplicacidn...). Cuando se realicen mejoras o cambios sustanciales se
actualizaran los modelos correspondientes (a nivel de parametros) y el inventario, y se deberan conservar
las versiones originales de los modelos , debiendo realizarse las actualizaciones en los formatos interopera-
bles definidos por la AOPJA.

Para el seguimiento y actualizacién debera disponer de las herramientas software y hardware necesarios.
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A

11. Presupuesto

11.1. Presupuesto.
El presupuesto se incluye en el pliego de cldusulas administrativas particulares.

11.2. Medicion y abono de los trabajos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO NIVELES 1,2 Y 3. MANTENIMIENTO NORMATIVO. MANTENI-
MIENTO PREDICTIVO. ASISTENCIA A INCIDENCIAS. CUMPLIMIENTO POR EL CONTRATISTA DE TODAS LAS
OBLIGACIONES REFLEJADAS EN LOS PLIEGOS DEL CONTRATO .

Con caracter mensual se abonara el importe establecido por la realizacidn de las tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo niveles 1,2 y 3, mantenimiento normativo y mantenimiento predictivo, de acuerdo a
lo establecido en el plan de mantenimiento aprobado, asi como del cumplimiento de la totalidad de obliga-
ciones descritas en los pliegos del contrato, incluyendo la asistencia a incidencias, de todos los activos in-
cluidos en los pliegos del contrato, es decir, en la totalidad de la linea. Quedan incluidos los costes de perso-
nal, maquinaria, materiales... asignados de acuerdo a lo establecido en los pliegos del contrato. Las penali-
zaciones calculadas segun lo descrito en el presente pliego, se aplicaran sobre esta cantidad.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO NIVELES 4Y 5, MANTENIMIENTO MODIFICATIVO. MEJORAS. RECURSOS ESPE-
CIALES. SEGUN LO ESPECIFICADO EN LOS PLIEGOS DEL CONTRATO.

Las tareas de mantenimiento correctivo de niveles 4 y 5, mantenimiento modificativo y realizacion de
mejoras, asi como la disposicion de recursos especiales a solicitud de AOPJA, se abonaran (nicamente en el
caso de que se lleven a cabo y requieren de aprobacion previa. El presupuesto de estas actuaciones se
aprobara por el responsable del contrato de la AOPJA segln los precios ofertados, incluidos en el cuadro de
precios que se describe en el Anexo 2 del presente pliego de prescripciones técnicas particulares, con
aplicacidn de su baja correspondiente. En el caso de que los precios unitarios no se encuentren definidos en
el cuadro de precios del Anexo 2 del presente pliego de prescripciones técnicas particulares del contrato, el
presupuesto se aprobard por AOPJA seglin procedimiento vigente. La ejecucion de un correctivo de niveles 4
y 5, modificativo o mejora implica el mantenimiento de la actuacién durante toda la vida del contrato, y
tendran una garantia de 2 afios desde la finalizacion del contrato.

La ejecucidén de un correctivo de niveles 4,5, modificativo o mejora implica el mantenimiento de la actuacién
durante toda la vida del contrato, y tendran una garantia de 2 afios desde la finalizacion del contrato.

Para el abono de las facturas mensuales, el adjudicatario debe entregar al responsable del contrato de la AO-
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PJA un informe mensual completo describiendo al detalle los trabajos realizados en el mes, tanto el mante -
nimiento preventivo y correctivo 1,2 y 3 previsto en el mes segtn el plan de mantenimiento, como los correc-
tivos de nivel 4 y 5 realizados, asi como las incidencias resueltas. El informe lo acompafiara de una propuesta
de relacién valorada mensual para el andlisis y aprobacion del responsable del contrato de la AOPJA. El res-
ponsable del contrato designado por la AOPJA podra solicitar las correcciones o aclaraciones del informe
que considere oportunas, previamente a la tramitacion de la certificacion mensual.

11.3. Deducciones de la renta por incumplimientos del adjudicatario. Penalizaciones.

Se definen a continuacidn las distintas penalizaciones aplicables. Estas se haran efectivas mediante deduc-
cion en la certificacion del mes o siguientes tras la notificacion de la penalidad, o en ultimo caso en la liqui-
dacién del contrato.

El importe acumulado anual por incumplimientos podra tomar un valor maximo del 20% de la facturacién
anual por canon.

11.3.1. Penalizacion por calidad percibida.

El calculo del indicador de calidad percibida (ICP) estara basado en los puntos siguientes:

e Observaciones puntuales
e Calificacion de niveles de calidad.

ELICP serdigual a:
ICP=0,65 x INDICE 1 + 0,35 x iNDICE 2

ELICP global de un periodo considerado se obtendra de la media aritmética de los ICP’s parciales efectuados
mensualmente.

iNDICE 1: Mensualmente se realizara un anlisis o una ruta de observaciones, de forma conjunta entre la AO-
PJA y el representante del adjudicatario, pudiendo asistir el operador de la linea.

La AOPJA o persona en quien delegue, se reserva la posibilidad de decidir la fecha concreta y las zonas suje -
ta a inspeccion.

Tras el analisis se otorgara por parte del responsable del contrato el valor del INDICE 1 de calidad de man-
tenimiento de acuerdo con la siguiente escala:

e MUY BUENO: Las instalaciones, dependencias, zonas o areas objeto del analisis presentan un man-
tenimiento ptimo (VALOR 10)
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e BUENO: Las instalaciones, dependencias, zonas o areas objeto del analisis, presentan un manteni-
miento general aceptable, pero sin alcanzar el nivel anterior (VALOR 7,5).

e REGULAR: Las instalaciones, dependencias, zonas o areas presentan un estado de mantenimiento
insuficiente (VALOR 5). Deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.

e MALO: Las zonas de analisis presentan, en general, un aspecto deficiente, con sefiales e indicios evi-
dentes de mantenimiento (VALOR 2,5). En este supuesto se tomaran medidas correctoras de carac-

ter general.

e MUY MALO: El estado de mantenimiento es indiscutiblemente malo en el conjunto, haciendo preciso
en este caso un cambio drastico, bien del factor humano, bien de los procedimientos de manteni-

miento (VALOR 0).

En el caso de otorgar valores por debajo del 7,5 se debera justificar por escrito indicando las anomalias ob -

servadas.

iNDICE 2: Grado de cumplimiento del conjunto de obligaciones previstas en los pliegos del contrato.

Se otorgara por parte del Responsable del contrato de los trabajos un valor del INDICE 2 de acuerdo con la si-

guiente escala:

e MUY BUENO: (VALOR 10)
e BUENO: (VALOR 7,5).

e REGULAR: (VALOR5).

e MALO: (VALOR 2,5).

e MUY MALO (VALOR 0).

Tras el calculo del ICP, se obtendra el coeficiente de penalizacion aplicable de acuerdo con la siguiente tabla:

INDICADOR DE CALIDAD PERCIBIDA (ICP) COEFICIENTE PENALIZACION CALIDAD PERCI-
BIDA (CPICP)
Mas de 7,50 0,00

Entre 7,50y 7,00 0,02
Entre 6,99y 6,50 0,03
Entre 6,49y 6,00 0,04
Entre 5,99y 5,50 0,05
Entre 5,49y 5,00 0,06
Entre 4,99y 4,50 0,08
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Entre 4,49y 4,00 0,10
Entre 3,99y 3,50 0,12
Entre 3,49y 3,00 0,14
Entre 2,99y 2,50 0,16
Entre 2,49y 2,00 0,19
Entre 1,99y 1,50 0,22
Entre 1,49y 1,00 0,25
Entre 0,99y 0,50 0,28

Entre 0,49y 0 0,31

El cdlculo del importe de penalizacién se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Importe de penalizacion mensual =CPICP x Importe facturacion mensual (salvo mantenimiento correc-
tivo niveles 4,5, modificativos, mejoras, recursos especiales antes de iva)

El contratista serd penalizado por no realizar las tareas de mantenimiento con la frecuencia impuesta por el
Plan de mantenimiento aprobado por la AOPJA. La planificacién mensual deberd cumplir con el plan de
mantenimiento.

Se calculara mensualmente el indice ICPM, que se define como el porcentaje de cumplimiento del manteni-
miento preventivo y normativo en el mes de acuerdo al plan de mantenimiento, entendiendo como incum-
plimiento la no realizacidn en la fecha prevista de todas las actividades de mantenimiento programadas.

ICPM = (n° operaciones preventivas tedricas mensuales-n°® operaciones preventivas no realizadas)/n°
operaciones preventivas tedricas mensuales x 100

La penalizacion por este concepto a aplicar sobre la certificacion mensual se calcula mediante la siguiente
formula:

Importe de penalizaciéon mensual =CICPM x Importe facturacion mensual (salvo mantenimiento correc-
tivo niveles 4,5, modificativos, mejoras, recursos especiales antes de iva)

Donde CICPM es el coeficiente de penalizacion del indicador de cumplimiento de la planificacién del mante-
nimiento, y su valor sera el que se expresa en la siguiente tabla:
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ICPM CICPM
Entre el 95 %y el 100% 0
Entre el 85 %y el 94.99% 0.01
Entre el 75 %y el 84.99% 0.03
Entre el 65 %y el 74.99% 0.1
Menor que el 64.99% 0.2

11.3.3. Penalizacién por incumplimiento del tiempo de respuesta ante incidencias.

Con objeto de garantizar la mejor disponibilidad del sistema, es primordial que las intervenciones sean reali-
zadas con la maxima celeridad. Por eso, la AOPJA aplicara una penalizacién en caso de retraso sobre los

tiempos maximos estipulados en el tiempo de respuesta ante la solicitud de una intervencion.

Cuando exista un incidente sobre un sistema / equipo incluido en este contrato, el contratista, tiene la obli-
gacion de intervenir en los plazos definidos en este pliego. En caso de retraso en su intervencién, el contra-

tista serd penalizado, segun los criterios siguientes:

e RESI1: Suma de los tiempos de retraso de intervencion, contabilizados en MINUTOS, que
sobrepasan el tiempo de respuesta definido para un aviso de maxima urgencia a
contabilizar desde el aviso al mantenedor hasta la presencia fisica en campo de personal.

e RES2: Suma de los tiempos de retraso de intervencion, contabilizados en MINUTOS, que
sobrepasan el tiempo de respuesta definido, para un aviso urgente o normal a contabilizar

desde el aviso al mantenedor hasta la presencia fisica en campo de personal.

IRES = 0,65 x RES1 + 0,35 x RES2

Este indicador se calculara a partir de los datos contenidos en la base de datos de incidencias de la AOPJA.

El célculo de la penalizacion por incumplimiento del tiempo de respuesta se calcula segln la siguiente for-

mula:

Importe penalizacion mensual: 50 € x IRES

11.3.4. Penalizacién por incumplimiento del tiempo de reparacién.
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Con objeto de garantizar la mejor disponibilidad del sistema, es primordial que las intervenciones sean reali-
zadas con la maxima celeridad. Por eso, la AOPJA aplicard una penalizacién en caso de retraso sobre los
tiempos maximos estipulados en el tiempo de reparacién.

Cuando exista un incidente sobre un sistema / equipo incluido en este contrato, el contratista, tiene la obli-
gacion de intervenir en los plazos definidos en este pliego. En caso de retraso en su intervencidn, el contra-
tista sera penalizado, segln los criterios siguientes:

e REP1: Suma de los tiempos de retraso de reparacién, contabilizados en HORAS con 2
decimales, que sobrepasan el tiempo de reparacién definido, para un incidente de maxima
urgencia producido en el mes.

e REP2: Suma de los tiempos de retraso de reparacién, contabilizados en HORAS con 2
decimales, que sobrepasan el tiempo de reparacion definido, para un incidente urgente o
normal producido en el mes.

IREP = 0,65 x REP1 + 0,35 x REP2
Este indicador se calculara a partir de los datos contenidos en la base de datos de incidencias de la AOPJA.

El célculo de la penalizacién por incumplimiento del tiempo de respuesta se calcula segin la siguiente for-
mula:

Importe penalizacion mensual: 30 € x IREP

12. Otras responsabilidades del adjudicatario.

12.1. Reuniones de seguimiento de la explotacién

De cara al control de la seguridad, la calidad y la disponibilidad del servicio, se celebraran las reuniones de
seguimiento de la explotacién que se estimen necesarias a convocatoria de la AOPJAy en el que participaran
los contratistas entre los que deberé estar el adjudicatario del presente contrato cuando sea convocado.

12.2. Precauciones a adoptar durante la ejecucion de los trabajos

El adjudicatario adoptara las medidas para que durante la ejecucién de los trabajos encomendados quede
asegurada la proteccidn a terceros.

Tipo de documento PPTP
Expediente T-MG-7186/CSVO0 49
Nimero de documento OTS 20000206829
MANUEL FERNANDEZ FERNANDEZ 25/02/2026 22:05:16 PAGINA: 49 /179

IGNACIO MOCHON LOPEZ

NOELIA GUADALUPE SANCHEZ MARTINEZ

VERIFICACION | NJyGwdUbZ3g2FJ9xtrMOh97VhaxXBXK https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




El adjudicatario sera responsable absoluto de cualquier incidencia que se pueda producir en los tramos ob -
jeto del contrato por negligencia del mismo, al entender que debido a las caracteristicas de éste, con la exi-
gencia de una vigilancia continua e ininterrumpida, es el citado adjudicatario el que debe poner los medios
para evitar que se pueda producir cualquier tipo de incidencia, y si ésta fueran ajena a sus propias actuacio-
nes (condiciones meteoroldgicas) debera actuar en los plazos que se indican en el presente pliego, al objeto
de minimizar en la mayor medida posible sus consecuencias.

Igualmente, sera a cuenta del adjudicatario indemnizar todos los dafios que se causen a terceros como con-
secuencia de las operaciones que requieran las labores de mantenimiento.

Cuando tales perjuicios hayan sido ocasionados por una orden directa y por escrito de la direccion del con-
trato o algun representante de la AOPJA, seran éstos los responsables dentro de los limites sefialados en la
ley.

Las reclamaciones de terceros se presentaran, en todo caso, en el término de un afio, ante el 6rgano de con-
tratacidén que decidira en el acuerdo que dicte, oido el adjudicatario, sobre la procedencia de aquéllas, su
cuantiay la parte responsable.

El adjudicatario deberd suscribir los seguros de acuerdo con el pliego de clausulas administrativas particula-
res del presente contrato. El importe de estos seguros debe ser asumido por el adjudicatario y su coste debe
ser repercutido en la oferta presentada para la ejecucién del servicio. Al inicio del contrato y siempre que ha-
ya alguna actualizacidn , el contratista debe presentar a la AOPJA documentacion acreditativa del cumpli-
miento , al menos copia de la péliza,del recibo y justificante de pago.

12.3. Aportaciones de equipos, medios e instalaciones por parte de la AOPJA.

La AOPJA se reserva la facultad de aportar los equipos, instalaciones o medios técnicos pertinentes, confor-
me a lo dispuesto en este pliego, en cuyo caso, seran entregados temporalmente al adjudicatario por la AOP-
JA, y se reflejard en el correspondiente acta de cesion entre las partes. El adjudicatario debera devolverlos al
final del contrato en el mismo estado en el que le fueron entregados.

En el caso de que la AOPJA aportare al adjudicatario parte del estocaje necesario, el adjudicatario sera res-
ponsable, una vez finalice el contrato, de devolver a la AOPJA el mismo estocaje que le fue facilitado inicial -
mente o justificar su empleo.

La AOPJA pondr3 a disposicion del adjudicatario el software necesario (GMAO) para la correcta gestion de la
actividad, debiendo aportar el adjudicatario el software que requiera para optimizar su servicio.

Los licitadores deberan expresar en su oferta un compromiso, no solo del mantenimiento, sino también del
uso adecuado de los medios materiales, instalaciones y equipamientos cedidos por la AOPJA.
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La AOPJA, conservara en cualquier circunstancia el derecho de propiedad sobre los equipos o medios técni-
cos entregados al adjudicatario.

Se especifican a continuacion las condiciones a tener en cuenta por el adjudicatario en relacién con el uso
de equipos y/o medios, propiedad de la AOPJA.

El adjudicatario sera responsable de la custodia y conservacidn de los equipos o medios desde la recogida
en las dependencias de la AOPJA, hasta completar el servicio a satisfaccion de éste, en cuyo momento debe-
ra devolver a la AOPJA, los que le fueron entregados, no pudiendo alegar bajo ninglin concepto pérdida, ro-
tura o deterioro de los mismos.

De producirse la rotura o deterioro de los equipos o medios entregados, el adjudicatario habra de abonar a
la AOPJA el coste de su reparacion, de ser ésta posible, o el de su sustitucién por un equipo o medio nuevo,
en caso contrario.

El adjudicatario vendra obligado, como consecuencia de los dafios realizados a los citados medios o pérdi-
das de los mismos, a reponerlo a la AOPJA en un valor equivalente a su reposicidn a nuevo.

Asimismo el adjudicatario, al manipular los equipos o medios que le suministre la AOPJA, se ajustara a las
prescripciones que contengan las correspondientes especificaciones y normativa técnica, asi como los docu-
mentos contractuales que se enumeren en el presente pliego.

El adjudicatario debera hacer un mantenimiento y uso adecuado de las instalaciones cedidas por la AOPJA.

El adjudicatario respondera de los dafios que el personal contratado por él ocasione en las instalaciones,
mobiliario cualquier propiedad de la AOPJA.

12.4. Compromiso de transferencia de conocimientos o know-how.

El adjudicatario a lo largo del contrato pondra a disposicién de la AOPJA toda la informacion de la actividad
llevada a cabo asi como su experiencia y conocimientos.

Los licitadores deberan expresar en su oferta los compromisos que adquieren respecto a la transferencia de
conocimientos o know-how en relacién al mantenimiento de metros ligeros y/o tranvias.

En el caso de que la AOPJA asi lo requiera, una vez finalizado el contrato, el adjudicatario se compromete a
asignar durante dos (2) meses, uno de los técnicos superiores o ingenieros que han trabajado como recursos
permanentes, para la transferencia de informacion, documentacion, conocimientos al nuevo responsable de
mantenimiento, acerca de los sistemas mantenidos durante la ejecucién del contrato, su estado, los cambios
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que puedan haber sufrido,...

Cabe recordar que el know-how, de los sistemas es propiedad de la AOPJA, sea quien sea el mantenedor o
explotador de sistemas, por lo que dicho trabajador, deberé brindar toda la colaboracién necesaria y seguira
en todo momento las indicaciones de la AOPJA.

Esta transmision se realizara durante los dos primeros meses del siguiente contrato, y no podra considerarse
en ninglin caso una formacion sobre sistemas o tecnologias.

Ademas, se dispondra de dos (2) meses, de los recursos necesarios por parte del adjudicatario, sin cargo adi-
cional, para la transferencia de informacién y BB.DD. del software de gestion a otros bancos de datos o lo
que la AOPJA estime oportuno.

Asimismo, en esta memoria se indicara el compromiso del licitador de facilitar el acceso a la AOPJA a las ba-
ses de datos digitales correspondientes a su actividad.

12.5. Confidencialidad

Las empresas participantes en el procedimiento de contratacion, especialmente la empresa adjudicataria, se
obligan a mantener la confidencialidad de los datos que les suministre la AOPJA'y, en especial, sobre los da-
tos de caracter personal, que no puede copiar ni utilizar con otra finalidad diferente a la prevista a este plie-
go y que tiene que devolver o destruir completamente a la finalizacién del contrato.

12.6. Propiedad de la documentacién

La AOPJA tiene la titularidad, tanto en caso de finalizacidn del contrato, como de resolucién anticipada, de la
propiedad intelectual en exclusividad y a todos los efectos, de toda la documentacién generada en el marco
de este contrato.

En consecuencia, la AOPJA puede reproducir, modificar, y divulgar total o parcialmente todos los entregables
de este proyecto, sin que el adjudicatario se pueda oponer.

El adjudicatario acepta esta titularidad de la AOPJA, y se compromete a respetarla y no hacer uso, comunica-
cién o divulgacién de ninguno de los entregables del contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o in-
directa, sin la autorizacion expresa de la AOPJA y renuncia expresamente a cualquier accién o reclamacion
legal, profesional, econémica o de cualquier otro tipo.

En caso de desarrollos o adaptaciones, el adjudicatario entregara debidamente comentados, los cédigos
fuente, los protocolos de comunicaciones M2M, asi como las estructuras de Bases de Datos desarrollados pa-
ra la AOPJA con cargo a este contrato.
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En caso de desarrollos de software a medida o de modificaciones de software, se hara entrega de todos los
documentos de desarrollo.

La AOPJA concede al adjudicatario el derecho al uso de toda la informacién del proyecto de explotacion del
metro de Granada y modelos BIM durante el periodo de ejecucién del contrato para llevar a cabo las tareas
definidas en el contrato. No se permite otro uso sin autorizacion expresa de la AOPJA.

Como queda recogido anteriormente, para verificar el cumplimiento del objeto del servicio, se establece un
sistema de control de calidad de la prestacion.

Dado que la calidad de prestacion del servicio se valora, principalmente, por el nivel de cumplimiento de los
objetivos de calidad, la AOPJA deducira del importe mensual a percibir por el adjudicatario un porcentaje del
mismo, en funcién del grado de incumplimiento, conforme a lo establecido en el contrato.

Gobernanza del dato

Todos los datos que se originen o se vinculen, de forma directa o indirecta, a las actividades de operacidn,
explotacién y mantenimiento de los activos de la infraestructura objeto de esta licitacion seran de titulari-
dad exclusiva de la AOPJAy el adjudicatario debera velar por su fiabilidad, seguridad y accesibilidad durante
el plazo de duracién del contrato.
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ANEXO 1. DEFINICION DE LOTES Y CONDICIONES TECNICAS

1. Lotes

El servicio al que hace referencia este contrato debera cubrir las siguientes tareas sobre las instalaciones de
Sistemas de billetaje, SAE y SIV del Metropolitano de Granada, incluyendo el mantenimiento preventivo y co-
rrectivo de los siguientes items, relacionados de modo no exhaustivo.

A continuacion se presenta la relacion de instalaciones a mantener, sus mediciones orientativas y aproxima-
das, no exhaustivas, y algunos detalles técnicos de partida que definen los sistemas sobre las que se deben
aplicar los servicios de mantenimiento de este Pliego.

De modo general entra dentro del alcance de los servicios de la persona adjudicataria el mantenimiento co-
rrectivo y preventivo de todos los equipos, conectores, cableado, canalizaciones, arquetas; hardware, so-
ftware, firmware y licencias de dichos sistemas en el metropolitano de Granada que se describen a continua-
cion. lgualmente forma parte del alcance el mantenimiento de cableado de red y de alimentacion de equi-
pos hasta llegar a los cuadros principales de baja tensidn, incluso los cuadros auxiliares completos cuando
sean de uso exclusivo de un equipo de los aqui especificados, asi como las instalaciones de comunicacion
hasta los equipos de interfaz del sistema de control / comunicaciones destinado a trasmitir los datos a los
distintos equipos de control remoto de las instalaciones objeto de mantenimiento.

Las unidades, actividades y periodicidades reflejadas a continuacién son orientativas y no limitativas, de-
biendo la persona adjudicataria realizar un inventario y proponer un Plan de Mantenimiento a aprobar por la
AOPJA.

El mantenimiento empezara a realizarse a partir del inicio del contrato.

e Billetaje

La persona adjudicataria del presente contrato debe mantener el sistema de Ticketing completo del Metro-
politano de Granada a partir del inicio del contrato. A continuacion se describen las instalaciones a mante-
ner.

Mantenimiento maquinas DAT. La persona adjudicataria debera mantener las maquinas de venta en per-
fecto estado de funcionamiento, incluyendo su limpieza interna y externa asi como el mantenimiento de PC
interno, SAI, ventiladores, cajas de recaudacién y recarga, monitores, impresoras, antenas, placas electroni-
cas, shutters (monedas y billetes), hoppers, médulo de pago con billetes, canales de bajada de monedas,
placa LED, sensores, alarma, filtros, expendedora de tickets Ultralight, dispensadoras de tarjetas de PVC (sta-
cker), cdmara, interfono, etc....

Asi mismo estd incluido el mantenimiento de los terminales de pago con tarjeta bancaria desatendido Veri-
fone serie UX 6 similar, cada uno de ellos compuesto por una terna de equipos: Pin-Pan con pantalla UX-100,
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Lector de tarjetas UX-300 (MDB) y mddulo contactless UX-400.

Si se incluye el mantenimiento de los fungibles que deberan tenerse en la maquina (papel, tinta, tarjetas,bi-
lletes, etc...), de manera que la operacion de la misma no sufra interrupciones o disfunciones por la carencia
o falta de calidad de los mismos. La persona adjudicataria debera suministrar todos los fungibles necesarios
para las DAT (excepto los titulos de transporte que seran facilitados por la AOPJA).

La persona adjudicataria debera garantizar que las maquinas DAT’s faciliten, en cualquier momento, la infor-
macion detallada referente al arqueo de caja. Las maquinas deberan poder proporcionar en todo momento
la situacién de caja (cambio inicial, importe vendido hasta el momento, saldo vigente, etc.). Ademas, cada
maquina debera facilitar un documento resumen en el que se reflejen las ventas globales, nimero total de
billetes vendidos por tipo de tarifa, totalizacidn de importes vendidos por los distintos canales (metalico, tar-
jeta de crédito, etc.) y en los distintos soportes (billetes sencillos, abonos turisticos, tarjeta monedero, tarjeta
del consorcio, etc.).

Su recaudacion y recarga es el Unico aspecto que quedara fuera del alcance de este contrato, aunque la per-
sona adjudicataria debera dar el soporte necesario a la empresa encargada de la recaudacion y recargay a la
empresa operadora en las tareas de arqueo.

Mantenimiento barreras tarifarias (flaps). Mantenimiento de los pasos automaticos reversibles. Deberan
mantenerse en perfecto estado de limpieza y en orden de funcionamiento. Se incluye todo el sistema hasta
la entrega de datos a la RIS y los cableados de alimentacidn asi como sus setas de emergencia.

Mantenimiento canceladoras embarcadas y concentradores. Se deben mantener las canceladoras embar-
cadas instaladas en los metros ligeros y el concentrador embarcado, de modo coordinado con el mantene-
dor de material movil con el objeto de que no se produzca en ninglin momento falta de canceladoras en los
trenes que deben realizar servicio.

Mantenimiento routers embarcados Teldat H2Rail para comunicaciones de billetaje y sae en tiempo
real mediante conexién 4G. Mantenimiento router tierra Teldat IM8.

Mantenimiento terminales portatiles de fiscalizacion. Mantenimiento de los mismos, incluyendo la ges-
tién de la carga de sus baterias, asi como de sus fungibles de modo que siempre estén disponibles para el
personal de operacion.

Mantenimiento servidores. Mantenimiento de los servidores e interfaces con otros organismos, sistemas y
aplicaciones externas, asegurando la fiabilidad de los datos aportados a los mismos, incluso conmutacién
entre ellos.

Mantenimiento de los puestos de venta manual: Disponibles en las oficinas de atencién al cliente (Albolo-
te, y Recogidas) y Talleres y Cocheras, dispone de los desarrollos y el equipamiento necesarios, para que en
aquellos casos en el que el viajero presente, en las oficinas de informacién ubicadas en las estaciones sote -
rradas, billete/tarjeta de transporte defectuosa y que no pueda validar su viaje, el personal de la AOPJA u
operador designado para este tramite pueda llevar a cabo la anulacién del billete/tarjeta de transporte de-
fectuosa y entregarle al viajero un billete/tarjeta de transporte 6ptima para la validacién. Incluye el suminis-
tro e instalacion de los consumibles.

En total:

Maquinas DAT (incluyendo todos sus elementos como CPU, CAMARA E INTERFONO...): 56 unidades
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Barreras tarifarias (flaps) en estaciones subterraneas: 40 unidades

Elementos embarcados en cada una de las 23 unidades mdviles: 12 unidades de canceladora TSC embarca-
day 1unidad de concentrador embarcado (consola).

Terminales portatiles de fiscalizacion: 10 unidades

Puestos de venta manual: 3 unidades

Servidores centrales del sistema, incluso cabina de almacenamiento, back up, sistema KVM, Licencias de sis-
temas operativos y software propios de los servidores:

El conjunto constituye una arquitectura de virtualizacion redundante con almacenamiento dedicado y
sistema de copias independiente, adecuada para garantizar alta disponibilidad y continuidad del servi-
cio. El equipamiento y su ubicacién se indica a continuacion:

pPCC

Cluster de virtualizacion compuesto por 2 servidores fisicos, cada uno con CPU 20 cores, 192 GB RAM,
discos en RAID1 para sistema, conectividad redundante 10GbE, doble fuente de alimentacidn y gestion
remota (iLO/iDRAC).

Dispone ademas de cabina de almacenamiento dedicada (>5 TB netos en RAID5 y doble controladora).
En este entorno se alojaran las maquinas virtuales de los sistemas principales (SAE, Billetaje, bases de
datos, reporting, monitorizacién y servicios de gestion).

Servidor de backup: Servidor fisico dedicado para copias de seguridad, con almacenamiento 212 TB en
RAIDS5, orientado a la ejecucion de tareas de backup y replicacion.

PCS

1 servidor fisico con caracteristicas equivalentes (20 cores, 192 GB RAM, RAID1 para sistema y almacena-
miento local RAID5)

Licenciamiento software incluido

Plataforma de virtualizacion VMware vSphere, sistemas operativos Windows Server y RHEL, bases de
datos Oracle 19c¢, herramientas de clister/replicacion (Veritas) y solucion de backup Veeam, junto con
las correspondientes licencias de acceso (CALs).

Una vez entre en servicio el tramo de prolongacién de la linea entre Armilla y Las Gabias, en el inventario se
deben incorporar 14 maquinas DAT adicionales.

La persona adjudicataria del presente contrato debe mantener el sistema SAE completo del Metropolitano
de Granada a partir del inicio del contrato. A continuacién se describen las instalaciones y equipos a mante-
ner.

Mantenimiento equipos embarcados SAE. Mantenimiento de todos los equipos embarcados en cada una
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de las 23 unidades méviles asociados al SAE. Incluye los concentradores embarcados y la gestidn de sus da-
tosy SW, los HMI, los convertidores instalados asi como las antenas y el sistema de sintesis vocal, incluyendo
todos los cableados, asi como la interfaz con el sistema de radio, sistema de diagndstico del tren (COSMOS),
carteleria SIV interior en las 15 unidades modelo urbos 3 y sistemas de sefializacién. Los trabajos de mante -
nimiento se deberan coordinar con los mantenedores del material mévil, y de equipos embarcados, con el
objeto de no producir carencias en la explotacion de las unidades moviles.

Mantenimiento balizas en via SAE. Mantenimiento de las etiquetas SAE dispuestas en la traza y en los talle-
res. Incluye tapas y reparaciones asi como su programacion o reprogramacion en caso de ser necesaria.

Mantenimiento servidores. Mantenimiento de los servidores e interfaces con otros organismos, sistemas 'y
aplicaciones externas, asegurando la fiabilidad de los datos aportados a los mismos, incluso conmutacién
entre ellos.

Mantenimiento puestos de operador, puesto de tiempo diferido y puesto de configuracion y manteni-
miento. Mantenimiento de los puestos de operador dispuestos en PCC asi como del puesto SAE TD y del
puesto de configuracion y mantenimiento , incluyendo tanto el mantenimiento del equipo como del softwa-
rey hardware, control de versiones...

Mantenimiento impresoras SAE. Mantenimiento de los dispositivos de impresion incluido el gasto de con-
sumibles.

Mantenimiento puesto SAPS. Mantenimiento del puesto de toma de servicios y su lector asociado.

En total:

Equipamiento embarcado en cada una de las 23 unidades méviles: unidad central embarcada , 2 pupitres
sae, 1 convertidor embarcado, antena lectora de balizas, sistema embarcado de sintesis vocal, ...

Balizas SAE en via: 107 unidades

Servidores

Puestos de operador en PCC: 3 unidades

Puesto TD en PCC: 1 unidad

Puesto de configuracién y mantenimiento en PCC: 1 unidad
Impresoras SAE en PCC: 2 impresoras laser color, una A3y otra A4.

Mantenimiento puesto de toma de servicio en PCC: 1 unidad

Una vez entre en servicio el tramo de prolongacion de la linea entre Armilla y Las Gabias, en el inventario se
deben incorporar los siguientes activos adicionales:

balizas en via: 45 unidades.
equipo programador de balizas: 1 unidad

Puestos de operador: 3 unidades
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Puesto de tiempo diferido: 1 unidad
Puesto de configuracién y mantenimiento en PCS: 1 unidad
Impresoras SAE: 1 impresora laser color A4.

Mantenimiento puesto de toma de servicio: 1 unidad

La persona adjudicataria del presente contrato debe mantener el sistema SIV del Metropolitano de Granada
a partir del inicio del contrato. A continuacidn se describen las instalaciones y equipos a mantener.

Mantenimiento pantallas SIV embarcadas. Mantenimiento de los terminales embarcados de tecnologia
LED destinados a mostrar informacion de recorrido en las 15 unidades méviles modelo urbos 3. Manteni-
miento a ejecutar de forma coordinada con el mantenedor de las unidades moviles.

Mantenimiento pantallas SIV en paradas, estaciones y paso peatonal de Cerrillo de Maracena. Manteni-
miento de las pantallas instaladas, existiendo pantallas LED a 1y 2 caras y monitores TFT full HD instalados
en las paradas, estaciones subterraneas y paso inferior peatonal de Cerrillo de Maracena. Mantenimiento
completo incluyendo cableado de alimentacion y sefial y su limpieza con el objeto de mantenerlas en per-
fectas condiciones de funcionamiento, incluso interfaces con cronometria y SAE.

Mantenimiento de los servidores: Mantenimiento de los servidores e interfaces con otros organismos, sis-
temas y aplicaciones externas, asegurando la fiabilidad de los datos aportados a los mismos, incluso conmu-
tacién entre ellos.

Mantenimiento de cableado y equipos de alimentacién. Mantenimiento de todo el cableado de alimenta-
cion de equipos hasta llegar a los cuadros principales de baja tension, y de las protecciones eléctricas . Los
cuadros eléctricos de baja tensidn exclusivos de los equipos a mantener también se encuentran incluidos en
el mantenimiento.

En total:
Pantallas SIV embarcadas: 4 unidades en cada una de las 15 unidades méviles modelo urbos 3.

Teleindicadores de una cara: 5 unidades; Teleindicador de dos caras: 46 unidades; Pantalla en estacion sub-
terranea: 6 unidades.

Servidores

Una vez entre en servicio el tramo de prolongacion de la linea entre Armilla y Las Gabias, en el inventario se
deben incorporar los siguientes activos adicionales:

Teleindicadores de parada: 14 unidades.

e Comunicaciones
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Mantenimiento de routers embarcados en las unidades para trasmision de informacion de billeta-
je y SAE en tiempo real: Mantenimiento de los routers embarcados en cada una de las 23 unidades de
la flota del metro de Granada en perfecto estado de funcionamiento.

En total:
Router teldat embarcado: 23 unidades.

Router IM8 tierra: 1 unidad

Mantenimiento SW de las configuraciones, registro de datos de las operaciones realizadas con las
distintas tarjetas del consorcio de transportes de Andalucia (incluida la tarjeta de tecnologia des-
fire EV2) y proceso de envio de los datos entre el servidor de billetaje y el consorcio de transportes
para el envio periédico de los datos en tiempo real: Cumpliendo el Marco de especificaciones técn-
cas, formatos y protocolos de comunicacién definidos por la Red de Consorcios de Transportes de An-
dalucia (RCTA).
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2. Condiciones técnicas
A continuacidn se describen las tareas a realizar de manera no exhaustiva:
MANTENIMIENTO PREDICTIVO-PREVENTIVO, CORRECTIVO DE NIVEL 1,2Y 3, Y NORMATIVO.

Constituyen el Mantenimiento Preventivo aquellas operaciones periddicas, que se ejecutan con anterioridad
a la aparicion de la incidencia, y cuyo objetivo es mantener la zona de circulacién de trenes y su entorno en
condiciones de correcta utilizacion.

Este tipo de mantenimiento se ha de realizar mediante una serie de visitas programadas de personal espe-
cializado, sobre la base de unos protocolos de mantenimiento preventivo, asegurando una periodicidad mi-
nima que se debera reflejar en la Propuesta técnica.

El mantenimiento correctivo de nivel 1,2 y 3, abarca aquel mantenimiento encaminado a la reparacion de al-
guna pieza o elemento que forme parte de un sistema, asi como a la limpieza y ajustes de los elementos,
comprobacién de la programacién y funcionamiento, comprobaciones eléctricas.

En el caso particular de este pliego, cuando se define el mantenimiento de todos y cada uno de los servido-
res, se incluye en todos los casos la gestion y actualizacion de su software debiendo estar el mantenedor en
contacto permanente con los fabricantes para cuidar y velar por los SW instalados en todos los aspectos po-
sibles.

Las unidades reflejadas y sus periodicidades son orientativas y, en ninglin caso, limitativas, siendo necesario
y obligatorio el mantenimiento de todas las instalaciones incluidas en las actividades que a continuacion se
reflejan:

¢ Billetaje

Se listan a continuacion los elementos principales y los mantenimientos preventivos a realizar, de modo
orientativo. Adicionalmente el mantenedor del billetaje prestara apoyo a la AOPJAy al operador en el anali-
sis y gestion de los datos de billetaje. Se procurara por parte de la persona adjudicataria que en campo sélo
se hagan substituciones y las reparaciones se hagan en instalaciones de la persona adjudicataria.

Se debe asegurar la correcta sincronizacién de todos los elementos con el reloj patron.
Maquinas DAT

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, de las maquinas DAT del Metropolitano de Granada y de todos y cada uno de sus
elementos, todo incluido (Recarga de los fungibles (papel, tinta,...) , solamente excluida la recaudacién y re-
carga de las monedas y billetes bancarios, que sera realizada por un contratista distinto, y la recarga de los
titulos de transporte, que sera realizada por el Operador)

Mensualmente:

-_estado visual armario interna 'y externa, estado general de elementos externos e internos.
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- limpieza sensores de rollo y limpieza de cuchillas , revisién y limpieza de guias del procesador de titulos
- limpieza sensores y dpticas, comprobacion rechazo y aceptacién billetes billetero

- limpieza selector monética, aceptacion de monedas, devolucién y enrutado de monedas.

- limpieza y ajuste de habitaculo de lector de titulos, comprobacién del funcionamiento.
Trimestralmente:

- verificacion y ajuste de desviador billetes nulos, verificacion de correas, limpieza cabezales y fotocélu-
las, correcta fijacién y ajuste de antena, revision de sensores final de rollo del procesador de titulos.

- verificacién y ajuste de desviador de billetes nulos y correas, limpieza cabezales y fotocélulas del pro-
cesador, pruebas rollos, revision sensores final de rollo, correcta fijacidn y ajuste de antena.

- PC compacto, tarjeta grafica, tarjetas de red, puertos serie, bateria, teclado, [amparas de estados revi-
sién basica funcional visual y con portatil de mantenimiento cada 3 meses

- Disco duro, efectuar un scan completo cada afio
- Fuente de alimentacién cada 3 meses limpieza de filtros y rejillas de ventilacién
- Monitor, revision de la imagen y de los cableados cada 3 meses

- Impresoras. Cada 3 meses inspeccidn visual, limpieza de residuos. Cada 6 meses o0 50.000 impresiones,
limpieza de cabezales, ajustes mecdnicos, limpieza y lubrificacion

- Antenas TSC, cada 3 meses verificacion funcionamiento, verificar cableados
- Shutters (monedas y billetes), cada 3 meses verificacién funcionamiento, verificar cableados

- Placas electrénicas, cada 3 meses inspeccion visual (corrosiones, humedades, etc) y verificacién de los
cableados

- Bloque monética. Cada 3 meses inspeccion visual (corrosiones, humedades, etc) y verificacion cablea-
dos. Cada 6 meses 0 100.000 monedas aceptadas, verificacion funcionamiento y limpieza de los senso-
res internos y general

- Hoppers. Cada 3 meses inspeccidn visual (corrosiones, humedades, etc) y verificacidon cableados. Cda 6
meses comprobacion funcionamiento.

- Canales de bajada de monedas. Limpieza cada 3 meses

- Médulo de pago con billetes. Cada 3 meses revision del funcionamiento y estado general. Cada 6 me-
ses 0 50.000 billetes, apertura y limpieza interior, cada 12 meses o 100.000 billetes, limpieza interior,
substitucidn de correa y lubrificacion de partes moviles.

-Mddulo de pago con tarjeta. Cada 3 meses revision del funcionamiento y estado general. Cada 6 meses,
aperturay limpieza interior, cada 12 meses, limpieza interior, y lubrificacién de partes mdviles.

- Placa de LED. Cada 3 meses verificacién funcionamiento

- Sensores. Cada 3 meses verificacién funcionamiento

- Alarma. Cada 3 meses verificacidn funcionamiento
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-Ventiladores. Cada 3 meses verificacién funcionamiento, comprobacién de cableados
- Filtros. Limpieza cada 3 meses y substitucién cada 6

- Alimentacidn eléctrica. Verificacién cada 3 meses. Cada 6 meses limpieza con compresor. Cambio bate-
rias SAI.

- Expendedora Tickets Ultralight. Cada 3 meses revision y comprobacidn funcional. Limpieza de restos de
papel cada 6 meses

- Mantenimiento software DAT. Revisidén cada 6 meses coherencia datos y versiones de SW

- Para las 3 estaciones subterraneas se organizaran las revisiones de modo que sean realizadas previas a
las horas punta.

- Control de plagas tanto en el interior de la maquina como en los tubos de cableado del foso

- Limpieza de cajas de recaudacion y recarga cada 3 meses.

Barreras tarifarias FLAP

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, de todas las barreras tarifarias del metropolitano de Granada y de todos y cada
uno de sus elementos, todo incluido.

- Verificacién periddica del nivel de carga de las baterias, y sustitucion de las mismas con anterioridad
a su agotamiento.

Mensualmente:

- Inspeccion visual : estado general del mueble (degradacidn...), comprobacién del buen estado y fun-
cionamiento de los elementos de visualizacién del usuario (display, policarbonato, pictogramas,...),
comprobacion estado del bloque de puertas, cerraduras, tapas, topes de goma

comprobacion correcta apertura y cierre de puertas

- verificacion y ajuste: verificacion de fechay hora, revision de alarmas y comunicaciones.
Trimestralmente:

- limpieza interior y exterior. Apriete tornillos.

- comprobacién cadena, rodamientos.

- Alimentacidn eléctrica. Verificacion cada 3 meses cableados y conectores. Cada 6 meses limpieza con
compresor

-Ventiladores. Cada 3 meses verificacion funcionamiento, comprobacion de cableados

- Placas electrdnicas, cada 3 meses inspeccidn visual (corrosiones, humedades, etc) y verificacion de los
cableados

- verificacién funcional de PCy espacio en HD. Verificacién de variadores.
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- Monitores pictograficos , revision de laimagen y de los cableados cada 3 meses

- Antenas TSC, cada 3 meses verificacidén funcionamiento, verificar cableados

- Motores revision cada 6 meses, engrase, puesta a punto

Semestralmente:

- Parte comunicaciones revision cada 6 meses

- Setas de corte comprobacion cada 6 meses y revision de cableado

- Mantenimiento software FLAP. Revision cada 6 meses coherencia datos y versiones de SW
- Verificacién estado y carga UPS.

- engrase de rodamientos y cadena del motor

- Para las 3 estaciones subterraneas se organizaran las revisiones de modo que sean realizadas previas a
las horas punta.

Canceladoras embarcadas y concentradoras

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, de las canceladoras embarcadas y de las unidades centrales instaladas en los tre-
nes del metropolitano de Granada y de todos y cada uno de sus elementos, todo incluido.

- Revision en los trenes de los equipos instalados para billetaje cada 3 meses. Canceladoras, unidad cen-
tral asi como los cableados e interfaz con el SAE.

- Comprobacidn correcto funcionamiento y ausencia de degradacién de algiin componente. Substitucio-
nes si necesarias.

- Comprobaciones sobre LCD, zumbadores, puertos de conexion, indicadores luminosos, antena TSC
- Cada 6 meses limpieza de canceladoras y de UC

- Verificacion periddica del nivel de carga de las baterias, y sustitucion de las mismas con anterioridad a
su agotamiento.

Equipos portatiles de fiscalizacion

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-

ministrador y en el PPTP, de los terminales portatiles de fiscalizacion y de todos y cada uno de sus elemen-
tos, todo incluido.

- Cada 3 meses revisiones visuales, comprobacién del funcionamiento y que no existan desperfectos.
- Verificacidn estado de baterias y test del teclado e impresora
- Revisidn cunas cargadoras. Parte alimentacion y parte comunicaciones cada 3 meses

- Limpieza impresora cada 6 meses
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- Revisidn general cada 6 meses

Servidores

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, de los servidores de billetaje, sae y siv del metropolitano de Granada y de todos y

cada uno de sus elementos, todo incluido.

- Actualizaciones y Parches: Aplicar parches de seguridad del sistema operativo, aplicaciones y actualizar
el firmware del hardware.

- Gestion de Backups: Verificar periddicamente que las copias de seguridad se realizan correctamente y
probar su recuperacion.

- Monitoreo de Recursos: Supervisar el espacio en disco, uso de CPU y memoria.

- Revision de Seguridad: Analizar logs de eventos, actualizar antivirus y revisar la configuracion del fi-
rewall.

- Mantenimiento del Hardware : minimo cada 6 meses:
Verificacién del funcionamiento y ausencia de corrosién, condensaciones y similares.

Revision general y comprobaciones funcionales, verificacion de las conexiones y cableados, sustitu-
cion de pastas térmicas...

Limpieza fisica, asegurando la correcta ventilacion para evitar sobrecalentamientos.

Puestos de venta manual (PVM)

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, de los PVM instalados en PCC, estacién de Recogidas (Atencidn al cliente) y punto
de informacién de Albolote, y de todos y cada uno de sus elementos, todo incluido.

- Verificacidn continua del correcto funcionamiento general de los PVM.

- Cada 3 meses revisiones visuales de que no existan desperfectos.

- Verificacidon continua de estado y alarmas, y limpieza cada 6 meses en los equipos que lo necesiten:
CPU, webcam, lector y grabador de TSC e impresora de tarjetas, impresoras de recibos, escaner, ex-

pendedora de tarjetas de cartdn, SAl, terminal bancario...

- Actualizacion ficheros de configuracion

* SAE
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Mantenimientos preventivos que se realizaran anualmente en todas y cada una de las instalaciones del SAE
propiedad de la AOPJA.

Se debe asegurar la correcta sincronizacién de todos los elementos con el reloj patron.

Se listan a continuacion los elementos principales y los mantenimientos preventivos a realizar, de modo
orientativo.

Equipos embarcados SAE

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1, 2y 3, seglin lo establecido en el Manual del su-
ministradory en el PPTP, de los equipos embarcados SAE en los trenes y de todos y cada uno de sus elemen-
tos, todo incluido.

- Revision en los trenes de los equipos instalados para el SAE cada 3 meses. IHM, antenas embarcadas,
cableados

- Comprobacién correcto funcionamiento y ausencia de degradacion de algin componente.
- Substituciones si necesarias.

- Revisidn general cada 6 meses

Balizas en tierra SAE

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2 y 3, seguin lo establecido en el Manual del su-
ministradory en el PPTP, de las balizas SAE en todas las vias del metropolitano de Granada y de todos y cada
uno de sus elementos, todo incluido.

-2 campafias anuales de revision y cambio de balizas.

- Comprobacion datos, funcionamiento y puesta a punto

Puestos de operador, de tiempo diferido y de configuracién y mantenimiento

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, del conjunto de puestos SAE_SIV del metropolitano de Granada y de todos y cada
uno de sus elementos, todo incluido.

- Revisién del funcionamiento de los puestos cada 6 meses.

- Revisidon general cada 6 meses y deteccion de errores .

Impresoras SAE

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, de las impresoras asociadas al SAE y de todos y cada uno de sus elementos, todo
incluido.

- Revisidn del funcionamiento. Una vez al afio
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Puesto de toma de servicios y lector asociado

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, del puesto SAPS de toma de servicios, y su lector asociado del metropolitano de
Granada y de todos y cada uno de sus elementos, todo incluido.

- Revision del funcionamiento. Una vez al afio

* SV

Mantenimientos preventivos que se realizaran en todas y cada una de las instalaciones del SIV incluidas en el
contrato. Se listan a continuacién los elementos principales y los mantenimientos preventivos a realizar, de
modo orientativo

Pantallas embarcadas SIV

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, de las pantallas embarcadas del metropolitano de Granada y de todos y cada uno
de sus elementos, todo incluido.

Trimestralmente:

- Revisidn en los trenes de las pantallas embarcadas (unicamente aplica a las instaladas en las unidades
mdéviles modelo urbos 3)

- Comprobacioén correcto funcionamiento y ausencia de degradacion de algin componente.

- Substituciones si necesarias. (LED’s, etc).

Pantallas SIV en parada | estacion

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, seglin lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, del servidor de las pantallas en estacion/ paradas del metropolitano de Granada y
de todos y cada uno de sus elementos, todo incluido.

- Revisién de pantallas LED y TFT.
- Substitucidn de LED dafiados, una vez al afio campafia general para toda la traza.

- Comprobacién cableado y conexionado.

Pantallas en sala de conductores

Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de nivel 1,2y 3, segln lo establecido en el Manual del su-
ministrador y en el PPTP, de los monitores en sala de conductores del metropolitano de Granada y de todos
y cada uno de sus elementos, todo incluido.

- Revisién de pantallas.

Tipo de documento PPTP
Expediente T-MG-7186/CSVO0 67
Nimero de documento OTS 20000206829
MANUEL FERNANDEZ FERNANDEZ 25/02/2026 22:05:16 PAGINA: 67 /179

IGNACIO MOCHON LOPEZ

NOELIA GUADALUPE SANCHEZ MARTINEZ

VERIFICACION | NJyGwdUbZ3g2FJ9xtrMOh97VhaxXBXK https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




- Substitucién de LED dafiados, una vez al afio.

*  Varios

A continuacion se realizan algunas prescripciones adicionales en relacidn al mantenimiento correctivo
Mantenimiento de cableado y equipos de alimentacion.

Mantenimiento de todo el cableado de alimentacidn de equipos hasta llegar a los cuadros
principales de baja tension, y de las protecciones eléctricas . Los cuadros eléctricos de baja
tension exclusivos de los equipos a mantener también se encuentran incluidos en el mante-
nimiento.

Mantenimiento de los sistemas de comunicacién con PLC.

Mantenimiento de las instalaciones de comunicacién de los equipos objeto de manteni-
miento hasta los equipos de interfaz del sistema de control/comunicaciones destinado a
transmitir los datos a los distintos equipos de control remoto de las instalaciones. Incluido
actualizaciones de firmware y licencias.

Prestaciones del servicio:
-+ Mantenimiento correctivo:

0 Acceso a web/portal de soporte 24x7.

o Cuenta de correo de atencion 24/x7.

o Teléfono de atencidn con respuesta 24x7, y tiempos maximos de reaccion segun prioridad:
§ Critica: Inmediata.
§ Grave: 30 minutos.
§ Leve: 1 Hora.

o0 Asignacidn de prioridades.

o Escalado de problemas criticos seglin matriz establecida.

o Asistencia remota a las actualizaciones de software, via incidencias informativas.

- Sustitucion Hardware: Reemplazo de material averiado en las instalaciones del cliente, con tiempo de
desplazamiento maximo de 4 horas en jornada completa.

- Soporte Software: suministro y mantenimiento de versiones de software segln las condiciones particu-
lares del fabricante, con exclusidn de eventuales actualizaciones de hardware asociados (por ejem-
plo memoria o microcédigo).

*Estas frecuencias establecidas deberan corresponderse con lo establecido en los Manuales de Manteni-

Tipo de documento PPTP
Expediente T-MG-7186/CSVO0 68
Nimero de documento OTS 20000206829
MANUEL FERNANDEZ FERNANDEZ 25/02/2026 22:05:16 PAGINA: 68/179

IGNACIO MOCHON LOPEZ

NOELIA GUADALUPE SANCHEZ MARTINEZ

VERIFICACION | NJyGwdUbZ3g2FJ9xtrMOh97VhaxXBXK https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




miento, estando condicionadas al correcto mantenimiento de la Infraestructura, realizdndose los trabajos
segun frecuencias y/o disposiciones de la AOPJAy la resolucién de incidencias.
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ANEXO 2: CUADRO DE PRECIOS

GENERALIDADES

El presente cuadro de precios incluye una serie de partidas con los precios que se abonaran por la realiza-
cion de actuaciones de mantenimiento correctivo nivel 4,5, modificativos, mejoras, tal como se indica en el
presente pliego.

Se incluyen aqui solo los lemas resumidos, indicativos de la unidad.

El abono de estas unidades implica la ejecucion completa de la unidad, que incluye en todos los casos las si-
guientes actividades:

= Paraday arranque del sistema

= Descargos de tension (si procede)

= Retirada elementos defectuosos a sustituir (si procede)

= Preparacién de la superficie

= Suministro y colocacién completa del equipo / material ... incluso material
auxiliar necesario para su correcta ejecucion.

= Remate de la actuacién (obra civil,...)

= Gestidn de residuos (si procede)

= Reajustes, parametrizaciones (si procede)

= Puesta en servicio

= Desarrollo software asociado (si procede)

= Ensayos

* Pruebas de validacion y verificacion (si procede)

= Certificado de idoneidad, homologacidn, legalizacién (si procede)
= Documentacion para uso y mantenimiento

Asi como cualquier procedimiento necesario, todo ello para un perfecto acabado y cumpliendo todo y
cuanto se recoge en este pliego.

En el caso de los correctivos, las caracteristicas y calidades seran las mismas que las existentes, salvo justifi-
cacidn y aceptacion por parte de AOPJA.

En el caso de evolutivos de sw, la descomposicion del precio se realizard en horas de programador para el
desarrollo, pruebas en laboratorio, despliegue de prueba y despliegue final, incluso los informes favorables
de dichas pruebas.

Los precios son en ejecucion material, por lo que su abono vendra afectado por el 13% de gastos generales,
6% de B, coeficiente de baja e IVA
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CUADRO DE PRECIOS

BILLETAJE
PRECIO
CODIGO|UD DESCRIPCION UNITARIO
01.01 |ud |Validadora embarcada 279591
01.02 |ud |PC [modelo ITA-1611-10A1E o similar] para barreras tarifarias 4559.78
01.03 |ud |puerta flap cristal templado 4+4 mm unido con EYA v butiral incoloro 229.43
01.04 |ud |Monitor [modelo LITEMAX 15" SLOSGBTFT o =similar] para DAT=s 1836.31
01.05 |ud |terminal de pago bancario DATs: teclado pin pad UX100 10+6 LCD Castellano 585,09
01.06 |ud |terminal de pago bancario DATs: lector de tarjetas UX300 CBL DB3-RJ45 cable PC DB3-RJ-45 859,44
01.07 |ud [terminal de pago bancario DATs: lector de tarjetas CTLSS UX400 CBLS CONE X UX300 27294
SAE
PRECIO
CODIGOD|UD DESCRIPCION UNITARIO
kit lector de balizas TRANSCORE modelo 2-02-7-6501-XAT0O-5831 1 puerto Al1831 firmware, WCSlethernet
02.01 |ud |portal. ethernet cable 9867.49
02.02 |ud |antena compact rail TRANSCORE modelo 2-02-3-0123 1778.32
02.03 |ud [Conector MH-PLUG HOST TRANSCORE modelo 2-02-7-6501-XATO 5831-HOST-CT-LSCB 797.83
02.04 |ud [Conector MH-PLUG SENSE TRANSCORE modelo 2-02-7-6501-XATO 5831-SENSE-CT-LSCB 797.83
02.05 |ud |static rail tag! baliza AT5118 TRANSCORE 2-02-5-0001 75.00
COMUNICACIONES
PRECIO
CODIGOD|UD DESCRIPCION UNITARIO
03.01 |ud [Router teldat 1M8 6386.55
03.02 |ud [Router teldat H2 Rail embarcado 5079.47
RECURSOS ESPECIALES
PRECIO
CODIGOD|UD DESCRIPCION UNITARIO
04.01 | h |oficial 1* 27.83
04.02 | h |piloto de seguridad 27.83
04.03 | h |técnico programador 41,04
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ANEXO 3. DESCRIPCION DE LA LiNEA 1 DEL METRO DE GRANADA

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA

La Linea 1 del metropolitano de Granada es una infraestructura de transporte publico de metro ligero de
15.923,30 ml, de los cuales 13.186,01 ml seran en superficie y 2.737,29 ml soterrados que discurrira por los térmi-
nos municipales de Albolote, Maracena, Granada y Armilla.
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La plataforma del sistema tranviario discurre por el centro de las avenidas y sistemas generales, adaptandose su
trazado a las mismas, lo que determina que existan 10 curvas con radios inferiores a 50 m, siendo 25,2 m el radio
minimo existente.

La seccion de la doble via en superficie tiene 8 m de anchura entre las lineas de GLO (Galibo Libre de Obstaculos).
(Tan sélo en Armilla hay un tramo de unos 700 metros de via Unica). La via, de ancho internacional (1435 mm), es-
ta formada por carriles de garganta RI 60 N embutidos en una losa de hormigén armado, a la misma cota que la
superficie de acabado, por lo que las vias pueden ser atravesadas por otros medios de transporte en los lugares
previstos para ello, y la plataforma puede ser utilizada por vehiculos de mantenimiento, emergencias,... A lo largo
del trazado, se dispone de canalizaciones multitubulares a ambas margenes de las vias, y alumbrado exterior so -
bre baculos, entre otros.

La linea se prolonga desde la parada Armilla hacia el sur con la ampliacién de la linea 1 del metropolitano de Gra-
nada hacia Armilla, Churriana de la Vega y Las Gabias en ejecucion. La longitud total de 4.771,42 ml, todo ello en
superficie, de los cuales 3.808,98 metros son de via doble y 962,44 metros de via Unica.
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1.1. PARADAS Y ESTACIONES

Se trata de una linea de clara funcionalidad metropolitana, en cuyo recorrido se incluyen 23 paradas y 3 estacio-
nes para acceder a equipamientos de interés supramunicipal, como centros tecnoldgicos, universitarios, hospita-
les e instalaciones deportivas, asi como para favorecer el intercambio con otros modos de transporte:

e Paradas en superficie: Albolote, Juncaril, Vicufia, Anfiteatro, Maracena, Cerrillo Maracena, Jaén, Estacidn
Autobuses, Argentinita, Luis Amador, Villarejo, Caleta, Estacién Ferrocarril, Universidad, Hipica, Andrés
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Segovia, Palacio Deportes, Nuevo los Carmenes, Dilar, Parque Tecnoldgico, Nevada, Fernando de los Rios,
Armilla. Disponen de una marquesina metalica con armarios donde se alojan los distintos cuadros eléc-

tricos y equipos de distintos sistemas y de comunicaciones. Todas son de andenes laterales salvo las de-
cabecera : Albolote y Armilla.

Estaciones soterradas: Méndez NUfiez, Recogidas y Alcazar del Genil, que disponen de:
o Accesos exteriores y de linea:
= Escaleras

Medios Mecanicos verticales y horizontales (escaleras mecdnicas y ascensores)
o Vestibulosy andenes:

Maquinas expendedoras de billetes y canceladoras (barreras tarifarias reversibles)
= Oficina de atencién al viajero

=  Cuartos técnicos de personal

Megafonia, carteleria, paneles de informacién al viajero...

Con la ampliacién sur de la linea se incorporan 7 nuevas paradas en superficie, cuyas denominaciones son: San
Cayetano, La Paz, Churriana de la Vega, San Ramén, La Gloria y Las Gabias.

1.2. RECINTO DE TALLERES Y COCHERAS

El recinto de talleres y cocheras y edificio administrativo funciona como centro neurélgico de todo el metro de
manera que en él se aglutinan todas las actividades principales tanto de explotacion como de control.
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Se trata de una parcela de unos 60.000 m2 donde se incluye:

e Estacidn de servicio para las operaciones de mantenimiento y controles cotidianos
e  Estacién de lavado
e  Estacionamiento del Material Movil

o Edificio de talleres donde estaran todas las instalaciones para realizar el mantenimiento del material mé-
vil. Adosado a este edificio se ubican todos los locales técnicos.

e Edificio de Oficinas

e Zonas verdes ajardinadas y sistema de riego. Cubiertas verdes.

e Puesto de guarda.

e Puertas automaticas de acceso al taller (6)y a la estacion de servicio (2).

e Aparcamiento de vehiculos del personal de conduccidn, del personal de mantenimiento, del personal ad-
ministrativo y de los visitantes, cubierto por marquesinas, que alberga placas fotovoltaicas.

e Zonas de maniobra para los camiones (semirremolques) en la entrega de los equipamientos del estable-
cimiento.

e Instalaciones y las zonas de estacionamiento necesarias para el mantenimiento de las instalaciones fijas
(el vehiculo Bivial, las zonas de almacén al aire libre)

e Isla Ecoldgica: zona de almacenamiento de productos usados (aceites,...)

e Puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

e  Cubierta de la playa de vias:

Esta cubierta tiene una finalidad principal que es la de conferir la adecuada proteccién y sombra a todo el mate -
rial mévil, asi como a los operarios en el desarrollo de su actividad diaria en la playa de vias. Ocupa una extension
de unos 9.000 m2.
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La cubierta alberga plantaciones, una instalacion de placas fotovoltaicas e iluminacion perimetral. A ella se acce-
de desde el nicleo de comunicaciones o tétem, que alberga una escalera de servicio, un elevador de carga acom-
pafiada, una pasarela de acceso a la cubierta en la planta primera y un mirador en la planta segunda.

e Accesos al recinto. Puertas automaticas.

El recinto cuenta con un acceso principal para vehiculos, salida y entrada de unidades mdviles y otros vehiculos.
También dispone de un acceso norte exclusivamente peatonal y para emergencias, que cuenta con un recinto
ajardinado que cuenta con iluminacién hasta el entronque con la acera de la glorieta bajo la Autovia A-44, me-
diante luminarias provistas de lAmparas LED 2000Ilm-4000K-CRI 80 sobre baculos.

1.3.ELEMENTOS SINGULARES.

Hay que destacar la presencia de diversas instalaciones o elementos singulares a lo largo del trazado, que se enu-
meran a continuacion:

1.3.1. Puntos de Informacién al ciudadano. Caseta de apoyo a la conduccion y baiios de linea.

Un punto de informacién al usuario esta situado, en un extremo de la linea, en Albolote.
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En la estacidn de recogidas se encuentra otro punto atendido de atencidn al cliente.

Por otra parte junto a la parada de Cerrillo de Maracena se encuentra una caseta de descanso de conductores.

Con la ampliacién sur se incorpora un nuevo punto de informacidn y bafio de linea en el término municipal de Las

Gabias.

1.3.2. Aparcamiento disuasorio de Juncaril.

Situado en el poligono Juncaril, préximo a la parada Juncaril. Este es un punto de intercambio entre el vehiculo
privado, bicicletas,.. y el metropolitano, disuasorio para facilitar la intermodalidad. En dicho aparcamiento hay
instaladas marquesinas, sobre cuya cubierta se disponen paneles fotovoltaicos.

1.3.3. Paso Inferior Peatonal junto a la parada Cerrillo de Maracena
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Cuenta con dos accesos, ubicados, uno de ellos en la Avenida de Maracena y el otro ubicado al otro lado de las
vias, en el nuevo parque, desde el que se accede a la parada Cerrillo de Maracena.

Para los accesos desde ambos extremos se cuenta con ascensor y escalera.

1.3.4.

Pasos inferiores bajo la autovia GR-30 (antigua A-44)

Pasb hﬁb
la A-44
- -

- Paso inferior bajo la autovia GR-30 (antigua A-44) en tunel con pantallas de pilotes y losa de hormigdn armado dde
dimensiones interiores 10,5x 13,86 m.
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Paso del ramal técnico bajo la autovia, también mediante pantallas de pilotes y losa de cubricién de hormigén
armado. La seccidn interior deja espacio para el ramal técnico tranviario y para una calzada y aceras a ambas
margenes. Sus dimensiones interiores son de 20,9 x 6,62 m y cuenta con una linea de pilotes-pilares en el centro
de la seccién que divide ambos espacios.

- Paso inferior bajo la autovia GR-30 en Armilla mediante tunel con pantallas de pilotes de hormigdn armado de 1 m
de didmetro y 17,5 m de longitud y losa de hormigdn armado, con un ancho libre de paso de 9 m. El paso de la
linea bajo un ramal de acceso de la A-44, se realiza mediante un cajén de hormigdn armado, disponiéndose de un
ancho libre de paso de 9,30 m.

1.3.5. Viaciclopeatonal en zona entre las paradas de Parque Tecnolégico y Sierra Nevada

Se trata de una via de servicio de 757 m de longitud y 5 metros de ancho que discurre paralela a la traza del Metro
a pie de su plataforma, desde glorieta Avenida de las Palmeras con Calle Darwin y Avenida del Conocimi