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1 OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que regiran la
contratacion, mediante procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada, por parte de la
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante, SANDETEL),
de los servicios de asistencia técnica en la gestion y ejecucion del del proyecto Mision (EXPT 25-
00158).

El contrato tiene por finalidad garantizar la continuidad y consolidacion del proyecto Mision
como iniciativa de impulso al emprendimiento digital en Andalucia, promoviendo el crecimiento
y la escalabilidad de las startups a través de su conexion con el mercado, con redes de inversion
y con empresas de referencia en los sectores estratégicos definidos.

A efectos de la presente contratacion, los servicios se estructuran en dos lotes diferenciados y
complementarios, que deberan coordinarse entre si para asegurar la coherencia técnica y
operativa del conjunto del proyecto:

Lote 1 - Oficina Técnica del Proyecto Mision

Comprende la prestacion de servicios de apoyo técnico y operativo a SANDETEL en la gestion
integral del proyecto, incluyendo la planificacion de las actuaciones, el control metodoldgico, la
coordinacion de la informacion, la consolidacion y andlisis de datos, el seguimiento de
indicadores y la evaluacion de resultados.

La Oficina Técnica prestara asistencia en la preparacion de informes, memorias y documentacion
técnica y econdmica vinculada al seguimiento de los programas de emprendimiento digital
impulsados por la Agencia Digital de Andalucia, asegurando la trazabilidad, la transparencia y la
homogeneidad de los procedimientos.

Lote 2 - Servicios del Proyecto Mision

Incluye la prestacion de los servicios que se desarrollan en los Centros Mision, con el objetivo de
consolidarlos como espacios de referencia en el impulso del emprendimiento digital. En el marco
de este lote se ejecutaran los programas de Aceleracion, Consultoria de Alto Rendimiento,
Innovacion Abierta, Inversion y Financiacion, Activacion Territorial y Comunidad, y Comunicacion
y Visibilidad.

En la actualidad, la red de Centros Misidn esta compuesta por cuatro centros especializados en
diferentes verticales sectoriales. No obstante, el modelo de red se concibe con un enfoque
escalable que permita su evoluciony ampliacion durante la vigencia del contrato. En este sentido,
el contrato contempla la posibilidad de analizar y proponer la ampliacion de la red mediante la
identificacion de nuevas verticales estratégicas y la posible apertura de hasta cuatro nuevos
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Centros Mision adicionales. Para ello, durante la fase inicial del contrato el adjudicatario debera
elaborar un plan de despliegue para la posible ampliacion de la red de centros.

Dicho plan de despliegue debera incluir, entre otros aspectos, el analisis del ecosistema de
emprendimiento digital en Andalucia, la identificacion de verticales estratégicas con potencial de
desarrollo, la propuesta de localizacion territorial de los nuevos centros y la justificacion
estratégica de su implantacion, asi como un modelo de despliegue progresivo de los mismos. La
elaboracidon de este plan se realizard en colaboracion con SANDETEL, que sera la entidad
responsable de validar el contenido del mismoy de adoptar, en su caso, las decisiones relativas a
la activacion progresiva de nuevos Centros Mision durante la vigencia del contrato.

La apertura de estos nuevos centros, en su caso, podra realizarse de forma progresiva durante la
ejecucion del contrato y estara sujeta en todo momento a la decision de SANDETEL, sin que exista
un calendario predefinido para su activacion.

Las actuaciones comprenderan la formacién y acompafiamiento especializado a startups, la
definicion y ejecucion de retos tecnoldgicos con empresas tractoras, la preparacion de proyectos
para la captacion de inversion, la dinamizacién de la comunidad regional de emprendimiento
digital y la difusion de las actividades desarrolladas. El adjudicatario debera garantizar una
gestion homogénea de los procesos, metodologias comunes, coordinacion intercentros y un
sistema de informacion que permita la medicion continua de resultados y del impacto del
proyecto.

Ambos lotes forman parte de un mismo marco de actuacion y deberan desarrollarse de forma
coordinada, garantizando la complementariedad de sus actuaciones, la trazabilidad de los
resultados y la alineacion con los objetivos estratégicos del proyecto.

Las empresas adjudicatarias aportaran los medios humanos y materiales necesarios para la
correcta ejecucion de los trabajos, conforme a las condiciones establecidas en el presente pliego
y a la normativa vigente en materia de contratacion del sector publico.

2 ANTECEDENTES

La Agencia Digital de Andalucia (ADA), entidad instrumental de la Junta de Andalucia, tiene entre
sus competencias el impulso del emprendimiento digital y la consolidacion de un ecosistema
innovador que favorezca la transformacion digital del tejido productivo andaluz. Entre sus lineas
de actuacion destacan el apoyo al crecimiento de startups y pymes tecnoldgicas, la conexion con
elmercadoy lainversién,y la promocion de lainnovacién abierta como via de colaboracion entre
el sector publicoy privado.

En este contexto, la ADA desarrolla actualmente diversas iniciativas estratégicas orientadas al
fortalecimiento del emprendimiento digital, entre las que se incluyen el Programa de Coworking?,

! https://andaluciavuela.es/empresas/nodos-tecnologicos/programa-coworking/
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Andalucia Open Future?, y el Proyecto Mision®, impulsado inicialmente en el marco del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR). Todos ellos contribuyen a un mismo obijetivo:
generar oportunidades para que las startups andaluzas crezcan, escalen y se consoliden como
agentes tractores de innovacion en sectores estratégicos.

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.M.P. (SANDETEL) actua
como medio propio personificado de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales,
prestando apoyo técnico y operativo en la ejecucion de politicas publicas relacionadas con la
economia digital, la innovacion tecnoldgica y el emprendimiento. En el ambito del
emprendimiento digital, SANDETEL desarrolla la funcidén de asistencia técnica y coordinacion
operativa de los programas impulsados por la ADA, garantizando, entre otros, la coherencia
metodoldgica, la gestion del datoy la trazabilidad de las actuaciones.

El presente contrato se enmarca en la estrategia de integracion y eficiencia del conjunto de
programas de apoyo al emprendimiento digital promovidos por la ADA, orientada a maximizar
sinergias entre las diferentes iniciativas, optimizar recursos y asegurar un mayor impacto
conjunto en el desarrollo del ecosistema andaluz. Se persigue con ello reforzar la colaboracion
entre los distintos agentes publicos y privados, asi como garantizar que los recursos disponibles
para la transformacion digital de Andalucia lleguen de manera efectiva a las startups y pymes
innovadoras de todos los territorios.

En particular, el Proyecto Mision constituye una de las principales herramientas de esta
estrategia, al articular una red territorial de Centros de Emprendimiento Digital especializados
por sectores —Agrotech, Gaming y Creacion de Contenidos Digitales, Logistica Portuaria y
Movilidad Inteligente— y ofrecer servicios avanzados de aceleracién, innovacion abierta,
inversion y desarrollo tecnoldgico en colaboracion con socios locales.

El contrato objeto de este pliego da continuidad a las actuaciones desarrolladas hasta la fecha en
el marco del Proyecto Mision, y se orienta a consolidar los resultados alcanzados, mejorar los
mecanismos de gestion, y avanzar hacia un modelo mas integrado, eficiente y medible en
términos de impacto y resultados.

El proyecto Mision constituye una iniciativa estratégica para el impulso del emprendimiento
digital en Andalucia, concebida como un instrumento para fortalecer las capacidades de las
startups y favorecer su conexion con el mercado, la inversion y el tejido empresarial.

Su primera fase se desarrollé en el marco de la iniciativa RETECH - Redes Territoriales de
Especializacion Tecnoldgica, financiada por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR)
dentro del Componente 13 “Impulso a la pyme”. En esta fase inicial se puso en marcha la red de
Centros Mision, configurados como espacios de referencia sectorial dedicados a los dmbitos de

2 https://andalucia.openfuture.org/
? https://misionandalucia.es/
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Videojuego y Creacion de Contenidos Digitales, Agrotech, Logistica Portuaria y Movilidad y
Vehiculo Inteligente.

Los Centros Mision se ubican en Jaén, El Ejido, el puerto de Algeciras y Alhaurin de la Torre,
territorios seleccionados por su especializacion productiva y su potencial de desarrollo en los
sectores identificados. Su funcionamiento se sustenta en convenios de colaboracién suscritos
por la Agencia Digital de Andalucia con los Ayuntamientos de Jaén, El Ejido y Alhaurin de la Torre,
asi como con la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras. Estos convenios, que se pueden
consultar a través de los enlaces habilitados en los portales institucionales correspondientes?,
establecen el marco de cooperacidon entre administraciones para el desarrollo conjunto de
actuaciones en materia de emprendimiento digital, regulando las aportaciones y compromisos
asumidos por cada una de las partes.

Durante la primera fase del proyecto, se desplegaron los principales Programas Mision,
orientados a la aceleracion de startups, la consultoria de alto rendimiento, la innovacion abierta
y el acceso a inversion y financiacion. Estos programas permitieron activar dinamicas de
colaboracion entre startups y empresas, favorecer la validacion de soluciones digitales en
entornos reales y movilizar el interés de inversores y corporaciones en torno al talento y la
innovacion generados en los Centros Mision.

El nuevo contrato que se regula en este pliego se enmarca en la segunda fase del proyecto,
orientada a consolidar el modelo y asegurar la continuidad de los servicios desarrollados. Esta
etapa se caracteriza por un enfoque mas maduro y sistémico, centrado en la escalabilidad de las
startupsy en la generacion de relaciones estables con el mercadoy los agentes del ecosistema de
inversion. Se persigue reforzar el posicionamiento de los Centros Misién como plataformas de
conexion entre los distintos actores del ecosistema y como espacios de referencia para la
identificaciéon y maduracién de proyectos empresariales innovadores con alto potencial de
crecimiento.

En el marco de la evolucidn del proyecto Mision y de la consolidacion de la red de Centros Mision
como instrumentos de impulso del emprendimiento digital en Andalucia, se contempla la
posibilidad de ampliar progresivamente dicha red con nuevos centros especializados en
verticales estratégicas. Con este objetivo, el presente contrato incorpora la elaboracion de un
plan de despliegue que permita analizar el ecosistema de emprendimiento digital en Andalucia e
identificar oportunidades para la posible implantacion de nuevos Centros Mision, cuya
activacion, en su caso, sera decidida por SANDETEL durante la vigencia del contrato.

La gestion técnica del contrato corresponde a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL), en su condicién de medio propio personificado de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de las entidades de su sector publico, conforme a la
normativa vigente en materia de contratacion del sector publico.

4 https://juntadeandalucia.es/organismos/transparencia/contratos-convenios/convenios.html
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3 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO: LOTE 1 - OFICINA TECNICA DEL
PROYECTO MISION

El presente apartado tiene por objeto describir el conjunto de servicios que conforman el Lote
1 de la presente contratacion, asi como su finalidad, alcance, estructura operativa y
metodologia de ejecucion.

3.1 Alcance de los servicios

El presente Lote tiene contempla la contratacion de un servicio de apoyo técnico y operativo para
la ejecucion del Proyecto Mision, mediante la constitucion de una Oficina Técnica que refuerce la
capacidad de gestion, coordinacion y andlisis del area de emprendimiento de SANDETEL en el
marco de los programas de emprendimiento digital impulsados por la Agencia Digital de
Andalucia, con especial foco en el Proyecto Mision.

La finalidad de esta oficina técnica es reforzar la capacidad de SANDETEL a través de una
estructura de apoyo técnica y metodoldgica para la planificacion, seguimiento y evaluacion de
las distintas actuaciones. Partiendo de lo que ya se ha construido, se debera seguir avanzando en
la implantacién de procedimientos comunes, herramientas colaborativas y sistemas de
informacidn que garanticen la coherenciay la trazabilidad del conjunto del proyecto.

La Oficina Técnica tendra un caracter operativo y multidisciplinar, y prestara asistencia técnica
continua a SANDETEL en las areas de gestion de programas, andlisis de datos, control de
ejecucion y soporte econdmico-administrativo. Su objetivo es ofrecer una respuesta agil y
coordinada a las necesidades técnicas y tecnoldgicas derivadas del desarrollo de los programas,
asegurando la correcta integracion entre los distintos equipos y actuaciones.

Asi pues, el incluird, entre otras, las siguientes funciones principales:

a) Apoyo técnico a la planificacion y coordinacion operativa de los programas de
emprendimiento digital, incluyendo el seguimiento de actividades, cronogramas y
entregables.

b) Asistencia metodoldgica en la definicion y aplicacion de procedimientos, plantillas y
herramientas comunes de gestion.

c) Disefio, implementacion y mantenimiento de sistemas de recopilacion y analisis de
datos, asegurando su calidad, trazabilidad y aprovechamiento para la toma de decisiones.

d) Elaboracién de indicadores, cuadros de mando e informes de seguimiento técnico,
econdmico y de impacto.

e) Apoyo en la gestion documental y econémico-administrativa de los programas,
incluyendo el control del gasto y la verificacion de actuaciones subvencionables.
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f) Coordinacion técnica con los equipos de los distintos programas y soporte en la
consolidacion deinformacion procedente de las entidades colaboradoras y socios locales.

g) Implementacion y gestion de herramientas colaborativas de trabajo y comunicacion
interna (como Slack u otras plataformas equivalentes) que faciliten la coordinacion y el
intercambio de informacion entre equipos.

h) Asesoramiento en materia de comunicacion y organizacion y seguimiento de eventos,
jornadas, foros o actividades vinculadas con el objeto del contrato, asi como en la
dinamizacion de los agentes que conforman la comunidad Mision.

Para el desarrollo de estas funciones, la Oficina Técnica estructurara su actividad en torno a varias
lineas de trabajo que operaran de forma coordinada:

« Coordinacion y planificacion operativa, que dard soporte a la programacién de
actividades y al seguimiento de cronogramas.

« Gestion y analisis del dato, responsable de garantizar la trazabilidad y calidad de la
informacion y de mantener los sistemas de reporte.

« Seguimiento técnico y control de ejecucion, orientado a la consolidacién de
informacién y deteccion temprana de incidencias.

« Evaluacion y mejora continua, enfocada en medir resultados e impacto de las
actuaciones.

« Soporte econémico-administrativo y de cumplimiento, que proporcionard asistencia
en lajustificacion y control documental.

« Asesoramiento en comunicacion internay coordinacion transversal, que fomentaré la
eficiencia en la gestion y la colaboracion entre equipos.

En conjunto, la Oficina Técnica actuara como una unidad de apoyo integral al area de
emprendimiento de SANDETEL, facilitando la gestion de los programas, la homogeneizacion de
procesos y la explotacion de los datos generados, sin sustituir las competencias estratégicas ni
de direccidn que corresponden a la entidad.

3.2 Organizacion del servicio y equipo de trabajo

La Oficina Técnica contara con un equipo de trabajo especializado, integrado por un jefe o jefa de
proyecto y un conjunto de consultores y técnicos con perfiles complementarios, que actuaran
bajo la supervision y coordinacion directa de la direccion del contrato de SANDETEL.

El equipo debera disponer de la capacidad técnica, experiencia y dedicacion necesarias para
garantizar el cumplimiento de los objetivos del servicio y la correcta ejecucion de las actuaciones
contempladas en este pliego. La composicion minima exigida para el desarrollo del contrato sera
la siguiente:
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a) Jefe/a de Proyecto

Responsable de la direccion técnica y operativa de la Oficina Técnica, asegurara la correcta
ejecucién de las tareas, la coherencia metodoldgica y la coordinacion con la direccion del
contrato de SANDETEL.

Entre sus principales funciones se incluyen:

 Planificary coordinar las actividades de la Oficina Técnica, garantizando el cumplimiento
de los plazos y entregables.

e Supervisar al equipo de consultores, asignar tareas y realizar el seguimiento de su
ejecucion.
o Asegurar la aplicacion homogénea de metodologias y procedimientos de trabajo.

« Consolidaryvalidarlainformacion técnica, econémicay de indicadores procedente de los
distintos programas.

e Velar por la calidad y consistencia de los informes y productos entregados.

e Actuar como interlocutor técnico de referencia con la direccidon del contrato de
SANDETEL.

b) Pool de consultores especializados

El equipo de consultores estara formado por perfiles que cubran las principales areas funcionales
de la Oficina Técnica, con dedicaciones ajustadas a las necesidades del servicio y flexibilidad para
adaptarse a los distintos momentos de ejecucién del proyecto. Los perfiles minimos que se
estiman necesarios son los siguientes:

Consultor/a en gestion del dato y control econémico-financiero

Responsable de la recopilacion, tratamiento y analisis de la informacion generada por los
programas de emprendimiento digital, asi como del control econdémico-financiero de las
actuaciones.

Entre sus funciones se incluyen:

« Consolidacion de lainformacion técnicay econémica procedente de los programas.

o Elaboraciéon de cuadros de mando y sistemas de reporting para el seguimiento de
indicadores.

 Verificacion y control de gastos, asi como asistencia en auditorias y revisiones de control.

« Implementacion de procedimientos de trazabilidad y cumplimiento normativo en la
ejecucion de programas.

Consultor/a en operaciones y cumplimiento administrativo
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Responsable de la coordinacion transversal de las actuaciones y del seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones administrativas y contractuales asociadas a los programas.
Entre sus funciones se incluyen:

e Apoyo en la gestion documental y administrativa de los programas, convenios y
licitaciones.

o Seguimiento de la ejecucion técnicay econdmica de las actuaciones.

« Coordinacion de procesos internos y asistencia en la tramitacion de expedientes y
resoluciones.

« Identificacion de riesgos operativos y propuesta de medidas correctoras.
Consultor/a en eventos y comunidad

Responsable de la planificacion, coordinacion y ejecucion de eventos vinculados a los programas
de emprendimiento digital, asi como de la dinamizacion de la comunidad de agentes
participantes.

Entre sus funciones se incluyen:

« Coordinacién técnica de jornadas, foros, demo days, ferias sectoriales y actividades de
networking.

o Colaboracion en la dinamizacion de comunidades de emprendimiento digital y
ecosistemas locales.

o Apoyo en la gestion de acciones de visibilidad y en la coordinacion con entidades
colaboradoras.

o Supervision de la ejecucion logistica y produccion de los eventos en coordinacion con el
area de comunicacion de Lote 2.

La empresa adjudicataria debera proponer, en su oferta técnica, la composicion final del equipo,
acreditando la experiencia y cualificacion de cada perfil, asi como el esquema de dedicaciones 'y
sustituciones en periodos vacacionales previsto para garantizar la continuidad del servicio.

Asimismo, se valorara especialmente la capacidad del equipo para trabajar de forma integrada
con los distintos programas de emprendimiento digital impulsados por SANDETEL, asi como la
experiencia previa en la gestion de proyectos publicos, en el uso de herramientas colaborativasy
en la aplicacion de metodologias de gestion basadas en datos.

3.3 Metodologiay entregables

La metodologia de trabajo de la Oficina Técnica debera basarse en la planificacion colaborativa,
la coordinacion permanente con la direccion del contratoy el uso de herramientas de gestion que
permitan el control y la trazabilidad de todas las actuaciones.

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ 23/03/2026
ISIDORO ROMERO GONZALEZ
VERIFICACION Pk2)mK6KDWFRSQCQN5CNV24ZXS4VFE PAG. 11/46

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmK6KDWFRSQCQN5CNV24ZXS4VFE

A

Junta de Andalucia

CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA, DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION Y EJECUCION DEL PROYECTO MISION (EXPT 25-
00158)

Pliego de prescripciones técnicas Pég. 12 de 46

El adjudicatario debera proponer en su oferta una metodologia que garantice la coherencia del
servicio y la integracion de la informacion técnica, econdmicay de resultados. Esta metodologia
debera sustentarse en los siguientes principios:

a) Coordinacion continua con la direccién del contrato, mediante reuniones periddicas y
seguimiento del avance de las tareas.

b) Uso de herramientas de comunicacion y gestion colaborativa que faciliten el intercambio de
informacion, la planificacion de tareas y el seguimiento de los trabajos (por ejemplo, Slack, Trello,
Jira u otras plataformas equivalentes, y sin coste alguno para SANDETEL).

c) Implementacion de un sistema de gestion del dato que permita recopilar, estructurar y
consolidar lainformacion generada por los programas de emprendimiento digital, garantizando
su trazabilidad y su integracion con las herramientas corporativas de SANDETEL.

d) Elaboracion de documentacion técnica y de seguimiento conforme a los modelos y plantillas
aprobados por la direccion del contrato.

e) Registro sistematico de todas las actividades y entregables en un repositorio digital accesible
para SANDETEL, con una estructura homogénea que facilite la supervision y la explotacion de la
informacion.

Los entregables minimos que debera generar la Oficina Técnica en el marco de este servicio son
los siguientes:

1d. Descripcion ‘ Periodicidad

Plan inicial de trabajo de la Oficina Técnica, incluyendo
EO01 cronograma, organizacién del equipo, metodologia y
planificacién de reuniones de seguimiento.

Alos 15 dias desde el inicio del
contrato

Informes mensuales de actividad y seguimiento, que recojan el
EO02 avance de tareas, hitos alcanzados, incidencias detectadas y | Mensual
resumen de actuaciones en curso.

Cuadros de mando e informes de datos consolidados, con los

03 principales indicadores de actividad y ejecucién. Quincenal
E04 Actas de reuniones de coordinacién con SANDETEL y con los | Segun calendario de
equipos de los programas de emprendimiento digital. reuniones
£05 Informes técnicos especificos solicitados por la direccién del Ademanda de SANDETEL

contrato sobre areas o actuaciones concretas.
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Memoria anual de ejecucidn del servicio, con evaluacion del
E06 grado de cumplimiento, incidencias, indicadores vy |Anual
recomendaciones de mejora.

Todos los entregables deberan presentarse en formato digital editable y en los plazos definidos
por la direccion del contrato. La calidad de la informacion, la claridad en la presentacion y la
coherencia metodoldgica entre los distintos documentos serdn aspectos esenciales para la
valoracion del desempefio del servicio.

3.4 Indicadores

El seguimiento del servicio prestado por la Oficina Técnica se realizara a través de un conjunto de
indicadores que permitan evaluar la eficacia, calidad y grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos en el presente pliego.

Los indicadores deberan reflejar la capacidad de la Oficina Técnica para ofrecer un soporte
operativo eficiente, garantizar la trazabilidad de la informacién, mantener una comunicacion
fluida con la direccion del contrato y cumplir los plazos y compromisos asumidos.

La medicion de estos indicadores se realizara mediante los informes mensuales y trimestrales de
actividad, los cuadros de mando de datos consolidados y la memoria anual de ejecucion del
servicio. Los valores de referencia se estableceran en la planificacion inicial y podran ajustarse
durante la vigencia del contrato en funcién de la evolucion de los trabajos y las necesidades de
SANDETEL.

Y, Unidad de Valor de
Id.  Descripcion

medida referencia
IDO1: Entrega en plazo de los informes mensuales de actividad y seguimiento | Porcentaje 100 %
D02 :Cumplimiento del cronograma de trabajo establecido en el plan inicial Porcentaje =90 %

Calidad y coherencia de los informes y documentos entregados, seglin

IDo3 valoracién de la direccidn del contrato

Escala(0a10) :=8,0

Disponibilidad y actualizacién del sistema de gestion del dato y de los

L cuadros de mando de seguimiento

Porcentaje 100 %

El adjudicatario deberaincluir en su propuesta técnica la fuente de verificacion de cada indicador,
asi como la metodologia de calculo y los medios utilizados para su medicion.
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La direccion del contrato podra revisar y ajustar los indicadores durante la ejecucion del servicio,
con el fin de garantizar su adecuacion a la evolucion del proyecto y al marco operativo de
SANDETEL.

4 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO: LOTE 2 - SERVICIOS DEL
PROYECTO MISION

El presente apartado tiene por objeto describir el conjunto de servicios que conforman el Lote 2
de la presente contratacion , asi como su finalidad, alcance, estructura operativa y metodologia
de ejecucion. Se detallan los programas y actuaciones que integran el proyecto Mision, los
objetivos a alcanzar, el modelo organizativo previsto y los mecanismos de coordinacion
necesarios para asegurar una prestacion eficaz, homogéneay orientada a resultados.

4.1 Objetoy alcance de los servicios

El presente Lote tiene por objeto la contratacion de todos los servicios necesarios para garantizar
la continuidad y consolidacion del proyecto Misiébn como instrumento de apoyo al
emprendimiento digital en Andalucia, promoviendo el crecimiento y la escalabilidad de las
startups a través de su conexion con el mercado, con redes de inversion y con empresas de
referencia en los sectores estratégicos definidos.

La prestacion de estos servicios permitira mantener la actividad de los Centros Mision y desplegar
los Programas Mision en sus distintas lineas de trabajo, asegurando la coordinacion territorial y
la coherencia metodoldgica de todas las actuaciones. Asimismo, el modelo contempla la
posibilidad de evolucion y ampliacion de la red de Centros Mision durante la vigencia del
contrato.

En este contexto, durante la fase inicial del contrato el adjudicatario debera elaborar un plan de
despliegue para la posible ampliacion de la red de Centros Mision, que incluira el analisis del
ecosistema de emprendimiento digital en Andalucia, la identificacion de nuevas verticales
estratégicas, la propuesta de posibles ubicaciones territoriales y la definicion de un modelo de
implantacion progresiva de nuevos centros. La validacion de dicho plany, en su caso, la decision
sobre la activacion progresiva de nuevos Centros Mision correspondera a SANDETEL.

El modelo de intervencion se apoya en un enfoque integral que combina formacion,
acompafiamiento, conexion con corporaciones, acceso a financiacion y dinamizacion del
ecosistema, orientando los recursos disponibles hacia la obtencion de resultados medibles y

sostenibles en el tiempo.

Los objetivos generales que se persiguen son los siguientes:
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a. Consolidar los Centros Misién como espacios de referencia para el emprendimiento
digital y la innovacion aplicada en los sectores de Agrotech, Videojuego y Creacion de
Contenidos Digitales, Logistica Portuaria y Movilidad y Vehiculo Inteligente, asi como en
otras posibles verticales estratégicas que puedan identificarse en el marco del desarrollo
del proyecto Mision.

b. Favorecer el desarrollo y la maduracion de startups mediante programas estructurados
de aceleracion, consultoria especializada e innovacion abierta, adaptados a las diferentes
fases de crecimiento de estas.

c. Impulsar la validacion de soluciones tecnoldgicas en entornos reales y la generacion de
oportunidades comerciales con empresas tractoras y administraciones publicas.

d. Fomentar la captacion de inversion publica y privada, promoviendo la conexion de las
startups con redes inversoras, corporaciones y entidades financieras.

e. Dinamizar los ecosistemas locales de emprendimiento digital, fortaleciendo las alianzas
y la colaboracion entre los distintos actores del territorio.

f.  Aumentar la visibilidad del talento emprendedor andaluz y posicionar el proyecto Mision
como una referencia regional en la promocion de la innovacion y la economia digital.

La consecucion de estos objetivos debera materializarse a través de actuaciones que aseguren la
calidad del servicio, la obtencion de indicadores verificables y la trazabilidad de los resultados
alcanzados durante la ejecucion del contrato.

4.2 Alcance funcional de los servicios

Los servicios objeto de contratacion a través del Lote 2 tienen por finalidad garantizar el
desarrollo continuado y coordinado, de los Programas y actividades que conforman el proyecto
Mision, asegurando su orientacion a resultados y la generacion de unimpacto real en el desarrollo
de las startups participantes.

El alcance funcional comprende la ejecucion integral de los Programas Mision y la gestion
operativa de las actividades asociadas, de manera homogénea, en los Centros Mision de Jaén, El
Ejido, Algeciras y Alhaurin de la Torre, sin perjuicio de la posible ampliacion de la red de Centros
Mision durante la vigencia del contrato, de acuerdo con lo previsto en el presente pliego. El
adjudicatario debera asegurar una planificacion coherente, la adecuada coordinacién entre
equipos y centros, y la consecucion de los indicadores definidos en este pliego.

Durante la fase inicial del contrato, el adjudicatario debera elaborar un plan de despliegue para

la posible ampliacion de la red de Centros Misidn, que incluira el analisis del ecosistema de
emprendimiento digital en Andalucia, la identificacion de nuevas verticales estratégicas vy la
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propuesta de posibles ubicaciones territoriales para su implantacion. Este plan tendra como
objetivo facilitar a SANDETEL la toma de decisiones sobre la eventual activacion progresiva de
nuevos centros durante la vigencia del contrato.

El servicio incluira, con caracter general, las siguientes actividades:

a. Despliegue operativo de los Programas Mision, garantizando la ejecucion de todas
las actividades de aceleracion, consultoria, innovacion abierta, inversion,
dinamizacion territorial y comunicacion

b. Coordinacion de los equipos técnicos responsables de la ejecucion en cada Centro
Misidn, asegurando criterios metodoldgicos comunes y la correcta interlocucion
con las entidades locales y agentes sectoriales.

c. Planificacion y seguimiento de las actuaciones, asegurando la trazabilidad de las
actividades y el cumplimiento de los objetivos de cada programa.

d. Recogida, gestion y analisis sistematico de los datos generados durante la
ejecucion del proyecto, garantizando su calidad, integridad y disponibilidad para
la medicion de resultados y la toma de decisiones.

e. Implementacion de mecanismos de evaluacion que permitan medir el impacto
real de las actuaciones en el desarrollo de las startups participantes, tanto en
términos de crecimiento, validacion comercial y acceso a financiacién, como en su
capacidad para generar empleo y contribuir a la competitividad regional.

f. Elaboraciéon de informes, memorias y documentacion técnica que reflejen los
avances, resultados y evidencias de ejecucion, con base en datos verificables y
metodologias de seguimiento transparentes.

g. Coordinacion con la direccion del contrato para el control de indicadores y la
validacion de resultados, asegurando la coherencia técnica del conjunto del
servicio.

El servicio tendrd un alcance territorial en toda la Comunidad Auténoma de Andalucia,
articulandose a través de los cuatro Centros Mision ubicados en Jaén, El Ejido, el puerto de
Algeciras y Alhaurin de la Torre, sin perjuicio de la posible incorporacion progresiva de nuevos
Centros Mision durante la ejecucion del contrato..

El adjudicatario debera garantizar una operativa estable, la disponibilidad de personal suficiente
y la aplicacion de criterios uniformes de trabajo en todos los centros, sin perjuicio de la
adaptacion de las actividades a las caracteristicas especificas de cada entorno sectorial y
territorial.

El adjudicatario debera garantizar que todas las actuaciones se desarrollan bajo un modelo de
gestion orientado al dato y basado en la evidencia, incorporando herramientas digitales de
seguimiento y evaluacion que permitan disponer en tiempo real de informacién sobre la
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ejecucion y los resultados alcanzados. Este modelo debera facilitar el control del rendimiento, la
identificacion de desviaciones y la toma de decisiones para la mejora continua del proyecto.

Asimismo, se incluyen entre los servicios objeto de contratacion, los correspondientes a las tareas
de coordinacion general y soporte transversal necesarias para el desarrollo de los programas, el
seguimiento de la ejecucion, la verificacion de los indicadores y la preparacion de los entregables
previstos, asegurando la alineacion con los objetivos y resultados definidos en el presente pliego.

4.3 Programas Mision

El servicio objeto de contratacion a través de este lote comprende la ejecucion de los distintos
Programas Mision, concebidos como instrumentos complementarios que, en conjunto,
configuran el modelo integral de apoyo al emprendimiento digital en Andalucia. Cada programa
aborda una dimension especifica del crecimiento de las startups y se articula de forma
coordinada con el resto para asegurar la coherencia del proyecto y la consecucion de sus
objetivos.

Los Programas Mision se orientan a impulsar el desarrollo y la maduracion de las startups a lo
largo de su ciclo de crecimiento, facilitando su acceso a conocimiento especializado, a
oportunidades de colaboracién con empresas y administraciones, y a fuentes de financiacion e
inversion. La empresa adjudicataria debera garantizar la ejecucion equilibrada y homogénea de
todos los programas, adaptando las actuaciones a las caracteristicas sectoriales y territoriales de
los Centros Mision.

Cada programa cuenta con un conjunto definido de objetivos, actividades y resultados
esperados, que deberan desarrollarse bajo metodologias contrastadas y orientadas a resultados
medibles, conforme a lo establecido en los apartados siguientes.

4.3.1 Programade Aceleracion

El Programa de Aceleracion tiene por objeto acompafiar a las startups en fases iniciales o de
validacion temprana, favoreciendo la mejora de sus modelos de negocio, el desarrollo de sus
productos o servicios y su conexion con el mercado y con redes de inversion.

Este programa constituye la puerta de entrada al ecosistema Mision y representa la primera fase
del itinerario de apoyo a las startups, orientada a consolidar las capacidades empresariales,

reforzar la propuesta de valor y facilitar el acceso a oportunidades comerciales y de colaboracion.

La convocatoria del Programa de Aceleracion se mantendra abierta de forma continua, con dos
ediciones o batchs anuales por cada Centro Mision. La estimacion de participacion es de unas
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treinta startups por centro y afio, si bien esta cifra sera flexible, primando la consecucion de un
objetivo global de aceleracion anual para el conjunto del programa, pudiendo variar el volumen
de actividad entre centros seglin la demanda'y las caracteristicas de cada territorio.

El proceso de seleccion de las startups participantes se detalla en las “CONDICIONES DE
PARTICIPACION PROGRAMA DE ACELERACION MISION”, que se encuentran publicadas en la web
del proyecto Mision (https://misionandalucia.es/aceleracion). Estas condiciones han sido
definidas en el marco de la gobernanza del proyecto, con la participacion de los socios locales.
Estos socios son los responsables de designar los proyectos que, tras la valoracion
correspondiente, se incorporan formalmente al centro para su participacion en el programa.

El adjudicatario debera garantizar la organizacion, ejecucion y seguimiento de las actividades
previstas, asegurando la participacion efectiva de las startups seleccionadas y la adecuada
gestion de lainformacion y resultados generados.

El programa se estructurara en torno a los siguientes tipos de actividades a desarrollar por el
adjudicatario:

a) Talleres colectivos. Sesiones grupales de caracter practico destinadas a la capacitacion en
areas clave del emprendimiento, como desarrollo de modelo de negocio, estrategia comercial,
financiacion, comunicacion o gestion de equipos. Estas actividades formativas podran
desarrollarse en modalidad presencial, online o hibrida, en funcién de las necesidades del
programa y de las caracteristicas de las startups participantes. Se valorara especialmente que,
ademas de ofrecer una formacién de base comin en materia de desarrollo empresarial, los
contenidos se individualiceny adapten a las caracteristicas propias de cada vertical, de forma que
respondan a las necesidades especificas de los sectores de especializacion de los Centros Mision.

« Minimo exigido: 10 talleres por edicion.

o Duracion estimada: 2 horas por taller.

e Total anual estimado: 160 horas.

b) Mentorizaciones individuales. Sesiones de trabajo personalizadas adaptadas a las
necesidades de cada startup, orientadas a la validacion del modelo de negocio, la identificacion
de clientes, el desarrollo de pilotos o la preparacion para la inversion.

e Minimo exigido: 10 sesiones por startup.

« Duracion estimada: 2 horas por sesion.

e Total anual estimado: 2.400 horas.

El programa debera mantener una metodologia comun para todos los Centros Mision, basada en
criterios de calidad, trazabilidad de resultados y orientacion a la obtencion de impacto medible.
No obstante, las caracteristicas sectoriales y territoriales de cada centro requeriran una
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adaptacion especifica de los contenidos, actividades y dindmicas de trabajo, garantizando que
cada programa responda a las necesidades concretas del entorno en el que se desarrolla.

El adjudicatario sera responsable de la coordinacion de los mentores, la elaboracidn de los
contenidos, la convocatoria de las sesiones y el seguimiento de la participacion y el grado de
aprovechamiento de las startups. Debera integrar mecanismos de recogida y analisis sistematico
de datos relativos a la evolucion de las startups, su grado de avance, validacion comercial,
atraccion de inversion y generacion de empleo, con el fin de medir el impacto real del programa
y facilitar la toma de decisiones basada en la evidencia.

4.3.2 Consultoria de Alto Rendimiento

El Programa de Consultoria de Alto Rendimiento tiene por objeto ofrecer un acompafiamiento
especializado a startups que hayan superado la fase inicial de desarrollo y se encuentren en un
momento de consolidacién o escalado, con necesidades concretas que requieran un
asesoramiento avanzado y altamente cualificado.

Estas actuaciones no constituyen mentorias, sino consultorias desarrolladas por equipos de alto
rendimiento, orientadas a resolver retos especificos que condicionan el crecimiento de las
startups y a acelerar su madurez empresarial y competitiva.

El programa se configura como un servicio flexible y a demanda, dirigido a proyectos que
presentan un nivel de desarrollo suficiente para abordar procesos de expansion, diversificacion o
profesionalizacién. En la experiencia previa del proyecto Misidn, la mayor parte de estas
consultorias se han centrado en el acceso a nuevos mercados y en la preparacion para la
inversion, ambitos que continuaran siendo prioritarios en esta nueva etapa.

En el caso de los nuevos mercados, el enfoque no se limita Unicamente a la expansion geografica,
sino que incluye también la aplicacion de soluciones a otros sectores productivos y la captacion
de nuevos perfiles de clientes. En particular, se prestara especial atencion al acompafiamiento de
startups que, por su grado de madurez, comienzan a dirigirse a clientes del ambito pUblico. Estas
empresas suelen requerir apoyo especifico para adaptarse a los requisitos, procedimientos y
tiempos asociados a este tipo de mercado, y para estructurar propuestas comerciales y
operativas adecuadas a dicho entorno.

En esta contratacion no se incorpora un catalogo cerrado de servicios. Los licitadores deberan
presentar en sus ofertas una propuesta metodoldgicay de contenidos que permita estructurar la
prestacion de las consultorias de alto rendimiento en funcidn de las necesidades detectadas.
Dicha propuesta debera detallar las areas de especializacion, los perfiles profesionales
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implicados, los mecanismos de identificacion de necesidades y el modelo de evaluacion y
seguimiento de resultados.

El adjudicatario sera responsable de disefiar un sistema de trabajo que asegure la agilidad en la
respuesta a las demandas de los Centros Mision, la trazabilidad de cada intervencion vy la
obtencién de resultados medibles. Las consultorias deberan generar evidencias verificables
sobre los avances logrados por las startups en los ambitos abordados, especialmente en su
capacidad para abrir nuevos mercados, diversificar clientes, captar inversion o consolidar sus
estructuras internas de gestion y crecimiento.

4.3.3  Programa de Innovacion Abierta

El Programa de Innovacion Abierta constituye una de las lineas de actuacion prioritarias en esta
nueva etapa del proyecto Misidn y se orienta a fortalecer la conexion entre la oferta tecnoldgica
de las startups digitales y las necesidades de innovacion de las empresas andaluzas. Su finalidad
es impulsar la colaboracion entre ambos ambitos como mecanismo para mejorar la
competitividad del tejido empresarial y favorecer la maduraciéon del ecosistema de
emprendimiento digital en Andalucia.

El programa se concibe como un instrumento de desarrollo empresarial desde el territorio,
manteniendo el enfoque sistémico que caracteriza al proyecto Mision. Através de la participacion
coordinada de startups, corporaciones, asociaciones empresariales, universidades, centros
tecnoldgicos y administraciones publicas, se pretende generar un entorno de colaboracion
estable que promueva la innovacion aplicada y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas con
impacto real en los sectores estratégicos andaluces.

En esta nueva fase, el programa evolucionara para concentrar sus esfuerzos en la identificacion
de necesidades tecnoldgicas y digitales concretas de las empresas andaluzas y en su conexion
con las startups que estan desarrollando soluciones capaces de darles respuesta. Para ello, el
adjudicatario debera disponer de metodologias y herramientas que permitan detectar, priorizar
y traducir estas necesidades empresariales en oportunidades de colaboracidn estructuradas en
forma de retos de innovacion abierta.

El desarrollo del programa debera contemplar, al menos, las siguientes lineas de trabajo:

a. ldentificacion y definicion de retos tecnoldgicos o digitales alineados con las prioridades
de los sectores representados en los Centros Mision.
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b. Dinamizacién y acompafiamiento de empresas tractoras para la formulacion de retos,
reconociendo la complejidad que supone activar la participacion del sector empresarial
en procesos de innovacion abierta.

c. Seleccion de startups o proyectos tecnoldgicos con potencial para desarrollar pruebas de
conceptoy pilotos que respondan a los retos identificados.

d. Acompafiamiento técnico y metodoldgico en el desarrollo de dichas pruebas de
concepto, incluyendo el seguimiento de hitos, la validacion de resultados y la
identificacion de oportunidades de escalado.

El adjudicatario debera contar con perfiles especializados, tanto de caracter tecnoldgico como de
acompafiamiento empresarial, que puedan apoyar de forma directa el disefio, ejecucion y
validacion de los pilotos resultantes. Estos perfiles actuaran como consultores o mentores
técnicos, facilitando la transferencia de conocimiento entre empresas y startups, el disefio de
casos de uso y la evaluacion de la viabilidad de las soluciones.

Se valorara especialmente la capacidad del licitador para movilizar empresas y generar retos
empresariales en el marco del proyecto, dada la dificultad que supone implicar al tejido
productivo en procesos de innovacion abierta. La propuesta metodolégica debera describir cdmo
se abordara la identificacion de empresas tractoras, la gestion de la relacion con ellas y los
mecanismos de coordinacion con los socios locales y con los equipos de los Centros Mision.

El adjudicatario sera responsable de la trazabilidad completa de cada reto y de las pruebas de
concepto asociadas, asegurando la documentacion de los resultados y la disponibilidad de
informacion que permita medir el impacto de las colaboraciones generadas en términos de
innovacion, crecimiento y competitividad empresarial.

4.3.4 Programa de Inversion y Financiacion

El Programa de Inversion y Financiacion tiene como finalidad favorecer el acceso de las startups
arecursos financieros y de inversion que impulsen su crecimiento, fortaleciendo los mecanismos
de conexion entre los proyectos emprendedores y los agentes financieros, tanto publicos como
privados. Este programa busca contribuir al incremento sostenido del volumen de inversion en el
ecosistema de emprendimiento digital en Andalucia, mejorando la visibilidad de las startups y su
capacidad para generar confianza ante potenciales inversores.

En este marco, el programa establece como uno de sus resultados clave el impulso efectivo de la
plataforma de inversion del proyecto Mision, entendida como herramienta estructural para la
canalizacion de oportunidades de inversion. A tal efecto, el adjudicatario debera contribuir de
manera activa a la incorporacion progresiva de nuevas startups a dicha plataforma, con un
objetivo minimo cuantificado de startups incorporadas durante la vigencia del contrato,
garantizando en todo caso la calidad, actualizacion y trazabilidad de la informacion registrada.
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El adjudicatario debera desarrollar las actuaciones necesarias para consolidar un entorno
favorable a la inversion en startups andaluzas, promoviendo la colaboracion entre fondos, redes
de business angels, corporaciones, entidades financieras y organismos publicos que operan en el
ambito de la innovacion y el emprendimiento.

El programa se apoyara en la plataforma de inversion impulsada por la Agencia Digital de
Andalucia, y actualmente en desarrollo, que constituye una palanca tecnoldgica clave para la
gestion, difusion y dinamizacion de las oportunidades de inversion del proyecto Mision. El
adjudicatario debera colaborar activamente en su evolucion y desarrollo, contribuyendo tanto a
su actualizacion funcional como alaincorporaciony mantenimiento de startups en la plataforma,
con el objetivo de alcanzar un volumen minimo de 60 startups activas registradas en la misma
durante la vigencia del contrato.

En particular, el adjudicatario debera garantizar la trazabilidad y calidad de los datos relativos a
las operaciones de inversion y financiacion vinculadas al proyecto, y proponer mecanismos
eficaces de seguimiento y andlisis que permitan evaluar el impacto de las actuaciones en
términos de inversion movilizada, nimero de acuerdos alcanzados y evolucion del volumen de
capital captado por las startups participantes.

El desarrollo del programa debera contemplar, al menos, las siguientes lineas de actuacion:

a) Identificacion y acompafiamiento de startups con potencial de inversion,
preparandolas para procesos de due diligence, negociacion y cierre de acuerdos.

b) Organizacion de foros, encuentros y sesiones especializadas que faciliten la conexion
entre startups e inversores.

c) Mapeo y actualizacion continua de los actores financieros relevantes, incluyendo
fondos de inversion, redes de business angels, plataformas de crowdfunding y entidades
publicas de financiacion.

d) Colaboracion en la actualizacion de la informacion disponible en la plataforma de
inversion, incorporando datos verificados sobre startups, inversores y operaciones
cerradas.

e) Generacion de informes periddicos de andlisis de la inversion, identificando tendencias,
oportunidades y areas de mejora para incrementar los niveles de inversion en el
ecosistema andaluz.

El adjudicatario debera aportar personal con experiencia contrastada en inversion, corporate

venture o financiacion de startups, que garantice una interlocucion fluida con los agentes del
sector y con los equipos técnicos de la Agencia Digital de Andaluciay SANDETEL.
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Las actuaciones deberan desarrollarse bajo una metodologia orientada a resultados, que permita
medir el grado de avance del ecosistema inversor andaluz, el nimero de operaciones facilitadas
através del proyecto y el impacto econémico derivado de las inversiones canalizadas.

4.3.5 Programa de Activacion Territorial y Comunidad

El Programa de Activacion Territorial y Comunidad tiene como finalidad consolidar el ecosistema
andaluz de emprendimiento digital mediante la dinamizacién coordinada de los Centros Misidn
y el fortalecimiento de las relaciones entre startups, empresas, entidades locales y agentes del
territorio.

El programa se concibe como un eje transversal destinado a garantizar que las actuaciones del
proyecto Mision se traduzcan en un impacto real en el entorno econdémico y social, promoviendo
la participacion activa de los agentes locales, el intercambio de conocimiento y la creacion de
redes de colaboracion estables.

El adjudicatario deberd actuar como agente facilitador de relaciones y dinamizador del
ecosistema, impulsando actividades que fomenten la cooperacion, la visibilidad de los proyectos
y la conexidn entre los distintos Centros Mision que conforman la red del proyecto. Se buscara
generar una comunidad viva y cohesionada que trascienda la ejecucion del contrato y contribuya
a la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

El desarrollo del programa debera contemplar, al menos, las siguientes lineas de trabajo:

a. Dinamizacion territorial. Organizacion de actividades que fortalezcan la relacion entre los
Centros Mision y su entorno, incluyendo sesiones de networking, encuentros
empresariales, talleres sectoriales y visitas a empresas o infraestructuras relevantes del
territorio, orientadas a la activacion del ecosistemay a la generacion de oportunidades de
colaboracion.

b. Conexién a mercado y generacion de contactos comerciales cualificados.

c. Disefio y ejecucion de actuaciones especificas para facilitar la conexion efectiva de las
startups con empresas privadas y entidades publicas, mediante la identificacion
nominativa de potenciales clientes o socios y la organizacion de reuniones bilaterales
orientadas a la exploracion de oportunidades reales de negocio. Estas actuaciones se
desarrollaran de manera transversal en los Centros Mision y en coordinacion con los
distintos programas del proyecto, con el objetivo de alcanzar un minimo de 120 contactos
comerciales cualificados anuales para el conjunto del proyecto durante la vigencia del
contrato.
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d. Cohesion entre centros. Coordinacion de acciones conjuntas que promuevan la
interconexion entre los diferentes sectores representados en en la red de Centros Mision,
fomentando la transferencia de conocimiento, el intercambio de experiencias y el
aprovechamiento de sinergias intersectoriales.

e. Articulacion de la comunidad digital andaluza. Mantenimiento y crecimiento de la red de
contactos generada en la etapa anterior del proyecto, incluyendo startups, corporaciones,
universidades, inversores y administraciones publicas. El adjudicatario debera proponer
mecanismos que favorezcan la interaccion continua, la colaboracién y la circulacion de
informacion entre los miembros de la comunidad.

f.  Colaboracion con socios locales. Coordinacion permanente con los socios locales y con
las entidades colaboradoras de los Centros Mision, garantizando la complementariedad
de las actuaciones, la visibilidad institucional y el aprovechamiento de los recursos y
capacidades existentes en cada territorio.

g. Apoyo a eventos estratégicos. Participacion y organizacion de actividades presenciales o
virtuales de relevancia regional, nacional o internacional que contribuyan a posicionar el
proyecto Mision y a proyectar la imagen de Andalucia como territorio innovador y
competitivo.

El adjudicatario debera garantizar que todas las actividades del programa se desarrollen con una
planificacion estructurada y trazabilidad completa, aportando evidencias sobre su ejecucion,
participaciony resultados. Se valorara especialmente la capacidad para mantener la actividad de
la comunidad digital andaluza entre ediciones de los programas, fortaleciendo los vinculos entre
los actores del ecosistema y generando un efecto tractor en el territorio.

El programa debera desarrollarse conforme a una metodologia comdn para todos los Centros
Mision, pero con la flexibilidad necesaria para adaptarse a las particularidades territoriales y
sectoriales de cada uno, favoreciendo la diversidad de enfoques y la integracion de iniciativas
locales en la estrategia global del proyecto.

4.3.6 Programa de Comunicacién y Visibilidad

El Programa de Comunicacion y Visibilidad tiene como objetivo dar a conocer de forma
estructurada todas las actuaciones que se desarrollan en el marco del proyecto Mision y
contribuir a la visibilidad de las actividades que la Agencia Digital de Andalucia impulsa en
materia de emprendimiento digital en Andalucia. Este programa constituye un eje estratégico y
transversal destinado a garantizar la difusion publica del proyecto, reforzar la participacion en
sus programas y posicionar a los Centros Mision como espacios de referencia para la innovacion
y el emprendimiento digital en la region.
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La empresa adjudicataria debera disefiar e implementar una estrategia integral de comunicacion
que contemple la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos de captacion, fidelizacion, posicionamiento y dinamizacion del
ecosistema. Dicha estrategia debera incorporar la vision territorial del proyecto y garantizar la
difusion equilibrada de las actividades de los Centros Mision que conforman la red del proyecto.

Todas las actuaciones deberan desarrollarse conforme al Manual de Identidad Corporativa del
proyecto Mision, que se adjuntacomo ANEXO al presente pliego, asegurando la coherencia visual,
la homogeneidad de los mensajes y la correcta aplicacion de los elementos graficos en todos los
materiales y canales de comunicacion.

Objetivos del programa:

a. Darvisibilidad a las actuaciones y resultados del proyecto Mision y de los Centros Misiony
de los organismos que hacen realidad este proyecto.

b. Aumentar la participacion en los programas de aceleracion, consultoria, innovacion
abierta, inversion y comunidad.

c. Difundir los logros y avances de las startups participantes.

d. Fortalecer la comunidad digital regional y fomentar la colaboracion entre los agentes del
ecosistema.

Estrategia general de comunicacion y marketing digital:
La empresa adjudicataria debera elaborar una estrategia global de comunicacién y marketing
que incluya, al menos:
o Objetivos de comunicacion especificos y KPIs para medir el rendimiento y el impacto de
las acciones.
« Narrativa, mensajes clave y plan de contenidos adaptados a los diferentes publicos y
sectores.
o Acciones de captacion de startups, promocion de programas y visibilidad de los
resultados obtenidos.
« Estrategia de social mediay planificacion de publicaciones en redes sociales.
e Campafas online de pago (SEM, redes sociales, newsletters, etc.) orientadas a la
captacion de startups, difusion de convocatorias y promocion de eventos.
o Estrategia de marketing digital y email marketing.
« Identificacion de herramientas tecnoldgicas necesarias para la ejecucion de las acciones,
incluyendo la posibilidad de retransmisiones en directo.
e Cronograma detallado de acciones con hitos principales hasta el fin del contrato.
« Sistema de informes de seguimiento, con métricas como visitas a la web, actividad en
redes sociales, alcance de campafias e impactos en medios.
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Gestion de canales y herramientas:

a.

Pagina web del proyecto. El adjudicatario sera responsable de la actualizacion,
mantenimiento y mejora de la web del proyecto, desarrollada en tecnologia Drupal.
Debera incorporar noticias, contenidos audiovisuales, eventos y material informativo, asi
como garantizar su correcto funcionamiento técnico y la carga de datos actualizados.

Imagen corporativa. Control de calidad de laimagen institucional del proyecto y correcta
aplicacion del Manual de Identidad Corporativa en todas las piezas de comunicacion,
tanto digitales como fisicas.

Redes sociales. Gestidn de los perfiles existentes (LinkedIn) y apertura de nuevas redes
(Instagram u otras). Creacion de contenidos adaptados a cada canal, planificacion de
publicaciones y medicion de resultados.

Comunidad de emprendimiento digital. Mantenimiento y dinamizacion del grupo de
WhatsApp del proyecto como canal activo de comunicacion con startups.

CRM del proyecto. El adjudicatario debera implantar y gestionar una herramienta de CRM
(Customer Relationship Management) que permita centralizar la informacién de los
contactos, interacciones y comunicaciones relacionadas con el proyecto Mision. Este
sistema debera incluir, al menos, funcionalidades para la segmentacion de publicos, el
seguimiento de interacciones, la gestion de envios y campafias, y la generacion de
informes de actividad.

Visibilidad de startups y programas:

Cada startup participante en los Programas Mision debera disponer de un video
promocional individual de sus productos o servicios. Estos videos deberan cumplir los
estandares de calidad definidos por la direccion del contrato e incluir los elementos
identificativos del proyecto y de la Agencia Digital de Andalucia.

Produccion de material audiovisual complementario sobre los Centros Mision, casos de
éxito y proyectos destacados.

Campaiias especificas para la promocion de los programas de aceleracion, consultoria,
innovacion abierta e inversion, incluyendo publicidad digital, mailing y materiales
promocionales.

Promocion, eventos y material fisico:

Organizacion y cobertura de los Demo Days, jornadas y eventos del proyecto, tanto en los
Centros Mision como fuera de ellos. El adjudicatario debera cubrir todas las necesidades
logisticas y de organizacidn asociadas a estos eventos, incluyendo servicios de catering,
medios técnicos para retransmision, decoracion, material grafico, produccion audiovisual
y elementos promocionales.

Disefio, produccion y almacenamiento de material fisico y promocional (stands, folletos,
lonas y soportes expositivos).
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« Apoyo a la organizacion de acciones de networking, jornadas de inversion, foros o ferias
estratégicas que contribuyan a la visibilidad del proyecto y a la proyeccion del
emprendimiento digital andaluz.

Seguimiento y control:

La empresa adjudicataria debera elaborar informes periédicos de seguimiento con datos
cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar la eficacia de las acciones realizadas y proponer
medidas de mejora. Estos informes deberan incluir métricas sobre trafico web, actividad en redes
sociales, engagement, participacion en eventos, difusion mediatica y crecimiento de la
comunidad.

Todas las actuaciones deberan desarrollarse de forma coordinada con la direccién del contrato,
asegurando la trazabilidad de las acciones, la coherencia institucional y la disponibilidad de
evidencias documentales y audiovisuales que respalden los resultados comunicados.

44 Organizacion del servicio y equipo de trabajo

El éxito en la ejecucion de los servicios objeto de contratacion del Lote 2 dependera de la
capacidad de la empresa adjudicataria para articular un equipo con experiencia contrastada en
gestion de proyectos de emprendimiento digital, innovacion abierta e inversion, y con una
estructura organizativa agil que garantice la coordinacion efectiva entre los distintos programas
y Centros Mision que conforman la red del proyecto.

La gestion del dato constituye un principio transversal del proyecto. Todos los perfiles del equipo
deberan asumir la responsabilidad de registrar, sistematizar y reportar informacion conforme a
las metodologias comunes definidas por el Jefe/a de Proyecto y en coordinacion con la Oficina
Técnica (Lote 1). El Lote 2 debera garantizar que los sistemasy metodologias adoptados permiten
la trazabilidad de los resultados y la medicion del impacto de las actuaciones sobre las startups y
el ecosistema andaluz.

Asimismo, en el marco del presente contrato se contempla la posibilidad de ampliar
progresivamente la red de Centros Misién mediante la incorporaciéon de nuevos centros
especializados en verticales adicionales de emprendimiento digital. A tal efecto, el adjudicatario
debera elaborar, en la fase inicial del contrato y en coordinacién con SANDETEL, un plan de
despliegue que analice la viabilidad de estos nuevos centros, identifique posibles verticales
estratégicas y proponga su localizacion territorial.

En caso de que SANDETEL acuerde la puesta en marcha de alguno de estos nuevos centros
durante la vigencia del contrato, el adjudicatario debera adaptar la estructura operativa del
servicio para garantizar su funcionamiento, incorporando los recursos humanos necesarios tanto
a nivel de direccion de centro como en el equipo transversal del proyecto.
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4.4.1 Estructura del equipo

El equipo minimo requerido para la correcta ejecucion de los servicios en los Centros Mision
actualmente operativos se organizara en dos niveles complementarios:

a) Equipo transversal del proyecto, compuesto por cinco perfiles:
o Jefe/ade Proyecto
o Responsable de Innovacién Abierta
« Responsable de Inversion
¢ Responsable de Comunicacidn
e Responsable de Espacios
b) Equipo de los Centros Misién, compuesto por cuatro perfiles:
 Director/a del Centro Misidn - Agricultura (Agrotech)
 Director/a del Centro Misidn - Videojuego y Creacion de Contenidos Digitales (Gaming)
 Director/a del Centro Misidn - Logistica Portuaria (Puertos)
 Director/a del Centro Misién - Movilidad y Vehiculo Inteligente (Smart Mobility)

La estructura descrita responde a la configuracion actual de la red de Centros Mision. En el
supuesto de que, conforme al plan de despliegue previsto en este pliego, se acuerde la apertura
de nuevos centros durante la vigencia del contrato, el adjudicatario debera garantizar la
incorporacion de las figuras de direccion correspondientes y el refuerzo del equipo transversal en
la medida necesaria para asegurar la correcta ejecucion de los programas y servicios del proyecto.

Esta estructura debera garantizar la conexion permanente entre la gestion transversal del
proyecto y su aplicacion practica en los territorios y sectores representados por los Centros
Mision.

JEFEDE
PROYECTO

DIRECTOR/ADEL DIRECTOR/ADEL

2 CENTRO MISION
: : CENTRO MISION
CENTRO MISION CENTRO MISION EE MOVILIDADY

AGROTECH GAMING VEHiCULO
RORTUARIA INTELIGENTE

RESPONSABLE RESPONSABLE DIRECTOR/ADEL DIRECTOR/ADEL

RESPONSABLE DE RESPONSABLE

ABIERTA DEINVERSION Jucomunicacionjill Pt BSPACIOS

La estructura representada corresponde a los Centros Mision actualmente operativos. En caso de
que durante la vigencia del contrato se acuerde la apertura de nuevos centros conforme al plan
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de despliegue previsto en el presente pliego, el adjudicatario deberd incorporar las
correspondientes direcciones de centro y reforzar el equipo transversal del proyecto.

4.4.2 Descripcion de funciones y responsabilidades
Jefe/a de Proyecto

El Jefe o Jefa de Proyecto sera lafigura central del contratoy la persona responsable de garantizar
la coherencia técnica, metodoldgica y operativa de todas las actuaciones comprendidas en el
Lote 2. Su funcién es asegurar que las distintas areas y programas del proyecto Mision
(aceleracion, alto rendimiento, innovacion abierta, inversion, comunicacion, espacios y
comunidad) trabajen de forma integrada y alineada con los objetivos globales definidos por
SANDETEL.

Sera responsable de conocer en profundidad el funcionamiento de todos los procesos del
proyecto, tanto en su dimension técnica como en la operativa, manteniendo una vision completa
y actualizada de las actuaciones en marcha, sus interdependencias y los recursos implicados. Su
liderazgo debera garantizar que las metodologias de trabajo sean comunes, que las decisiones se
tomen con una perspectiva global y que la informacion fluya de manera estructurada entre todos
los niveles del equipo y los distintos Centros Mision.

Entre sus funciones destacan:

o Direccion técnica y administrativa del contrato, asegurando el cumplimiento de los
plazos, entregables y condiciones establecidas.

« Supervision del conjunto del equipo técnico del Lote 2, incluyendo responsables de area,
responsables funcionales y directores de centro.

 Disefiar e implementar los programas de aceleracion y alto rendimiento del proyecto.

o Conocimiento exhaustivo de todos los procesos del proyecto y capacidad para anticipar
interdependencias, solapamientos o desviaciones entre programas o areas.

o Garantizar la coherencia metodoldgica y la trazabilidad entre los diferentes programas,
asegurando que se apliquen los mismos estandares y procedimientos en todos los
Centros Mision.

o Coordinacién interna de tareas, recursos y cronogramas, alineando la planificacion
operativa de los programas con las necesidades del proyecto y las directrices de la
direccidn del contrato.

« Implantacion, junto con la Oficina Técnica, de sistemas de gestion y control que permitan
un seguimiento homogéneo de las actuaciones, con especial atencion a la calidad del
dato, la trazabilidad de la informacién y la evaluacion del impacto de las startups.

o Identificacion de riesgos y desviaciones, elaboracion de medidas correctoras y
seguimiento de suimplementacion.
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e Promover la comunicacion transversal entre los equipos, asegurando que todas las areas
dispongan de la informacidn necesaria y trabajen de forma coordinada.

o Supervisar la elaboracién de la documentacién técnica del contrato, incluyendo informes
de avance, memorias técnicas, indicadores de resultados y evidencias de cumplimiento.

« Garantizar la coherencia entre la planificacion global del proyecto y las acciones locales
desarrolladas en los Centros Mision.

o Asegurar la correcta articulacion de los flujos de informacion y coordinacion entre el Lote
2y la Oficina Técnica (Lote 1), en particular en lo relativo al sistema de gestion de datosy
alavalidacion de resultados.

El Jefe 0 Jefa de Proyecto debera disponer de experiencia acreditada en la direccion de proyectos
complejos de apoyo al emprendimiento, en la gestion de equipos multidisciplinares y en la
implantacion de metodologias de trabajo colaborativas y trazables. Su papel seré clave para
garantizar la vision global del proyecto, la coherencia entre actuaciones y la alineacion
permanente de todos los recursos implicados con los objetivos del contrato.

Responsable de Innovacion Abierta

Sera la persona encargada de planificar y coordinar las actuaciones del Programa de Innovacion
Abierta del proyecto Mision, fomentando la conexion entre las necesidades de innovacion del
tejido empresarial andaluz y las soluciones digitales desarrolladas por las startups participantes.

Debera disponer de experiencia demostrable en el disefio y gestion de procesos de innovacion
abierta, validacion de soluciones tecnoldgicas y colaboracion entre empresas y startups.

Entre sus principales funciones se incluyen:

« Disefiar y operar los procesos de innovacion abierta en coordinacion con los Centros
Misidn y las entidades participantes.

« Identificar y estructurar retos tecnoldgicos o de digitalizacion planteados por empresas
tractoras y entidades colaboradoras.

o Supervisar la captacion y seleccion de startups candidatas, garantizando la transparencia
y trazabilidad del proceso.

o Coordinareldesarrollo de pruebas de concepto, pilotos y casos de uso en entornos reales.

e Asegurar la documentacion de los resultados obtenidos y la sistematizacion de los
aprendizajes generados.

« Participar como formador o mentor especializado en innovacion abierta, metodologias
de colaboracion publico-privada e impulso de proyectos tecnoldgicos.

o Colaborar con el Responsable de Inversion y el Jefe/a de Proyecto en la definicion de
indicadores de impacto y métricas asociadas a la colaboracion empresa-startup.
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e Asegurar la correcta gestion del dato en todos los procesos de innovacion abierta,
garantizando su registro y trazabilidad.

Responsable de Inversion

Sera el responsable de dinamizar la linea de inversion y financiacion del proyecto Misién, con el
objetivo de incrementar los niveles de inversion privada en el ecosistema andaluz y facilitar el
acceso de las startups a recursos financieros, inversores y fondos especializados.

Debera contar con experiencia acreditada en financiacion de startups, relacién con redes de
inversores, fondos de venture capital o business angels, y conocimiento de instrumentos publicos
y privados de apoyo a la inversion.

Sus principales funciones seran:

o Disefar e implementar el programa de inversion y financiacion del proyecto, en
coordinacion con el Jefe/a de Proyecto y los Centros Mision.

« Organizar foros, encuentros, misiones y jornadas de inversion que faciliten la conexion
entre startups e inversores.

e Preparar a las startups para rondas de financiacion, procesos de due diligence y
negociaciones con fondos e inversores.

« Desarrollar relaciones técnicas con redes de business angels, fondos de inversion y
entidades financieras, tanto regionales como nacionales.

o Elaborar contenidos formativos y participar como mentor especializado en estrategia de
inversion, modelos de valoracion y captacion de capital.

e Colaboraren laintegracion y evolucion de la plataforma de inversion digital de la Agencia
Digital de Andalucia, aportando informacion estructuraday casos de éxito.

» Garantizar la trazabilidad de los datos de inversion y su correcta integracion en los
sistemas de seguimiento y evaluacion del proyecto.

Responsable de Comunicacion

Serd el encargado de ejecutar la estrategia de comunicacion y visibilidad del proyecto Misién,
asegurando la coherencia narrativay visual en todos los canales y materiales, asi como la correcta
difusion de los resultados alcanzados.

Debera disponer de experiencia acreditada en comunicacion institucional, marketing digital,
organizacién de eventos y gestion de comunidades en el dmbito del emprendimiento o la
innovacion.

Entre sus principales funciones se incluyen:
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o Planificar y ejecutar las acciones de comunicacion previstas en el plan general de
comunicacion del proyecto.

o Gestionar y actualizar la pagina web del proyecto, desarrollada en tecnologia Drupal,
asegurando la publicacion periddica de contenidos relevantes.

e Coordinar la presencia del proyecto en redes sociales (LinkedIn, Instagram u otras),
garantizando la frecuencia, calidad y coherencia de los mensajes.

« Disefary ejecutar campafias de captacion y promocion, tanto organicas como de pago,
destinadas a la difusion de los programas y a la atraccion de startups.

e Coordinar la produccion audiovisual y la elaboracion de materiales graficos y
promocionales.

o Supervisar la produccion logistica de los eventos y jornadas (catering, audiovisuales,
retransmision, acreditaciones y materiales fisicos).

e Mantener y dinamizar la comunidad digital de emprendimiento a través del grupo de
WhatsApp del proyecto y otras herramientas colaborativas.

o Elaborar informes de resultados de comunicacion, incluyendo métricas de visibilidad,
trafico web, engagement y cobertura mediatica.

« Garantizar la aplicacion del Manual de Identidad Corporativa del proyecto y la calidad
visual de todos los materiales producidos.

Responsable de Espacios

Sera responsable de la gestion operativa de las instalaciones, equipamiento y recursos logisticos
de los Centros Mision, garantizando su disponibilidad, correcto uso y aprovechamiento. Este
perfil desempefiara un papel clave en la coordinacion de actividades presenciales y virtuales,
apoyando tanto a los directores de los Centros como al equipo transversal.

Sus principales funciones seran:
e Gestionar la planificacion y disponibilidad de los espacios y equipamientos de los Centros
Mision.
e Coordinarla agenda de actividades, talleres, mentorias y eventos, asegurando su correcta
ejecucion.

e Contribuir a la puesta en valor de los centros Misién como activo del ecosistema de
Emprendimiento regional, a través de los correspondiente planes de actividad.

e Supervisar las necesidades logisticas y técnicas asociadas a cada actividad.
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e Coordinar el mantenimiento técnico y operativo de los equipamientos existentes en los
Centros Mision, garantizando su correcto funcionamiento y actualizando el inventario
recogido en el ANEXO - Relacion de equipamientos por Centro Mision.

e Colaborar con el Responsable de Innovacion Abierta y otros responsables transversales
en la identificacion de necesidades tecnoldgicas o digitales detectadas en las startups
participantes, para la aplicacion de la partida presupuestaria destinada a la adquisicién
de nueva infraestructura o equipamiento que facilite la realizacion de pilotos y pruebas
de concepto.

e Participar en la planificacion y gestion del uso de la infraestructura existente y de la que
se adquiera durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con la metodologia que defina
el adjudicatario y que debera ser aprobada por la direccion del contrato.

e Apoyar la gestion documental y el registro de la asistencia y resultados de las actividades.

e Cargar contenidos y evidencias en los repositorios y el CRM del proyecto, asegurando la
trazabilidad de la informacion.

e Colaborar con el Responsable de Comunicacion en la organizacion de eventos y la
produccién de materiales.

e Garantizar la operatividad de los Centros como espacios activos y accesibles para
startups, empresas e inversores.

Equipo de los Centros Mision

Cada Centro Misidn contara con un director o directora responsable de su gestion técnica,
operativa y relacional, siendo la figura de referencia del proyecto en su territorio y sector de
especializacion. Su funcién es garantizar que la metodologia comun definida por el Jefe/a de
Proyecto se aplique de manera eficaz en el ambito local, adaptando los programas a la realidad
empresarial y al ecosistema de cada territorio.

Los directores/as de los Centros Mision representan la conexion directa entre la estrategia
transversal del proyecto y la ejecucion practica sobre el terreno. Actian como lideres del
ecosistema en su ambito sectorial, fomentando la colaboracién con empresas tractoras, pymes,
universidades, centros tecnoldgicos, asociaciones empresariales e inversores, asegurando que
los programas del proyecto se traduzcan en resultados tangibles para las startups participantes.

Entre sus principales funciones se incluyen:

« Dirigir y coordinar la actividad del Centro, asegurando la adecuada ejecucién de los
programas del proyecto en su dmbito territorial y sectorial.

e Actuar como principal punto de contacto para las startups, orientando su crecimiento,
ayudando a validar su modelo de negocio y facilitando su conexion con el mercado.
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e Coordinar la participacion de las startups en los programas de aceleracion, alto
rendimiento, innovacion abierta e inversion, garantizando el cumplimiento de los
itinerarios definidos.

« Identificar y activar oportunidades de colaboracién con empresas tractoras, inversores y
agentes del ecosistema local.

o Impulsar la visibilidad del Centro y la comunicacion de sus resultados, en coordinacion
con el Responsable de Comunicaciony el Jefe/a de Proyecto.

o Supervisar la correcta gestion de los espacios y recursos del Centro, y contribuir a la
puesta en valor de los Centros, con apoyo del Responsable de Espacios.

o Asegurar la trazabilidad de la informacion y la correcta carga de datos en el CRM del
proyecto, en coordinacion con la Oficina Técnicay el Jefe/a de Proyecto.

e Actuar como formador o mentor, contribuyendo directamente a las actividades de los
programas, especialmente en materias de escalabilidad, validacion de negocio, acceso a
mercado y conexion con clientes reales.

o Participar activamente en la dinamizacion del ecosistema territorial, promoviendo
relaciones con instituciones, entidades locales y agentes empresariales relevantes.

o Colaborar en la organizacion de eventos, jornadas o demostraciones en el marco del
Centro, garantizando su coherencia con la planificacion general del proyecto.

Los directores/as deberan disponer de experiencia contrastada en la gestion de programas de
emprendimiento o innovacién, coordinacion de equipos y relacion con el ecosistema empresarial
y tecnoldgico de su sector. Su papel sera determinante para trasladar la vision global del proyecto
a los distintos territorios y sectores estratégicos, asegurando la homogeneidad metodoldgica sin
perder la capacidad de adaptacion local.

Mentorias y formacion

Las actividades de mentoriay formacion constituyen uno de los ejes fundamentales del proyecto
Mision, al ser el principal instrumento para impulsar el crecimiento y la consolidacion de las
startups participantes. La empresa adjudicataria debera garantizar la calidad, coherencia
metodologica y trazabilidad de todas las acciones desarrolladas, asegurando su alineacion con
los objetivos del contrato y con las directrices técnicas de SANDETEL.

El adjudicatario debera presentar en su oferta una propuesta metodoldgica propia que describa
elenfoquey la organizacion de las actividades de mentoriay formacion. Esta metodologia debera
incluir, al menos:

« Undiagnostico 360 inicial de cada startup participante, que permita identificar su grado
de madurez, necesidades de desarrollo, barreras de crecimiento y potencial de
escalabilidad.

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ 23/03/2026
ISIDORO ROMERO GONZALEZ
VERIFICACION Pk2)mK6KDWFRSQCQN5CNV24ZXS4VFE PAG. 34/46

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmK6KDWFRSQCQN5CNV24ZXS4VFE

A

Junta de Andalucia

CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA, DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION Y EJECUCION DEL PROYECTO MISION (EXPT 25-
00158)

Pliego de prescripciones técnicas Pég. 35 de 46

« Unsistema de seguimiento individualizado que mida la evolucion de cada startup durante
su participacion en los programas, incluyendo indicadores cuantitativos y cualitativos de
progreso.

e Un sistema de unidon o matching entre mentores y startups, que asegure la asignacion
adecuada de los perfiles en funcion de la experiencia, el sector y las necesidades
especificas de cada proyecto.

e Mecanismos de evaluacion continua y validacion de resultados, que permitan medir la
eficacia de las mentorias y formaciones realizadas.

e Unsistema de registro y gestion de informacion que garantice la trazabilidad de todas las
interacciones y actividades, integrado con el CRM del proyecto y con los sistemas de
seguimiento del contrato.

Las actividades de mentoria podran incluir sesiones individuales y grupales, combinando
formatos presenciales y virtuales segin las necesidades de los programas. Los perfiles
transversales del equipo, incluidos los responsables de Innovacion Abierta e Inversion, asi como
los directores de los Centros Mision, podran participar como formadores o mentores en funcion
de su experiencia y especializacion, aportando un conocimiento practico y contextualizado que
enriquezca el acompafamiento a las startups.

En el marco de los programas de Alto Rendimiento e Innovacion Abierta, la naturaleza del
acompafiamiento sera eminentemente técnica. En estos casos, el adjudicatario debera prever la
participacion de consultores especializados con experiencia acreditada en escalado empresarial,
internacionalizacion, desarrollo tecnoldgico, validacion de soluciones o conexién con mercado.
Estos perfiles se diferenciaran de los mentores generalistas y deberan disponer de competencias
especificas en las areas de especializacion del proyecto.

De la bolsa total de horas de mentoria contemplada en el contrato, excluidas las destinadas a
formacion grupal y talleres, la empresa adjudicataria debera proponer una distribucion detallada
de horas entre los distintos programas, especificando los tipos de mentorias o consultorias, la
dedicacion prevista por programa'y los perfiles técnicos o profesionales que asumiran cada linea
de apoyo.

El adjudicatario debera garantizar la calidad y diversidad del equipo de mentores y consultores,
promoviendo la participacion de perfiles con experiencia acreditada en emprendimiento digital,
innovacion tecnoldgica, estrategia empresarial, financiacion e inversion. La propuesta debera
identificar con precision los profesionales previstos para cada tipologia de acompafiamiento,
detallando su especializacion sectorial, su experiencia previa y el valor afiadido que aportan al
proyecto.

Asimismo, se deberd establecer un sistema de coordinacion entre el equipo de mentoria y
consultoria, los directores de los Centros Mision y el Jefe/a de Proyecto, de forma que las
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actuaciones individuales de acompafiamiento se integren en la estrategia global del proyecto y
contribuyan al seguimiento homogéneo de resultados en todos los centros.

4.5 Metodologiay entregables

Laempresa adjudicataria debera presentar en su oferta una propuesta metodoldgica integral que
describa el modelo de ejecucion de todos los servicios incluidos en el proyecto Mision. Esta
metodologia deberad garantizar la coherencia, trazabilidad y coordinacion entre los distintos
programas y Centros Mision, asegurando que cada actuacion contribuya de forma alineada al
objetivo comun de impulsar el emprendimiento digital en Andalucia y fortalecer el ecosistema
regional de innovacion.

El enfoque metodoldgico debera abarcar de manera transversal la planificacion, gestion y
evaluacion de los programas de Aceleracion, Consultoria de Alto Rendimiento, Innovacion
Abierta, Inversion y Financiacion, Activacion Territorial y Comunidad, asi como Comunicacion y
Visibilidad. Debera reflejar la interrelacion entre ellos, evitando su ejecucion de forma aislada y
promoviendo la circulacién de informacion, aprendizajes y resultados.

La metodologia debera ser homogénea en todos los Centros Mision, pero a la vez flexible para
adaptarse a las particularidades sectoriales y territoriales de cada uno. Sera responsabilidad del
adjudicatario definir los procesos y herramientas que permitan mantener esta coherencia técnica
y operativa en el conjunto del proyecto.

El planteamiento metodoldgico debera contemplar, al menos, los siguientes elementos:
a) Planificacion integrada del proyecto.

El adjudicatario debera presentar un modelo de planificacion que articule de forma coherente la
ejecucion de los distintos programas, incluyendo fases, hitos, entregables y mecanismos de
control. Este modelo debera permitir la coordinacién temporal y funcional entre las diferentes
areas de trabajoy facilitar la supervision global del contrato.

b) Diagnéstico y seguimiento de las startups.

El proyecto deberd incluir la realizacion de un diagndstico 360 inicial para cada startup
participante en cualquiera de los programas, asi como un sistema de seguimiento que permita
evaluar su evolucion a lo largo de los distintos programas. Este sistema debera recoger
informacidn sobre su progreso, participacion, validaciones tecnoldgicas, traccion comercial y
acceso a financiacion, garantizando la trazabilidad de los datos y su integracion en el CRM del
proyecto.

c) Sistema de gestion del dato.

Toda la informacion generada en el marco de los programas debera ser registrada en el CRM del
proyecto, que actuara como herramienta principal de gestion, seguimiento y control. El
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adjudicatario sera responsable de garantizar la calidad y homogeneidad del dato, asi como de
proponer mecanismos para su explotacion analitica y la elaboracion de informes automaticos.

d) Coordinacion interprogramas e intercentros.

La metodologia debera incorporar mecanismos de coordinacion sistematica entre los distintos
programas y entre los Centros Mision que conforman la red del proyecto, con reuniones de
seguimiento, flujos de informacion estructurados y herramientas compartidas de gestion
documentaly control de indicadores.

e) Procedimientos de evaluacion y mejora continua.

El adjudicatario debera implantar un sistema de evaluacién continua que permita analizar el
desempenio del contrato, detectar desviaciones y proponer medidas de mejora. Este sistema
debera incluir indicadores cuantitativos y cualitativos de participacion, resultados e impacto, y
estar vinculado a los mecanismos de control establecidos por la direccion del contrato.

f) Gestion del conocimiento y trazabilidad.

Debera asegurarse la creacion de un repositorio documental y de evidencias que recoja los
principales productos, aprendizajes, casos de éxito y resultados del proyecto. Este repositorio
debera estar accesible a SANDETEL a través del CRM y garantizar la trazabilidad de todas las
actuaciones desarrolladas.

g) Coordinacion operativa y reporting.

La metodologia debera definir la estructura de reuniones de coordinacién, los canales de
comunicacion interna, la periodicidad de los reportes y los formatos de seguimiento. El
adjudicatario sera responsable de asegurar la puntualidad en la entrega de informacion y la
calidad de los informes técnicos.

En coherencia con esta metodologia, la empresa adjudicataria debera elaborar y entregar a
SANDETEL una serie de productos y documentos que permitan el seguimiento técnico del
contratoy la verificacion de resultados. Estos entregables constituiran la base para la supervision
de la ejecucion, la facturacion mensual y la evaluacion de los impactos alcanzados.

De manera orientativa y sin perjuicio de los ajustes que puedan establecerse por la direccion del
contrato, se contemplan los siguientes entregables minimos:

Descripcion Periodicidad

Plan de trabajo inicial, con la planificacion temporal, la
EO1 metodologia de ejecucién, el cronograma de hitos y la
propuesta de indicadores de seguimiento.

Alos 15 dias desde el inicio del
contrato
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E02

Metodologia detallada de ejecucidn de los servicios,
incluyendo los instrumentos de diagndstico 360, los
mecanismos de seguimiento de startups, los procedimientos
de gestion del dato y las herramientas de coordinacion
intercentros.

Alos 30 dias desde el inicio del
contrato

E02bis

Informe de analisis y propuesta de despliegue de nuevos
Centros Mision, que incluya la identificacion de posibles
verticales estratégicas, el analisis de su encaje en el
ecosistema andaluz de emprendimiento digital y una
propuesta de planificacion para su implantacion progresiva.

A los 3 meses desde el inicio
del contrato

EO3

Informe mensual de actividad, que recoja de forma detallada
las actuaciones realizadas, el grado de ejecucion de cada
programa, los resultados parciales y las evidencias necesarias
para la facturacién correspondiente.

Mensual

E04

Informes trimestrales de seguimiento del contrato, que
recojan el avance de los programas, los resultados alcanzados
y las incidencias detectadas, acompaiados de indicadores de
participacién y desempefio

Trimestral

EO5

Informes de progreso de startups, con detalle de las acciones
realizadas, evolucion en los indicadores y principales hitos
alcanzados.

Al finalizar cada edicién del
programa de aceleracion y/o
alto rendimiento

EO6

Informes de resultados e impacto, al cierre de cada edicion o
batch, que reflejen los logros obtenidos en términos de
crecimiento, empleo, inversién o validacién tecnoldgica.

Al finalizar cada edicién del
programa de aceleracion y/o
alto rendimiento

EO7

Informes de comunicacién y visibilidad, con métricas de
alcance, difusién y posicionamiento de los programas.

Mensual

EO8

Repositorio actualizado de evidencias y documentacién
técnica, accesible a la direccidn del contrato a través del CRM

Mensual

E09

Memoria final del contrato, que incluird un resumen ejecutivo
de las actividades desarrolladas, los resultados obtenidos, los
indicadores de impacto y las propuestas de mejora.

Anual

La entrega de estos productos deberad realizarse conforme a los plazos, formatos y
procedimientos establecidos por SANDETEL, garantizando en todo momento la trazabilidad y la

disponibilidad de evidencias que acrediten el cumplimiento de los objetivos del contrato.
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4.6 Indicadores

El seguimiento del contrato se apoyara en un sistema de indicadores que permita evaluar, de
forma homogénea en todos los Centros Mision que conforman la red del proyecto, el grado de
ejecucion de las actuaciones, los resultados obtenidos y el impacto generado sobre las startupsy
el ecosistema andaluz. Los valores de referencia establecidos en este apartado responden a la
configuracion inicial de la red de Centros Mision actualmente operativa y podran ser revisados y
ajustados por SANDETEL en caso de activacion de nuevos centros durante la vigencia del
contrato.

Los indicadores se controlaran periddicamente a través del informe mensual de actividad, los
informes trimestrales de seguimiento, los informes por edicion o batch, los informes de
comunicacion y el repositorio de evidencias en el CRM del proyecto. Los valores de referencia se
establecen con caracter orientativo y podran ser ajustados por la direccion del contrato a la vista
de la planificacion aprobada, sin perjuicio de que la remuneracion se realice conforme a los
conceptos facturables previstos en el pliego.

El listado de indicadores no tiene caracter exhaustivo y debera coordinarse con las herramientas
de gestion de SANDETEL para apoyo a proyectos de emprendimiento digital, asi como con las
instrucciones y definiciones que se establezcan por parte de SANDETEL y la Oficina Técnica. El
adjudicatario debera indicar, en su propuesta técnica, la fuente de verificacion para cada
indicador.

Se establecen los siguientes indicadores de resultado:

Tabla 1: Indicadores de resultado.

Unidad de

. Valor de referencia
medida

Id. Descripcion

30 por centro y afio, con ajuste del objetivo
Startup global en funcién del nimero de Centros
Mision operativos

Startups aceleradas por afio en el conjunto

IROL del programa

Tasa de finalizacidn de itinerarios de

IR02 .,
aceleracion

Porcentaje >70%

Casos de uso validados mediante pruebas
IR03:de concepto o pilotos con empresas Piloto
andaluzas

A proponer por el adjudicatario y validar por
SANDETEL

Acuerdo o)
contrato 16 anuales
comercial

Oportunidades comerciales materializadas

IRO4 vinculadas a actividades del programa
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Id. Descripcion Unld.ad de Valor de referencia
medida

Inversion captada por startups vinculadas A proponer por el adjudicatario y validar por
IR05 Euros

al programa SANDETEL

Operaciones de financiaciéon no dilutiva L A proponer por el adjudicatario y validar por
ROE obtenidas Operacion SANDETEL

isfaccis

IRO7 Satisfaccion glp’bal de las startups con los Escala (0a 10) >80

programas Mision
IRO8 Allaqzas actl\{as . con  agentes  del Alianza activa 80 activas

ecosistema territorial
IR09: Alcance de comunicacion del proyecto Métricas digitales SA?\I%E?E? por el adjudicatario y validar por

Adicionalmente, el seguimiento de la actividad desempefiada en el ambito del presente contrato

se realizara a través de los indicadores de actividad que se muestran a continuacion:

Tabla 2: Indicadores de actividad.

L. ni .
Id. Descripcion v |d.ad de Valor de referencia
medida
o ~oc o
IAO1: Horas de talleres colectivos impartidas Hora Cum.p.l|m|.e)nto 295 % respectoa
planificacion
. o Cumplimiento = 95 % respecto a
IA02 Horas de mentoria y consultoria ejecutadas Hora . 'p.| I. , o> P
planificacion validada
IA03i Retos de innovacion abierta publicados Reto A proponer por el adjudicatarioy
P validar por SANDETEL
IA04 Pilotos de innovacion abierta en ejecucion Piloto A proponer por el adjudicatarioy
g validar por SANDETEL
Foros de inversion y actividades de conexion con ., Minimo 16 anuales para la
IAQS .. Evento o accion X so . s
inversores configuracidn inicial de la red.
. . . - Ly Minimo 100 anuales para la
IA06 :Reuniones bilaterales startup-inversor facilitadas : Reunion . ISR
configuracion inicial de la red
A proponer por el adjudicatario y
Eventos de comunidad y activacion territorial validar por SANDETEL en funcién
IAQ7 . Evento - L .
realizados de la configuracion operativa de
lared
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Id. Descripcion Unld.ad de Valor de referencia
medida
1A08 P}Jlt_)llcaaonesyactuahzaaones en canales Publicacién >4 n9t|C{as web/mesy 25
digitales del proyecto publicaciones en redes/mes

IA09 Entrega del informe mensual de actividad en plazo | Porcentaje 100 %

El sistema de indicadores definido permitira realizar un seguimiento continuo y homogéneo de
la ejecucion del contrato, facilitando la medicion del grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos y la evaluacion del impacto real de las actuaciones desarrolladas. La informacion
recopilada servird como base para la toma de decisiones y la mejora continua del proyecto,
asegurando la coherencia metodoldgica entre los distintos programas y Centros Mision.
Asimismo, los indicadores podran ser revisados y ajustados durante la vigencia del contrato, de
acuerdo con la planificacion anual y las necesidades operativas que determine la direccion del
mismo, garantizando en todo momento su alineacion con las herramientas de gestion de
SANDETEL y con las directrices de SANDETEL y la Oficina Técnica.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1. Organizacion de los trabajos

El adjudicatario designara a una persona que ostentara la “jefatura del proyecto” y aportara los
recursos humanos, materiales y el software necesarios, propios o ajenos, para la realizacion de
los trabajos y la correcta prestacion de los servicios.

En el caso de que la empresa adjudicataria haya de recurrir a terceros para proporcionar las
prestaciones exigidas, solo aquella ejercera como interlocutora y responsable ante el
adjudicador, sin que las actuaciones de terceros puedan servir de justificacion para el
incumplimiento de los requisitos.

Por parte del adjudicador se establecera una persona con rol de “responsable del contrato” que
ejercera las funciones de inspeccion, control y seguimiento de las actividades objeto del contrato.

5.2. Jefaturadel proyecto

Esta figura sera desempefiada por la persona designada por el adjudicatario. Su responsabilidad
basica sera asegurar la prestacion de los servicios indicados en este pliego de prescripciones
técnicas. La persona designada como jefe de proyecto ejercerd como interlocutor tnico entre su
organizacion y la persona responsable del contrato.

Entre sus responsabilidades estaran:

e Dirigir, representary coordinar el equipo de trabajo que esta prestando los servicios.
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e Atender las solicitudes de realizacion de servicios remitidas por la persona responsable
del contrato.

e Organizar la prestacion del servicio de acuerdo con las solicitudes de realizacion de
servicios remitidas por la persona responsable del contrato.

e Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con el
responsable del contrato en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

e Proponer ala persona responsable del contrato las modificaciones que estime necesarias
como consecuencia de incidencias surgidas durante el desarrollo de los trabajos.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos y de la documentacion producida.

e Garantizar que la prestacion de los servicios se realiza en los plazos demandados por la
persona responsable del contrato.

e Presentar a la persona responsable del contrato los resultados de la realizacion del
servicio para su aprobacion.

Quien ostente la jefatura de proyecto debera tener los conocimientos técnicos y la experiencia
profesional necesarios para desarrollar con éxito sus responsabilidades.

Esta persona debera estar disponible y localizable a través de teléfono y correo electrénico, en el
mismo horario laboral que establezca la persona responsable del contrato, tomando como base
el horario de 8:00 h a 14:30 h y de 16:30 h a 18:30 h de lunes a jueves, y de 8:00 h a 14:00 h los
viernes.

El adjudicatario tendra que comunicar a la persona responsable del contrato, con una antelacion
minima de quince dias naturales, cualquier acontecimiento previsible que pueda afectar a la
disponibilidad de la persona que ejerza la jefatura de proyecto. De igual manera, cualquier
indisponibilidad no planificada de esta persona debera ser comunicada dentro de las doce horas
siguientes a que acontezca. En cualquier caso, esta indisponibilidad obligara al adjudicatario a
designar un sustituto temporal en un plazo maximo de cinco dias, que debera tener un perfil
profesionaligual o superior al que se ofert6. Dicho cambio debera ser autorizado por SANDETEL.
En caso de no producirse la sustitucion en estas condiciones, podra optarse por la resolucion del
contrato por parte de SANDETEL sin que el adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en
concepto de indemnizacion por dafios y perjuicios.

5.3. Equipo de prestacion del servicio

El equipo de trabajo estara formado por los consultores y técnicos que la empresa adjudicataria
aporte para la prestacion del servicio. Sera dirigido por la jefatura del proyecto, quien
determinara sus competencias y funciones con vistas a conseguir tanto los objetivos fijados en
este pliego como los ofertados.
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La composicion y el nimero de efectivos del equipo de trabajo se debera adaptar a las
necesidades del servicio en las distintas fases del ciclo de vida de los trabajos en los términos
descritos en el presente documento.

El equipo humano se incorporara al proyecto tras la formalizacion del contrato. SANDETEL
evaluara el perfil y la formacion de los integrantes del equipo propuesto de proyecto pudiendo
ser causa de sancion o resolucion del contrato el hecho de que éste no cumpla los requisitos
demandados.

Si el contratista procediera al cambio puntual de alguno de los miembros del equipo, lo debera
informar por escrito con al menos quince dias de antelacion, exponiendo de forma detallada y
suficiente las razones del cambio respecto a la oferta presentada. La calidad del servicio prestado
no podra verse mermada en ningln caso por el cambio. La sustitucion se ajustara en todo caso a
los requerimientos técnicos establecidos en los pliegos de la contratacion.

Los inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo debidos a las sustituciones de miembros
del equipo deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento, sin coste adicional para
SANDETEL durante el tiempo que se estime necesario. Si ello no fuera posible, las horas de trabajo
equivalentes a las dos primeras semanas de trabajo del miembro sustituto no seran facturables.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia,
deducida del contraste entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos reales
demostrados en la ejecucion de los trabajos podra ser motivo de la rescision del contrato de
forma unilateral por parte de SANDETEL, sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna
en concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios.

5.4. Responsable del contrato

Este rol sera desempefiado por la persona o personas que designe el adjudicador. Ostentara la
facultad de inspeccion, control y seguimiento de las actividades objeto del contrato. Las
actividades a realizar deberan contar con la aprobacion previa de esta figura. Sus funciones son:

e Velar por el cumplimiento de los objetivos y del nivel de calidad del servicio.

e Comunicar las solicitudes de realizacion de servicios a la jefatura del proyecto.
e Especificar el formato y los plazos de la documentacion a entregar.

e Coordinar, dirigir y supervisar la efectiva prestacion de los servicios.

e Solicitar periddicamente informacion sobre el grado de avance y las incidencias del
servicio.

e Decidir sobre las propuestas realizadas por la jefatura del proyecto a lo largo del
desarrollo de los trabajos.
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e Elevar queja formal al contratista en los casos en los que identifique que algunos de los
servicios no satisfacen los objetivos de calidad previstos, a fin de que este ejecute las
acciones correctoras oportunas que deberan ser informadas por escrito en un plazo no
superior a tres dias habiles.

e Evaluary aprobar los resultados de la prestacion de los servicios.
e Comunicar los incumplimientos de la prestacion de los servicios.

e Realizar la aceptacion de cada una de las verificaciones, pudiendo estimar la resolucion
del contrato en caso de que el servicio recibido no cumpliese con los requisitos de calidad.

5.5. Recursos materiales

El adjudicatario aportara los recursos materiales, las herramientas y los métodos propios de la
actividad sin coste adicional (instalaciones, equipamiento, programas informaticos, vehiculos,
gastos de viaje, manutencion, etc.).

5.6. Lugar de trabajo
Lote 1 - Oficina Técnica del Proyecto Mision

Los trabajos correspondientes al Lote 1 se desarrollaran con caracter general en el lugar de
trabajo habitual del contratista, salvo que, de manera puntual y por el tiempo estrictamente
necesario, sea preciso realizar actuaciones en las dependencias de SANDETEL por razdn de
consulta, coordinacion o utilizacion de material y documentacion obrante en esta.

El personal adscrito al Lote 1 debera desplazarse a las oficinas de SANDETEL o a cualquier otro
emplazamiento que se determine, cuando sea requerido por la direccion del contrato, para la
celebracion de reuniones de coordinacion, comités de seguimiento, presentaciones o actos
vinculados al proyecto. Todos los gastos asociados a dichos desplazamientos correran por cuenta
del adjudicatario y no supondran incremento alguno en la facturacion del servicio.

Lote 2 - Servicios del Proyecto Mision

Los trabajos correspondientes al Lote 2 se realizaran tanto en el lugar de trabajo habitual del
contratista como, de manera principal, en las ubicaciones fisicas de los Centros Mision, situados
en las provincias de Jaén (Centro de Videojuego y Creacion de Contenidos Digitales), Almeria
(Centro de Agricultura), Algeciras (Centro de Logistica Portuaria) y Malaga (Centro de Movilidad y
Vehiculo Inteligente), sin perjuicio de la posible incorporacién de nuevos centros durante la
vigencia del contrato conforme al plan de despliegue previsto en este pliego.

Elequipo de cada Centro Mision debera desarrollar su actividad de forma presencial y continuada
en las instalaciones asignadas, garantizando la atencion directa a las startups y agentes del
ecosistema vinculados al proyecto. El resto del personal adscrito al contrato se desplazara con la
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frecuencia necesaria a los distintos Centros para el correcto desempefio de sus funciones, asi
como a reuniones, eventos o actividades relacionadas con el proyecto que determine la direccion
del contrato.

En todos los casos, los desplazamientos y gastos derivados de la ejecucion de los servicios seran
asumidos por la empresa adjudicataria, sin que ello suponga incremento en el precio de
adjudicacion ni compensacion adicional.

5.7. Plande calidad

5.7.1. Seguimiento y control

Las reuniones de seguimiento y control del servicio de celebraran con periodicidad mensual o a
demanda de alguna de las partes. Si asi lo requiriera la persona responsable del contrato, el
equipo de trabajo del adjudicatario levantara acta de dichas reuniones.

5.7.2. Control de los indicadores

La persona responsable del contrato realizara el seguimiento de los indicadores reportados en
los informes de seguimiento del servicio por parte del adjudicatario.

5.7.3. Aceptacion de los entregables

La persona responsable del contrato revisara y validara los entregables presentados por el
adjudicatario. Si, a su juicio, los entregables no cumplen los requisitos establecidos y/o no
alcanzan el nivel de calidad necesario, el adjudicatario debera realizar sobre los entregables las
modificaciones que esta persona considere oportunas, siempre en el marco de los trabajos
contratados.

El adjudicatario no facturara los trabajos realizados hasta que hayan sido validados los
entregables asociados por parte de la persona responsable del contrato.

5.7.4. Gestion de incidencias y no conformidades

En caso de incumplimiento de plazos o insatisfaccion con el servicio recibido, se procedera a
documentar la incidencia, notificando la misma al proveedor, y se aplicaran las penalidades
establecidas en el pliego de condiciones administrativas particulares al efecto, si procede.

El incumplimiento sistematico o la incorrecta resolucion de incidencias o no conformidades
podria ser causa de resolucion del contrato de forma unilateral por parte de SANDETEL sin que el
adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafios y
perjuicios.
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5.7.5. Gestion de mejoras o modificaciones de alcance

Las propuestas de mejora o modificaciones sobre el alcance acerca de la prestacion del servicio
se documentaran a través de las actas de reunion de seguimiento del mismo y llevaran siempre
asociada la aceptacion por ambas partes.

5.7.6. Garantia

La empresa adjudicataria debera garantizar la prestacion de los servicios de conformidad con los
requisitos establecidos en el presente pliego y en el pliego de condiciones administrativas
particulares, asi como en los términos comprometidos en la oferta presentada.

5.8. Confidencialidad de la informacion

El contratista debera observar reserva absoluta de la informacion obtenida en el desarrollo de la
prestacion del servicio. No podra transferir a personas o entidades informacidn alguna recibida
con ocasion de los trabajos o con relacion a los mismos sin el consentimiento previo, por escrito,
de SANDETEL. Asimismo, y antes de la aceptacion devolvera todas las informaciones que le hayan
sido suministradas en sus soportes originales si procede. En todo caso, el adjudicatario sera
responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.
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