Consejeria de Sanidad, Escuela Andaluza
Presidencia y Emergencias de Salud Publica

Junta ,
de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE INICIO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS TIC PARA LA
ADMINISTRACION, DESARROLLO Y SOPORTE DE PLATAFORMAS LMS (MOODLE), GESTION DE
CONTENIDOS WEB Y COMUNICACION DIGITAL MULTICANAL.

1. ANTECEDENTES

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, establece la obligacién de motivar la necesidad del
contrato (art. 116).

La demanda de soporte y apoyo TIC en los proyectos de consultoria y docencia de la EASP es
creciente y continua, actualmente se estan abordando proyectos que requieren de una cobertura
de 24x7 y una necesidad en la evolucién continua de los Sistemas de Informacion que dan soporte
alos proyectos. Ademas, la actividad de la EASP se ha visto ampliamente incrementada en nuestro
Contrato Programa actual con respecto al anterior.

Atal fin, el Area de sistemas de Informacién y TIC emite la presente Memoria justificativa para la
Contratacién de servicios TIC para la administracién, desarrollo y soporte de plataformas LMS
(Moodle), gestién de contenidos web y comunicacion digital multicanal por parte de la Escuela
Andaluza de Salud Publica de Granada (en adelante EASP).

2. NECESIDAD DEL CONTRATO A CELEBRAR E INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Los recursos TIC disponibles en la EASP son limitados, sin embargo, los retos y objetivos que
necesitan de recursos TIC se han multiplicado en los ultimos afios.

Estos nuevos retos y objetivos necesitan disponer de recursos TIC de apoyo a los que ya existen
en la EASP, para poder gestionar de manera dptima los proyectos con implicacidn tecnolégica que
se desarrollan en la EASP y dar respuesta a los requerimientos de la Consejeria de Sanidad,
Presidencia y Emergencias y al Servicio Andaluz de Salud.

Existen proyectos como el Mantenimiento de la Web de Consejeria de Sanidad, Presidencia y
Emergencias que necesitan de cobertura 24x7, la gestidén de publicacion de noticias relacionadas
con las competencias de la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias no se adapta a un
horario convencional de trabajo y hay que responder a todas las necesidades que surjan. Por ello
es necesario compensar los recursos propios de la EASP con contratacidn externa de servicios TIC.

Otros proyectos de consultoria necesitan apoyos TIC para responder en tiempo y forma a los
objetivos y necesidades planteadas adicionales a los recursos TIC internos.

El contrato se plantea como una bolsa de horas que la EASP utilizara para solicitar trabajos a cada
uno de los adjudicatarios y que habran de ejecutarse en el plazo establecido. Este plazo sera
realistay proporcionado con la cantidad de horas que se estimaran necesarias para cada encargo.

Para todo ello se establecera un didlogo permanente y muy dindmico entre el responsable del
contrato en la EASP y los técnicos de las empresas adjudicatarias.
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Dicho dialogo se limitara a la supervision del cumplimiento de las obligaciones contractuales, sin
que implique direccidn funcional niintegracién del personal adscrito en la organizacion de la EASP.

3. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacidn es la contratacion de servicios profesionales especializados en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), definidos mediante tres lotes
independientes, para garantizar el desarrollo, la optimizacién y el soporte integral de los entornos
digitales, las plataformas de formacidn y los canales de comunicacién multicanal de la entidad.

Estos servicios tienen como finalidad satisfacer las necesidades funcionales de la entidad y
comprenden, de forma global y equilibrada, las siguientes areas de prestacion:

1. Administracion, desarrollo y soporte de plataformas LMS: Gestidn integral del entorno
Moodle, que es un Sistema de Gestidn de Aprendizaje (LMS), incluyendo la administracién
técnica, el mantenimiento actualizado (aplicacién de updates), la personalizacion del
disefio (branding) y la innovacidn mediante la investigacion y la implementacién de
nuevas funcionalidades. Esto incluye la gestion de las medidas de seguridad y privacidad
de los datos sensibles de la plataforma.

2. Gestion de contenidos Web y CMS estratégicos: Prestacion de servicios técnicos y
profesionales centrados en la creacion, disefio y mantenimiento de contenidos Web
mediante Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS) como Drupal y WordPress, asi como
la creacidn y ejecucion de planes de comunicacidon en redes sociales y la gestidon de
informes de estadistica para sitios web. Este servicio busca garantizar el rendimiento, la
usabilidad y la integridad de la informacidon publicada.

3. Apoyo funcional y dinamizacién de la comunicacién digital: Soporte continuo a la
operacion de comunicacion en proyectos, que incluye la publicacién, revisién y
actualizacién de materiales en portales web, la redacciéon y edicién de noticias, articulos y
comunicados asociados a diferentes proyectos, el apoyo en redes sociales (redaccion de
copies y seleccion de creatividades basicas), y el soporte técnico para la resolucién de
incidencias menores de publicacion.

Lote 1. Profesional TIC experto en Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS) Moodle:
administracion técnica, desarrollo e innovacion en la presentacion de contenidos.

El objetivo principal de este lote es garantizar la operatividad continua, la seguridad, la
optimizacion del rendimiento y el desarrollo funcional de las plataformas Moodle de la entidad.

1. Administracién técnica y mantenimiento operacional.

- Mantenimiento de servicios y actualizaciones: Mantener un alto tiempo de actividad y
disponibilidad de los servicios mediante la aplicacién de actualizaciones regulares de
seguridad y las ultimas versiones de Moodle con soporte. Esto incluye el desarrollo de un
cronograma integral para la implementacion y el mantenimiento de las soluciones de
aprendizaje.
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Gestion de la infraestructura: Realizar la instalacidn y configuracion de la plataforma
LMS, incluyendo la gestidén de archivos y directorios clave y el manejo de migraciones y
actualizaciones de bases de datos de forma segura utilizando la APl de Moodle.
Monitoreo y reporte: Implementar herramientas de monitoreo como Nagios o Zabbix
para auditar la actividad y los logs y supervisar el rendimiento del sistema (CPU, RAM,
latencia).

2. Desarrollo, personalizacion y branding.

Innovacién y adaptacion tecnoldgica: Mantenerse actualizado sobre las tendencias
emergentes en tecnologias de aprendizaje en linea.

Disefio responsivo y branding: Implementar y mantener el branding y la identidad visual
del proyecto o campus mediante el desarrollo de temas personalizados. Se exige el
dominio de HTML, CSS, JavaScript y el uso de frameworks como Bootstrap para asegurar
un disefio responsivo compatible con multiples navegadores.

Control de versiones: Aplicar el control de versiones mediante Git para la gestion del
historial del cddigo, la integracion de actualizaciones del repositorio oficial de Moodle y
la estructuracidn del flujo de trabajo.

3. Seguridad de la plataforma y gestidn de roles

Lote 2.

Garantia de seguridad y privacidad: Gestionar las medidas de seguridad y privacidad de
los datos dentro del entorno Moodle, teniendo en cuenta que se almacenan datos
sensibles.

Implementacidon de politicas de seguridad: Definir los parametros de politica de
contrasefias seguras (longitud minima, rotacion), configurar la seguridad HTTP para el uso
de cookies seguras y la habilitacion de conexiones HTTPS con certificados SSL.

Gestion de accesos y roles: Administrar la estructura de roles en Moodle para asignar
permisos especificos a usuarios en contextos particulares, evaluando los riesgos de
configuracion y privacidad asociados a cada rol.

Documentacion de administracion: Desarrollar documentacién y manuales para
administradores de la plataforma Moodle.

Profesional TIC para la planificacion estratégica de comunicacion digital, gestion

de contenidos Web (CMS) y analitica de sitios.

El objetivo principal del Lote 2 es la contratacion de servicios técnicos y profesionales de un/a
Profesional TIC para la gestidon estratégica integral de la comunicacion digital. Esto incluye la
creacion, disefio y mantenimiento de contenidos Web mediante Sistemas de Gestién de

Contenidos (CMS) como Drupal y WordPress, asi como la creacidén y ejecucidon de planes de
comunicacion en redes sociales y la gestion de informes de estadistica para sitios web.

Este servicio tiene como fin Ultimo garantizar el rendimiento, la usabilidad y la integridad de la

informacién publicada en las plataformas gestionadas por la Escuela Andaluza de Salud Publica
(EASP) y la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias.

1. Gestion y Mantenimiento de Contenidos Web (CMS)
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- El profesional TIC es responsable de la creacién y mantenimiento de contenidos web
utilizando gestores de contenidos como Drupal y WordPress.

- las plataformas especificas incluyen las Noticias de la Consejeria de Sanidad, Presidencia
y Emergencias en la plataforma Drupal de la Web de la Junta de Andalucia.

- También se incluye la cobertura de contenidos 24x7 desde el viernes al lunes cada dos
semanas, la publicacién de contenidos necesarios de lunes a viernes por la mafiana, y las
necesidades de publicacion dos tardes de lunes a jueves cada semana.

- Se contempla la creacién y mantenimiento de contenidos en otras webs y proyectos que
gestione y administre la EASP, y la creacién y administracion de encuestas.

2. Planificacion Estratégica de Comunicacién Digital y Redes Sociales

- Se requiere la creacién y ejecucion de planes de comunicacion en redes sociales
asociados a proyectos.

- El profesional debe contar con experiencia demostrable en el desarrollo y aplicacion de
planes de comunicacion para redes sociales.

3. Analitica y Gestidn de Estadisticas

- El servicio abarca la gestidon de informes de estadistica en sitios web que gestiona la
EASP.
- Se exige experiencia demostrable en el uso del gestor de estadisticas via Web.
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Lote 3. Profesional de apoyo a la gestion editorial digital: publicacion, mantenimiento de

contenidos y soporte técnico operacional de la comunicacion multicanal.

El objetivo principal del Lote 3 es garantizar un soporte profesional especializado para la gestion
editorial digital y la comunicacion multicanal de los proyectos de la entidad, asegurando la
calidad, la coherencia y el impacto de los contenidos publicados en los distintos canales web y
redes sociales.

1. Publicacidn y actualizacién de contenidos digitales

- Gestion editorial diaria en portales web, micrositios de proyectos y espacios tematicos
disefiados en Drupal y WordPress.

- Revision y adecuacion de textos siguiendo criterios institucionales, terminoldgicos y de
accesibilidad.

- Coordinaciéon con equipos internos y externos para garantizar que la informacion
publicada sea completa, actualizada y verificable.

2. Comunicacion multicanal

- Redacciéon y publicacién de noticias, notas informativas y comunicados con enfoque
divulgativo y social.

- Adaptacion de contenidos para distintos publicos y canales, potenciando el alcance y la
comprension.

- Elaboracién de recursos de apoyo a campafias y proyectos (newsletters, infografias,
publicaciones digitales, etc.).

3. Soporte a redes sociales de proyectos

- Propuestay redaccion de copies para reforzar la visibilidad de acciones y proyectos.

- Seleccién y supervision de creatividades bdsicas para garantizar la coherencia visual de la
marca.

- Monitoreo de interacciones y resultados para orientar decisiones de publicacién.

4. PRESUPUESTO DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO

La Junta de Andalucia no tiene establecido ninguin régimen de tarifas publicas para la contratacién
de servicios TIC por lo que la determinacién del precio se realiza mediante un ejercicio de
estimacion en lo que se refiere a los "precios de mercado" en el momento al que se ha de referir
ese concepto (LCSP, art. 100).

La determinacidén del presupuesto base de licitacidn se ha realizado conforme a lo dispuesto en el
articulo 100 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, tomando como referencia los
precios de mercado vigentes para servicios TIC de caracteristicas similares.

Atal efecto, el precio por horay perfil se ha determinado en base a los precios medios constatados
en expedientes recientes de contratacion del ambito de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion tramitados en el dmbito de la Junta de Andalucia, que son informados por la
Direccién General de Politica Digital (DGPD), en el marco de la emision de informes preceptivos y
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vinculantes prevista en la Orden de 23 de octubre de 2012, por la que se desarrollan determinados
aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia.

Adicionalmente, y a efectos de contraste, los importes resultantes son coherentes con los precios
observados en contratos de servicios similares ejecutados por la entidad, actualizados conforme
a la evolucién del indice de Precios de Consumo (IPC).

En base a los supuestos expuestos y a los recursos minimos estimados para el desarrollo de los
trabajos, se estima un precio medio anual por lote correspondiente a un perfil técnico profesional
TIC, con una dedicacién aproximada de 1.020 horas anuales.

El Presupuesto Base de Licitacion representa el importe maximo a abonar por la Escuela Andaluza
de Salud Publica (EASP) por la prestacidén del servicio durante todo el periodo de duracién del
contrato, y asciende a un importe total de 167.904,00 euros (IVA excluido), siendo el importe del
IVA de 35.259,84 euros y el importe total con IVA incluido de 203.163,84 euros.

Dicho presupuesto se distribuye en tres lotes de idéntico importe, con el siguiente desglose
econdmico por lote:

Importe desglosado LOTE 1. Profesional TIC experto en Plataformas de Gestion del Aprendizaje
(LMS) Moodle: administracion técnica, desarrollo e innovacidn en la presentacidn de contenidos.

- Importe total (IVA excluido): 55.968,00 €
- Importe del IVA: 11.753,28 €
- Importe total (IVA incluido): 67.721,28 €

Importe desglosado LOTE 2. Profesional TIC para la planificacién estratégica de comunicacidn
digital, gestion de contenidos Web (CMS) y analitica de sitios.

- Importe total (IVA excluido): 55.968,00 €
- Importe del IVA: 11.753,28 €
- Importe total (IVA incluido): 67.721,28 €

Importe desglosado LOTE 3. Profesional de apoyo a la gestion editorial digital: publicacién,
mantenimiento de contenidos y soporte técnico operacional de la comunicacién multicanal.

- Importe total (IVA excluido): 55.968,00 €
- Importe del IVA: 11.753,28 €
- Importe total (IVA incluido): 67.721,28 €

Anualidades (IVA incluido)

Lote Ao Importe (IVA incluido)

1 33.860,64 €
LOTE 1

2 33.860,64 €

1 33.860,64 €
LOTE 2

2 33.860,64 €
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1 33.860,64 €
LOTE 3

2 33.860,64 €

El Presupuesto de Licitacidn tiene el caracter de importe maximo, por lo que cualquier oferta
realizada por lote, por un importe superior, quedara automaticamente excluida de la licitacion.

El precio del contrato coincidira con la oferta econdmica realizada por los licitadores de cada lote
para la prestacion del servicio, y en el mismo se entenderan incluidos los costes necesarios para
el desempefio de las tareas establecidas en el objeto del contrato relacionado con cada lote.

5. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Por las caracteristicas propias de la presente contratacion, calificada como contrato de servicios
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, y con el objetivo de favorecer la maxima concurrencia, se propone
su tramitacion mediante procedimiento abierto, conforme a lo establecido en los articulos 131,
155 y siguientes de la citada Ley.

Asimismo, el contrato se estructura en tres lotes, conforme a lo indicado en el apartado 2 de la
presente memoria, con la finalidad de facilitar el acceso a la contratacion a pequefias y medianas
empresas y a profesionales del sector de las tecnologias de la informacién. A tal efecto, no se
limita la presentacion de ofertas ni el nUmero de lotes de los que una persona o empresa licitadora
pueda resultar adjudicataria, pudiendo ser adjudicataria de uno o varios lotes siempre que cumpla
los requisitos exigidos para cada uno de ellos.

6. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacidén del contrato se realizard utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion en
base a la mejor relacion calidad-precio, que se evaluara con arreglo a criterios de calidad de la
oferta y criterios econémicos.

Se valora especialmente tanto la experiencia como la formacion del técnico que en cada lote
estara a disposicidn para realizar los trabajos objeto de licitacion. Dicha experiencia y formacion
valorable serd la necesaria para garantizar la realizacion de los trabajos previstos.

La comision técnica valorard y establecera la puntuacién de los aspectos valorables a continuacién
(de 0 a 50) para entrar en el siguiente proceso de valoracidén econémica, estableciendo un umbral
minimo del 50 por ciento de la puntuacidon en el conjunto de los criterios cualitativos para
continuar en el proceso selectivo.

6. 1. Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor (max. 50 puntos)
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Lote 1 - Profesional TIC experto en Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS) Moodle:

administracion técnica, desarrollo e innovacion en la presentacion de contenidos.

) PUNTUACION
RITERI DESCRIPCION p
C (0] SCRIPCIO MAXIMA
Instalacion, configuracion,
C1 = EXPERIENCIA EN L,
. p actualizacién, backups, tareas
ADMINISTRACION TECNICA DE o, 15 puntos
programadas, monitorizaciény
MOODLE .
rendimiento
Cc2 - EXPERIENCIA EN | Creacion/adaptacion de temasy
DESARROLLO Y | plugins, disefio responsive, branding 15 puntos
PERSONALIZACION DE MOODLE | de campus virtual
c3 - EXPERIENCIA EN | SSL, politicas de contraseiias, gestion
SEGURIDAD Y PROTECCION DE | de roles/usuarios, proteccién de datos 15 puntos
DATOS EN ENTORNOS LMS sensibles
C5 - DOCUMENTACION Y | Manuales, guias de usuario y/o 5 buntos
TRANSFERENCIA capacitacion de personal P

Total Lote 1: 50 puntos

Lote 2 - Profesional TIC para la planificacion estratégica de comunicacion digital, gestion

de contenidos Web (CMS) y analitica de sitios.

] PUNTUACION
RITERI DESCRIPCION p
C (0] SCRIPCIO MAXIMA
Cc1 - EXPERIENCIA EN | Disefio y ejecucion de planes de
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE | comunicacién, definicién de KPIs, 15 puntos
COMUNICACION DIGITAL cronogramas y resultados
C2 - EXPERIENCIA EN GESTION L, .,
Publicacidn, ediciony
EDITORIAL EN CMS (DRUPAL / 12 puntos

WORDPRESS)

mantenimiento de contenidos
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C3 — EXPERIENCIA EN GESTION DE | Calendarios editoriales, copies, 10 puntos
REDES SOCIALES PARA PROYECTOS | campaiias y difusion *
C4 - ANALITICA Y GESTION DE Llnforrpte's esta(?ll’sticos, int'e,rprdetacién . t

. e métricas e incorporacion de untos
ESTADISTICAS EN SITIOS WEB , P P

mejoras

C5-PRODUCCION DE MATERIALES | Newsletters, boletines, infografias, 5 buntos
COMUNICATIVOS material de difusién digital ?

Total Lote 2: 50 puntos

Lote 3 - Profesional de apoyo a la gestion editorial digital: publicacion, mantenimiento de
contenidos y soporte técnico operacional de la comunicacion multicanal.

PUNTUACION

CRITERIO DESCRIPCION p
MAXIMA

Redaccidn de noticias,
comunicados y contenidos 18 puntos
dirigidos a publicos diversos

c1 - EXPERIENCIA EN
COMUNICACION Y DIVULGACION

C2 - EXPERIENCIA EN GESTION | Publicacién y revisién de
EDITORIAL DIGITAL CON DRUPAL / | contenidos, control de calidad 12 puntos
WORDPRESS editorial

Coordinacion de campafias,
adaptacion de contenidos a 10 puntos
distintos soportes

C3 - EXPERIENCIA EN DIFUSION Y
COMUNICACION MULTICANAL

C4 — COORDINACION OPERATIVA DE e .,
Unificacién y supervisién de

COMUNICACION CON EQUIPOS Y L 6 puntos
contribuciones de terceros
SOCIOS
C5 — PRODUCCION DE MATERIALES | Newsletters, folletos,
4 puntos

DE APOYO A PROYECTOS publicaciones de difusién

Total Lote 3: 50 puntos

6.2. Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas para los 3 lotes (10
puntos):
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Proposicion econdmica (10 puntos)

La maxima puntuacion (10 puntos) la obtendra la oferta econémica mas baja de las admitidas, y
la minima puntuacién (0 puntos) la obtendra la oferta econdmica que coincida con el presupuesto
de licitacidn. Las ofertas intermedias tendran la puntuacion que les corresponda de acuerdo con
un criterio de proporcionalidad lineal entre los valores maximos (maxima puntuacion), y minimos
(minima puntuacidn) indicados anteriormente.

Se aplicara la siguiente féormula para la obtencién de la puntuacion (Puntos Ofi) de cada oferta

econdmica (Ofi) admitida:

Pmax * (PBL - Ofi)
(PBL - K)

Puntos Ofi =

siendo:

e Puntos Ofi = la valoracidn de la Oferta "i" (Puntuacidn obtenida en este criterio)

« Ofi=Oferta "i" a valorar

e PBL=Presupuesto Base de Licitacion, IVA excluido

e K =minimo entre el valor establecido como limite para determinar una oferta como baja
temeraria y la oferta mas baja admitida

e Pmax = Puntuacién maxima a otorgar en este criterio

6.3. Consideracion final
La valoracion definitiva de cada oferta serd la suma de:

e Puntuacién técnica (max. 50 puntos)
e Puntuacién econémica (max. 10 puntos)

7. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucién del contrato sera de 2 ANOS (24 meses) a contar desde su firma. No
prorrogables.

Propuesto y Firmado en Granada a la fecha de la firma digital.
Firmado digitalmente por

JUNCO GOMEZ JUNCO GOMEZ MARIA DEL

MARIA DEL CARMEN CARMEN - 44288025F

Fecha:2026.03.26 17:54:11

- 44288025F o

Fdo. Maria del Carmen Junco Gémez
Responsable de Sistemas de Informacion y TICs
Escuela Andaluza de Salud Publica
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