Consejeria de Salud y Consumo
A Escuela Andaluza de Salud Publica

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
TIC PARA LA ADMINISTRACION, DESARROLLO Y SOPORTE DE PLATAFORMAS LMS (MOODLE),
GESTION DE CONTENIDOS WEB Y COMUNICACION DIGITAL MULTICANAL. EXPEDIENTE Ne
2026/00001 MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO. PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS.

Expediente: 2026/00001

Titulo: Contratacién de SERVICIOS TIC PARA LA ADMINISTRACION, DESARROLLO Y SOPORTE DE
PLATAFORMAS LMS (MOODLE), GESTION DE CONTENIDOS WEB Y COMUNICACION DIGITAL MULTICANAL.

Localidad: Granada
Cadigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES614

Cédigo CPV: ! 72600000-6 Servicios de apoyo informético y de consultoria

1Reglamento (CE) N° 213/2008 de la Comisién Europea, de 28 de noviembre de 2007, por el que se aprueba el Vocabulario comin de contratos
publicos (CPV) )- BOE: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2008-80475
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1. OBJETO DEL CONTRATO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El objeto de la presente licitacion es la contratacién de servicios profesionales especializados en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), definidos mediante tres lotes independientes, para
garantizar el desarrollo, la optimizacion y el soporte integral de los entornos digitales, las plataformas de
formacidn y los canales de comunicacién multicanal de la entidad.

Estos servicios tienen como finalidad satisfacer las necesidades funcionales de la entidad y comprenden,
de forma global y equilibrada, las siguientes areas de prestacion:

1. Administracién, desarrollo y soporte de plataformas LMS: Gestién integral del entorno Moodle,
gue es un Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS), incluyendo la administracion técnica, el
mantenimiento actualizado (aplicacidon de updates), la personalizacion del disefio (branding) y la
innovacion mediante la investigacion y la implementacidn de nuevas funcionalidades. Esto incluye
el montaje e integracion del material de los cursos y la gestion de las medidas de seguridad y
privacidad de los datos sensibles de la plataforma.

2. Gestion de contenidos Web y CMS estratégicos: Prestacidn de servicios técnicos y profesionales
centrados en la creacidn, disefio y mantenimiento de contenidos Web mediante Sistemas de
Gestion de Contenidos (CMS) como Drupal y WordPress, asi como la creacion y ejecucion de planes
de comunicacidn en redes sociales y la gestién de informes de estadistica para sitios web. Este
servicio busca garantizar el rendimiento, la usabilidad y la integridad de la informacidon publicada.

3. Apoyo funcional y dinamizacién de la comunicacion digital: Soporte continuo a la operacion de
comunicacién en proyectos, que incluye la publicacidn, revisidn y actualizacion de materiales en
portales web, la redaccién y edicion de noticias, articulos y comunicados asociados a diferentes
proyectos, el apoyo en redes sociales (redaccion de copies y seleccidén de creatividades basicas), y
el soporte técnico para la resolucion de incidencias menores de publicacion.

Lote 1. Profesional TIC experto en Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS) Moodle:
administracion técnica, desarrollo e innovacién en la presentacion de contenidos.

El objetivo principal de este lote es garantizar la operatividad continua, la seguridad, la optimizacién del
rendimiento y el desarrollo funcional de las plataformas Moodle de la entidad.

1. Administracién técnica y mantenimiento operacional.

- Mantenimiento de servicios y actualizaciones: Mantener un alto tiempo de actividad y
disponibilidad de los servicios mediante la aplicacion de actualizaciones regulares de seguridad y
las Ultimas versiones de Moodle con soporte. Esto incluye el desarrollo de un cronograma integral
para la implementacion y el mantenimiento de las soluciones de aprendizaje.

- Gestion de la infraestructura: Realizar la instalaciéon y configuracién de la plataforma LMS,
incluyendo la gestion de archivos y directorios clave y el manejo de migraciones y actualizaciones
de bases de datos de forma segura utilizando la API de Moodle.

- Monitoreo y reporte: Implementar herramientas de monitoreo como Nagios o Zabbix para auditar
la actividad y los logs y supervisar el rendimiento del sistema (CPU, RAM, latencia).
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2. Desarrollo, personalizacion y branding.

- Innovacién y adaptacion tecnoldgica: Mantenerse actualizado sobre las tendencias emergentes
en tecnologias de aprendizaje en linea.

- Disefio responsivo y branding: Implementar y mantener el branding y la identidad visual del
proyecto o campus mediante el desarrollo de temas personalizados. Se exige el dominio de HTML,
CSS, JavaScript y el uso de frameworks como Bootstrap para asegurar un disefio responsivo
compatible con multiples navegadores.

- Control de versiones: Aplicar el control de versiones mediante Git para la gestion del historial del
cadigo, la integracion de actualizaciones del repositorio oficial de Moodle y la estructuracién del
flujo de trabajo.

3. Seguridad de la plataforma y gestion de roles

- Garantia de seguridad y privacidad: Gestionar las medidas de seguridad y privacidad de los datos
dentro del entorno Moodle, teniendo en cuenta que se almacenan datos sensibles.

- Implementacion de politicas de seguridad: Definir los pardmetros de politica de contrasefas
seguras (longitud minima, rotacién), configurar la seguridad HTTP para el uso de cookies seguras y
la habilitacién de conexiones HTTPS con certificados SSL.

- Gestion de accesos y roles: Administrar la estructura de roles en Moodle para asignar permisos
especificos a usuarios en contextos particulares, evaluando los riesgos de configuracion vy
privacidad asociados a cada rol.

- Documentacién de administracién: Desarrollar documentacién y manuales para administradores
de la plataforma Moodle.
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Lote 2. Profesional TIC para la planificacion estratégica de comunicacion digital, gestién de

contenidos Web (CMS) y analitica de sitios.

El objetivo principal del Lote 2 es la contratacidn de servicios técnicos y profesionales de un/a Profesional
TIC para la gestion estratégica integral de la comunicacion digital. Esto incluye la creacién, disefio y
mantenimiento de contenidos Web mediante Sistemas de Gestidon de Contenidos (CMS) como Drupal y
WordPress, asi como la creacién y ejecucién de planes de comunicacion en redes sociales y la gestion de
informes de estadistica para sitios web.

Este servicio tiene como fin Ultimo garantizar el rendimiento, la usabilidad y la integridad de la informacion
publicada en las plataformas gestionadas por la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP) y la Consejeria
de Sanidad, Presidencia y Emergencias.

1. Gestion y Mantenimiento de Contenidos Web (CMS)

El profesional TIC es responsable de la creacion y mantenimiento de contenidos web utilizando
gestores de contenidos como Drupal y WordPress.

Las plataformas especificas incluyen las Noticias de la Consejeria de Sanidad, Presidencia y
Emergencias en la plataforma Drupal de la Web de la Junta de Andalucia.

También se incluye la cobertura de contenidos 24x7 desde el viernes al lunes cada dos semanas,
la publicacién de contenidos necesarios de lunes a viernes por la mafiana, y las necesidades de
publicacion dos tardes de lunes a jueves cada semana.

Se contempla la creaciéon y mantenimiento de contenidos en otras webs y proyectos que gestione
y administre la EASP, y la creacién y administracion de encuestas.

2. Planificacion Estratégica de Comunicacidn Digital y Redes Sociales

Se requiere la creacion y ejecucion de planes de comunicacion en redes sociales asociados a
proyectos.

El profesional debe contar con experiencia demostrable en el desarrollo y aplicacion de planes de
comunicacion para redes sociales.

3. Analitica y Gestidn de Estadisticas

El servicio abarca la gestion de informes de estadistica en sitios web que gestiona la EASP.
Se exige experiencia demostrable en el uso del gestor de estadisticas via Web.
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Lote 3. Profesional de apoyo a la gestion editorial digital: publicacién, mantenimiento de
contenidos y soporte técnico operacional de la comunicaciéon multicanal.

El objetivo principal del Lote 3 es garantizar un soporte profesional especializado para la gestion editorial
digital y la comunicacion multicanal de los proyectos de la entidad, asegurando la calidad, la coherencia y
el impacto de los contenidos publicados en los distintos canales web y redes sociales.

1. Publicacidn y actualizacidn de contenidos digitales

- Gestion editorial diaria en portales web, micrositios de proyectos y espacios tematicos disefiados
en Drupal y WordPress.
- Revision y adecuacién de textos siguiendo criterios institucionales, terminoldgicos y de

accesibilidad.
- Coordinacion con equipos internos y externos para garantizar que la informacion publicada sea
completa, actualizada y verificable.

2. Comunicacion multicanal

- Redaccién y publicacién de noticias, notas informativas y comunicados con enfoque divulgativo y
social.

- Adaptacion de contenidos para distintos publicos y canales, potenciando el alcance y la
comprension.

- Elaboracion de recursos de apoyo a campafias y proyectos (newsletters, infografias, publicaciones

digitales, etc.).
3. Soporte a redes sociales de proyectos

- Propuestay redaccion de copies para reforzar la visibilidad de acciones y proyectos.
- Seleccién y supervision de creatividades basicas para garantizar la coherencia visual de la marca.
- Monitoreo de interacciones y resultados para orientar decisiones de publicacién.

2. REQUISITOS

Estos requisitos se evaluaran por la comisiéon técnica que determinard, para cada oferta y para cada uno
de los lotes, si es apta o no para entrar en el siguiente proceso de valoracion econdmica. Las ofertas
consideradas aptas en todos los requisitos entraran en la ultima fase de la seleccién, que supone la
apertura de sobres de la proposiciéon econdmica.

Lote 1. Profesional TIC experto en Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS) Moodle:
administracion técnica, desarrollo e innovacién en la presentacion de contenidos.

Estar en posesién de Licenciatura y/o Grado.
Disponibilidad para reuniones presenciales donde se requiera.
Experiencia demostrable en administracion técnica de Moodle:

- Instalacién, configuracion, actualizacion y mantenimiento del LMS.
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- Gestion de la base de datos, cron, tareas programadas, backups y restauracion.
Experiencia acreditada en desarrollo y personalizacion en Moodle:

- Creaciony adaptacién de temas (themes), plantillas y disefio responsive.
- Desarrollo y/o adaptacion de plugins.
- Conocimiento de HTML5, CSS3, JavaScript y frameworks frontend (idealmente Bootstrap).

Experiencia en branding y disefio de interfaz en plataformas de formacion:

- Personalizacién visual completa del campus virtual conforme a identidad corporativa.
- Garantia de compatibilidad con navegadores y dispositivos.

Experiencia en implantacién y mantenimiento de medidas de seguridad:

- Certificados SSL, politica de contrasenas, cookies seguras, actualizaciones de seguridad.
- Gestion de roles, permisos y proteccion de datos sensibles.

Capacidad para documentar procedimientos:

- Elaboracién de manuales de administracion.
- Elaboracion de guias de usuario para perfiles docentes y estudiantes.

Lote 2. Profesional TIC para la planificacion estratégica de comunicacion digital, gestién de
contenidos Web (CMS) y analitica de sitios.

Titulacién universitaria o experiencia profesional equivalente acreditada.

Se valorard el conocimiento de entornos institucionales o del ambito sanitario.
Disponibilidad para reuniones presenciales donde se requiera.

Experiencia demostrable en planificacidén estratégica de comunicacidn digital:

- Disefoy ejecucién de planes de comunicacidn para organizaciones o proyectos.
- Definicidn de publicos, mensajes, cronogramasy KPIs.
- Medicién de impacto y elaboracion de informes.

Experiencia acreditada en gestién de contenidos con Drupal y WordPress:

- Creacion, edicion, mantenimiento y publicacidn de contenidos.
- Gestion de blogues, menus, taxonomias y estructura.
- Conocimientos basicos de HTML para correcciones y maquetacion de contenidos.

Gestion de redes sociales orientada a objetivos institucionales o corporativos:

- Definicion de calendarios editoriales.
- Redaccion y adaptaciéon de copies para distintas plataformas (Twitter, Facebook, Instagram,
LinkedlIn).
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- Coordinacion con equipos internos o externos para garantizar coherencia y calidad comunicativa.
Conocimientos de analitica web:

- Gestion de informes estadisticos de sitios web.
- Uso de herramientas de monitorizacion y analitica (Google Analytics o equivalente).
- Interpretacion de métricas para orientar decisiones de comunicacién.

Experiencia redactando contenidos de caracter institucional y/o corporativo:

- Elaboracion de noticias, comunicados y textos divulgativos.
- Capacidad de adaptacion de estilo a diferentes publicos.

Lote 3. Profesional de apoyo a la gestion editorial digital: publicacién, mantenimiento de
contenidos y soporte técnico operacional de la comunicaciéon multicanal.

Titulacién universitaria o experiencia profesional equivalente acreditada.

Se valorard el conocimiento de entornos institucionales o del ambito sanitario.
Nivel de inglés alto, hablado y escrito.

Disponibilidad para reuniones presenciales donde se requiera.

Experiencia demostrable en comunicacién institucional o corporativa y divulgativa:

- Redaccion de noticias, comunicados y contenidos dirigidos a publicos diversos.
- Experiencia gestionando comunicacidn corporativa y difusién de proyectos.

Experiencia en disefio e implementacion de planes de difusién multicanal:

- Capacidad para definir mensajes, seleccionar canales, planificar calendarios y medir impacto.
- Haber liderado o coordinado la comunicacion en proyectos de cardcter nacional o internacional.

Experiencia en publicacién y edicién de contenidos web:

- Experiencia practica en gestidn editorial y carga de contenidos en Drupal y WordPress.
- Capacidad para revisar estructura, maquetacién y coherencia visual de los contenidos.

Experiencia gestionando redes sociales:

- Redaccion de mensajes adaptados a redes sociales orientados a la difusién de proyectos.
- Seguimiento de resultados y métricas para optimizar la comunicacion.

Experiencia coordinando equipos y socios para la cohesion comunicativa:

- Coordinacion con equipos multidisciplinares y entidades externas para asegurar unidad en la
comunicacion del proyecto.
- Supervision de contenidos de terceros para asegurar precision y consistencia.

Capacidad para producir material de comunicacion en distintos formatos:

- Experiencia generando boletines, newsletters, folletos y materiales promocionales.
- Capacidad para seleccionar o supervisar creatividades visuales y multimedia.
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3. VALORACION Y COMISION TECNICA

Una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos mediante el certificado acreditativo o prueba
técnica propuesta por la comisidn técnica se considera que, con objeto de garantizar un nivel adecuado de
competencia, se tendran en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes efectuados, siendo valorados
conforme a lo estipulado en el ANEXO | del PCAP.

Comision técnica y concurrencia de lotes:

Para el adecuado seguimiento y control se constituira una comision técnica de acuerdo con el ANEXO |,
apartado 8.E del PCAP. Esta comisidon estara compuesta por al menos 2 técnicos informaticos de la EASP y
1 técnico de gestion econdmica.

Cada licitador presentard a través del Portal de Licitacion Electrdnica de la Junta de Andalucia (SIREC) la
documentacién descrita en el PCAP.

Se entenderd oferta anormalmente baja no aceptable aquellos que rebajen en mas del 10% sobre el precio
de referencia maximo establecido, tal y como se describe en el ANEXO |, apartado 8 del PCAP.

La comisidn técnica determinard, para cada oferta y para cada uno de los lotes, si es apta o no. Si es apta
se calculara la puntuacion de los aspectos valorables (de 0 a 50 segln se establece en el ANEXO |, apartado
8 del PCAP, para entrar en el siguiente proceso de valoracién econémica.

Se le proporciona a cada oferta una valoracidon econédmica en base a la aplicacion de la formula descrita en
el ANEXO |, apartado 8 del PCAP.

La valoracién definitiva serd la suma de ambas (valoracidon técnica, maximo 50 puntos, y valoracion
econdmica, maximo 10 puntos).

4. FORMATO DE LA OFERTA

Conforme el PCAP.

Se presentard un informe/memoria en el que se relacionen y expongan, para la empresa o el profesional
propuesto, el cumplimiento de los distintos requisitos técnicos que se especifican en el punto 2 anterior y
en el ANEXO |, apartado 4.D del PCAP para cada lote, adjuntando la acreditacion suficiente para cada item.
Igualmente se han de incluir en el sobre 2 de la oferta técnica la relacién de trabajos similares realizados
con anterioridad, con su acreditaciéon documental.

5. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

El software, documentacidn y activos digitales o materiales generados como consecuencia de la presente
contratacidn tendrdn una garantia de al menos dos afos por parte del adjudicatario desde la recepcién de
los materiales objeto de licitacion.
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