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Expdte. CONTR 2026 89725

Con fecha 8 de abril de 2026 se ha recibido en este 6rgano de contratacion consulta relativa al expediente que
se cita, cuyo texto y consiguiente respuesta se transcribe a continuacion para conocimiento publico:

CONSULTA: £n el apartado de 4.3 del PPT de esta licitacion se pide que "El horario minimo ordinario de servi-
cio comprenderd todos los dias habiles de lunes a viernes, de 9:00 a 20:00 horas", desde nuestra empresa ofre-
cemos dicho servicio hasta las 19:00. Aunque no cumplamos con el horario si que disponemos de un servicio de
emergencias 24 horas propio que posee las mismas capacidades.

¢El no cumplir con dicho horario es motivo de exclusién o podemos realizar esa ultima hora requerida a través
del servicio 24 horas?

RESPUESTA: El horario minimo ordinario de servicio establecido en la clausula 4.3 del Pliego de Pres-
cripciones Técnicas es el tramo horario durante el cual se exige disponibilidad de la empresa contratista
para atender peticiones de servicio. En este sentido, y siempre que la prestacion de dicho servicio quede
garantizada en los términos descritos en los pliegos, no es competencia de la AACID la organizacion in-
terna que la empresa tenga establecida para ello.




