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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA SUMINISTRO, IMPLANTACION Y PUESTA EN
MARCHA DE UN CARRUSEL HORIZONTAL DE LENCERIA PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
VIRGEN DE LAS NIEVES.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente documento tiene por objeto el suministro, implantacién y puesta en marcha de un
sistema automatizado de gestion integral de uniformidad mediante carrusel horizontal para el
Hospital Universitario Virgen de las Nieves. A tal efecto el contrato incluye:

Lote 1. -Suministro, implantacion y, puesta en marcha de un carrusel horizontal para lenceria.

El centro requiere optimizar el ciclo de vida de la uniformidad hospitalaria, eliminando el
extravio de prendas y garantizando la disponibilidad de uniformes limpios para el personal
sanitario las 24 horas del dia, permitiendo un control eficiente del inventario y optimizando los
procesos de lavado.

La implantacion de un carrusel automatizado permite un control exhaustivo mediante
tecnologia UHF, asegurando la trazabilidad total, el ahorro de espacio de almacenaje y la
mejora en la higiene del proceso al reducir la manipulacion manual de las prendas.

2. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES.

El equipo a suministrar tendra que cumplir con las especificaciones técnicas, composicién y
caracteristicas establecidas como minimas en el presente documento.

El equipo ofertado se suministra con todos aquellos dispositivos o elementos de interconexion,
accesorios de anclaje o fijacion necesarios para un total y correcto funcionamiento y obtencion
de los correspondientes permisos y autorizaciones requeridos por la legislacién vigente vy, si
fuera el caso, debidamente integrados con los Sistemas de Informacién de que disponga el
Centro.

El equipo debera ser compatible con los chips/tag actualmente utilizados aunque se valorara la
propuesta de cambio de tecnologia siendo necesario el suministro a costa del adjudicatario de
elementos suficientes para la ropa existente, si se propone su cambio y es aceptado por el
centro

Serd montado en la ubicacién indicada por el Centro, sefialando las actuaciones necesarias
para la introduccién del equipo a la sala, y asumiendo, en caso necesario, la adecuacién del
espacio a aquellas cuestiones tanto provisionales como definitivas que sean precisas para la
puesta en marcha del equipo.

Se incluirdn todos aquellos equipos e instalaciones auxiliares necesarios para el correcto
funcionamiento del equipo principal, a excepcidn de los suministros (energéticos, de datos o
de otro tipo) y acometidas, que los proveera el Centro de destino del suministro.

Se tendrad en cuenta la retirada de elementos de embalaje o cualquier otro residuo que se
produzca en el montaje, comprometiéndose a dejar la zona libre de obstaculos y en buen
estado de limpieza.
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La instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos se realizara de forma coordinada con
el Centro Sanitario y en presencia del personal del Servicio al que va dirigido y de un técnico
del centro, o persona en que delegue la direccién del centro, en adelante Responsable Técnico
del Contrato (RTC). El Centro autorizard y supervisara la instalacidon del mismo.

La fecha de instalacién debera ser comunicada al Centro con antelacion suficiente, mediante
comunicacién fehaciente fisica o electrénica con el correspondiente calendario de actuaciones.

La empresa adjudicataria debera realizar todos los tramites y gestiones para la completa
legalizacion del equipo y de su instalacidn corriendo todos los gastos de su parte. Una vez
efectuada dicha legalizacidn se informara al Centro y se comunicara los periodos de inspeccion
reglamentaria.

EL equipo tendrd que cumplir con las especificaciones, composicidon y caracteristicas
establecidas como minimas en este documento.

Con objeto de facilitar el proceso de evaluacion y seleccién deberd proporcionarse la maxima
descripcién, hojas de datos técnicos de producto (Product Data), e informacién que permita
realizar una completa valoracién de las diferentes ofertas presentadas.

La falta de informacidn, ausencia de hojas de datos de producto de los componentes ofertados
o respuesta a las cuestiones técnicas planteadas que no pueda ser debidamente contrastada
podra ser motivo de que la oferta no sea valorada.

En todos los casos, el equipamiento ofertado debe ser totalmente compatible con el sistema
de informacién del Hospital Universitario Virgen de las Nieves. Corre a cargo del licitador
realizar la completa integracién con el mismo y el coste de las licencias necesarias.

En todos los casos se incluirdn todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser
necesarios para el correcto funcionamiento del equipo.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

Se realizard el suministro, implantacion y puesta en marcha del carrusel horizontal para el
automatizar desde la carga masiva hasta la entrega individualizada de las prendas, asi como el
retorno de las prendas sucias.

En el Anexo | estd el plano con la distribucidn de la planta donde se debe instalar y adaptar el
carrusel.

El sistema debera cumplir las siguientes caracteristicas minimas:

e Sistema de Almacenamiento: Un carrusel de disefio personalizado en un nivel con
capacidad minima para 2.500 casillas y una distancia entre ejes de 19,8 mm cada
una.

e Estacion de Carga: Sistema de carga automatica del carrusel.

e Unidad de Control (Estacién Principal): PC de sobremesa para registro de prendas,
monitor, impresora, antena y decodificador de chips UHF.

e Dispensacidn: Dos cabinas automaticas de entrega de prendas limpias con puerta
de dispensacién automatica de las prendas una a una al usuario.

e Gestion de Retorno y Residuos:

e Un mddulo de retorno de prendas sucias.

e Un brazo de descarga de anomalias.
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e Tornillo sinfin de acumulacién con capacidad para 265 prendas.
e 2 carros de recogida de perchas vacias (capacidad aprox. 200 perchas cada uno).
e Software de Gestion: El sistema debe integrar herramientas para:

- Consultas y estadisticas detalladas.

- Histdrico de mantenimientos preventivos y correctivos.

- Control exhaustivo de prendas retiradas y devueltas.

- Estudio en tiempo real de necesidades de reposicion.

- Capacidad para la gestion (dispensacidn y retorno) y control de prendas tanto
genéricas como personalizadas, es decir tanto para prendas no asignadas a un
profesional de manera directa como las asignadas de manera univoca. Para
este tipo de ropa personalizada, el sistema deberda contar con equipo de
marcaje de la ropa que permita una identificacién visual.

e Equipamiento Adicional: Integracidn con compresor, tunel de forma, plegadora y
equipos de lavado.

4. REQUISITOS DE LA INSTALACION.

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta un plan de instalacién, puesta en
marcha, parametrizacién de las prendas, resolucion de incidencias, etc que sera valorado como
parte de la oferta técnica.

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo, realizard la prueba o test de aceptacién
técnica correspondiente. Estas pruebas se realizaran en presencia del personal autorizado por
el Centro.

En un periodo no superior a 8 dias habiles desde la realizaciéon de la citada prueba, se
entregard al 6rgano de contratacidn, y al Responsable Técnico del Contrato, el documento de
validacién de puesta en marcha del equipamiento, en el que consten los resultados de la
prueba efectuada, y que servira de referencia para establecer el nivel de calidad base de
rendimientos del equipo.

Se entregara una copia firmadas por representante del adjudicatario al drgano de
contratacion.

Posteriormente se realizara el acta de recepcién del equipo, desde el punto de vista técnico y
funcional.

Se considera condicion imprescindible para cumplir las especificaciones técnicas, a la recepcion
del material adjudicado, la gestién y ejecucién a su costa de la legalizacidn de los equipos y la
realizacion de las intervenciones de caracter técnico-legal exigidas por las normas en vigor
ante las administraciones pertinentes, la entrega de la documentacién y de los manuales de
usuario en espafiol (en formato digital) y la documentacién técnica o manuales de servicio
técnico con inclusién de despieces, planos o esquemas, identificacion de componentes,
métodos de calibraciones externas o internas, resolucidon de averias, configuracion técnica,
etc.; asi como las recomendaciones de mantenimientos preventivo, predictivo y correctivo a
realizar en el equipo.

5. DESINSTALACION DE LOS EQUIPOS EXISTENTES.

El adjudicatario realizard, a su costa, la total desinstalacion de los equipos e instalaciones
existente que consistira en:
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- Retirada de los equipos actuales incluyendo su transporte y su envio al gestor de
residuos autorizado para su desmantelamiento. Se debera aportar toda Ia
documentacion acreditativa necesaria al hospital.

- El adjudicatario debera certificar que la gestion de los residuos eléctricos y
electrénicos (RAEE) resultantes de la instalacidn y desinstalacion se realiza conforme a
la normativa vigente, aportando el correspondiente certificado de destruccién o
reciclaje al Centro

6. GARANTIA.

Las condiciones minimas de la garantia sobre la totalidad del equipamiento objeto de este
contrato, y de todos sus componentes y accesorios, seran como minimo las establecidas por la
legislacién vigente que sea de aplicacién.

No obstante, la prestaciéon de la GARANTIA de los equipos objeto del contrato se realizara,
siguiendo las caracteristicas técnicas generales y especificas que se detallan a continuacion,
siendo esta prestacidon un servicio que corre a cargo del adjudicatario durante un periodo
minimo de 12 meses desde la instalacién de aplicaciones , parametrizacion de las mismas y
acto de recepcion del equipo.

Se debera dar prioridad en el Servicio estableciendo un tiempo de respuesta presencial o
remota en la misma jornada de la comunicacidn de la averia, no debiendo ser el plazo de
resolucidn superior a 24 horas a contar desde la recepcidn de la comunicacién por la empresa
adjudicataria.

El adjudicatario estara obligado a facilitar los canales de comunicacién necesarios para que los
avisos de incidencias puedan ser trasladados tanto de manera telefénica como digital, siendo
necesario la coordinacién con el sistema Mansis, GMO del Servicio Andaluz de Salud

Todos los trabajos se realizaran por personal especializado de la empresa adjudicataria y sus
fechas de realizacion se fijardan de comun acuerdo con el Servicio Técnico, y los diversos
Servicios implicados dentro de la organizacién de servicios.

La empresa adjudicataria se compromete a garantizar el suministro de repuestos y piezas
durante el tiempo que dure el contrato desde la firma de la aceptacion por parte del Centro
de los equipos suministrados, debiendo contar con un estocaje de los repuestos mas
frecuentes.

Se entiende incluido en la garantia el importe de la mano de obra, los desplazamientos y las
piezas de repuesto necesarias, los medios auxiliares, y las averias producidas por falta de
formacién en el uso del equipo.

Para todos aquellos componentes y accesorios de los que no se manifiesten periodos de
garantia, su periodo serd el maximo de los ofertados para los demas componentes y
accesorios.
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Si durante el periodo de garantia se detectara algin problema de entidad en su
funcionamiento, achacable a fallos de disefio y/o fabricacidn, se interrumpira el periodo de
garantia y ésta comenzard nuevamente desde cero, a partir de la subsanacidon de los
problemas o de la sustitucién del equipo.

La correccién de cualquier problema del equipo, incluye los costes de desplazamiento, mano
de obra y material sustituido.

El licitador deberd presentar, asi mismo, un plan de mantenimiento y una oferta técnica para
la asistencia posterior al plazo de garantia legal o al ofertado si es superior a ese plazo legal.

7. PLAZOS DE ENTREGA Y FORMACION.

El adjudicatario debera cumplir con un plazo de entrega madximo de 6 semanas a contar desde
la formalizacidn del contrato.

Una vez entregado el equipamiento en el domicilio del centro, se procederd a la instalaciéon y
puesta en marcha del sistema en un periodo estimado de 2 semanas. Para garantizar el
correcto funcionamiento y manejo del equipo, se incluird un programa de formacion
presencial in situ para el personal que designe el centro con una duracidn minima de 1
semana.




