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A

1. INTRODUCCION

El presente Informe esta referido al expediente BAM CONTR 2025 612402, “C. B. PRESTACION DE SERVICIOS
A LOS CENTROS DE COMPETENCIA DE CONSEJERIA DE CULTURAY DEPORTE, CONSEJERIA DE TURISMO
Y ANDALUCIA EXTERIOR Y CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION Pl]BLICA”, \
contiene las valoraciones de los criterios valorables mediante juicio de valor de las 7 personas licitadoras que
han enviado su propuesta, en respuesta a la carta de invitacién previamente enviada.

Elinforme ha sido elaborado por: Jestis Romero Mufioz, Francisco Javier Ruiz Cortés y Francisco Javier Caro
Bellerin, siendo todos empleados publicos adscritos a la Direccidn General de Estrategia Digital de la Agencia
Digital de Andalucia perteneciente a la Consejeria de Industria, Energia y Minas.

2. CRITERIOS DE EVALUACION

Las valoraciones se han realizado siguiendo las directrices establecidas al efecto en la seccidn “12.1 Aspectos
valorables mediante la aplicacion de juicios de valor (49 puntos)” de la Carta de Invitacion.

Sera objeto de valoracion la propuesta técnica presentada por cada persona licitadora como respuesta al
caso practico planteado y con la estructura indicada en el mismo.

La persona licitadora incluird en su propuesta técnica, las respuestas a una serie de cuestiones relacionadas
con la prestacién del servicio en un determinado caso practico, relacionado con la situacion actual de los CC
TIC, el Modelo Objetivo Unificado (MOU), la Hoja de Ruta de Transformacidn y el Objeto del contrato.

Definicion del escenario practico:
Tras la adjudicacion del acuerdo marco, la ADA necesita ofrecer un servicio consolidado de explotacion de

sistemas e infraestructuras a los CC TIC asociados al_Alcance de los servicios a prestar, para ello se licita el
contrato basado que se especifica en el presente documento, con las siguientes especificaciones:

e Existe una iniciativa de homogeneizacion y estandarizaciéon de las metodologias de trabajo y
herramientas de gestion del servicio entre los diferentes centros de competencias, descrita en el
presente pliego.

e Las actividades de transformacién hacia un modelo de servicio se realizaran dentro del presente
contrato basado.

e La metodologia objetivo para los servicios estd descrita en el ANEXO Il - MODELO OBJETIVO

UNIFICADO (MOU)

e Lainfraestructura podra estar en CPDs de las consejerias o CPDs corporativos.

e El Seguimiento y Control en la prestacion de los servicios, lo realizara la Oficina de Supervision,

Control y Seguimiento, con los contratos asociados que dispongan para tal fin.

e LaADA marcara la estrategia y direccion para la evolucion del servicio.

e La persona/entidad licitadora debera incluir en sus propuestas la estimacion del esfuerzo (en
HBS) de cada una de las cuestiones planteadas en este caso practico. Dicha estimacion supone
un compromiso contractual siempre y cuando se mantenga el alcance en el momento de su
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ejecucion. Se podra aplicar una tolerancia maxima del 20%, que debera estar motivada
adecuadamente y debera contar con la aprobacion del Responsable del Contrato.

La empresa licitadora debe prestar el servicio de explotacién de sistemas de informacion e infraestructuras a
los organismos del objeto del presente contrato, e informar de su desempefio a los diferentes interesados en
el servicio.

Se debera plantear una propuesta para dar solucién a las necesidades indicadas en las cuestiones que se
describen en los siguientes apartados.

CUESTION 1. Plan de transicién y consolidacion de la prestacién inicial del servicio

La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de Transicién y Consolidacion que garantice el inicio
estructurado, eficiente y sin interrupciones, de la prestacidon del servicio de explotacién de sistemas e
infraestructuras. Dicho plan deberd contemplar las actividades necesarias para asegurar la continuidad
operativa, la integracion de los distintos CC TIC y la adaptacién a las metodologias y herramientas de gestion
establecidas en el presente pliego. El plan debera incluir, al menos, los siguientes aspectos:

e Estrategia de transicion: Definicidn de subfases, hitos y cronograma detallado para la puesta en
marcha del servicio, minimizando el impacto en la operativa de los organismos implicados.

e Adaptacion a metodologias y estandares: Plan inicial de actuaciones para la implementacién
progresiva de ITILv3 con mejoras en ITIL 4 para la gestion del servicio, asi como el uso de PMP, Agile y
DevSecOps en la gestidn de proyectos.

e Plan deintegracion y homogeneizacién: Medidas para estandarizar herramientas y procesos entre
los diferentes CC TIC, garantizando la interoperabilidad y eficiencia del servicio.

e Gestion del riesgo y continuidad: Identificacién de riesgos asociados a la transicién y
establecimiento de planes de contingencia para mitigar posibles incidencias.

e Mecanismos de seguimiento y control: Definicioén de indicadores de desempefio (KPIs) y métricas
que permitan evaluar la correcta implantacién del servicio y su alineacion con los objetivos
estratégicos. Organizacion del servicio para garantizar la correcta supervision del proceso por parte
de la Oficina de Supervisién, Control y Seguimiento.

El Contratista debera garantizar que la transicion se realice de manera estructurada, sin interrupciones en el
servicio, coordinada con la devolucion del servicio anterior y asegurando una consolidacion eficiente del
modelo operativo.

CUESTION 2. Plan de evolucién hacia un modelo de prestacién basado en servicios

Una vez completada la transicion inicial y asegurada la continuidad operativa (descrita en la Cuestion 1), la
empresa adjudicataria deberd presentar un Plan de Evolucién detallado para transformar la prestacion
consolidada del servicio hacia el Modelo Objetivo Unificado definido por la ADA que se explicita en el
ANEXO 1l - MODELO OBJETIVO UNIFICADO (MOU). Este plan debe describir cdmo se pasara de la situacion
inicial a un modelo maduro, eficiente y orientado al valor, basado en la gestion por servicios. El objetivo es
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asegurar que la prestacién del servicio no solo sea operativa, sino que evolucione continuamente para
alinearse con la estrategia de la ADAy aportar valor medible a los organismos y centros de competencias TIC.

Dicho plan deberd incluir, al menos, los siguientes aspectos:

e Implementacién de la hoja de ruta hacia el MOU: Definicién de fases, hitos clave y cronograma para
la implementacién progresiva de todos los componentes, procesos y capacidades descritos en el
Modelo Objetivo Unificado (MOU). Debe especificar como se abordara la adopcién completa del
modelo partiendo del estado post-transicion.

e Implantacién del Catalogo de Servicios: Estrategia para laimplantacién y mantenimiento continuo
de un Catalogo de Servicios unificado, basado en el MOU. Debe incluir cdmo se prestaran estos los
servicios, con refinamientos progresivos, hasta alcanzar la definicién, caracteristicas y valor aportado
indicado en el MOU.

e Plan de implementacion y gestién de acuerdos de nivel de servicio (ANS): Propuesta para la
puesta en marcha, seguimiento y gestion continua de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) del
contrato basado. El plan debe especificar:

o Lametodologiay herramientas para monitorizar y medir el cumplimiento de los ANS.

o Elproceso para el célculo periddico y la generacion de informes de cumplimiento de ANS.

o El sistema de reporting sobre el desempefio de los ANS dirigido a la ADA, la Oficina de
Supervisidn, Control y Seguimiento y los organismos usuarios correspondientes.

o El procedimiento para la revision periddica y la propuesta de ajustes o mejoras en los ANS,
en colaboracién con la ADA.

e Evoluciéon de herramientas y automatizacion: Descripcién de cdmo evolucionaran las
herramientas para dar soporte efectivo al MOU y al modelo basado en servicios. Incluir planes para
la integracion de herramientas, la automatizacion de tareas repetitivas y la mejora de la evaluacién
y representacion en cuadros de mando del rendimiento del servicio.

e Gestion de la capacidad, rendimiento y disponibilidad orientada al servicio: Estrategia proactiva
para gestionar la capacidad, el rendimiento y la disponibilidad no solo de la infraestructura, sino del
servicio de extremo a extremo, asegurando el cumplimiento de los ANS propuestos y anticipandose
a las necesidades futuras.

e Marco de mejora continua del servicio (CS/): Establecimiento de un marco formal para la mejora
continua, alineado con ITIL. Debe describir cdmo se recopilara el feedback de los diferentes
interesados, cdmo se analizaran los KPIs y métricas de servicio, como se identificaran oportunidades
de mejoray como se gestionaran las iniciativas para aportar valor incremental.

e Gestion del cambio organizacional: Plan para gestionar el impacto del cambio en las personasy la
cultura organizacional (tanto del equipo del adjudicatario como potencialmente en los organismos
usuarios) derivado de la adopcién del MOU y el modelo basado en servicios. Incluir estrategias de
comunicacién, formacién y soporte para facilitar la adaptacidn

e Medicion del valor y reporting avanzado: Definicién de métricas e indicadores (m3s alld de los KPIs
operativos iniciales) que demuestren el valor aportado por el servicio a los organismos y a la ADA.
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A

Disefio de cuadros de mando e informes dirigidos a los diferentes interesados (incluyendo ADA para
estrategia y la Oficina de Supervisidn, Control y Seguimiento para supervision) que reflejen esta
perspectiva de valory el progreso en la adopcién del MOU.

Se valorara recursos adicionales para la consecucién de la hoja de ruta, sin coste para la ADA. Asimismo se
valorara las mejoras que la persona/entidad licitadora proponga respecto a los pardmetros establecidos en
el apartado 9.1 Horarios de servicio.

La persona/entidad licitadora debera argumentar cdmo este plan de evolucion asegurara una transformacién
progresivay controlada hacia el MOU, garantizando no solo la eficiencia operativa sino también la entrega de
valor medible y la alineacidn continua con las directrices estratégicas de la ADA.

CUESTION 3. Plan de implementacién de la facturacion del Servicio de Operacién

La persona/entidad licitadora debera presentar un Plan detallado para la implementacién de un modelo de
facturacién paramétrica para la fase de Operacion del Servicio. Este modelo debera estar basado en el
inventario real de servicios gestionados (“planta de servicios gestionados”) y ser proporcional a una unidad
de medida denominada Unidad Base del Servicio de Operacion (UBSO). El objetivo es establecer un sistema
de facturacion transparente, escalable y equitativo que refleje el alcance, la naturaleza y la complejidad de
los servicios de operacion prestados, cubriendo tanto las actividades proactivas como reactivas enmarcadas
en la fase de Operaci6n del servicio segun ITIL y organizados por plataformas (de sistemas y de negocio).

El modelo de facturacion propuesto deberd permitir calcular el importe mensual del servicio basandose en
parametros objetivos y medibles. El plan debera incluir, al menos, los siguientes aspectos:

e Definicion Detallada de la Unidad Base del Servicio de Operacion (UBSO): Explicacién clara y
precisa de qué constituye una UBSO. Se debe justificar la unidad elegida (ej. por elemento
gestionado, por tipo de tecnologia, una unidad abstracta ponderada) y cémo se cuantifica de forma
objetiva.

e Catdlogo de Elementos Gestionados y Mapeo a UBSO: Descripcién de cémo se categorizara la
“planta de servicios gestionados” (inventario de Clst: servidores, BBDD, aplicaciones, equipos de red,
etc.) y como cada tipo de elemento o servicio contribuird al calculo total de UBSOs. Se debe
especificar la fuente de informacidn para este inventario (ej. CMDB).

e Modelo Paramétrico para el Calculo de UBSO: Presentacién de la férmula o modelo detallado para
calcular el nimero total de UBSOs mensuales. Este modelo debe incorporar y ponderar, como
minimo, los siguientes factores:

o Atender las incidencias (de cualquier tipo), problemasy peticiones.

o Tipologia y Tecnologia: Diferenciacién segun el tipo de servicio tecnoldgico (e]. servidor
fisico/virtual, BBDD relacional/NoSQL, aplicacién web/escritorio, switch core/acceso).

o Numero de Elementos: Consideracion del volumen de cada tipo de elemento gestionado.
o Complejidad: Incorporacion de factores de complejidad intrinseca de los elementos o

servicios (ej. sistemas en cldster, alta disponibilidad, criticidad del servicio soportado). Se
deben proponer criterios objetivos para medir esta complejidad.
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o Horario de Servicio: Ponderacién segln los requerimientos de horario de cobertura del
servicio (ej. 8x5, 12x5, 24x7) definidos en los ANS.

o Sinergias: Explicacion de como el modelo tiene en cuenta las eficiencias o sinergias
obtenidas por la gestion de volimenes elevados de elementos similares.

o Actividades de Actualizacidn: Consideracidn del esfuerzo asociado a las actualizaciones
periddicas, parcheados y mantenimiento evolutivo menor contemplado en la operacidn.

e Cobertura de Actividades ITIL de Operacion: Justificacién de cémo el coste asociado a la UBSO
cubre el esfuerzo requerido para la ejecucién de las actividades estandar de la fase de Operaciédn del
Servicio segun ITIL, incluyendo tanto las tareas proactivas (monitorizacion, gestion de eventos,
mantenimiento preventivo, gestion de la capacidad basica, aplicacion de parches/actualizaciones)
como las reactivas (gestion de incidencias, gestién de problemas dentro de los ANS acordados).

e Precio Unitario por UBSO y Estructura de Costes: Definicion del precio propuesto para cada UBSO.
Especificar si existen diferentes precios por tramos de volumen (tiers) o si es un precio Gnico. Desglose
de la estructura de costes que conforma el precio de la UBSO.

e Proceso de Facturacion, Medicion y Reporting: Descripcién del proceso de facturacién mensual:
o Fechade corte para la medicidn de la “planta” y calculo de UBSOs.
o Herramientas o mecanismos utilizados para realizar el calculo.

o Formato y contenido de los informes de soporte a la factura, que deben detallar de forma
transparente el inventario considerado, los parametros aplicados, el calculo de UBSOs por
categoria/elemento y el importe total.

e Mecanismo de Gobernanza, Ajuste y Revisién: Procedimiento para la gestién de cambios en la
“planta de servicios gestionados” (altas, bajas, modificaciones de caracteristicas que afecten a los
parametros) y como impactan en la facturacion. Incluir un mecanismo para la revision y validacion
periddica (e]. trimestral o semestral) del inventario base y de la aplicabilidad del modelo paramétrico
junto con la ADA/Oficina de Supervisidn, Control y Seguimiento.

El Adjudicatario debera proponer un modelo de facturacion robusto, auditable y flexible, que se adapte a la
evolucion de los servicios gestionados y proporcione a la ADA una correlacion clara entre el servicio recibido
y el coste asociado, basado en las UBSOs calculadas segun los pardmetros definidos.

CUESTION 4. Plan de centralizacién de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL

La persona/entidad licitadora debera presentar un Plan detallado para la integracion y centralizacion de la
monitorizacidn y vigilancia de todos los sistemas de informacién e infraestructuras objeto del presente
contrato en la plataforma corporativa Centreon, gestionada por SANDETEL. El objetivo es proporcionar una
visibilidad unificada y completa del estado y rendimiento de los activos gestionados, facilitando el
seguimiento y control centralizado por parte de la Oficina de Supervisién, Control y Seguimiento y
permitiendo una gestion proactiva de eventos e incidencias por parte del adjudicatario.
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Este plan debera contemplar las actividades necesarias para asegurar una transicion fluida desde los posibles
sistemas de monitorizacion existentes (o la ausencia de ellos) hacia el uso efectivo y estandarizado de la
plataforma Centreon de SANDETEL.

El plan deberd incluir, al menos, los siguientes aspectos:

e Estrategia de Integracion y Despliegue: Descripcidn del enfoque general para integrar los diversos
activos (servidores, sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones, equipamiento de red, etc.)
ubicados en los diferentes CPDs (de consejerias y corporativos) con la instancia central de Centreon.
Incluir la metodologia para el descubrimiento e inventariado de los elementos a monitorizar.

e Plan de Configuracién y Estandarizacion en Centreon: Detalle de cémo se definirdn y configuraran
los elementos dentro de Centreon, incluyendo:

o Definicion de tipos de hosts y servicios a monitorizar.
o Establecimiento tipos de umbrales de alerta (Warning, Critical) adecuados para cada métrica.
o Configuracidon de dependencias entre servicios y sistemas para analisis de causa raiz.

o Propuesta de plantillas de monitorizacion estandarizadas por tipo de activo para asegurar la
coherencia.

o Definicién de Indicadores de Negocio/Servicio: Propuesta metodoldgica para identificar,
definir e implementar Indicadores Clave de Negocio (KPIs de Negocio) o de Servicio que sean
relevantes para la ADAy los CC TIC. Especificar como se podrian implementar o representar
técnicamente estos indicadores en Centreon (ej., mediante scripts personalizados,
monitorizacion sintética, consultas a APIs, correlacién de métricas técnicas) para visualizar
el rendimiento y disponibilidad de los procesos o servicios criticos para el negocio, mas alla
de las métricas puramente técnicas de la infraestructura.

o Definicion de cuadros de mando (dashboards) relevantes para la operacion del Contratista y
la supervisidn de la Oficina de Supervisién, Control y Seguimiento (en coordinacién con esta
ultima).

e Metodologia de Implantacién Técnica: Descripcién de los procedimientos técnicos para habilitar la
monitorizacion:

o Instalacién y configuracion de agentes Centreon (o equivalentes compatibles) en los
servidores.

o Configuracidn de otros métodos de recoleccion de datos (SNMP, WMI, JMX, APl checks, sondas
personalizadas, etc.) segln el tipo de activo.

o Gestion de la conectividad de red y requerimientos de firewall para asegurar la comunicacion
segura entre los activos monitorizados y la plataforma Centreon de SANDETEL.

e Seguridad en la Monitorizacién: Medidas para garantizar la seguridad en el proceso de
monitorizacion, incluyendo la comunicacion segura de datos hacia Centreon y la gestion segura de
credenciales o mecanismos de autenticacion necesarios para las sondas.
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e Proceso de Validacion y Puesta en Marcha: Plan para verificar la correcta configuracién y
funcionamiento de la monitorizacién en Centreon antes de darla por operativa. Incluir pruebas de
generacion de alertas, precision de los datos recolectados y validacién de umbrales.

e Modelo de Colaboraciéon y Gobernanza para la supervision: Definicién clara del modelo de trabajo
y los procesos de comunicacion con la Oficina de Supervision, Control y Seguimiento para la gestion
de la monitorizacidn en Centreon. Esto debe incluir:

o Procedimiento para solicitar altas, bajas o modificaciones de elementos monitorizados o sus
configuraciones en Centreon.

o Canales de comunicacion para la resolucion de incidencias relacionadas con la propia
monitorizacion o la integracidn con Centreon.

o Alineacién con las politicas y estandares de monitorizacion definidos por la Oficina de
Supervisidn, Control y Seguimiento.

e Mantenimiento y Gestion del Ciclo de Vida: Plan para el mantenimiento continuo de la
configuracion de monitorizacién, incluyendo la actualizacién de agentes, la revision periddica de
umbrales y la adaptacidn a los cambios en la infraestructura o los servicios.

La persona/entidad licitadora deberad argumentar cémo, al finalizar la implantacion de este plan, toda la
infraestructura y sistemas bajo su gestion estén correctamente monitorizados a través de la plataforma
Centreon de SANDETEL, proporcionando informacion fiable y en tiempo real que permita una operacién
eficiente y una supervision efectiva.

CUESTION 5. Plan de Actualizacién de Plataformas de Virtualizacién en CC TIC
Introduccion

Actualmente, los CC TIC de Cultura y Deporte, de Justicia (SGT) y de Turismo y Andalucia Exterior tienen su
propia infraestructura TIC para prestar sus servicios de negocio en el CPD Corporativo de ZOCO.

Cada CC TIC tiene un servicio tecnoldgico de plataforma de virtualizacién basado en VMWare vSphere cuya
informacidn mas relevante es:

CCTIC de Culturay Deporte

La Plataforma VMWare vSphere es version 6.7 con el siguiente equipamiento:

e  ESXi: 8 Servidores FUJITSU RX-2530 M4 (2 Intel(R) Xeon(R) Gold 6154 CPU @ 3.00GHz de 18 cores y
RAM 384GB)

e Almacenamiento: NETAPP 8020
e Red SAN: 2 Switches FC EMC CONNECTRIX DS-6505B

e Electrénica CORE de red: 2 HP 10508
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CC TIC de Turismo y Andalucia Exterior

La Plataforma VMWare vSphere es version 7.1 con el siguiente equipamiento:

e ESXi: 4 Servidores FUJITSU RX-2530 M2 (2 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2683 v4 @ 2.10GHz con 16
cores y RAM 384GB)

e Almacenamiento: HITACHI HUS130
e Red SAN: 2 Switches FC EMC CONNECTRIX DS-300B
e Electrénica CORE de red: 2 HP 3800

CC TIC de Justicia (SGT)

La Plataforma VMWare vSphere es version 7.1 con el siguiente equipamiento:

e ESXi: 8 Servidores HUAWEI 1288H V5 (16 CPUs x Intel(R) Xeon(R) Silver 4108 CPU @ 1.80GHz y RAM
512GB)

e Almacenamiento: HITACHI HUS130

e Red SAN: 2 Switches FC BROCADE 6510

e Electrénica CORE de red: 2 DELL S4048T-ON
Todas las plataformas estan con una version de VMWare vSphere con alto grado de obsolescencia que
necesitan ser migradas a una version mas actual de VMWare vSphere, como minimo vSphere8
(Licenciamiento disponible).

Se definen 3 escenarios posibles de actualizacion de dichas plataformas de virtualizacion:

1. Compatibilidad del HW actual para actualizar a vSphere8 y por tanto actualizar de versidn de los ESXi
actuales.

2. Suministro de nuevo HW para el CC TIC en cuestién y por tanto migracién a nuevos ESXi.

3. Nuevo modelo en Nube Corporativa ADA con capacidad de computo, almacenamiento y backup en
un escenario de consolidacidn de todos los ESXi en dicha nube.

Propuesta Requerida al Licitador
La persona/entidad licitadora debera presentar un Plan de Migracidn para cada escenario planteado que se
deberé gestionar como un proyecto. Cada plan de migracién deberd de contener como minimo las fases
siguientes:

e Fase 1: Andlisis de la situacion actual con sus requisitos para la migracion.

e Fase 2: Disefio de la solucion para cada CC TIC.

e Fase 3: Implementacién de la nueva plataforma de virtualizacion.
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e Fase 4: Ejecucion de la migracidn de todas las VM (Virtual Machine) de cada CC TIC.
e Fase5: Entrega de documentacion del proyecto
Dentro del plan de migracién y para dada fase de debera describir para valorar:
Analisis de la situacién actual
e Descripcion detallada de la viabilidad técnica.
e Descripcion de los Inconvenientes y Riesgos asociados.
Disefio de la Solucién
e Descripcién de la arquitectura y de los elementos implicados (Ver ANEXO IV - INFORMACION

ESPECIFICA DE LA SITUACION ACTUAL EN LOS CC TIC apartado Entornos Tecnoldgicos de cada CC
TIC).

e Descripcion de requisitos de instalacion, configuracién, ejecucidn y pruebas de la solucién.
Implementacion de la nueva plataforma de virtualizacion
e Descripcion del plan de instalacidon y puesta a punto de la nueva plataforma de virtualizacidn.

e Se deberan especificar las principales actividades y tareas con la identificacién de roles y actores
involucrados. Identificacion de principales hitos.

Plan de ejecucién de la Migracién de VMs entre plataformas
e Descripcion del plan de migracidn.

e Se deberan especificar las principales actividades y tareas con la identificacién de roles y actores
involucrados. Identificacion de principales hitos.

e Se deberan describir las herramientas a utilizar. Se valorard positivamente la automatizacién de
tareas de migracion para técnicos de operacion.

e Se debera contemplar Plan de Comunicacidn para aprobacién y validacion de los servicios TIC que
las maquinas virtuales soportan.

Entrega de Documentacion del Proyecto

e Descripcion de la documentacidn a entregar a la finalizacién del proyecto.

Conforme a lo especificado en el apartado 12.1 de la Carta de Invitacion “Aspectos valorables mediante la
aplicacion de juicios de valor (49 puntos)”, cada cuestion se valorara conforme a las siguientes reglas:

e Sevaloraran tres reglas:
o Eldetalle de la informacidn [D]
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o Laclaridad expositiva [C]
o Laadecuacién de la solucién propuesta [A]
e Con elsiguiente baremo:
o Deficiente: 0
Insuficiente: 0,25
Suficiente: 0,5
Bueno: 0,75
Destacable: 1

O O O O

e Para cada cuestion se obtendra un coeficiente de calidad, que sera la media de las puntuaciones
obtenidas para las tres reglas.

. Adecuacion

Cuestiones Detalle Claru_iard dela COEFICIENTE DE PUNTUACION

expositiva oz CALIDAD
solucion

Cuestion 1: Plan de transiciony
consolidacién de la prestacion D1 C1 Al ccl=(D1+C1+A1)/3 P1=4*ccl
inicial del servicio

Cuestion 2: Plan de evolucién
hacia un modelo de prestacion D2 Cc2 A2 cc2=(D2+C2+A2)/3 P2=15*cc2
basado en servicios

Cuestion 3: Plan de
implementacién de la

= (D3+C3+ =15*

facturacion del Servicio de b3 3 A3 cc3= (D3+C3+A3)/3 P3=15%cc3
Operacion
Cuestién 4: Plan de
centralizaciondela D4 ca A | cca=(Da+Ca+A)/3 | Pa=5*cca
monitorizacidn y vigilancia en
Centreon de Sandetel
Cuestion 5: Plan de mejora D5 cs A5 | cc5=(D5+C5+A5)/3 | P5=10%cc5
tecnoldgica

TOTAL JUICIO DE VALOR P1+P2+P3+P4+P5

Con objeto de garantizar un proceso de seleccidn transparente, equitativo e imparcial, se ha elaborado una
rubrica o lista de cotejo, que busca asegurar que todas las ofertas sean evaluadas bajo los mismos criterios y
que estos criterios estén claramente definidos.
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Por cada cuestion y cada combinacidn de criterio y baremo (nivel de desempefio) la rdbrica proporciona una
descripcidn detallada de lo que se espera, lo cual sirve de referencia para que los juicios de valor de los
evaluadores sean lo mas consistentes, homogéneos y justos entre las diferentes ofertas.

A continuacion, se describe la ribrica empleada:

2.1. Cuestién 1: Plan de transicién y consolidacién de la prestacién inicial del servicio

2.1.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacién

Descripcion de la rubrica

Baremo

Deficiente

La propuesta no aporta informacion suficiente ni coherente sobre la estrategia
de transicion o continuidad. Se omiten referencias técnicas, hitos y medidas de
control, resultando incompleta y poco Util para la evaluacion.

Insuficiente

Incluye algunos elementos de transicion, pero sin desarrollo ni justificacion
técnica. Faltan datos relevantes sobre riesgos, responsables o mecanismos de
seguimiento.

Aporta informacién basica sobre fases, hitos y responsables de transicion.

Suficiente Muestra conocimiento general de riesgos y continuidad, aunque sin
profundidad analitica.
La propuesta presenta una planificacion detallada y estructurada de la
Bueno transicién. Incluye hitos, responsables, analisis de riesgos y medidas de
mitigacion adecuadas.
El plan detalla exhaustivamente la estrategia de transicién y consolidacién,
Destacable con enfoque proactivo. Incluye analisis de dependencias, continuidad,

métricas de control y aportaciones innovadoras.

2.1.2. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Descripcion de la ribrica

Baremo

Deficiente

El texto es confuso y desorganizado, con escasa estructuracion del contenido.
La redaccién impide identificar el enfoque o la secuencia de actividades
propuestas.

Insuficiente

La propuesta es comprensible, pero la estructura y organizacién podrian ser
mas claras para facilitar la lectura y comprension.

Suficiente El texto es comprensible y ordenado, aunque con limitaciones en la precision
técnica. La exposicion facilita la lectura, pero no alcanza un nivel de
comunicacién sobresaliente.

Bueno El documento esta redactado con orden, coherenciay lenguaje técnico preciso.

Facilita la comprensién global y la identificacién de los elementos clave de
seguimiento.
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Destacable

La exposicion es ejemplar por su precision, estructura logica y presentacion
visual clara. Permite una lectura agil, con trazabilidad total entre fases, riesgos
y resultados esperados.

2.1.3. Criterio: [A] Adecuacién a Solucidn

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

No existe correspondencia entre la propuesta y las necesidades reales del
servicio. No se aprecia un conocimiento expreso de ITIL y ausencia de medidas
de mitigacion o integracion.

Insuficiente

Aborda de forma superficial la integracion con ITIL o la coordinacién con el
servicio actual. Las medidas propuestas no garantizan la continuidad ni la
transformacion efectiva.

Suficiente

La propuesta se ajusta a los objetivos minimos de transicion e integracion ITIL.
Las acciones descritas son viables, aunque con margen de mejora en
coordinaciény control.

Bueno

Existe una clara alineacién con ITILv3/4 y una integracion efectiva con el
servicio actual. La solucidn propuesta es sélida y coherente con los objetivos
de transformacion del contrato.

Destacable

La propuesta demuestra un dominio avanzado del marco ITIL y una vision
integral del servicio. Ofrece soluciones innovadoras, coherentes y orientadas a
la mejora continua del modelo operativo.
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2.2. Cuestidén 2: Plan de evolucién hacia un modelo de prestacién basado en servicios

2.2.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacién

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

No se aporta informacion concreta sobre la hoja de ruta ni sobre la evolucién
hacia el modelo basado en servicios. Se omiten referencias al catalogo, ANS o
planes de automatizacion, resultando incompleto y desestructurado.

Insuficiente

Incluye algunos elementos generales sobre la evolucidn del servicio, pero sin
desarrollo operativo. No define de forma clara los ANS, el catadlogo ni las
herramientas a implantar.

Suficiente

Describe de manera general la hoja de ruta, los ANS y el catalogo de servicios.
Aporta planes bésicos de automatizacion y gestion del rendimiento, aunque
sin indicadores medibles.

Bueno

Presenta una adaptacion a la hoja de ruta bien estructurada con fases, hitos y
responsabilidades definidas. Incluye desarrollo de ANS, catalogo,
automatizacion y planes de herramientas concretos.

Destacable

La propuesta detalla de forma exhaustiva la hoja de ruta, la definicion del
catdlogo y la implantacion de ANS. Integra planes avanzados de
automatizacién, gestion de capacidad y herramientas de medicion del
rendimiento.
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2.2.2. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

Eldocumento no presenta un adecuado orden y tiene falta de coherencia entre
las secciones. El lenguaje es ambiguo y no permite entender las fases ni los
resultados previstos.

Insuficiente

La estructura es basica y contiene reiteraciones o vacios informativos. Se
observa una redaccién poco técnica que limita la comprension del enfoque
global.

Suficiente

El texto esta ordenado y permite comprender la secuencia de implantacion.
Aunque la redaccion es clara, se echa en falta mayor profundidad técnica o
ejemplos practicos.

Bueno

El documento es coherente, visualmente claro y con una narrativa técnica
adecuada. La exposicién facilita la comprension de los vinculos entre procesos,
servicios y objetivos.

Destacable

El documento destaca por su estructura logica, consistencia terminoldgica y
presentacién. Cada seccidn se explica con precisién, trazabilidad y soporte
técnico claro.

2.2.3. Criterio: [A] Adecuacién a Solucidon

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

No se ajusta al objetivo de transicién a un modelo de servicios. Carece de
alineacidén con buenas practicas de gestién (ITIL) y no aborda la mejora
continua ni el cambio organizacional.

Insuficiente

La propuesta menciona la gestion de servicios y mejora continua, pero sin un
método o marco aplicable. No demuestra capacidad para asegurar la
transformacion ni la automatizacion progresiva.

Suficiente

La soluciéon cumple con los objetivos minimos del modelo de servicios.
Propone mecanismos funcionales de seguimientoy control, aunque de alcance
limitado.

Bueno

La propuesta demuestra alineacion con marcos ITIL y metodologias de mejora
continua. Las soluciones planteadas son realistas, escalables y orientadas a la
eficiencia operativa.

Destacable

El plan refleja un enfoque maduro y evolutivo hacia el modelo de servicios, con
sélida gobernanzay mejora continua. Aporta innovaciones en automatizacion,
gestion del cambio y metodologias orientadas al valor del servicio.
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2.3. CUESTION 3. Plan de implementacién de la facturacién del Servicio de Operacién

2.3.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacién

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta no define minimamente la UBSO ni su relacién con los elementos
gestionados. No se describen modelos de célculo, costes 0 mecanismos de
control verificables.

Insuficiente

Contiene una descripcidn parcial de la UBSO o del modelo de facturacion, sin
relacién clara entre ambos. No se explicitan los parametros o bases del célculo
de costes.

Suficiente

Define de forma general la UBSO, los elementos gestionados y un modelo
basico de célculo. Incluye estimaciones de costes y mecanismos simples de
seguimiento y control.

Bueno

La propuesta desarrolla de forma clara la definicidén de la UBSO y su relacién
con los elementos gestionados. Presenta un modelo paramétrico coherente y
un calculo de costes bien fundamentado.

Destacable

Incluye una definicién exhaustiva de la UBSO y su correspondencia con todos
los elementos gestionados. Propone un modelo paramétrico avanzado,
flexible y alineado con métricas de capacidad y rendimiento.

2.3.2. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

El documento es confuso, sin estructura ni lenguaje técnico consistente. No
permite identificar como se implementaria la facturacion ni su
correspondencia con las actividades ITIL.

Insuficiente

El texto tiene cierta organizacion, pero presenta omisiones y ambigiiedades.
Falta consistencia en la terminologia y no se visualiza el flujo de facturacién.

Suficiente El contenido esta estructurado y resulta comprensible. Aunque el desarrollo es
limitado, se distingue la relacion entre los componentes de la propuesta.
Bueno El documento se presenta de manera ordenada, con terminologia homogénea

y ejemplos ilustrativos. La exposicion facilita el entendimiento del proceso de
facturacion y control operativo.
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Destacable

La propuesta se distingue por su rigor técnico, estructura impecable y
presentacion transparente. Expone con precision las relaciones entre
actividades ITIL, costes y facturacion.

2.3.3. Criterio: [A] Adecuacioén a Solucidon

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

No se ajusta a los objetivos de control y facturacion del servicio. Carece de
coherencia metodoldgica y de alineacion con la gestion operativa real.

Insuficiente

La propuesta aborda la facturacién sin vincularla a la gestion ITIL o a la
operativa real. No demuestra cdmo el modelo permitiria un control eficaz o una
gestion transparente.

Suficiente

Cumple con los requisitos minimos del modelo de facturacion. Refleja una
comprension funcional de la vinculacién entre operaciones y costes, con
margen de mejora.

Bueno

El modelo esta alineado con los procesos ITIL y refleja una metodologia sélida
de gestidn del servicio. Las medidas de seguimiento y control son aplicables y
favorecen la trazabilidad econdmica.

Destacable

La solucién demuestra madurez y coherencia global, integrando modelos de
facturacidon automatizados y mecanismos de mejora continua. Ofrece
aportaciones innovadoras que refuerzan la gobernanza econémica y la
eficiencia del servicio.

2.4. CUESTION 4. Plan de centralizacién de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de

Sandetel

A efectos de esta evaluacidn utilizamos profusamente el concepto Plataforma Cloud de Movilidad (PCM) para
referirnos a la plataforma de ejecucion de aplicaciones de movilidad.

2.4.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacién

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta no define una estrategia clara de integracion ni detalla cémo se
centralizara la monitorizacion en Centreon. Faltan referencias técnicas sobre
seguridad, validacion, mantenimiento o ciclo de vida.

Insuficiente

Incluye menciones generales a la integracion con Centreon, pero sin desarrollo
metodoldgico ni técnico. No se identifican fases, responsables ni
procedimientos de validacién o control.
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Suficiente

Describe de forma general la estrategia de integracion y la metodologia de
despliegue. Incluye un plan basico de validacidn, seguridad y mantenimiento,
con escaso detalle técnico.

Bueno

Aporta un plan de integracién bien estructurado, con fases definidas y medidas
de seguridad y validacién. Describe la estandarizacion de sistemas en Centreon
y el mantenimiento del ciclo de vida.

Destacable

El plan detalla exhaustivamente la estrategia de integracion, la
estandarizacion y el despliegue técnico en Centreon. Incluye protocolos de
seguridad, validacién avanzada, mantenimiento preventivo y gestién del ciclo
de vida completo.

2.4.2. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

El contenido es desordenado, sin coherencia ni estructura. El lenguaje técnico
es impreciso y no permite entender los procedimientos de despliegue ni la
operativa prevista.

Insuficiente

La redaccidn es comprensible en partes, pero con saltos de contenido y escasa
estructura visual. No se logra una visidon clara de la estrategia de
estandarizacion o del despliegue.

Suficiente

El documento estd ordenado y se comprende su planteamiento principal. No
obstante, carece de profundidad en la descripcion de herramientas y
mecanismos de control.

Bueno

El texto esta bien organizado, con lenguaje técnico adecuado y argumentacion
clara. Facilita la comprensién del proceso completo, desde el despliegue hasta
el control continuo.

Destacable

El documento sobresale por su estructura logica, precision técnica y claridad
visual. Presenta flujos, diagramas o esquemas que facilitan la comprensién
global de la implantacién.

2.4.3. Criterio: [A] Adecuacién a Solucidn

Baremo

Descripcion de la rubrica

Deficiente

No se ajusta a los requerimientos del entorno de SANDETEL ni a un modelo
centralizado real. Carece de alineacion con buenas practicas de gestion,
seguridad o gobernanza tecnoldgica.

Es copia auténtica de documento electronico
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Baremo Descripcion de la rubrica

Insuficiente

La solucidén propuesta es parcial y no demuestra compatibilidad con los
sistemas actuales. Presenta limitaciones en seguridad, mantenimiento y
continuidad operativa.

Suficiente

La propuesta cumple los requisitos minimos de centralizacién en Centreon.
Permite una integracion inicial, aunque con oportunidades de mejora en
gobernanzay trazabilidad.

Bueno

La propuesta se ajusta al entorno de SANDETEL y cumple las buenas practicas
de monitorizacién. Integra correctamente la gobernanza, la colaboracion y el
control de calidad del servicio.

Destacable

La solucidn es robusta, escalable y alineada con la gobernanza corporativa de
SANDETEL. Integra buenas practicas de monitorizacién, automatizacion,
colaboracion y mejora continua.

2.5. CUESTION 5. Plan de Actualizacién de Plataformas de Virtualizacién en CC TIC

2.5.1. Criterio: [D] Detalle de la Informacién

Baremo

Descripcion de la ribrica

Deficiente

La informaciéon sobre el andlisis coste/beneficio y la arquitectura es
practicamente inexistente o nula. No se aportan datos relevantes ni un plan de
ejecucion, omitiendo elementos esenciales del alcance.

Insuficiente

Menciona el plan de ejecucidn y el presupuesto de forma genérica sin desglose
granular. Omite datos criticos del analisis coste/beneficio o simplifica en
exceso la descripcidn de la arquitectura objetivo.

Suficiente

Incluye todos los apartados (arquitectura, plan, presupuesto) con un nivel de
detalle basico. El andlisis coste/beneficio es correcto pero no exhaustivo, y el
seguimiento se limita a hitos estandar.

Bueno

Desglosa detalladamente el presupuesto y el analisis coste/beneficio de la
interconexion. Define con precision la arquitectura objetivo y presenta un
cronograma de ejecucion realista y bien acotado.

Destacable

Analisis exhaustivo de ROI/TCO y desglose pormenorizado de la arquitectura.
Incluye gestidn de riesgos en el plan de ejecucidn y KPIs avanzados para el
seguimiento y control del presupuesto.
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2.5.1.1. Criterio: [C] Claridad Expositiva

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

El documento carece de estructura légica, con una redaccidon confusa que
impide identificar la estrategia de actualizacion. No hay hilo conductor entre la
arquitectura propuesta y el presupuesto.

Insuficiente

Utiliza una terminologia ambigua o una estructura desordenada que dificulta
la comprensidn de los hitos del proyecto. La presentacién de los mecanismos
de seguimiento y control es farragosa.

Suficiente

La estructura es correcta y sigue el indice solicitado, permitiendo una lectura
fluida. Describe la arquitecturay el plan de ejecucién de manera comprensible,
aunque sin gran apoyo visual o esquematico.

Bueno

Exposicion profesional y técnica, apoyada en diagramas de arquitectura claros
y cronogramas detallados. Facilita la revision rapida de como se integrara el
seguimiento y control del proyecto.

Destacable

Impecable capacidad de sintesis ejecutiva combinada con profundidad
técnica. El uso de esquemas visuales para la arquitectura y la interconexion
hace la propuesta auto explicativa y muy persuasiva.

2.5.1.2. Criterio: [A] Adecuacién a Solucién

Baremo Descripcion de la rubrica

Deficiente

La propuesta no responde al objeto del contrato ni a las necesidades de los CC
TIC. No ofrece una solucién técnica viable para la transformacion del modelo
de explotacidn.

Insuficiente

Plantea una solucién estandar que no se adapta a la realidad de la
infraestructura de la ADA. La interconexion propuesta no justifica
técnicamente la mejora en el modelo de prestacion de servicios.

Suficiente

La solucidn es funcional y cumple los requisitos minimos del acuerdo marco
para la virtualizacion. Es una propuesta conservadora que asegura el servicio
pero no optimiza la transformacion.

Bueno

La propuesta se alinea bien con la estrategia de la ADA, ofreciendo una
arquitectura robusta. Demuestra entendimiento del modelo de
transformacion y propone mejoras tangibles en la explotacion.

Destacable

Ofrece una solucién innovadora que maximiza la eficiencia del acuerdo marco.
La estrategia de actualizacién garantiza una transicion transparente y optimiza
significativamente los recursos de los CC TIC.
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A

3. VALORACIONES

3.1. Comprobaciones previas

Las personas licitadoras que se muestran a continuacién han presentado propuesta técnica en el sobre 1
en formato electrénico conforme al Esquema Nacional de Interoperabilidad, que responde a la estructura de

contenido solicitada abordando las cinco cuestiones requeridas para el caso practico:

ACCENTURE SLU - SOLTEL IT SOLUTIONS SL UTE LEY 18/1982
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA

T-SYSTEMS ITC IBERIA, SAU
UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR SOLUTIONS, SL

NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SLU NTT DATA SPAIN SLU UNION TEMPORAL

Las personas licitadoras que se muestran a continuacion han sido invitadas y no han presentado propuesta

técnica en el sobre 1:

e HEWLETT- PACKARD SERVICIOS ESPANA SL

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos por las personas licitadoras conforme a los criterios

descritos.
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A

3.2. Tabla de puntuacién ordenada alfabéticamente por nombre de la persona licitadora

Licitador TOTAL P1 P2 P3 P4 P5
ACCENTURE SLU - SOLTEL IT SOLUTIONS SL UTE LEY 3008 300 875 1000 250 583
18/1982

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 34,41 233 8,75 11,25 4,558 7,50
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA 4492 3,67 13,75 13,75 3,75 10,00
ISNLDLRJA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 3024 233 750 1125 333 583
NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SLU

NTT DATA SPAIN SLU UNION TEMPORAL 3066 2,33 7,50 10,00 3,33 7,50
T-SYSTEMS ITC IBERIA, SAU 34,67 3,00 7,50 10,00 4,17 10,00
UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR 3433 267 875 1125 333 833

SOLUTIONS, SL

Tabla 1. Puntuacion total desglosada por cuestiones. Ordenada alfabéticamente por el nombre de la persona

licitadora
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> Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

Licitador

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

CC1

Al

CC2 A2

ACCENTURE SLU - SOLTEL IT SOLUTIONS SL UTE LEY 18/1982 30,08 3,00 | 875 | 1000 | 250 | 583 |075]|0,75|075|075] 058|075/ 0,50]|050]|067|075]|075]050]050]050]050]050]058]|0,75]0,50] 0,50
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U. 30,24 233 | 750 | 11,25 | 3,33 | 583 | 0,58 0,50| 0,75 | 0,50] 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50| 0,75 | 0,75| 0,75 | 0,75| 0,67 | 0,75 | 0,75 | 0,50] 0,58 | 0,50 [ 0,75 | 0,50
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 34,01 2,33 | 875 | 11,25 | 458 | 7,50 | 0,58 | 0,50 | 0,75 | 0,50] 0,58 | 0,50 | 0,75 | 0,50| 0,75 [ 0,75 | 0,75 | 0,75| 0,92 | 1,00 | 1,00 | 0,75] 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA 44,92 3,67 | 13,75 | 13,75 | 3,75 |10,00| 0,92 | 1,00| 0,75 | 1,00]| 0,92 | 1,00 0,75 | 1,00| 0,92 | 0,75 | 1,00| 1,00]| 0,75 ]| 0,75 | 0,75 | 0,75 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SLU NTT DATA SPAIl 30,66 2,33 | 750 | 1000 3,33 | 750 | 0,58 0,75 | 0,50 | 0,50] 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 0,67 | 0,75 | 0,75 | 0,50] 0,67 | 0,50 | 0,75 | 0,75] 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75
T-SYSTEMS ITC IBERIA, SAU 34,67 3,00 | 750 | 10,00 | 417 |10,00|0,75]|0,75|0,75|0,75] 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 0,67 | 0,75 | 0,50 | 0,75]| 0,83 | 0,75 | 1,00 0,75 ] 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR SOLUTIONS, SL 34,33 267 | 875 | 11,25 | 3,33 | 833 |0,67|0,75|050|0,75]|0,58|0,75|0,50]|050|075|0,75]|0,75|0,75]0,67]|0,75|0,75|0,50]083|100|075]|0,75

Tabla 2. Puntuaciones por cuestiones y criterios, calculando los coeficientes de calidad de cada cuestién

06/02/2026
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A Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

3.3. Personas licitadoras que superan el umbral

Conforme a lo establecido en el apartado “12.1 Aspectos valorables mediante la aplicacion de juicios de valor
(49 puntos) “ de la Carta de Invitacidn, sera necesario superar un minimo de 24,5 sobre 49 (50%) en esta fase

para pasar a valorar los criterios valorables mediante la aplicacion de férmulas.

Del total de 7 personas licitadoras que han presentado propuesta técnica, todas superan el umbral minimo.

Empresa TOTAL
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA 44,92
T-SYSTEMS ITC IBERIA, SAU 34,67
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 34,41
UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR SOLUTIONS, SL 34,33
NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SLU NTT DATA SPAIN SLU 30,66
UNION TEMPORAL

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U. 30,24
ACCENTURE SLU - SOLTEL IT SOLUTIONS SL UTE LEY 18/1982 30,08

Tabla 3. Personas licitadoras que superan el umbral ordenadas por puntuacion.
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ANEXO |. DETALLE DE LAS VALORACIONES POR PERSONA LICITADORA

En esta seccidn se detalla la valoracion sobre la puntuacidn obtenida por cada persona licitadora para cada
cuestion y criterio, la rabrica en formato cursiva, la justificacion especifica que aporta informacién adicional
a la definida en la propia rubrica.

ANEXOI.1. ACCENTURE SLU - SOLTEL IT SOLUTIONS SL UTE LEY 18/1982

CUESTION 1. Plan de transicién y consolidacién de la prestacién inicial del servicio

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Rubrica: La propuesta presenta una planificacion detallada y estructurada de la transicién. Incluye hitos,
responsables, andlisis de riesgos y medidas de mitigacién adecuadas.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La propuesta detalla una planificacidn estructurada en cuatro semanas, identificando actividades clave
como "Arranque", "Adquisicion de conocimiento" y "Transferencia de la operacion". Se define un equipo
de transicion especifico con roles claros como Transition Manager, Systems Analyst y Systems
Administrator, detallando sus responsabilidades. Se incluye un mapa de madurez de los CC TICy un plan
de implantacién metodoldgica que combina ITIL v3/4, PMP, Agile y DevSecOps.

e Seincluye una tabla de riesgos especificos para la fase de transicion, detallando el riesgo, el impacto, la
respuesta (mitigacion y contingencia), el responsable y la semana de gestién. Se abordan riesgos como
"Accesos tardios", "Inventario incompleto" o "Traspaso de conocimiento insuficiente".

e Se proporciona una estimacion de esfuerzo detallada por perfil y actividad, desglosada ademds por
organismo. Se define un marco de KPIs para la transicién con férmulas, frecuencias y propietarios.

e Seestablecen hitos de documentacidn y entregables para el cierre de la transicion (H42.1).

Carencias:

e Para alcanzar la excelencia en el detalle, la propuesta carece de un desglose mas granular de las tareas
técnicas especificas para la integracion de herramientas dispares en el "interim" antes de la llegada de la
herramienta corporativa. Falta profundidad técnica sobre cémo se operara la convivencia real de datos
durante esas primeras semanas, dado que la estrategia se basa en una unificacién temprana que los
expertos han considerado arriesgada.

e Elandlisis de riesgos carece de una evaluacidn cuantitativa o cualitativa de la probabilidad de ocurrencia
para cada riesgo identificado, lo que impide priorizar adecuadamente los esfuerzos de mitigacién. Falta
un mayor nivel de detalle técnico en los planes de contingencia ante la indisponibilidad de las
herramientas de origen durante la extraccion de datos.

e El detalle de la estimacidon presupuestaria se limita a las horas por perfil, pero no profundiza en la
asignacion de recursos materiales o herramientas especificas para el seguimiento presupuestario durante
la fase de transicidn, mas alla de los roles humanos.
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e Elplan carece de un detalle especifico sobre los protocolos de devolucidn de credenciales, activos fisicos
y cierre de accesos del proveedor saliente, centrandose casi exclusivamente en la entrada (toma de

control).

e  Faltan matrices de responsabilidad especificas para la fase de devolucidn del servicio anterior (quién se

hace responsable de qué y cudndo).
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El documento estd redactado con orden, coherencia y lenguaje técnico preciso. Facilita la comprensién global y la
identificacion de los elementos clave de sequimiento.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La oferta presenta diagramas de Gantt muy legibles y estructurados por semanas y flujos de trabajo
(Gobierno, Metodologia, Workshop, Transferencia). El uso de tablas para comparar la situacién actual vs.
objetivo MOU por organismo facilita enormemente la comprensién de la estrategia de homogeneizacion.

e Lapresentacion tabular de los riesgos es limpia, directa y facil de interpretar. La vinculacién entre el riesgo
y el momento temporal (Semana S1-S4) ayuda a visualizar la criticidad en el tiempo.

Carencias:

e Lainformacion financieray de control se puede mejorar en relacidn a los CC TIC del alcance. La definicién
de los indicadores (KPIs) y Niveles de Servicio (ANS) de transicion no es suficientemente clara.

e Eldiagrama general de la transicidn muestra los flujos de trabajo mejorables en relacién a la comprensién
de la secuencia légica de actividades.

Criterio 3: Adecuacidn a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

Existe una clara alineacion con ITILv3/4 y una integracion efectiva con el servicio actual. La solucion propuesta es
solida y coherente con los objetivos de transformacién del contrato.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Seplantea una metodologia alineada con el MOU, cubriendo los procesos de ITIL v3/4 y proponiendo una
estructura de gobierno con la OSCS. Se identifica la necesidad de gestionar la heterogeneidad de los CC
TIC.

e Las medidas de mitigacion propuestas, como la "via rapida de altas" o el "descubrimiento por lotes" para
la CMDB, son coherentes con las buenas practicas.
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e Seasigna un rol especifico con dedicacidn exclusiva (100%) sin coste para la ADA, lo cual es una aportacion
positiva. Se establecen ANS especificos para la fase de transicidn para asegurar la calidad del servicio
durante el cambio.

e Se contempla la convivencia con el proveedor saliente y la gestién de proyectos en curso mediante una
"congelacién de alcance" durante la transicidn.

Carencias:

e Se han identificado errores significativos de planteamiento estratégico que impiden una mayor
calificacion:

e Hipotesis errénea de herramienta Unica: La estrategia se basa en la premisa de que la herramienta ITSM
Global corporativa estara disponible y operativa de inmediato o que la unificacidn es trivial.

e  Existen carencias significativas en la identificacion de riesgos criticos para este contrato especifico:

o Omisién de disparidad tecnoldgica: No se ha incluido como riesgo la elevada disparidad
tecnoldgica existente entre los CC TIC (diferentes pilas tecnoldgicas, herramientas ITSM legacy),
lo cual es un factor de riesgo mayor para la estrategia de unificacién propuesta.

o Ausencia de probabilidad: La matriz de riesgos estd incompleta al no indicar la probabilidad de
materializacion de los riesgos, lo que limita la capacidad de la ADA para evaluar la robustez del
plan de contingencia.

CUESTION 2. Plan de evolucién hacia un modelo de prestacién basado en servicios

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

Presenta una adaptacion a la hoja de ruta bien estructurada con fases, hitos y responsabilidades definidas. Incluye
desarrollo de ANS, catdlogo, automatizacion y planes de herramientas concretos.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:
e Lapropuesta menciona un analisis de madurez inicial para cada CC TIC.

e Define fases alineadas con el cumplimiento de hitos del contrato y propone el uso de la "facturacién en la
sombra" para validar la facturacion antes del paso al modelo objetivo.

30

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JESUS ROMERO MUNOZ 06/02/2026
FRANCISCO JAVIER RUIZ CORTES
FRANCISCO JAVIER CARO BELLERIN

VERIFICACION

Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD PAG. 30/134

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD

e La oferta detalla la implementacién de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (Klewer y
AlexandrlA) para la automatizacidn del soporte y la gestidn del conocimiento. Incluye el uso de Tableau
para el reporting dinamico de ANS.

e Describe un ciclo de mejora continua (CSI) estructurado en identificacion, medicién y ejecucion de
mejoras.

e Elplan de gestidn del cambio contempla acciones de comunicacién y formaciéon mediante guias rapidasy
soporte interactivo.

e Propone cuadros de mando de valor que van mas alla de la métrica técnica, orientandose a la eficiencia
del servicio.

Carencias:

e Se requiere un mayor nivel de integracidn de la gestién de la capacidad y la disponibilidad dentro del
detalle operativo de la hoja de ruta.

e Para mejorar la nota se requeriria detallar planes avanzados de medicion de rendimiento de extremo a
extremo que integren todas las capas de infraestructura.

e Se requeriria desarrollar con mas detalle la estrategia proactiva para la gestion de la capacidad futura
basada en el histérico de rendimiento.

e No se identifica en la oferta el desglose de esfuerzo en HBS para la evolucién del plan.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

El texto estd ordenado y permite comprender la secuencia de implantacion. Aunque la redaccion es clara, se echa en
falta mayor profundidad técnica o ejemplos prdcticos.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e El plan utiliza una narrativa funcional para describir la transicién entre el modelo de facturacion actual
(actividad) y el objetivo (servicios).

e La estructura de las fases de implementacion del catalogo (Implantacion piloto y estabilizacion inicial,
Despliegue general del MOU - Consolidacion y estandarizacién, Seguimiento y mejora continua) es facil de
seguir.

e Ladescripcion tedrica de cdmo los datos fluyen desde la herramienta de ITSM hacia los cuadros de mando
de seguimiento es comprensible y logica.
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e La metodologia para recopilar feedback de los interesados y transformarlo en iniciativas de valor esta
expuesta de manera ordenada.

e El modelo de reporting para la ADA y la OSCS queda definido en cuanto a periodicidad y canales de
comunicacidn.

Carencias:
e Mezclan de inicio 00JJ con Justicia SGT, cuando son totalmente diferentes.
e Hacen referencias a servicios que no estan en este basado. Servicios de Educacion, Seneca y Sipri.

e Se echan en falta esquemas visuales de los vinculos entre procesos y objetivos de cada fase del plan
propuesto que aporten una narrativa técnica mas fluida y profesional.

e Paramejorar la nota se deberian proporcionar ejemplos técnicos mas concretos de la configuracion de las
herramientas de automatizacion propuestas.

e Paraobtener mejor nota se requeriria mejorar la consistencia en la identificacién de los distintos hitos de
la hoja de ruta requerida en la carta de invitacion.

e Se deberia aportar una estructura légica mas clara y precisa en la definicion y trazabilidad de la
informacion aportada a los informes propuestos.

Criterio 3: Adecuacidn a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

La solucion cumple con los objetivos minimos del modelo de servicios. Propone mecanismos funcionales de
seguimiento y control, aunque de alcance limitado.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Se propone una gobernanza basada en roles especificos para la gestion del catilogo y una metodologia
de sincronizacién de la CMDB con el catalogo técnico que asegura la trazabilidad.

e La utilizacion de herramientas de orquestacion (Ansible) para la automatizacidn de tareas repetitivas se
alinea con el objetivo de eficiencia del MOU.

e El enfoque de monitorizacion predictiva de la disponibilidad permite anticipar incidencias antes de que
afecten al nivel de servicio.

e Vinculacién con el modelo de facturacién en la sombray la estimacidén paramétrica de esfuerzos.
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Carencias:

Respecto al plan de implantacion de la hoja de ruta se identifican los siguientes errores significativos: Hitos
con nombres incorrectos y referencias a hitos que no existen (p.e. H43.1), No se atiende adecuadamente
a los preceptos del hito de sincronizacion "H42.3: Sincronizacion entre CC TIC", Propuesta de integracion
lenta (5 afios para unificar los CC TIC dentro del alcance del contrato). Demora del hito ISO 20000 del tercer
afio (S6) al cuarto y quinto afio (S8, S9 y S10) y falta un compromiso explicito sobre la asuncidn por parte
del licitador del coste de esa certificacion.

Se deberian corregir las inconsistencias en la nomenclatura de hitos, plantear una convergencia mas agil
hacia el modelo unificado y que el cronograma propuesto para el Plan de Evolucién hacia el MOU incluyera
los numerosos hitos establecidos en la hoja de ruta de la carta de invitacién y no quedara restringido a un
subconjunto reducido de dichos hitos.

Con relacién al plan de implementacion de los ANS se identifican los siguientes errores significativos:
Descripcién muy basica de actividades por fase sin cronograma detallado. Uso exclusivo de ITSM
Corporativo, obviando las herramientas actuales de los CC TIC indicadas en la invitacidn. Falta de detalle
en los recursos humanos asignados y su organizacion. Ausencia de KPIs especificos para la fase de
implantacion. Enfoque tedrico: definen "qué" haran, pero no "cémo".

Para mejorar la nota se deberian aportar soluciones mas innovadoras en la gestion del cambio cultural
hacia el modelo basado en servicios.

Aunque la oferta enumera algunas mejoras respecto a los horarios de servicio, su propuesta no establece
especificamente mejoras para los factores horarios (Fh...) directamente computables en las férmulas
establecidas a tal efecto en el modelo de facturacién del MOU.

CUESTION 3. Plan de implementacidn de la facturacion del Servicio de Operacién

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75

Rubrica:

La propuesta desarrolla de forma clara la definicién de la UBSO y su relacién con los elementos gestionados.

Presenta un modelo paramétrico coherente y un cdlculo de costes bien fundamentado.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

La propuesta define la Unidad Base del Servicio de Operacién (UBSO) de forma univoca, vinculandola al
esfuerzo de una hora bésica de servicio. Establece una taxonomia clara de elementos gestionados
(servidores, bases de datos, aplicaciones, red, etc.) y especifica que la CMDB corporativa (Helix) sera la

fuente de verdad Unica para el inventario.

e Sepresenta una férmula de calculo que integra factores de tipologia, complejidad y horario (Fh).
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e Justifica adecuadamente la cobertura de actividades ITIL tanto proactivas (mantenimiento, parcheado)
como reactivas (incidencias y peticiones) dentro del valor de la UBSO.

e Describe la estructura de costes que compone el precio unitario de la UBSO, incluyendo los "drivers" de
coste esenciales.

e Propone un sistema de facturacién mensual basado en la fotografia real de la planta.

e Laestructura de la factura es correcta, ya que identifican claramente las distintas partidas de una factura
tipo una vez se alcance el H50.2.

e Establece un ciclo mensual de facturacién con fechas de corte definidas.

e Menciona el uso de herramientas de reporting (Tableau/Helix) para generar informes de soporte
transparentes que desglosan el cdlculo por categoria y elemento.

e Incluye un marco de gobernanza con comités para la revision trimestral del inventario.

Carencias:

e Serequeriria una definicién mas exhaustiva que incluya la correspondencia con elementos gestionados
de caracter mas abstracto (plataformas) que sean precisos para dar soporte a servicios de negocio
complejos.

e Falta integrar planes avanzados de automatizacion que modulen el valor de la UBSO segln la eficiencia
ganada o métricas de rendimiento mas avanzadas.

e No existe una argumentacién explicita relativa al impacto de optimizacion en la operacion
(automatizacion, coordinacion, planes de mejora de infraestructura) y su reflejo en los parametros del
modelo que determinan el coste en UBSOS.

e El modelo de costes propuestos no incluye mecanismos de actualizacién automatizados a medida que
aumente la eficacia y se avance en el modelo de madurez en la explotacion de sistemas e infraestructuras,
lo que redunda en un modelo excesivamente estatico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El documento se presenta de manera ordenada, con terminologia homogénea y ejemplos ilustrativos. La exposicion
facilita el entendimiento del proceso de facturacién y control operativo.
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Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e El documento utiliza una estructura légica que permite seguir el flujo desde la identificacion del
componente en el inventario hasta su conversion en unidades de facturacion. Se emplea una terminologia
alineada con el Modelo Objetivo Unificado (MOU) de la ADA.

e La explicacion de los factores de ponderacidon por horario (8x5, 12x5, 24x7) es clara y se apoya en una
descripcién coherente de cdmo estos afectan al esfuerzo del equipo de trabajo.

e La propuesta separa claramente el modelo de costes del modelo de facturacién, facilitando la auditoria
de los mismos por parte de la ADA.

e Ellenguaje utilizado es técnico pero accesible para los gestores del contrato.

e El proceso de validacion conjunta con la ADA/OSCS queda bien definido, especificando los flujos de
comunicacion y los entregables de reporting necesarios para el visto bueno de la factura.

Carencias:

e La propuesta destacaria con un rigor técnico superior y una presentaciéon mas transparente de las
relaciones cruzadas entre actividades ITIL y su impacto directo en el calculo de la UBSO.

e Se echa en falta una mayor precision y claridad en la explicacién de la trazabilidad de los factores de
complejidad intrinseca.

e No se identifica un mecanismo de calculo de la cuota de participacion de los distintos perfiles
profesionales a la operacidn de cada tipo de elemento de infraestructura, basdndose toda su propuesta
en la experiencia adquirida en uno de los CC TIC objeto del contrato.

e Laexposicion ganariasilas actividades ITIL identificadas se acompafiase de la asociacion con la estructura
de costes propuestos.

e Eldocumento destaca en orden, pero podria mejorar en la precisién de las relaciones entre las actividades
de cambio en la planta y su reflejo inmediato en el reporting estratégico.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

Cumple con los requisitos minimos del modelo de facturacion. Refleja una comprension funcional de la vinculacién
entre operaciones y costes, con margen de mejora.

Valoracién especifica:
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Aspectos positivos:

La solucién planteada es funcional y garantiza que cada elemento del inventario sea cuantificable
mensualmente.

El mapeo propuesto permite una gestion administrativa basica pero efectiva de la facturacién por
volumen.

El modelo paramétrico responde a los requisitos basicos del pliego, permitiendo una facturacién
proporcional al tamafio y criticidad de la planta gestionada.

Contempla el concepto de sinergias para evitar sobrecostes en entornos masivos.

La propuesta es realista y se adapta a la evolucidn previsible de los servicios.

Permite una correlacion basica entre el servicio recibido y el coste pagado mensualmente.

El mecanismo de gobernanza propuesto es coherente con la estructura organizativa del contrato.

Permite el ajuste ordenado de altas y bajas de servicios, asegurando que la facturacion sea auditable y
flexible ante cambios en la planta gestionada de los CC TIC.

Carencias:

El modelo ganaria adecuacion si presentara una metodologia mas sélida de seguimiento y control que
favoreciera una trazabilidad econdmica mas sostenible y dotada de mecanismos automaticos de
retroalimentacién sobre el coste efectivo de soporte de las distintas plataformas.

La propuesta incurre en un solapamiento de inductores de coste ("Cost-Drivers") en lo relativo al factor de
ajuste Ai (Frecuencia/mantenimiento) que se entremezcla con el factor "Valor de referencia".

La aplicacion del modelo propuesto no recoge las ventajas de despliegues usando recursos compartidos
para minimizar costes.

La aplicacion del factor de sinergia solo afecta a volimenes de elementos del mismo tipo sin tener en
cuenta su implicacidn en una o varias plataformas.

Para mejorar su adecuacion, el modelo deberia reflejar una alineacién mas profunda con los procesos de
gestion del servicio, demostrando una mayor solidez metodoldgica.

No se identifica en su exposiciéon mecanismos objetivos para la adaptacion de los parametros del modelo,
en concreto para la actualizacién de los parametros Valor de referencia (Vr), Ai, Ci.

El modelo propuesto no tiene en cuenta, especificamente, parametros que afecten a la demanda (uso) de
las distintas plataformas que compongan la base a gestionar.

El modelo no contempla de forma diferencial en el calculo de UBSO las actividades planificables de otras
actuaciones sobrevenidas.

La solucién carece de mecanismos preventivos de control econémico que favorezcan una trazabilidad
mas avanzada frente a cambios bruscos en el inventario.
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e Lapropuesta plantea mecanismos de revision de los parametros con determinada frecuencia (trimestral,
semestral) pero no incluye ninglin mecanismo que, de forma continuada, vaya afinando los pardmetros
entre esos periodos, lo que puede producir una minoracion de la fiabilidad de resultados tras cada una de
las revisiones.

e Se echan en falta aportaciones innovadoras que refuercen la gobernanza econémica y la eficiencia del
proceso de revision de la planta gestionada.

e No se identifica en la propuesta el desglose de esfuerzos necesarios para poder implantar el modelo de
facturacién paramétrica.

CUESTION 4. Plan de centralizacién de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

Describe de forma general la estrategia de integracion y la metodologia de despliegue. Incluye un plan bdsico de
validacion, seguridad y mantenimiento, con escaso detalle técnico.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La propuesta aporta un anexo especifico donde se detallan los umbrales de alerta (Warning/Critical), lo
cual demuestra un nivel de detalle técnico concreto en la configuracién base.

e Sedetalla una arquitectura técnica basada en pollers, descendiendo al nivel de componentes necesarios
para la distribucion de la carga de monitorizacion.

e Existe un desglose correcto y detallado de los procesos de Altas, Bajas y Modificaciones (ABM) para la
gobernanza del servicio.

e Se especifica una estrategia detallada por "oleadas" y el uso de conectores, aportando concrecion a la
metodologia de implantacion.

e Seaporta una lista explicita de las pruebas de validacién y aceptacion a realizar, bajando al detalle de las
actividades de verificacion.

Carencias:

e Faltan las matrices técnicas de 'activo » método/protocolo/puerto’, un detalle imprescindible para la
configuracién de firewalls y comunicaciones segura.
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e No se profundiza en la configuracién de protocolos seguros (TLS, mTLS, SNMPv3), quedandose en una
descripcién de seguridad basica sin el detalle técnico de implementacién requerido.

e Carece de un anexo operativo que detalle el catalogo completo de plantillas y métricas especificas por
cada tecnologia a monitorizar.

e No se aporta detalle técnico ni evidencias sobre como se realizara la integracion con herramientas
corporativas criticas como Helix, NAOS o la CMDB.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

El documento estd ordenado y se comprende su planteamiento principal. No obstante, carece de profundidad en la
descripcion de herramientas y mecanismos de control.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La documentacion estd bien estructurada y presentada, facilitando una primera lectura fluida de la
propuesta.

e La exposicion del modelo de colaboracidn y los procesos de gestion (ABM) se describe de forma clara 'y
comprensible.

e La explicacion de la solucién basada en pollers y el autodescubrimiento se transmite con claridad
suficiente para entender el enfoque.

e Lapresentacion de las listas de pruebas y pasos de aceptacion es clara y directa, sin ambigliedades en su
enunciacion.

e Lanarrativa sobre el uso de oleadas y conectores permite visualizar claramente la estrategia de transicion
propuesta.

Carencias:

e Existen apartados (especialmente en seguridad e implantacion) que son puramente declarativos,
enunciando intenciones sin explicar claramente el flujo o el procedimiento, lo que oscurece el
entendimiento real del servicio.

e Laausencia de diagramas actualizados dificulta la comprension visual de la arquitectura final y los flujos
de datos.

e ElusodelAy conceptosde "observabilidad" se menciona sin justificacion clara ni detalle de su aportacion
de valor, generando confusién ("ruido") en lugar de claridad.
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e Lafalta de diagramas de flujo que especifiquen roles, entradas y salidas resta claridad a cdmo operar el
servicio en el dia a dia.

e No queda claro cdmo se garantiza la trazabilidad completa de los cambios, dificultando la comprensién
del ciclo de vida del dato de monitorizacién.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

La propuesta cumple los requisitos minimos de centralizacién en Centreon. Permite una integracién inicial, aunque
con oportunidades de mejora en gobernanza y trazabilidad.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e Lasolucidn basada en pollers es adecuada para la infraestructura de la Junta de Andalucia (distribucién
en multiples CPDs de consejerias y corporativos).

e La propuesta de autodescubrimiento y configuracién no-code se adecla a la necesidad de gestionar un
alto volumen de activos de forma eficiente.

e Elmodelo de gobernanza propuesto se alinea correctamente con las necesidades de control de la Oficina
de Supervision.

e Lasolucién cubre adecuadamente los requisitos funcionales basicos de monitorizacién de infraestructura
y sistemas estandar.

e La propuesta de umbrales (Warning/Critical) se considera adecuada y alineada con las buenas practicas
para la gestion de eventos.

Carencias:

e La solucién no acredita suficientemente la integracion con el ecosistema de SANDETEL (Helix, NAOS,
CMDB), lo que reduce su idoneidad para una gestion centralizada real.

e Alno presentar las HBS por perfil para esta cuestion especifica, no se puede validar si el equipo propuesto
es adecuado para la carga de trabajo que supone esta centralizacion.

e Laadecuacion es insuficiente en cuanto a la monitorizacién de negocio, al faltar un mapeo detallado de
CMDB/KPIs que permita ir mas alla de la monitorizacién técnica pura.

e Lafalta de criterios Go/No-Go y SLOs de transicién hace que la solucidn sea arriesgada para una puesta en
produccién critica, afectando su idoneidad operativa.
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e Para un entorno publico como el de la ADA, una propuesta que no detalla seguridad avanzada (cifrado,
SNMPv3) resulta menos adecuada frente a los estandares de seguridad requeridos.

CUESTION 5. Plan de Actualizacion de Plataformas de Virtualizacién en CC TIC

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracién: Bueno Puntuacioén: 0,75
Rubrica:

Desglosa detalladamente el presupuesto y el andlisis coste/beneficio de la interconexion. Define con precision la
arquitectura objetivo y presenta un cronograma de ejecucion realista y bien acotado.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e La propuesta desciende a un nivel de detalle alto en el analisis de la situacién actual, cuantificando el
parque (1.471 VMs) y desglosandolo por sistema operativo y estado de soporte.

e Se detallan las herramientas nativas especificas para la ejecucién técnica, como vSphere Lifecycle
Manager para la gestion del ciclo de vida y auditoria de versiones.

e El andlisis de la viabilidad del hardware existente (escenario 1) y el registro de riesgos asociados se
presentan con un nivel de detalle técnico satisfactorio.

e Existe un buen nivel de detalle en la definicion de las subfases de implementacion (piloto > produccién
por clister) y en los mecanismos de pre-checks automatizados.

e Se pormenorizan los roles, hitos y procedimientos para el control de cambios, aportando concrecién a la
gestidn del proyecto.

Carencias:

e Faltan supuestos técnicos detallados sobre la capacidad de la WAN y la red de almacenamiento (FC)
necesaria para soportar la carga de la migracion.

e Aunque se menciona la entrega de documentacién, no se detalla técnicamente cdmo se realizard la
extraccién automatizada de datos desde la CMDB o vCenter para generar los As-Built.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
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Rubrica:

La estructura es correcta y sigue el indice solicitado, permitiendo una lectura fluida. Describe la arquitectura y el
plan de ejecucion de manera comprensible, aunque sin gran apoyo visual o esquemadtico.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Lapresentacion de hojas de ruta (roadmaps) especificas para cada uno de los tres escenarios (E1, E2, E3)
facilita enormemente la comprensidén y comparacion de las alternativas.

e Lla estructura organizativa del proyecto expone con claridad los actores involucrados y sus
responsabilidades en cada hito.

e La lista de documentacion a entregar (manuales, actas, formacion) esta bien estructurada y es facil de
identificar por fase.

e La explicacion del uso de Cross vCenter vMotion y la migracién en caliente se transmite de forma
comprensible para los evaluadores.

e Laseccion de finalizacion y cierre del proyecto presenta un orden légico y administrativo correcto.

Carencias:

e Lafalta de diagramas de Gantt o graficos burndown dificulta la visualizacién temporal del proyecto y la
secuencia de tareas criticas.

e No se aportan ejemplos visuales de los dashboards de seguimiento, lo que obliga a imaginar coémo se
controlara el progreso de la migracion.

e No existe un mapeo visual o esquema claro que relacione cada entregable propuesto con el requisito
especifico del pliego que cubre.

e Lafalta de tablas comparativas o esquemas para los requisitos de red/almacenamiento por sede hace la
lectura menos agil en esos puntos.

e Se echa en falta una representacion gréfica de los flujos de movimiento de cargas de trabajo entre los
entornos origen y destino.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

La solucién es funcional y cumple los requisitos minimos del acuerdo marco para la virtualizacién. Es una propuesta
conservadora que asegura el servicio pero no optimiza la transformacion.
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Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e La inclusion de arquitecturas de stretched-cluster mejora la disponibilidad del servicio, aportando un
valor técnico superior al minimo exigido.

e Elusode CrossvCenter vMotion para migraciones en caliente es la solucion mas adecuada para garantizar
la continuidad del servicio en los CC TIC.

e La propuesta de automatizaciéon (auditoria HCL, actualizaciones por lotes) es muy adecuada para el
volumen de 1.471 VMs que maneja la ADA.

e Lainclusién de un plan de validacién y comunicacién formal se adecla perfectamente a la necesidad de
coordinar ventanas de mantenimiento con los servicios de negocio.

e La solucién aborda correctamente los tres escenarios planteados, ofreciendo flexibilidad a la
administracion para la toma de decisiones.

Carencias:

e Sin los indicadores de throughput ni el anélisis de capacidad WAN/FC, la adecuacién del cronograma
propuesto es dificil de validar y conlleva riesgo de retrasos.

e La falta de la matriz de dependencias servicio-a-servicio hace que la planificacién de las "olas" de
migracion sea arriesgada y podria provocar caidas de aplicaciones complejas.

e La falta de evidencia sobre documentacién automatizada resulta poco adecuada para un proyecto de
modernizacién que busca eficiencia operativa a largo plazo.

e Al no detallar las especificidades por CC (ej. diferencias entre hardware Huawei y Fujitsu), la solucion
genérica podria encontrar problemas de compatibilidad no previstos en la fase de disefio.
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ANEXOI1.2. AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA

CUESTION 1. Plan de transicién y consolidacién de la prestacién inicial del servicio

Criterio 1: Detalle de la Informacidn

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

Aporta informacion bdsica sobre fases, hitos y responsables de transicion. Muestra conocimiento general de riesgos
y continuidad, aunque sin profundidad analitica.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e Elplan se estructura en fases basicas coherentes (Preparacion, Traspaso, Operacion Inicial y Cierre), con
un desglose de actividades para cada una.

e Definelos roles y el equipo que participara en la transicion, asignando responsables a las tareas clave.

e Incluye un cronograma de 12 semanas que, aunque general, marca los hitos principales del proceso de
transferencia y consolidacion.

e Sepresentaun Plan de Gestion de Riesgos que identifica los riesgos mas relevantes asociados a la fase de
transicion (ej. Retraso, Discontinuidad de proveedores, Baja calidad de la informacién).

e Paracada riesgo identificado, se describen medidas de mitigacion y contingencia asociadas.

e La gestion de la continuidad se enfoca en mantener la operacidn con los procesos actuales hasta el
traspaso formal.

e Sepresenta una tabla de Estimacion Presupuestaria desglosada por Perfil, Responsabilidad, Horas y Peso
HBS, lo que permite cuantificar el esfuerzo total de la transicion.

e Sedefine un conjunto de Indicadores de Desempefio (KPIs) para el seguimiento de la transicion.
e Seestablece la figura de un Comité Operativo de Transicién por CC TIC con periodicidad semanal.

e Lapropuesta de coordinacién con el proveedor saliente se basa en la validacidn de la documentacién, la
transferencia de conocimiento y el solapamiento (Shadowing) de equipos.

e Se menciona la necesidad de Preparacion para la Transformacidn aludiendo a la estandarizacién de
herramientas y procesos como base para el futuro modelo.
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Carencias:

e Seecha en falta la diferenciacion de la estrategia de transicion segun la situacion de partida de cada CC
TIC (no se diferencia la estrategia entre centros con mayor o menor nivel de madurez) y una mayor
profundizacidn en el plan de adaptacién a metodologias (ITIL 4/DevSecOps), que se aborda de forma
conceptual sin actividades concretas de implantacion progresiva en la fase de transicion.

e Se echa en falta en la matriz de riesgos clasificada por Probabilidad e Impacto un mayor detalle en los
planes de contingencia (ej. Plan de rollback) en caso de fallos criticos durante el traspaso, limitandose a
una descripcion funcional de las mitigaciones.

e Se requiere un mayor detalle en las aportaciones relevantes y en la organizacién del servicio, como la
definicién de dashboards de seguimiento especificos.

e No existe cronograma en cuanto a semanas para la realizacién del plan de transicién. Solo reflejan
informacion de 4 semanas de toda la transicién con 2 semanas para shadowing pasivo y 2 semanas para
shadowing activo.

e Seindica que se quiere hacer un analisis para cumplir objetivos segin definicién del pliego, pero no se
indica como se realizara (Actividades, recursos, herramientas y cronograma). No es creible la consecucién
de objetivos por ser demasiado tedrico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El documento estd redactado con orden, coherencia y lenguaje técnico preciso. Facilita la comprensién global y la
identificacion de los elementos clave de seguimiento.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e El documento utiliza una estructura clara de tablas para desglosar el Plan de Transicidn, identificando
fases, actividades, entregables y plazos de forma ordenada.

e Ladescripcion de las subfases y el Plan de Integracion de Herramientas (CMDB, ITSM, Monitorizacion) es
coherente y permite seguir el flujo de trabajo propuesto.

e Lainformacién sobre los riesgos y las medidas se presenta en formato tabla, lo que contribuye a la claridad
y facilita su lectura.

e El lenguaje utilizado es técnico y preciso para describir la naturaleza de los riesgos (e]. los Servicios
prestados con proveedores salientes).

e La estimacidén de esfuerzo se presenta en una tabla con columnas claras y concisas, facilitando la
comprensién del esfuerzo econémico.
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e El modelo de seguimiento y control se explica de forma ldgica, vinculando los KPIs a los objetivos de la
0scs.

e El texto es conciso y utiliza terminologia estandar para describir el proceso de coordinacién con el
proveedor saliente.

Carencias:

e Para una mejor valoracion se requiere una mayor utilizacién de diagramas de flujo o esquemas visuales
que ilustren la complejidad del proceso de incorporacién y preparacién para la homogeneizacién de los
distintos CC TIC, que se presenta fundamentalmente a través de texto.

e Se podria haber incluido un mapa de calor o un diagrama de flujo de continuidad para visualizar la
criticidad de los riesgos y los pasos de mitigacion.

e Paraser "Destacable", la claridad de la estimacidn se veria reforzada con un desglose de las HBS por cada
subfase o actividad principal de la transicion, no solo por perfil, permitiendo una mayor trazabilidad del
presupuesto consumido.

e Seecha en falta una representacién visual o diagrama que muestre la interdependencia entre el proceso
de devolucidn del servicio anterior y la asuncién del nuevo servicio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

La propuesta se ajusta a los objetivos minimos de transicion e integracion ITIL. Las acciones descritas son viables,
aunque con margen de mejora en coordinacion y control.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e El plan de integracion propone la estandarizacion de herramientas (CMDB Unica, ITSM Unica) como un
objetivo principal, alinedndose con la estrategia de homogeneizacion del pliego.

e Laadaptacion metodoldgica a ITIL 4 es mencionada como un objetivo clave para la gestion de servicios
(Service Desk, Gestion de Activos y Configuracion).

e La adecuacion es funcional al basar la gestion del riesgo en la transferencia de conocimiento y la
validacién de la documentacién del proveedor saliente.

e Sepropone un mecanismo de Shadowing para el personal, lo que es una medida de adecuacién estandar
para la transferencia.

e El control se adecuta al pliego al definir distintos comités (estratégico, tactico y operativo) para el
Seguimiento de la Transicién como foros de gobernanza y control de hitos.
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e Laadecuacion se logra al establecer que la homogeneizaciéon de las herramientas y los procesos durante
la transicidn es la base fundamental para el éxito de la transformacion futura.

Carencias:

e Para alcanzar la nota "Bueno" (clara alineacion con ITIL v3/4 y una integracion efectiva), la propuesta
necesita evidenciar soluciones mas robustas y especificas para la heterogeneidad de los CC TIC, como la
definicion de un puente de comunicaciéon temporal entre herramientas para garantizar la
interoperabilidad durante la transicion.

e Serequiere la incorporacion de mecanismos proactivos o innovadores (e]j. uso de herramientas de 1A o
automatizacion) para la deteccion temprana de riesgos y brechas de conocimiento, mas alld de los
mecanismos tradicionales de shadowing y validacién manual.

e Seechademenos la propuesta de herramientas de control que mejoren sustancialmente la transparencia
y el seguimiento por parte de la OSCS (e]. portales web de seguimiento de hitos, herramientas de gestién
de cartera de proyectos en tiempo real).

e Se echa en falta la incorporacién de soluciones que garanticen que la informacion recopilada en la
transicion se estructure automaticamente en el modelo de transformacién (ej. Base de Conocimiento
Centralizada automatizada) para evitar reprocesos.

CUESTION 2. Plan de evolucion hacia un modelo de prestacién basado en servicios

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

Describe de manera general la hoja de ruta, los ANS y el catdlogo de servicios. Aporta planes bdsicos de
automatizacion y gestién del rendimiento, aunque sin indicadores medibles.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Lapropuesta estructura la hoja de ruta en dos subfases claras (Estabilizacion y Ejecucidn) con duraciones
especificas estimadas para cada Centro de Competencia TIC (CC TIC). Identifica hitos clave de control
(H42.2, H42.3, H50.1, H50.2 y H51) alineados con la certificacion 1SO 20000. Describe una estrategia de
implantacion del Catilogo de Servicios en cuatro fases (Diagndstico, Configuracion, Implantacion y
Mantenimiento), proponiendo un modelo de "IT Operations Factory".
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Se define un ciclo de gestion de ANS de cinco fases (Planificacion, Implantacion, Monitorizacién, Gestion
de desviaciones, Revisidn). Se listan las herramientas actuales frente a las objetivo (ecosistema BMC Helix),
proponiendo lineas de actuacion para la consolidacidon. Se menciona la existencia de una Oficina Técnica
de Automatizacién (OTA) para dar soporte transversal.

Propone un modelo de gestién de capacidad basado en umbrales y revisién periddica. Define un marco
de Mejora Continua del Servicio (CSI) alineado con ITIL (Registro, Analisis, Ejecucidn, Medicién). Incluye un
Plan de Gestién del Cambio Organizacional basado en tres pilares (Comunicacién, Formacién, Soporte) y
menciona la "Curva del Cambio".

Se incluye una tabla detallada con la estimacion de esfuerzo en HBS desglosada por perfiles (Gestor de
Proyecto, Analista, etc.) para la fase de evolucién. Se proponen métricas de valor agrupadas por
dimensiones (Eficiencia, Calidad, Madurez, etc.). Se ofrece una mejora moderada en el factor horario (Fh).

Carencias:

Aunque se describen las fases, falta una mayor concrecidn técnica en la descripcion operativa de las
actividades diarias para alcanzar dichos hitos. La descripcion del Catalogo de Servicios se mantiene en un
nivel de definicién metodoldgico estandar sin profundizar en ejemplos practicos de servicios complejos
especificos de los organismos afectados, mas alla de su clasificacion general.

El plan de automatizacién se describe a nivel de lineas generales (automatizacién de soporte, operativa,
procesos), pero carece de un catalogo detallado de tareas candidatas a automatizar con métricas
estimadas de ahorro de esfuerzo. La descripcion de los ANS se basa en lo contractual sin profundizar y
argumentar suficientemente los indicadores de calidad adicionales, que se describen muy someramente,
o proponer KPIs de negocio especificos.

La gestion de la capacidad se describe de forma tedrica; faltan ejemplos de modelado de capacidad para
servicios criticos especificos. El plan de gestion del cambio es genérico y no detalla acciones concretas
para los distintos colectivos afectados en los CC TIC limitandose a metodologias estandar.

La justificacion del dimensionamiento es genérica ("basada en volumen estimado"), sin un desglose
detallado de horas por actividad o entregable especifico dentro del plan de evolucién. Los indicadores de
valor son una lista de propuestas estandar sin definir umbrales objetivo concretos o lineas base esperadas.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75

Rubrica:

El documento es coherente, visualmente claro y con una narrativa técnica adecuada. La exposicién facilita la
comprension de los vinculos entre procesos, servicios y objetivos.

Valoracién especifica:
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Aspectos positivos:

e Lanarrativa es buena, con una estructura muy logica que guia al evaluador desde la organizacion hasta la
ejecucion. La terminologia es consistente con el MOU y los estandares de mercado (ITIL, ISO 20000). La
presentacion visual de los cronogramas por CC TIC y la secuencia de actividades es de alta calidad.

e Laexposicion de la evolucidn de herramientas es clara, utilizando tablas comparativas del estado actual
("as is") frente al objetivo.

e La explicacidn del ciclo de vida de los ANS es didactica y bien secuenciada. La integracidn visual de los
conceptos de automatizacion dentro del modelo de operacidn facilita la comprension de la estrategia.

e La definicidn de los KPIs de valor y los cuadros de mando propuestos (Estratégico, Transformacion,
Operativo) se presentan con claridad y bien organizados.

e La presentacion de los niveles de gobernanza (Estratégico, Tactico, Operativo) es buena. Los diagramas
de flujo para la asignacién de recursos ("equipo de backup") y el ciclo de mejora continua aportan gran
claridad al texto.

e Laestructura del plan de gestion del cambio es coherente y facil de seguir.
Carencias:
e Laestimacion en relacion a los recursos necesarios y las funciones a realizar, no se definen con claridad.

e No se define con claridad el uso de las herramientas relacionadas con la gestion del servicio.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

La solucién cumple con los objetivos minimos del modelo de servicios. Propone mecanismos funcionales de
seguimiento y control, aunque de alcance limitado.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Lapropuesta se alinea correctamente con el Modelo Objetivo Unificado (MOU) exigido por la ADA.
e Elenfoque de certificacion ISO 20000 como meta final (H51) es adecuado.
e Lapropuesta de herramientas cumple con los requisitos del MOU (BMC Helix).

e El procedimiento de revision semestral de ANS es adecuado. La inclusion de la OTA es un elemento
positivo para la adecuacion al modelo de eficiencia.
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e El enfoque de capacidad y disponibilidad cumple con los requisitos de 1SO 20000. La propuesta de un
"equipo de backup" flexible para picos de demanda es adecuada para asegurar la disponibilidad.

e Elmarco CSl esté correctamente integrado con la herramienta ITSM.

e Laaportacion de determinados recursos adicionales sin coste es positiva y puede contribuir para apoyar
la transformacion.

e Lamejoradel factor horario es un valor afiadido tangible.

Carencias:

e Seecha en falta una mayor personalizacién de la solucién a la realidad heterogénea de partida mas alla
de los plazos de estabilizacion. La propuesta es correcta y cumple, pero no aporta soluciones innovadoras
o un valor afiadido diferencial significativo en la metodologia de transicién hacia el modelo de servicios
que acelere la adopcidn o reduzca riesgos especificos de estos CC TIC.

e Laestrategia de automatizacion es reactiva (basada en identificacion de oportunidades por la OTA) mas
que proactiva con un plan predefinido de casos de uso de alto impacto ("Quick Wins") desde el inicio. La
adecuacion se basa en el cumplimiento estricto del estandar sin proponer mejoras significativas en la
arquitectura de herramientas mas alla de la convergencia solicitada.

e La propuesta de gestion del cambio es estandar y no demuestra una adaptacién profunda a la cultura
especifica de la administracion publica andaluza o de los CC TIC concretos dentro del alcance del contrato
basado. La gestion de capacidad no profundiza en técnicas avanzadas de prediccion mediante IA/ML,
quedandose en un modelo reactivo basado en umbrales histéricos.

e Los recursos adicionales, aunque valorados positivamente, tienen una dedicacién limitada que podria
resultar escasa para impulsar una transformacién profunda en momentos criticos.

e El sistema de reporting es correcto pero no presenta capacidades avanzadas de andlisis predictivo o
correlacion compleja de negocio que lo elevarian a un nivel superior.

CUESTION 3. Plan de implementacidn de la facturacién del Servicio de Operacién

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

La propuesta desarrolla de forma clara la definicion de la UBSO y su relacién con los elementos gestionados.
Presenta un modelo paramétrico coherente y un cdlculo de costes bien fundamentado.

Valoracion especifica:
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Aspectos positivos:

e La oferta realiza un analisis comparativo profundo de los modelos de facturacidn existentes en la Junta
de Andalucia (SAS, SAE, Educacidn, Sandetel), seleccionando y justificando el modelo SAS como referencia
por su madurez y ajuste a los requisitos.

e Definela UBSO con precision técnica: esfuerzo mensual para gestionar un servidor web estandar (Apache)
en horario 12x5, estableciendo una equivalencia de esfuerzo concreta.

e Categoriza exhaustivamente la "planta de servicios" distinguiendo entre plataformas de Negocio,
Tecnoldgicas y de Base, y desglosando los componentes en Instancias de Software Computable (ISC),
detallando su tipologia y complejidad.

e Presenta férmulas matematicas detalladas para el calculo del coste de operacién, diferenciando entre
Plataformas de Negocio/Tecnoldgicas, Instancias de Base de Datos y Plataformas Base.

e Incorpora factores de ponderacidn especificos y bien definidos: Horario (Fh), Criticidad (Fc), Complejidad
(Ci), Sinergia (Fs) con tramos de volumen especificos, y factores técnicos para BBDD como Memoria (Fm),
Cluster (Fco) y Replicacién (Fr).

e Introduce un "Factor Above" (FAbove) para gestionar la reduccién de coste a medida que los servicios se
migran a la nube corporativa.

e Define un precio unitario Unico para la UBSO mediante una relacién lineal con la Hora Basica de Servicio
(HBS), estableciendo el ratio: 1 UBSO =2,04706 HBS.

e Argumenta la estructura de costes basdndose en la madurez del modelo de referencia (SAS) y valida los
precios comparando el presupuesto con otros expedientes de la Junta de Andalucia.

e Identifica claramente las herramientas corporativas (Helix CMDB, Discovery, Dashboards) como fuente de
datos y motor de célculo.

e Define los atributos necesarios en la CMDB para el célculo (tipo de Cl, criticidad, entorno) y los roles de
seguridad asociados.

Carencias:

e Laestructura de costes se define por equivalencia con un modelo externo (SAS) y un ratio preestablecido,
en lugar de presentar un desglose analitico propio (costes directos, indirectos, herramientas, margen)
especifico para este contrato que permita una comprension profunda de la composicion del precio, lo que
impide alcanzar el nivel "Destacable".

e Eldetalle de los informes de soporte a la factura se remite a un formato "parecido a las hojas de calculo
utilizadas en el modelo SAS", sin especificar exhaustivamente la estructura, campos y presentacién visual
concreta de los entregables de facturacion para este contrato especifico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracién: Bueno Puntuacion: 0,75
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Rubrica:

El documento se presenta de manera ordenada, con terminologia homogénea y ejemplos ilustrativos. La exposicion
facilita el entendimiento del proceso de facturacién y control operativo.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La exposicién es altamente estructurada, utilizando tablas comparativas para evaluar la cobertura de
requisitos (Tipologia, Complejidad, Horario, Sinergias) por parte de los distintos modelos de referencia
analizados.

e Se presentan diagramas claros que ilustran la relacion jerarquica entre Capas de Servicio, Plataformas e
Instancias de Software Computable (ISC).

e Ladefinicion de las variables en las formulas es precisa y transparente .

e Seilustran los conceptos con ejemplos practicos de calculo para plataformas y BBDD, mostrando tablas
con valores de muestra.

e Justifica claramente la simplificacion del modelo al integrar el esfuerzo de incidencias y actualizaciones
dentro de los factores de criticidad y horario, evitando redundancias en los parametros.

e Explica con claridad que no existen precios por tramos (tiers) para la unidad UBSO, sino que la economia
de escala se aplica mediante el "Factor de Sinergia" dentro de la formula de calculo de la plataforma, lo
cual es coherente.

e Presenta una estimacion de esfuerzo detallada en HBS para las tareas de implantacién del modelo (CMDB,
Cuadros de Mando), desglosada por perfil.

e Describe el flujo de datos desde Helix CMDB a Helix Dashboards y cdmo se aplican férmulas y
agregaciones.

e Explicaelciclode revision y validacion de la "factura en la sombra" y el tratamiento de desviaciones frente
a la facturacidn real.

Carencias:

e La explicacién se centra excesivamente en la herramienta (el 'coémo' técnico de las agregaciones y
férmulas) y descuida la explicacion pedagdgica del modelo (el 'por qué' del coste).

e Falta un diagrama de trazabilidad claro que permita a un auditor no técnico entender, de un solo vistazo,
cdmo un Elemento de Configuracion (Cl) especifico atraviesa las capas de calculo hasta convertirse en una
linea de factura, generando una sensacion de 'caja negra'.

e Se menciona el tratamiento de las desviaciones, pero no se exponen con claridad visual los umbrales de
tolerancia ni el arbol de decision que determina cuando se aprueba el paso a produccién o cuando se
reinicia el ciclo.

51

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR JESUS ROMERO MUNOZ 06/02/2026
FRANCISCO JAVIER RUIZ CORTES
FRANCISCO JAVIER CARO BELLERIN

VERIFICACION Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD PAG. 51/134

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El modelo estd alineado con los procesos ITIL y refleja una metodologia sdlida de gestion del servicio. Las medidas
de seguimiento y control son aplicables y favorecen la trazabilidad econdmica.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La solucién propuesta es sélida al basarse en un modelo de referencia (SAS) probado y maduro,
adaptando sus factores de criticidad a la nomenclatura del MOU (Menor, Relevante, Grave, Extrema).

e La adecuacién es correcta al vincular las plataformas de base con la futura estrategia de consolidacién
("Capa Below" vs "Capa Above"), previendo la transicidn de servicios.

e Alinea correctamente el coste de la UBSO con la cobertura de actividades estandar de operacion ITIL
(gestidn de incidencias, problemas, eventos, cambios menores), justificindolo mediante la referencia a
definiciones contractuales y el MOU.

e Lainclusion de factores como la memoria RAM o el tipo de clister para BBDD demuestra un entendimiento
profundo de los drivers de coste técnico en la operacién.

e La propuesta es coherente con la exigencia de estimacién paramétrica para la modalidad media de
facturacion.

e Contempla hitos de reduccion de costes (H44.1 y H44.2) basados en la automatizacion y optimizacion,
alinedndose con los objetivos de eficiencia del contrato.

e Propone un calculo en "tiempo real" basado en la actualizacion continua del inventario, lo que permite
ajustar la facturacién a la realidad diaria.

e Establece mecanismos de gobernanza para gestionar cambios en la planta (altas/bajas) y revision
periédica del modelo.

Carencias:

e La propuesta adapta un modelo existente en lugar de disefiar una solucién ad hoc con aportaciones
innovadoras especificas para la transformacién particular que exige este contrato, limitandose a replicar
l6gicas probadas en otros organismos.

e Aunque el modelo paramétrico es completo, no se evidencian mecanismos de automatizacion nativa para
la obtencidn de estos pardmetros complejos en tiempo real que justifiquen la "innovacion" requerida para
la nota Destacable en adecuacion.

e No presenta mecanismos dindmicos de facturacion innovadores (ej. modelos predictivos de coste,
integracion con FinOps) que vayan mas alla de la aplicacion de formulas estandar.
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La propuesta explicita de no establecer una fecha de corte basdndose en una medicidn continua, presenta
un riesgo para la gestién administrativa del contrato.

CUESTION 4. Plan de centralizacién de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

Rubrica:

El plan detalla exhaustivamente la estrategia de integracion, la estandarizacion y el despliegue técnico en Centreon.
Incluye protocolos de sequridad, validacién avanzada, mantenimiento preventivo y gestion del ciclo de vida
completo.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

La oferta define una arquitectura clara basada en el despliegue de dos pollers de Centreon y dos servidores
checkmk por cada Centro de Competencia (CC TIC), facilitando la escalabilidad y el aislamiento.

Se detalla la jerarquia de conexién: los pollers recolectan datos y los envian a los servidores Centreon
Remote de SANDETEL, que a su vez consolidan en el Centreon Central.

Describe una estrategia de descubrimiento de activos pragmatica, proponiendo exportar las
configuraciones actuales de Zabbix para importarlas en Centreon, lo que asegura una linea base rapida.

Propone el uso de autodescubrimiento mediante checkmk y su integracidn con herramientas corporativas
como Helix Discovery si estuvieran disponibles

Proporciona una tabla detallada de servicios y métricas tipicas a monitorizar por tipo de host (Firewalls,
Switches, Balanceadores, Servidores, etc.) .

Define claramente los criterios para indicadores de negocio (KPIs), proponiendo mapear dependencias
"negocio > servicio > componentes".

Especifica el uso de cuadros de mando diferenciados: vistas nativas en Centreon para operacién técnicay
dashboards en Grafana para inventario, certificados y eventos.

Describe procedimientos técnicos precisos para la instalacidn de agentes (Checkmk) y métodos sin agente
(SNMPV3, WMI, SSH).

Incluye un plan de pruebas funcionales concreto, simulando caidas de host, servicios HTTP y alertas SNMP
para validar la configuracion .

Define procedimientos de mantenimiento, como la actualizacién de agentes y revision mensual de
umbrales.
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e Define claramente los niveles de gobierno: Estratégico (COHS), Tactico (CTSO) y Operativo, detallando
funcionesy periodicidad .

e Establece procedimientos claros para la solicitud de servicios de monitorizacién a través de la herramienta
ITSM corporativa.

e Presenta una estimacion de esfuerzo detallada desglosada por fases (Planificacion, Transicion,
Validacién) y perfiles (Coordinador, Técnicos).

e La propuesta muestra una arquitectura distribuida con pollers y checkmk; migracién controlada desde
Zabbix con coexistencia.

e Plenamente detallado paralos CCTIC

Carencias:

e N/A

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

El documento sobresale por su estructura ldgica, precision técnica y claridad visual. Presenta flujos, diagramas o
esquemas que facilitan la comprension global de la implantacién.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e El flujo de informacion desde el agente hasta la consola central se explica de manera logica y
comprensible.

e Sejustificaadecuadamente la eleccién de checkmk como motor de recoleccion intermedio para optimizar
el rendimiento y latencia.

e Distingue claramente entre monitorizacion de infraestructura y monitorizaciéon de servicio/negocio
(SLI/SLO).

e Eluso detablas para relacionar activos con métricas facilita la lectura y comprensién del alcance técnico.
e Incluyeilustraciones de ejemplo de los dashboards propuestos, lo que ayuda a visualizar el resultado final.

e Estructura la fase de transicién de forma ldgica: instalacion, configuracion sin agente y gestion de
conectividad.

e Explica claramente las medidas de seguridad, como el uso de TLS/mTLS y SNMPv3 authPriv.
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e Latablade planificacidon con hitos y entregables es muy clara y facilita el seguimiento del proyecto.
e Losrolesy responsabilidades en el modelo de gobernanza estan bien definidos y son comprensibles.
e Ladistribucién del esfuerzo por perfiles y fases se presenta de forma tabular clara.

e  Estructura de validacion muy claray completa.

e Flujos ABM/ITSMy roles bien descritos.

Carencias:

e N/A

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

La propuesta se ajusta al entorno de SANDETEL y cumple las buenas prdcticas de monitorizacién. Integra
correctamente la gobernanza, la colaboracién y el control de calidad del servicio.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e Lasolucion esta totalmente alineada con la arquitectura de SANDETEL, integrandose con sus servidores
Remote y Central existentes.

e Propone un etiquetado estructurado (CC-TIC, CPD, Entorno, Servicio de Negocio) fundamental para la
gobernanzay la gestion de permisos (ACLs).

e Sealinea con el Modelo Objetivo Unificado (MOU) y el Proceso de Gestion de Eventos y Monitorizacion
(PGEM), estableciendo severidades (1 a 5) acordes a la normativa.

e Integra la monitorizacién con la gestion de certificados SSL, un punto critico para la continuidad del
servicio.

e Proponeindicadores de disponibilidad alineados con los ANS del contrato (PGDISP).

e La propuesta de seguridad es robusta, incluyendo cifrado de comunicaciones y uso de usuarios con
minimos privilegios.

e Sealinea con la futura implantacidn de un gestor de secretos corporativo (Vault) de la ADA.

e El plan de mantenimiento contempla la adaptacién a cambios de infraestructura mediante la
actualizacion de plantillas de maquinas virtuales

e Elmodelo de gobernanza se integra perfectamente con los comités definidos en el MOU (COHS, CTSO).
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e Alinea los hitos de implantacion de la monitorizacién con los hitos de la hoja de ruta del contrato (H34.1y
H34.2) para maximizar la eficiencia.

Carencias:

e Podriahaberdetallado més laintegracién automatica de estos eventos estandarizados con la herramienta
ITSM corporativa para la apertura y cierre automatico de tiques, demostrando una solucién de
automatizacion "end-to-end" mas robusta.

e Lapropuesta es robusta, pero para ser destacable deberia haber incluido mecanismos de mejora continua
especificos para el propio modelo de gobernanza de la monitorizacién, proponiendo KPIs para medir la
eficacia de la colaboracién con la OSCS.

CUESTION 5. Plan de Actualizaci6én de Plataformas de Virtualizacién en CC TIC

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

Desglosa detalladamente el presupuesto y el andlisis coste/beneficio de la interconexién. Define con precision la
arquitectura objetivo y presenta un cronograma de ejecucion realista y bien acotado.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e Lapropuesta desciende al detalle necesario al identificar correctamente que el Escenario 1 (actualizacion
in-situ) solo es viable técnicamente para el CC TIC de Cultura (Fujitsu M4), descartando con criterio los
equipos obsoletos de Turismo y Justicia, lo que demuestra un estudio pormenorizado del inventario.

e Sedetalla el orden exacto de actualizacion (vCenter Server antes que los hosts ESXi) y los prerrequisitos
de version, lo cual es técnicamente imprescindible para evitar incompatibilidades durante la ventana de
mantenimiento.

e Noselimitaahablar de "automatizacién" en abstracto, sino que detalla el uso de PowerCLI y Ansible tanto
para la fase de analisis como para la ejecucidén de movimientos, aportando credibilidad técnica a la oferta.

e Describe con gran detalle la operativa de usar un host vacio para rotar cargas (vMotion + Storage vMotion),
explicando cémo se liberan recursos secuencialmente para permitir la reinstalacién o sustitucion sin
parada de servicio.

e El detalle de realizar un export de la configuracién del vCenter antes y después (Pre/Post) define un
mecanismo de seguridad técnica robusto para garantizar que no haya deriva de configuracion tras la
migracion.
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Carencias:

e No se especifican los valores limite de latencia, IOPS o MTU que dispararian una alerta o una parada de la
migracién. Un plan detallado debe incluir estos "semaforos" técnicos para proteger el servicio en
produccién.

e Falta detalle sobre cdmo se mapean las dependencias ldgicas entre VMs.

e Aunque presenta HBS, falta el detalle de las premisas utilizadas para dicho célculo, lo que impide validar
si la estimacidn es realista o temeraria.

e Nosedetallan los indicadores técnicos especificos que se monitorizaran durante la ejecucién de cada lote,
limitandose a una gestidn genérica.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

Exposicion profesional y técnica, apoyada en diagramas de arquitectura claros y cronogramas detallados. Facilita
la revisién rdpida de cémo se integrard el seguimiento y control del proyecto.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e La redaccién de los procedimientos de migracion es lineal y lgica, permitiendo seguir la secuencia de
operaciones sin necesidad de interpretar saltos complejos, lo que facilita la labor de fiscalizacion.

e Lapropuesta expone con rotundidad qué esta incluido y qué son restricciones del proyecto, evitando las
zonas grises que suelen generar conflictos durante la ejecucion.

e La exposicion de la estrategia de comunicacion se alinea visualmente con las fases técnicas ("oleadas"),
lo que clarifica cuando y como se informara a los responsables de los servicios afectados (Justicia, Cultura,
Turismo).

e Sevalora positivamente un estilo directo y un indice conciso. La eliminacidn de "ruido" o relleno comercial
permite a los técnicos de la Agencia centrarse en la sustancia de la propuesta.

e Laexplicacidon separa claramente la metodologia para los distintos escenarios, facilitando la comprensién
de por qué se descarta el Escenario 1 para ciertos centros y cdmo se aborda el Escenario 3.

Carencias:

e No se expone de forma clara (mediante diagramas o matrices) el algoritmo o criterio légico que decidira
qué VMs se migran primero. Esto dificulta entender la criticidad asignada a cada servicio.
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e Laclaridad sobre el cierre del proyecto es baja al no incluir modelos o plantillas de las Actas de Aceptacion.

e Laexposicion de los Niveles de Acuerdo de Servicio (SLA) durante las ventanas de cambio es difusa. No se
visualiza claramente en un cronograma el tiempo maximo de indisponibilidad permitido por VM.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

La propuesta se alinea bien con la estrategia de la ADA, ofreciendo una arquitectura robusta. Demuestra
entendimiento del modelo de transformacion y propone mejoras tangibles en la explotacién.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e La decisién de descartar VMware HCX para migraciones dentro del mismo CPD (ZOCO) es altamente
adecuada. Evita una sobreingenieria innecesaria y reduce la complejidad de gestidn, optando por
herramientas nativas mas directas.

e  Priorizar Cross-vCenter vMotion y Cold Migration es la estrategia mas robusta y adecuada para entornos
vSphere, minimizando riesgos de compatibilidad y fallos de agentes externos.

e ElusodeAnsible para la orquestacion de tareas repetitivas es muy adecuado para reducir el error humano
en un entorno con cientos de VMs, liberando a los técnicos de la Agencia para tareas de supervision.

e La estrategia de liberar un host para usarlo como pivote es la mas adecuada para los escenarios de
reutilizacion de hardware, ya que evita la necesidad de adquirir hardware temporal ("swing hardware")
costoso.

e La solucidn es adecuada al reconocer las limitaciones fisicas de los servidores de Turismo y Justicia
(Fujitsu M2 y Huawei V5 antiguos), proponiendo escenarios alternativos realistas en lugar de forzar
actualizaciones no soportadas.

Carencias:

e Lafalta de definicion de la capacidad en caliente (cuantas migraciones soporta el sistema vivo) hace que
la solucidn sea arriesgada para entornos productivos criticos.

e La propuesta es mejorable, al no plantear una extraccién o integracién automatica con la CMDB
corporativa. Esto perpetla el problema de inventarios desactualizados tras la migracion.

e Laausencia de actas de aceptacion con evidencias técnicas (logs, capturas de rendimiento post-
migracion) hace que el cierre de los trabajos sea subjetivo, lo cual no es adecuado para un contrato
publico que requiere certificacién de servicios.
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ANEXO1.3. FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA

CUESTION 1. Plan de transicién y consolidacién de la prestacién inicial del servicio

Criterio 1: Detalle de la Informacidn

Valoracién: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

El plan detalla exhaustivamente la estrategia de transicion y consolidacion, con enfoque proactivo. Incluye andlisis
de dependencias, continuidad, métricas de control y aportaciones innovadoras.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e La propuesta detalla una estrategia innovadora que integra Inteligencia Artificial para el analisis
exhaustivo de la documentacion y activos, lo cual representa un enfoque proactivo y tecnolégicamente
avanzado.

e Seincluye un desglose minucioso de fases (Movilizacidn, Inicio, Analisis, Alineacidn, Ejecucion, Cierre) con
actividades y entregables concretos para cada una (ej. Cuestionario inteligente, Plan de formacién
priorizado), demostrando un nivel de detalle superior.

e La estrategia se particulariza con precision segun el rol del licitador en cada CC TIC: define un plan
especifico, adaptando los esfuerzos y tiempos a la realidad operativa de cada centro.

e Seincluye un registro de riesgos preliminar detallado con columnas para Efecto, Probabilidad, Impacto y
Medidas de contingencia/mitigacién, cubriendo riesgos clave como la falta de transferencia de
conocimiento o servicios no documentados.

e Seaplica la metodologia MAGERIT V3 para la gestion de riesgos, lo que aporta una estructura reconocida
y adecuada al analisis.

e Sepresenta una matriz de riesgos clasificada por Probabilidad e Impacto que permite evaluar la criticidad
de cada riesgo identificado.

e Sedefine un conjunto exhaustivo de KPIs y métricas especificas para la transicidn, vinculadas a objetivos
claros como el traspaso ordenado, la minimizacién del impacto y la asuncién del control operativo.

e La estimacidon presupuestaria es muy detallada, desglosando el esfuerzo en horas (HBS) por perfil
profesional para cada escenario, lo que aporta una gran precision econdmica.

e Seincluye una aportacién innovadora relevante: un "Plan de Proyectos de regularizacion del servicio"
para resolver deudas técnicas detectadas (ej. backups, parches), lo cual demuestra un enfoque proactivo
hacia la mejora del servicio desde el inicio.

e Se describe cdmo se utilizard la IA para contrastar la informacién del proveedor saliente con la realidad
detectada, asegurando una transferencia completa.
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e Seespecifica la entrega de un "Plan de arranque inicial" que conecta el fin de la transicion con el inicio de
la transformacion, detallando la activacién de recursos y herramientas para la siguiente fase.

e Lacreacion de una Base de Conocimiento Automatizada (AKDB) que persiste y evoluciona es un elemento
exhaustivo adicional que asegura que la informacién recopilada sirva de base para la transformacion
futura.

e Enumeran objetivos definidos en pliego. Indican en un cuadro donde pondran el foco (continuidad de
servicios) y la prioridad (servicios mas criticos) con sus principales tareas y objetivos.

e Definen un modelo de transicidn inteligente (Smart Transition) acelerado por IA (Solucion AIDP - Artificial
Intelligence Document Processing) para minimizar los problemas mas frecuentes (falta de cooperacién,
por desconocimiento de la infraestructura, documentacién (baja calidad o inexistente), etc.), que ponen
en peligro la continuidad del servicio.

Carencias:

e N/A

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El documento estd redactado con orden, coherencia y lenguaje técnico preciso. Facilita la comprensién global y la
identificacion de los elementos clave de seguimiento.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Laestructura logicay secuencial de la metodologia propuesta basada en IA, explicada paso a paso desde
la movilizacidn hasta el cierre, facilita enormemente la comprension de la estrategia.

e El uso de cronogramas visuales diferenciados para los escenarios de "Proveedor Actual" y "Nuevo
Proveedor" permite entender de un vistazo la planificacién temporal y de recursos.

e Seincluye un diagrama claro que ilustra el flujo de integracion de herramientas, conectando los sistemas
de los CC TIC con la herramienta centralizada "ITSM Proveedor”, lo que aporta gran claridad visual a la
propuesta de integracion.

e La presentacion del registro de riesgos en formato tabla es clara, ordenada y facilita la identificacion
rapida de los riesgos y sus medidas asociadas.

e Eluso de la matriz de Probabilidad vs Impacto contribuye a una comprension visual rapida respecto a la
identificacion de riesgos.
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e Latabla de objetivos, KPIsy métricas presenta una trazabilidad claray directa, facilitando la comprension
del modelo de seguimiento.

e La descripcion del modelo de gobierno y las herramientas de seguimiento (Comité, OPPM, Tableau) es
concisa, precisa y facil de entender.

e El diagrama que muestra la transicion hacia los proyectos de regularizacion y las fases posteriores
(Estabilizacion, Ejecucidn) proporciona una vision clara y légica de la continuidad del servicio.

e Laexplicacién de cémo los entregables de la transicidn (e]. tabla normalizada) alimentan directamente la
fase de transformacion es precisa y facil de seguir.

Carencias:

e La propuesta podria haber incluido diagramas de flujo que ilustraran el proceso de toma de decisiones
ante la materializacion de un riesgo, o esquemas visuales que conectaran los riesgos con las fases del plan
de transicion.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

La propuesta demuestra un dominio avanzado del marco ITIL y una visién integral del servicio. Ofrece soluciones
innovadoras, coherentes y orientadas a la mejora continua del modelo operativo.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Lasolucion de centralizar lademanda en "ITSM Proveedor" como puente hacia la herramienta corporativa
global demuestra una vision integral del servicio y una solucién innovadora para gestionar la transicion
de forma eficiente.

e La propuesta de "Acciones de Convergencia Metodoldgica" para soportar la adopcion de procesos
evidencia un dominio avanzado del marco ITIL y una orientacion clara a la mejora continua y gestion del
cambio cultural.

e La priorizacion de servicios "FOCO" y "PRIORITARIOS" (Core) asegura la continuidad operativa desde el
primer dia, alinedndose perfectamente con el objetivo de una transicién sin interrupciones.

e La utilizacién de la solucién propuesta basada en Inteligencia Artificial para identificar brechas de
conocimiento y servicios no documentados es una solucién innovadora y altamente efectiva para mitigar
el riesgo de pérdida de conocimiento, superando los enfoques estandar.

e La estrategia de continuidad se adapta especificamente a la situacidn del licitador en cada CC TIC
(proveedor actual vs. nuevo), demostrando una vision integral y coherente con la realidad operativa del
contrato para asegurar la continuidad en todos los escenarios.
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La propuesta de utilizar "One Page Project Management" (OPPM) online para dar visibilidad en tiempo
real a la OSCS y ADA es una solucidn innovadora que mejora la transparencia y el control.

La implementacién de un cuadro de mandos especifico en Tableau para la transicién demuestra una
vision integral y orientada a la gestion basada en datos.

La generacion automatica de una "Tabla normalizada de estimaciones" parametrizada mediante IA es una
solucién innovadora que facilita la futura gestién econémica del servicio.

El modelo de transicién basado en IA no se limita a la transferencia, sino que audita y mejora el servicio
(regularizacion) durante el proceso, lo cual es una solucién innovadora y orientada a la mejora continua
desde el inicio.

La capacidad de identificar servicios "ocultos" mediante IA asegura que la transformacion se base en la
realidad operativa completa, garantizando una preparacién dptima para el futuro modelo.

Carencias:

N/A

CUESTION 2. Plan de evolucion hacia un modelo de prestacién basado en servicios

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracién: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

La propuesta detalla de forma exhaustiva la hoja de ruta, la definicién del catdlogo y la implantacion de ANS.

Integra planes avanzados de automatizacion, gestién de capacidad y herramientas de medicién del rendimiento.

Valoracién especifica:

Aspectos positivos:

Su plan de implementacién de la hoja de ruta parte de la premisa de generar una operativa Unica y
disponible lo antes posible, mediante el uso de una ITSM comun (ITSM proveedor), la racionalizacién de
la infraestructura tecnoldgica y el uso de cuadros de mando de forma temprana.

Identifican y detallan de forma muy destacada el contenido de varios proyectos de transformacién para
los que dan un planing aproximado con interdependencias.

Realizan una propuesta de estructura del equipo de trabajo muy alineada a lo indicado con el modelo
organizativo del MOU y lo asocian a distintos servicios objeto del contrato. Impulsan la especializacion del

Equipo de Trabajo para anticipar el cumplimiento del hito H42.2 Fin de la fase de Estabilizacidn.
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Argumentan adecuadamente la vinculacion de herramientas con los distintos procesos dentro del modelo
operativo.

Mejoran los parametros de compensacion fuera de horario.

Vinculan cada proyecto propuesto con la contribucién al cumplimiento de los hitos de la hoja de ruta de
transformacion.

Describen con precisién cémo afrontar el Servicio de Centro de Control Activo (SCCA) y du disponibilidad
desde el primer dia de la subfase de estabilizacion.

Interpretan adecuadamente el rol de Coordinador de Catélogo de Servicios y aportan una planificacion
detallada de cumplimiento de niveles de servicio.

Incluyen la designacién del recurso que desempefiara el rol de Gestor de la Linea de Servicios de Valor
Afiadido desde el inicio de la subfase de estabilizacién.

Aportan un perfil de Cientifico en Datos para transformar el dato en informacién accionable impulsando
la toma de decisiones y el cumplimiento de los ANS.

Ofrecen uso de sus instalaciones para disponer de videowall, "waroom" y miltiples puestos de trabajo.

Aportan un "Plan de Gestién del Conocimiento y Continuidad de Personal" para facilitar la capacitacion y
especializacién del Equipo de Trabajo y mantener controlada su disponibilidad, guardias, etc. Asumen el
compromiso de mantener este plan continuamente actualizado.

Analisis del backlog priorizando tiques distribuidos en procesos destacados (PGINC, PGPET, PGPRB,
PGDEM) siendo protagonista el SCCA.

Aplicacién de la filosofia "Shift left" a partir de la informacién preparada por el cientifico de datos y
estableciendo analisis top 10, evaluando el tiempo y coste y esfuerzo para optar por la actuaciéon mas
idonea.

Todos los proyectos de transformacion descritos detallan el alcance y objetivos, posibles limitaciones al
alcance, contribucién al cumplimiento de hitos, fases, duracion, participantes, entregables y estimacion
de esfuerzos.

El seguimiento y control de la propuesta es exhaustivo y bien detallado.

La propuesta incluye una primera identificacion de riesgos vinculados con los aspectos relevantes de esta
cuestién.

Muy buena descripcidn de los proyectos tecnoldgicos mas destacados: Observabilidad (18 meses), Oficina
de Automatizacién (6+ meses), Gestion de parches y vulnerabilidades, Reduccién de complejidad y
arquitecturas de referencia, Modernizaci6n tecnoldgica, Aseguramiento del servicio e ISO 20000

La propuesta adelanta el despliegue y el cumplimiento de los ANS respecto a los hitos establecidos,
garantizando una adopcién mas temprana.

Proponen un plan escalonado, integrado y basado en datos, que habilita el MOU y profesionaliza la
operacion tecnoldgica.
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Carencias:

e N/A

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El documento es coherente, visualmente claro y con una narrativa técnica adecuada. La exposicion facilita la
comprension de los vinculos entre procesos, servicios y objetivos.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

e Abordan la implementacion de la hoja de ruta estructurando el contenido de la propuesta en proyectos
de transformacién que abarcan desde la constitucién del equipo y nuevo modelo operativo hasta
proyectos de indole técnica especifica como la construccién de cuadros de mando y pasando por

cuestiones clave como el mapeo entre servicios e infraestructura Tl.

e Sistematizacion en la descripcién de los proyectos de transformacion propuestos, incluyendo alcance,
fases, entregables, contribucion al cumplimiento de hitos, duracién y estimacién de esfuerzos desglosada

por perfiles.

e La propuesta recorre de forma estructurada y ordenada los distintos aspectos desde la implantacion
inicial del Catalogo de Serviciosy el cdmputo de los ANS correspondientes, hasta los procedimientos para

la modificacidn, creacién o eliminacién de ANS de forma motivada.

e Lagestion de la capacidad, rendimiento y disponibilidad se enfocan desde las funciones que desempefia
el Centro de Control Activo (asociado al servicio del mismo nombre) lo que aporta un elemento de

coherencia a toda su propuesta.

e Lapropuesta hace unrecorrido adecuado de multiples hitos de la hoja de ruta de transformacién a lo largo

de toda la exposicidn.

Carencias:

e La estructura del contenido para la aplicacion de la hoja de ruta mezcla dentro del apartado de la
herramienta ITSM temporal contenido relacionado con la estructura de los distintos grupos del equipo de

trabajo lo que dificulta la comprensién de su propuesta.

e La estructura en doble nivel propuesta para la gestion del catalogo de servicios asigna a los servicios
tecnoldgicos como respuesta "al QUE" y a los servicios Tl solicitados por las dreas usuarias como respuesta

"al COMO" lo que pone de relieve una visién centrada en la tecnologia y no en el negocio.

64
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR JESUS ROMERO MUNOZ 06/02/2026
FRANCISCO JAVIER RUIZ CORTES
FRANCISCO JAVIER CARO BELLERIN
VERIFICACION Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD PAG. 64/134

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD

e La exposicion de la oferta relativa a la estructura del equipo de trabajo y su interaccién con las
herramientas (fundamentalmente la ITSM Proveedor que plantean) carece de un hilo conductor a modo

introductorio que facilite la lectura y comprensién de su propuesta.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracién: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

El plan refleja un enfoque maduro y evolutivo hacia el modelo de servicios, con sélida gobernanza y mejora
continua. Aporta innovaciones en automatizacion, gestion del cambio y metodologias orientadas al valor del
servicio.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

e Proponen identificar patrones de solicitudes de servicio usando su Centro de Control Activo (CCA) con

opciones de autoservicio para las dreas usuarias.

e Estructuran el equipo de trabajo con varios niveles, tanto verticales como horizontales, entre los que
destacan Observabilidad, Oficina de Automatizacién y CCA para la coordinacion de procesos y la

elaboracién de cuadros de mando.

e Vinculan el Equipo de Gestién del Servicio (EGS) con varios de los roles propuestos para los que describen

funciones y responsabilidades.

e Diferencian entre la coordinacion de actividades que requieren interaccion con las personas solicitantes
de servicio (actividad contacto) de las que se pueden realizar de forma mas auténoma (actividad de

fabrica) y las vinculan adecuadamente con los procesos ITIL usando la nomenclatura del MOU.

e Son numerosas y adecuadas las vinculaciones de los perfiles propuestos con los roles definidos en el
modelo organizativo del MOU, lo que pone de manifiesto la correcta comprension e interiorizacion de

dicho modelo.

e Propuesta de uso de IA para mdltiples aspectos incluyendo la mejora continua en el mantenimiento del
catalogo de servicios (PGCAT), cuya aplicacion y produccion de valor se argumenta de forma destacada.

e Propuesta de KPI adicionales para evaluar el catalogo desde distintas dimensiones lo que determina una

visidn mas holistica de los resultados de los servicios contratados.

e Aunque concisa, calificamos de concreta su propuesta de creacién de ETLs que puedan alimentar las
herramientas de cuadros de mando (Tableau e ITSM Global corporativa) con lo que el flujo de informacién
y las interrelaciones entre servicios, procesos y herramientas adquieren credibilidad y son muy adecuadas

para el modelo objetivo.
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Detallan varios niveles y periodicidad en el reporting (informes y cuadros de mando) sobre el
cumplimiento de ANS para adecuarlos al cada tipo de publico objetivo (CC TIC, OCSC, Responsable de
Contrato), lo que permite trasladar de forma coherente y correlacionada la informacion pertinente a cada
estrato del modelo organizativo.

Vinculan los distintos Cuadros de Mando propuestos con los niveles definidos en el Modelo Organizativo
del MOU, lo que resulta adecuado no solo por el planteamiento tedrico sino por el detalle de la
composicion de cada uno de ellos aun siendo un disefio preliminar.

Describen un procedimiento detallado para la propuesta de ajustes en los ANS.

En el ambito de las herramientas y la automatizacién realizan propuestas innovadoras para servir de
palanca para una mejora de lafiabilidad, eficaciay eficiencia de los servicios. Estas propuestas se articulan
mediante un conjunto de proyectos adecuadamente definidos.

Uso de técnicas estadisticas de gestion de colas en el SCCA para analisis y prediccién de la demanda, lo
que resulta adecuado en el contexto de esta contratacién. Su propuesta incluye un andlisis de la
distribucion de la demanda para su asignacion a los distintos equipos y el apoyo en el SKMS y realizacidn
de "catas de verificacion" sobre el volumen de tiques total.

Medicién del ROl como mecanismo de adecuacién de la capacidad a la demanda, como instrumento
concreto para la vinculacidn entre el valor de los servicios efectivamente prestados y su coste asociado.

Diferenciacion de trabajo planificado y no planificado con vinculacidn a la estructura y funcionamiento de
distintas secciones del Equipo de Trabajo.

Proponen registrar en su herramienta ITSM Proveedor las oportunidades de mejora y vincularlas a los
"Continuous Service Improvement (CSI)". Las diferencian correctamente entre las estratégicas y las
operativas.

Proponen la creacién de un Comité de Evaluacion y Seguimiento de Mejoras (CESM) describiendo sus
componentes y funciones que estan correctamente alineadas con el MOU.

Incluyen la creacion de un Cuadro de Mando especifico para el seguimiento de Oportunidades de Mejora
para el que identifican indicadores de eficiencia y productividad adicionales a los establecidos en el BAM.
Los principalesindicadores a incorporar se describen de forma exhaustiva y se argumenta excelentemente
su aportacion de valor para el control y seguimiento de la transformacion.

Definen y contextualizan correctamente la Gestién del Cambio Organizacional aportando un enfoque
metodoldgico que se instrumenta por medio de un plan de accién.

La propuesta describe de forma detallada numerosos instrumentos de control y seguimiento.

La propuesta aporta cuantiosos recursos adicionales sin coste para la ADA para impulsar la transformacion
a modelo de servicios requerida en el contrato basado.

Carencias:

N/A
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CUESTION 3. Plan de implementacion de la facturacion del Servicio de Operacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Rubrica:

La propuesta desarrolla de forma clara la definicion de la UBSO y su relacién con los elementos gestionados.

Presenta un modelo paramétrico coherente y un cdlculo de costes bien fundamentado.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

La propuesta define la Unidad Base del Servicio de Operacion (UBSO) con un enfoque dual y flexible:
inicialmente asimilada a la Hora Basica de Servicio (HBS) para medir el esfuerzo real, y evolucionando
hacia una definicién basada en una "Plataforma SIMPLE" (tipo Basico con baja demanda) como unidad de
referencia para escalar el precio.

Se detalla la categorizacion de la "planta de servicios" distinguiendo entre plataformas de negocio,
tecnoldgicasy de base, descomponiéndolas en componentes tecnolégicos unitarios (ej. Red Hat, Windows
Server, Oracle DB).

Utiliza técnicas avanzadas de clustering (argumentado el algoritmo seleccionado) para agrupar las
plataformas en segmentos homogéneos de facturacién (Basico, Estandar, Advance, Premium) basandose
en su comportamiento real de demanda (incidencias, peticiones, eventos), identificando y tratando de
forma especifica los "outliers" o plataformas no estandar.

El modelo paramétrico es robusto, diferenciando claramente entre demanda de contacto (reactiva) y
demanda de fabrica (proactiva/planificada).

Incorpora herramientas estadisticas avanzadas (incluyendo la identificacién de recursos software
apropiados) para la prediccion de la demanda y modelos de colas (identificando adecuadamente la base
matematica asociada) para el dimensionamiento preciso de agentes por turno y grupo resolutor.

Define planes de administracién por tecnologia con tiempos efectivos estandarizados y planes de
frecuencia (Oro, Plata, Bronce) ajustados a la criticidad del servicio, cubriendo explicitamente actividades
ITIL como gestion de parches, capacidad, disponibilidad y continuidad.

La propuesta detalla la formula de composicién del precio final por Plataforma, aunando el precio
asociado a las actividades de contacto (segun clister), el precio asociado a las actividades de fabrica
(seglin parametros tecnoldgicos) e incluyendo los costes fijos asociados.

Se incluye un mecanismo de descuento por volumen estructurado en tramos (tiers) basado en el
crecimiento porcentual de la facturacion, detallando la férmula matematica aplicable.
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Se detallan exhaustivamente las fuentes de datos para la medicién automatica (CMDB, ITSM, Centreon,
herramienta ITSM apropiada), asegurando la trazabilidad del dato desde el origen hasta la factura.

Describe un conjunto completo de entregables mensuales de soporte a la factura, incluyendo inventarios
detallados, comparativas, justificacion de cambios de clister y detalles de correcciones.

Carencias:

Se indica que el valor de la UBSO "absorbe proporcionalmente" los costes fijos (direccion, vigilancia,
guardias). Para los CC TIC objetos del presente contrato, esta estructura presenta una falta de
transparenciafinanciera, ya que, al diluir costes estructurales dentro de una unidad de medida de esfuerzo
técnico, se pierde la trazabilidad de los gastos fijos.

La propuesta delega la clasificacion de las plataformas en categorias de precio (Basico, Estandar, Advance,
Premium) a técnicas de Clustering k-means. Aunque se describe como un proceso estructurado, esto
introduce un componente de "caja negra" en la facturacidn.

El modelo utiliza una "Plataforma SIMPLE" (tecnologia Unica, arquitectura standalone, criticidad bronce)
como unidad base de medida. Sin embargo, esta definicion corre el riesgo de ser excesivamente tedricay
alejada de la realidad operativa.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

La propuesta se distingue por su rigor técnico, estructura impecable y presentacion transparente. Expone con
precision las relaciones entre actividades ITIL, costes y facturacion.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

La exposicion es altamente estructurada, utilizando diagramas y graficos (ej. curva del método del codo,
visualizacion de clusteres en 3D) que facilitan la comprensién de la metodologia estadistica aplicada.

Se explica con gran transparencia la transiciéon de un modelo de costes basado en personas a uno
paramétrico, justificando claramente el uso de algoritmos de Machine Learning para evitar la subjetividad
en la clasificacién de la complejidad.

El licitador utiliza ejemplos practicos detallados, como el calculo de agentes para el grupo de
comunicaciones o el esfuerzo de fabrica para una plataforma critica con componentes JBoss/Apache, lo
que ayuda a aterrizar los conceptos tedricos.

La distincidén entre tiempos medios efectivos (TMEF) y porcentajes de ocupacion se explica de forma
logica.
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e La presentacion del modelo de costes mediante la agrupacion de plataformas es muy clara, mostrando
tablas de reparto de costes y pesos ponderados que hacen el modelo totalmente transparente.

e Seexplicanitidamente cémo la facturacion evoluciona dia a dia, permitiendo el prorrateo exacto en casos

de altas o bajas a mitad de mes, lo que aporta gran claridad a la operativa de facturacion.

e Elflujo de facturacion (Obtencidn de datos -> Calculo -> Presentacion) se describe de forma secuencial y

l6gica.

e La visualizacion de la informacién de facturaciéon mediante Cuadros de Mando en Tableau se presenta

como una herramienta clara para la supervision y control del gasto.

Carencias:

e N/A

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracién: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

La solucién demuestra madurez y coherencia global, integrando modelos de facturacién automatizados y

mecanismos de mejora continua. Ofrece aportaciones innovadoras que refuerzan la gobernanza econémica y la

eficiencia del servicio.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

La solucidn es totalmente adecuada al objetivo de facturacion por servicio del MOU, introduciendo un
modelo dinamico que reclasifica automaticamente las plataformas mediante diagramas apropiados a ese
escenario si su demanda cambia de forma sostenida (3 meses), garantizando la equidad econémica a lo
largo del tiempo.

La inclusion de factores de sinergia para plataformas no gestionadas incentiva la eficiencia y la
transformacién hacia modelos automatizados.

La adecuacién es maxima al vincular el esfuerzo de facturacion con la realidad operativa (TMEF reales
imputados en herramienta ITSM Proveedor) y la cobertura de servicio (turnos, guardias), asegurando que
se paga por el servicio efectivamente dimensionado.

El modelo es escalable y se adapta automaticamente a cambios en la infraestructura (altas/bajas) o en la
madurez (automatizacién), actualizando los esfuerzos requeridos.

La propuesta de "factura en la sombra" durante la fase de estabilizacion es una medida de adecuacion
excelente para calibrar el modelo sin riesgo financiero para la Administracién.
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e Elmodeloincentiva la eficiencia: al automatizar tareas (reduciendo TMEF), el coste del servicio disminuye,
trasladando el beneficio de la transformacién tecnoldgica al precio final que paga la Administracion.

e Establece un mecanismo de gobernanza robusto mediante un foro periédico (COHS) para la revision
consensuada de desviaciones y el ajuste de parametros, garantizando que el modelo se mantiene alineado
con la realidad del servicio.

e El procedimiento de revisién contempla explicitamente el impacto de los proyectos de transformacién
(automatizacion, observabilidad) en los drivers de coste, asegurando que la gobernanza del modelo
evoluciona con la madurez técnica.

Carencias:

e N/A

CUESTION 4. Plan de centralizacién de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

Aporta un plan de integracion bien estructurado, con fases definidas y medidas de seguridad y validacion. Describe
la estandarizacién de sistemas en Centreon y el mantenimiento del ciclo de vida.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La oferta presenta una estrategia basada en el concepto de "Monitorizacién como Cédigo" (MaC),
fundamentada en cinco principios claros: Universalidad, Flexibilidad, Idempotencia, Extensibilidad y
Orientaci6n al Servicio.

e Define el nlcleo de su estrategia: el Diccionario Digital Consolidado (DDC), un archivo JSON versionado en
GitLab que actlia como fuente Unica de verdad, detallando secciones especificas como metadatos del
activo, configuracién de Centreon, contexto de servicio, dependencias y monitores personalizados.

e Desglosa la metodologia de descubrimiento e inventariado en tres fases concretas: descubrimiento de la
monitorizacién actual (extraccidn via API/Robots), descubrimiento de la infraestructura (analisis CMDB,
escaneos de red, consultas API) y generacion automatizada del DDC mediante un "recolector de
etiquetas".

e Describe con gran detalle el pipeline de automatizacién que orquesta la configuracién, leyendo el DDCy
aplicando reglas de mapeo YAML para generar la configuracidn final en Centreon.
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Especifica como se gestionan los umbrales de alerta de forma dindmica segln etiquetas de criticidad y
entorno, asi como la traduccién automatica de dependencias del DDC a "Host Parents" y "Service
Dependencies" en Centreon.

Realiza la definicién de KPIs de Negocio y Cuadros de Mando, diferenciando entre vistas operacionales
para equipos técnicos y vistas de supervision para la OSCS, e incluyendo monitorizacién sintética para
transacciones de usuario.

Implantacion: Detalla el uso de "Infraestructura como Cddigo" (laC) y playbooks de Ansible
parametrizables para el despliegue de agentes y configuracion de servicios (SNMP, JMX).

Seguridad: Propone un modelo de "Seguridad como Cédigo" (SecC), integrando gestores de secretos
(HashiCorp Vault/Ansible Vault) para la rotacién automatica de credenciales y forzando el uso de
protocolos seguros (SNMPv3, HTTPS) mediante validacion en el pipeline.

Validacidn: Establece un plan de puesta en marcha de 20 semanas con 4 fases claras (Construccidn, Piloto,
Despliegue masivo, Estabilizacién) y una metodologia de validacién en tres etapas (Configuracion,
Funcional, Operativa).

Mantenimiento: Describe cémo cualquier cambio (alta/baja/modificacion) se gestiona actualizando el
DDC, automatizando la actualizacién de agentes y revisién de umbrales.

Define un modelo de colaboracidn y gobernanza claro donde el DDC es la "fuente Unica de la verdad".

Detalla el procedimiento de gestion de cambios (altas/bajas) vinculando Merge Requests en GitLab con
RFCs en la herramienta ITSM, requiriendo aprobacidon explicita de la OSCS antes del despliegue
automatico.

Incluye mecanismos de supervision del modelo mediante auditorias de trazabilidad e indicadores de
gobernanza en los dashboards.

Establece canales de comunicacién diferenciados para incidencias de la plataforma Centreon vs.
incidencias de configuracidn (tratadas como defectos de cddigo).

Carencias:

Paralos CC TIC objetos del presente contrato, la propuesta omite la definicion de la arquitectura de Pollers
de Centreon, lo cual es una mejora de disefio. Sin especificar si se opta por una estructura centralizada o
distribuida, no es posible evaluar la escalabilidad del sistema ni su capacidad para gestionar el balanceo
de carga.

Se observa una posible mejora de informacion respecto a las plantillas (templates) por categorias de
elementos. Las plantillas son el nicleo de una monitorizacidn eficiente; su falta de detalle sugiere que el
despliegue podria derivar en una configuracién manual y heterogénea.

Aunque se presenta el DDC como un sistema novedoso definido por cédigo, la propuesta no detalla cémo
se integra este con la légica de Centreon ni cdmo se asegura la integridad de los datos "por cédigo"
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El texto estd bien organizado, con lenguaje técnico adecuado y argumentacién clara. Facilita la comprension del
proceso completo, desde el despliegue hasta el control continuo.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La exposicion es muy estructurada, explicando primero los principios rectores y descendiendo hacia la
implementacién técnica del DDC y el proceso de descubrimiento.

e Elusodeterminologia técnica precisa (JSON, GitLab, API, Idempotencia) junto con ejemplos concretos de
la estructura del fichero DDC facilita enormemente la comprensién del modelo propuesto.

e La narrativa conecta légicamente la necesidad de transicion desde sistemas heterogéneos hacia la
centralizacion, justificando cada paso del proceso.

e Laexplicacion delflujo desde el cambio en el DDC (commit/merge request) hasta la aplicacién en Centreon
via APl es claray légica.

e Sedistingue claramente entre el uso de plantillas estdndar de SANDETEL y la flexibilidad para monitores
especificos por CC TIC mediante la etiqueta custom_monitors.

e La explicacidn sobre la gestion de secretos (no almacenar contrasefias en el DDC) es técnica y precisa,
aportando confianza en la seguridad del modelo.

e Lavinculacion entre los procesos de gestion de cambios (ITIL) y los flujos de trabajo de desarrollo (GitLab
Merge Requests) estd explicada con gran claridad, mostrando coémo conviven ambos mundos.

e Ladistincion de responsabilidades entre el equipo de soporte de Centreony el equipo de configuracion es
nitida.

Carencias:

e Existe una brechade claridad al presentar una estimacion en HBS por perfiles sin vincularla a las tareas de
automatizacién mencionadas. La propuesta no explica cdmo se distribuye el esfuerzo humano entre la
configuracion tradicional de Centreony el desarrollo del Diccionario Digital Consolidado (DDC) por cédigo.

e La claridad expositiva se ve comprometida al no detallar el ciclo de vida del "Diccionario Digital por
cbdigo". Al no especificar si se utilizaran repositorios (Git), metodologias Cl/CD o documentacion técnica
estandarizada, la propuesta deja en el aire la transferencia de conocimiento hacia la Agencia. Una solucidn
"novedosa" sin una exposicion clara de su mantenibilidad supone un riesgo de cautividad técnica (vendor
lock-in) para SANDETEL.
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e La brevedad en la descripcion de las plantillas por categorias de elementos no solo es una carencia
técnica, sino una deficiencia de transparencia en la oferta. Al no presentar un catalogo de objetos de
monitorizacién o un estandar de visualizacidn, la propuesta es incapaz de demostrar una comprension
profunda del inventario de infraestructuras de la Junta de Andalucia.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

La propuesta se ajusta al entorno de SANDETEL y cumple las buenas prdcticas de monitorizacién. Integra
correctamente la gobernanza, la colaboracién y el control de calidad del servicio.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Lapropuesta sealinea con la estrategia DevSecOps de la ADA al integrar el repositorio GitLab corporativo
y flujos de trabajo como ADAFlow.

e La solucidén de "Monitorizacién como Cédigo" ofrece la escalabilidad y la gestidn eficiente de cambios
masivos, superando las limitaciones de configuraciones manuales tradicionales.

e Lacapacidad de integrar informacién de herramientas existentes como la ITSM Global corporativa y AIDP
para enriquecer el descubrimiento demuestra una vision holistica y adaptada al entorno tecnolégico del
contrato.

e La automatizacion del despliegue de configuracién elimina el error humano y garantiza que Centreon
refleje fielmente la realidad definida en el cédigo ("ldempotencia").

e Lapropuesta de cuadros de mando personalizados para diferentes roles (Vigilancia, Técnicos, OSCS) y la
integracion con herramientas de Bl corporativas demuestran una adecuacion total a las necesidades de
gestion y supervision.

e El enfoque de seguridad es avanzado, eliminando riesgos de credenciales estaticas y asegurando el
cumplimiento normativo mediante disefio.

e Elplandevalidacionincluye un periodo de solape con sistemas antiguos, garantizando la continuidad del
servicio y minimizando riesgos operativos durante la transicion.

e La gestion del mantenimiento y ciclo de vida mediante automatizacion asegura que la plataforma no se
degrade con el tiempo y se adapte agilmente a cambios en la infraestructura.

e Elmodelo de gobernanza propuesto asegura una auditoria completa de quién hizo qué cambio y cudndo,
alinedndose totalmente con los requisitos de control de la Administracién Publica.

e Laactualizacion del Catalogo de Servicios para reflejar el cambio de responsabilidad en la configuracion
de alertas demuestra una visiéon completa del impacto del proyecto en la gestion del servicio
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Carencias:

e En un entorno de centralizacién para los CC TIC del alcance de este contrato, la falta de especificacion
sobre el nimero, ubicacidn y configuracion de estos nodos de monitorizacién impide validar si la solucién
soportara la carga transaccional prevista.

e Se echa en falta la definicidn de como se protegen las comunicaciones (SNMPv3, cifrado de agentes,
puertos especificos). La falta de una matriz de puertos y protocolos detallada supone un riesgo de
incumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

e Lapropuesta no aporta evidencias tangibles sobre la integracidon con herramientas criticas (Helix, NAOS,
CMDB). La falta de flujos de datos probados o esquemas de integracién convierte a la solucidn en un "isla
tecnoldgica".

CUESTION 5. Plan de Actualizacién de Plataformas de Virtualizacién en CC TIC

Criterio 1: Detalle de la Informacidén

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

Andlisis exhaustivo de ROI/TCO y desglose pormenorizado de la arquitectura. Incluye gestion de riesgos en el plan de
ejecucion y KPIs avanzados para el sequimiento y control del presupuesto.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Sevalora muy positivamente el desglose detallado entre Actividades Comunes (transversales al proyecto)
y Actividades Especificas (propias de cada CC TIC), lo que demuestra un conocimiento profundo de la
heterogeneidad del entorno (Justicia, Cultura, Turismo).

e El detalle sobre el procedimiento de actualizacién host-a-host utilizando vSphere Lifecycle Manager
(vLCM) aporta garantias técnicas de que la continuidad del servicio esta asegurada a nivel de hipervisor.

e Lainclusién explicita de PowerCLI y AutoDeploy para los despliegues y validaciones eleva el nivel técnico
de la propuesta, pasando de una declaracidn de intenciones a una ejecucién técnica definida.

e Eldetalle de los tiempos de solapamiento (7 dias en paralelo y 14 dias para la baja del origen) ofrece una
métrica precisa para la gestion del riesgo y la reversibilidad.

e Elcompromiso de entregar informes de cumplimiento de vLCM y un checklist de cierre técnico demuestra
un alto nivel de detalle en la finalizacidn del proyecto, asegurando que no queden configuraciones "en el
aire".
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Carencias:

e N/A

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracién: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

Impecable capacidad de sintesis ejecutiva combinada con profundidad técnica. El uso de esquemas visuales para la
arquitectura y la interconexion hace la propuesta auto explicativa y muy persuasiva.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La organizacién de la propuesta siguiendo el flujo l6gico "Andlisis » Implantacién - Migracidén" facilita
enormemente la lectura y la trazabilidad de la solucién con los pliegos.

e La presentacion de diagramas de flujo y cronogramas de oleadas comprensibles permite visualizar
rapidamente la duracién y las dependencias criticas del proyecto.

e La claridad en la exposicion de riesgos y sus controles asociados (mitigacion) demuestra honestidad
técnicay ayuda a la mesa de contratacion a entender la complejidad real.

e Un indice documental completo y trazable permite localizar rapidamente la respuesta a cada
requerimiento del PPT (Pliego de Prescripciones Técnicas), agilizando la labor de valoracion.

e Loscuadros de esfuerzo (HBS) por escenario estan bien presentados, permitiendo una comparacién clara
de costes/recursos entre mantener el HW actual, comprar nuevo o ir a la Nube.

Carencias:

e N/A

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

Ofrece una solucién innovadora que maximiza la eficiencia del acuerdo marco. La estrategia de actualizacién
garantiza una transicion transparente y optimiza significativamente los recursos de los CC TIC.

Valoracion especifica:

75

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JESUS ROMERO MUNOZ 06/02/2026
FRANCISCO JAVIER RUIZ CORTES
FRANCISCO JAVIER CARO BELLERIN

VERIFICACION

Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD PAG. 75/134

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD

Aspectos positivos:

e ElusodevSphere Lifecycle Managery estandares de VMware asegura que la solucién es soportable a largo
plazoy cumple con las Best Practices del fabricante.

e Lapropuestade valor en supervision (dashboards, KPls, actas de validacién) es altamente adecuada para
estos CC TIC que necesita auditar el proceso de migracion paso a paso.

e Lamencion explicita a la integracion con herramientas de gestion del servicio (ITSM) y la CMDB demuestra
que la solucién no es una isla, sino que se adecua a los procesos de gestion de la Agencia.

e El enfoque de "coexistencia de 7 dias" y validacién previa es la estrategia mas adecuada para entornos
criticos (Justicia, Cultura), minimizando el riesgo de indisponibilidad.

e Lainclusidon de automatizacién en chequeos y la entrega de documentacion "as-built" asegura que el
entorno sea facilmente operable por el personal de la Agencia tras la finalizacién del contrato.

Carencias:

e N/A
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ANEXO1.4. INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

CUESTION 1. Plan de transicién y consolidacién de la prestacién inicial del servicio

Criterio 1: Detalle de la Informacidn

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

Rubrica:

Aporta informacién bdsica sobre fases, hitos y responsables de transicién. Muestra conocimiento general de riesgos

y continuidad, aunque sin profundidad analitica.

Valoracién especifica:

Aspectos positivos:

La oferta detalla la estructura temporal en fases macro.

e Sedesciende al nivel de Sprint para organizar las tareas.

e Selistan los productos documentales esperados.

e Sedetalla la complejidad del escenario inicial.

e Sedescribe el detalle de la Metodologia Shadowing.

e Planificacion de sesiones: Se detallan las actividades de interaccion.

e Entregables de Control: Lista detallada de documentacién de seguimiento.

Carencias:
e  Elgréfico Gantt mostrado no tiene desglose semanal.
e Falta detalle sobre cuando se aplicaran las soluciones de continuidad.
e Sedetallan riesgos o tareas de mitigacion para sistemas que no existen en este contrato.

e Falta el detalle diario/semanal de las reuniones con el saliente.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Rubrica:
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El documento estd redactado con orden, coherencia y lenguaje técnico preciso. Facilita la comprensién global y la
identificacion de los elementos clave de seguimiento.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Laredaccion permite identificar qué se persigue en cada etapa.
e Eluso de esquemas facilita la lectura del flujo de trabajo.
e Eltexto expone claramente la problematica de la continuidad.
e Sepresentan los riesgos asociados a las fases.
e Claridad en quién ejecuta la captura de conocimiento.

e Los KPIs estan bien enunciados y son comprensibles.

Carencias:

e Laaparicion de términos ajenos rompe el hilo conductor de la lectura técnica.

Criterio 3: Adecuacidn a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

La propuesta se ajusta a los objetivos minimos de transicién e integracién ITIL. Las acciones descritas son viables,
aunque con margen de mejora en coordinacion y control.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Laestrategia estd explicitamente disefiada para converger al modelo de la Agencia.
e Usode los marcos de trabajo requeridos en el Pliego.
e Lasolucién busca resolver la heterogeneidad detectada.
e Seplantea asegurar el servicio durante el cambio.
e Latransformacidn se orienta correctamente hacia el catalogo de servicios.

e Elseguimiento busca asegurar el cumplimiento de objetivos.

78

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JESUS ROMERO MUNOZ 06/02/2026
FRANCISCO JAVIER RUIZ CORTES
FRANCISCO JAVIER CARO BELLERIN

VERIFICACION

Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD PAG. 78/134

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD

Carencias:
e Existen referencias ajenas al alcance del contrato "Subcontratacién servicios laaS365".

e La falta de fechas de inicio de herramientas de control (BMC) impide un seguimiento adecuado desde el
dia 1, ya que no se expresan alternativas.

e Laestrategia de seguimiento y control no es proactiva.

CUESTION 2. Plan de evolucién hacia un modelo de prestacién basado en servicios

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

Describe de manera general la hoja de ruta, los ANS y el catdlogo de servicios. Aporta planes bdsicos de
automatizacion y gestion del rendimiento, aunque sin indicadores medibles.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e Se enumeran fases semestrales para la evolucidn, aportando una estructura temporal: "S1 Diagndstico,
arranque... S2 Estandarizacién, automatizacion... S3 Consolidacion de gestion de proyectos...".

e Seidentifican hitos especificos relacionados con la seguridad dentro de la hoja de ruta.
e Se mencionan hitos concretos de automatizacidn y herramientas.

e Sedefine una estructura de gobierno con funciones claras.

e Seincluyen metodologias especificas para la transformacion.

e Sepresenta un desglose cuantitativo preciso de horas por perfil.

Carencias:

e La descripcidn de las actividades por semestre es una lista de conceptos sin profundizar en las tareas
concretas.

e Laestrategia de implantacidn del catdlogo carece de desglose operativo detallado.

e Elplande seguimiento carece de profundidad sobre el contenido de los informes.

79

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JESUS ROMERO MUNOZ 06/02/2026
FRANCISCO JAVIER RUIZ CORTES
FRANCISCO JAVIER CARO BELLERIN

VERIFICACION

Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD PAG. 79/134

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD

e Laestimacion se presenta sin una memoria detallada que justifique el calculo de horas para cada fase.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

El texto estd ordenado y permite comprender la secuencia de implantacidn. Aunque la redaccidn es clara, se echa en
falta mayor profundidad técnica o ejemplos prdcticos.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Laoferta expone claramente los ejes sobre los que se articula el plan.
e Seutiliza una estructura comparativa para mostrar la situacion de partida y la propuesta.
e Seexpone con claridad la unificacion del flujo de peticiones.
e Seidentifican riesgos y mitigaciones de forma esquematica y legible.
e Sediferencian las lineas de servicio, aportando orden a la propuesta.

e Sevinculan métricas a servicios, clarificando el enfoque.

Carencias:

e Lapresentaciondelahojade rutaenformato de tabla resumen dificulta la comprensién de la interrelacion
entre hitos.

e Las explicaciones sobre la metodologia son genéricas, restando claridad a la ejecucion real.

e Laexplicacion de las herramientas es a veces vaga y basada en listados de funcionalidades estandar.
e Larelacion entre automatizacion y observabilidad se menciona sin explicar el flujo técnico.

e Ladescripcidn de los procesos ITIL actuales como justificacion es genérica.

e Falta claridad sobre cdmo se integra el seguimiento econémico con el técnico en los informes propuestos.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

Rubrica:
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La solucién cumple con los objetivos minimos del modelo de servicios. Propone mecanismos funcionales de
seguimiento y control, aunque de alcance limitado.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Lapropuesta se alinea explicitamente con el modelo objetivo de la Agencia.
e Seintegran los componentes solicitados en el pliego: "integrando sus hitos, palancas y fases".
e Sepropone una integracion total de la automatizacidn en los procesos, adecuado al objeto del contrato.
e Seincluye una linea base de configuracién en la CMDB.
e Lainclusion de una linea especifica para elevar la madurez de los organismos es muy adecuada.
e Secontempla la auditoria como parte de la mejora.

e Lainclusion de cuadros de mando estratégicos ademas de operativos es adecuada.

Carencias:
e Lasolucidn para el catalogo es basica y no detalla recursos especificos para su implantacion.
e  Falta concrecion sobre cdmo se alcanzara la madurez del servicio mas alla de citar fases estandar.

e Lapropuesta de herramientas no especifica suficientemente la adaptacidn a las herramientas existentes
de la ADA.

e La aportacion al seguimiento y control es considerada escasa debido a la falta de valor afiadido en la
propuesta de gobierno del dato.

e No se evidencian mecanismos avanzados de control presupuestario o prediccion de consumo de
unidades.

CUESTION 3. Plan de implementacion de la facturacién del Servicio de Operacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

La propuesta desarrolla de forma clara la definicién de la UBSO y su relacién con los elementos gestionados.
Presenta un modelo paramétrico coherente y un cdlculo de costes bien fundamentado.
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Valoracién especifica:
Aspectos positivos:
e Laoferta define las fases de evolucion del modelo con precision temporal y de alcance.
e Especifica la granularidad de la unidad base vinculandola a componentes técnicos concretos.
e Detalla metodologias especificas para evaluar la criticidad, factor clave en la parametrizacién.
e Incluye ejemplos de calculo de UBSO con factores correctores.
e Desglosa los bloques de coste que componen la facturacién.
e Define el contenido de los informes de facturacion con precisién.
e Establece una auditoria trimestral para controlar la planta.

e Detalla la vinculacién de procesos para el control de cambios.

Carencias:

e Aunque menciona la fase avanzada, falta un mayor desglose de cémo se constituye la unidad "por uso o
rendimiento" en términos de métricas de negocio especificas para la ADA, quedandose en un nivel técnico:
"siendo esta Ultima el objetivo alineado con la estrategia de eficiencia".

e Necesitaria profundizar en la férmula matematica exacta que aglutine todos los parametros
simultaneamente (horario, criticidad, complejidad) en una Unica expresion final consolidada en el texto.

e Nosedetalla el procedimiento exacto de penalizacion en la facturacion en caso de incumplimiento de ANS
dentro del calculo de la UBSO mensual.

e Eldetalle sobre el mecanismo de resolucion de conflictos en caso de discrepancia en el inventario durante
la auditoria es limitado.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

El documento se presenta de manera ordenada, con terminologia homogénea y ejemplos ilustrativos. La exposicion
facilita el entendimiento del proceso de facturaciéon y control operativo.
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Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

El licitador expone claramente la transicion del modelo.

Se presentan tablas legibles que asocian tipologias a pesos o categorias.

Estructura claramente la cobertura de actividades mediante tablas comparativas ITIL.
Explica de forma concisa los beneficios del enfoque.

El flujo de informacidn para la facturacidn es claro.

La distincién de costes por dominios es nitida.

Presenta un Roadmap claro con hitos definidos.

Describe el objetivo de control de forma directa.

Carencias:

La explicacion de la "Sinergia entre fases e hitos" en las tablas de planificacidn es algo esquematica y
podria explicarse con mayor narrativa para facilitar la comprensién del flujo de valor.

La distincion visual entre lo que constituye una UBSO de infraestructura vs. una de aplicacion podria estar
mejor diagramada para evitar confusiones en la lectura rapida.

La lectura de las tablas de mapeo de actividades ITIL se corta entre paginas dificultando la visién global
del modelo de cobertura.

La explicacion de como se trasladan las eficiencias del CoE al precio final es algo genérica.

La relacion entre el modelo de costes estimado y la variabilidad mensual podria explicarse con un
diagrama de flujo de facturacién mas visual.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Rubrica:

El modelo estd alineado con los procesos ITIL y refleja una metodologia sélida de gestion del servicio. Las medidas
de seguimiento y control son aplicables y favorecen la trazabilidad econdmica.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

La propuesta se alinea con la realidad de la ADA buscando una evolucién sostenible.
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e Utiliza un enfoque estandar basado en Cls que facilita la integracion.

e Cubre exhaustivamente tanto la versidén 3 como la 4 de ITIL, asegurando vigencia metodoldgica.
e Elmodelo contempla la diferenciacién por entornos, algo critico para la administracidn.

e Elmodelo es auditable, requisito clave de la administracién.

e  Propone una evolucién légica que protege a la administracion de cambios bruscos.

e Alinea el control de cambios con el Modelo Objetivo Unificado (MOU) de la ADA.

e Contempla la gestion de riesgos financieros.

Carencias:

e No se evidencia explicitamente cdmo se trataran los elementos que la ADA no tenga inventariados
correctamente en la fase inicial mas alld de realizar el inventario.

e Podria haber adecuado mejor el modelo paramétrico a servicios "paquetizados” especificos de la Junta
de Andalucia, en lugar de basarse tanto en componentes técnicos atémicos (Tomcat, Jboss).

e Laadecuacién del modelo de costes a picos de demanda imprevistos (elasticidad extrema) se menciona
pero podria desarrollarse mas.

e Podria reforzar la adecuacion proponiendo herramientas de "FinOps" especificas para el control de gasto
en tiempo real por parte de los responsables de la ADA.

CUESTION 4. Plan de centralizacién de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

Aporta un plan de integracién bien estructurado, con fases definidas y medidas de seguridad y validacién. Describe
la estandarizacion de sistemas en Centreon y el mantenimiento del ciclo de vida.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

e Laoferta se alinea con la estrategia de eficiencia al no requerir nuevas instalaciones.
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e Seevidencia un planteamiento claro de normalizacién mediante el uso de plantillas predefinidas.
e Sedetalla el uso de capacidades nativas para el inventariado.

e Seespecifican protocolos seguros para la transmisidn de datos.

e Elplande pruebas es robusto, dividiéndose en fases claras.

e Seestablecen condiciones explicitas para la aceptacion del servicio.

e Sedetalla el flujo de gestiéon de cambios (Altas/Bajas/Modificaciones).

Carencias:

e Aunque se menciona la estrategia de plantillas, el anexo operativo con el catalogo completo de métricas
y umbrales no se incluye, presentandose solo ejemplos genéricos.

e Sepresenta una tabla de "Comunicaciones" genérica, pero falta el detalle especifico por activo que exige
un nivel de detalle "Destacable".

e Faltan indicadores (KPIs/SLOs) especificos para medir el éxito de la propia transicién, mas alla de la
operatividad técnica.

e Latabla de estimacién de esfuerzos presenta volimenes de horas que los expertos consideran altos para
la tarea descrita.

e Se enumeran actividades globales pero no se presenta un diagrama de Gantt detallado especifico para
esta Cuestion.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

El texto estd bien organizado, con lenguaje técnico adecuado y argumentacién clara. Facilita la comprension del
proceso completo, desde el despliegue hasta el control continuo.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La oferta estructura claramente la estrategia comenzando por la arquitectura y siguiendo con el
despliegue progresivo.

e Seincluyen esquemas que clarifican el flujo de comunicaciones (aunque el diagrama visual no se puede
citar textualmente, se referencia en el texto).

e Seexponen claramente los requisitos de conectividad necesarios.
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e Seincluye una tabla clara con actividades, métodos y resultados esperados.

e Sedefinen claramente los perfiles involucrados en la tabla presupuestaria.

Carencias:
e Ladescripcion de lainstalacion de agentes es genérica.

e Falta claridad sobre la gestidn del ciclo de vida de las credenciales (SNMP communities, claves SSH) mas
alla de su definicién inicial.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

La propuesta cumple los requisitos minimos de centralizacién en Centreon. Permite una integracién inicial, aunque
con oportunidades de mejora en gobernanza y trazabilidad.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Lasolucidn propuesta encaja con la arquitectura distribuida requerida por ADA.
e Secubren los métodos de recoleccién estandar adecuados al entorno.
e El mantenimiento contempla la revision periddica, adecuado para la operacidn continua.

e Seestablece un modelo de colaboracidon alineado con las buenas practicas.

Carencias:

e La oferta se centra en Centreon pero no detalla la integracion técnica con la CMDB o herramientas de
ticketing corporativas (Helix) mas alla de menciones procedimentales.

e Faltan detalles sobre la gestion del ciclo de vida de las credenciales (SNMP communities, claves SSH) mas
alla de su definicidn inicial.

e Laadecuacion del presupuesto (HBS) no se justifica detalladamente en funcién de la complejidad real de
los activos, resultando en la "carencia" de sobreestimacion percibida.
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CUESTION 5. Plan de Actualizacién de Plataformas de Virtualizacién en CC TIC

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

Incluye todos los apartados (arquitectura, plan, presupuesto) con un nivel de detalle bdsico. El andlisis
coste/beneficio es correcto pero no exhaustivo, y el seguimiento se limita a hitos estandar.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Se detalla la arquitectura de gestion centralizada en el disefio de la solucién, especificando la version
destino.

e Se mencionan herramientas especificas para la gestion del ciclo de vida y actualizaciones, aportando
automatizacion.

e Secontempla la actualizacion de componentes de bajo nivel como pre-requisito.
e Selistan los entregables clave esperados tras la migracion.

e Seaporta un desglose detallado de Horas Bésicas del Servicio (HBS) diferenciando por los tres escenarios
solicitados.

e Seasignan cargas de trabajo especificas a perfiles cualificados.

Carencias:

e Existe una falta de profundidad en el desglose de tareas de la fase de andlisis, presentdndose como una
lista genérica sin la granularidad esperada para una nota superior.

e Se detectan ambigiiedades en el anélisis de compatibilidad para el resto de equipamiento (Justicia y
Turismo), ya que el analisis de HCL citado anteriormente solo menciona explicitamente al modelo RX-2530
M4, omitiendo referencias directas a la viabilidad de los servidores Huawei 1288H V5 o Fujitsu RX-2530 M2
en esa misma seccion.

e El plan de comunicacién se menciona de forma somera sin detallar canales, matrices de escalado o
periodicidad.

e No se especifican limites técnicos de concurrencia para las migraciones (nimero maximo de VMs
simultaneas).

e Ladescripcion de los entregables es puramente nominal, sin detallar el indice o contenido de los mismos.

e Faltamencién explicita a la entrega de informes de lecciones aprendidas o transferencia de conocimiento.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

Exposicion profesional y técnica, apoyada en diagramas de arquitectura claros y cronogramas detallados. Facilita
la revisién rdpida de cémo se integrard el seguimiento y control del proyecto.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:
e Laestructura de fases es sistemética y facil de seguir, alineada con lo solicitado.
e Sepresenta una lista de actividades legible y ordenada.
e Lasecuencia de implementacion es logicay clara.
e Lista de documentacion facil de localizar mediante vifietas al final de la seccidn técnica.
e Lenguaje directoy conciso en la definicidn de los productos.

e Latablade estimacion es muy clara, permitiendo comparar el esfuerzo entre escenarios de un vistazo.

Carencias:

e Se echa en falta una trazabilidad fina de KPIs de seguimiento en tiempo real. Aunque se promete
"informacidn fiable y en tiempo real", no se detallan qué indicadores especificos.

e Lavisualizacién de riesgos es genérica, sin una matriz clara que cruce riesgos con fases especificas en el
disefio visual del documento.

e Seria necesario un diagrama de flujo o cronograma visual que conecte claramente las "Ventanas de
mantenimiento planificadas".

e Noseilustran los criterios de éxito o "umbrales aceptables" para dar por concluida una migracién unitaria.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

La solucién es funcional y cumple los requisitos minimos del acuerdo marco para la virtualizacién. Es una propuesta
conservadora que asegura el servicio pero no optimiza la transformacion.
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Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

e Ellicitador realiza un analisis especifico de compatibilidad de hardware (HCL) para componentes criticos

del Escenario 1, evidenciando viabilidad técnica para el entorno de Cultura.
e Seincluye la entrega de procedimientos operativos.

e Sedistinguen claramente las acciones por fase.

Carencias:

e La solucién técnica planteada para el Escenario 1 (Actualizacién de HW) no justifica adecuadamente su
viabilidad para el CC TIC de Turismo (equipos Fujitsu RX-2530 M2), al centrar la justificacion de

compatibilidad vSphere 8 solo en los servidores M4.

e La propuesta no detalla cémo se mitigard el impacto en el servicio durante los "Tiempos de
indisponibilidad mayores con respecto a los otros escenarios" mencionados para el Escenario 3.

Es copia auténtica de documento electrénico
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ANEXOI1.5. NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SLU NTT DATA SPAIN
SLU UNION TEMPORAL

CUESTION 1. Plan de transicién y consolidacién de la prestacién inicial del servicio

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

La propuesta presenta una planificacion detallada y estructurada de la transicion. Incluye hitos, responsables,
andlisis de riesgos y medidas de mitigacion adecuadas.

Valoracidn especifica:
Aspectos positivos:

e Laoferta despliega una hoja de ruta dividida en tres subfases légicas, cada una vinculada a objetivos
tangibles que aseguran el control del avance.

e Seaporta una relacién exhaustiva de los entregables y productos documentales asociados a cada hito,
garantizando el soporte formal de todas las actuaciones.

e Elmodelo de Gobernanza propuesto es robusto, integrando mecanismos de seguimiento y escalado
efectivos dentro de los Comités del Servicio para una supervision continua.

e Serealiza una identificacion precisa de los perfiles y participantes clave para la fase de arranque,
facilitando una puesta en marcha coordinada desde el primer dia.

e ElPlan de Transicidn destaca por el detalle en la actividad de doble gestidn, asegurando una
transferencia de conocimiento efectiva y sin fisuras operativas.

e Eluso detablas normalizadas denota capacidad de sintesis y facilita la revision técnica, aportando orden
y transparencia a la propuesta.

e La oferta aporta valor afiadido mediante una cuantificacién objetiva de los ahorros de esfuerzo,
justificando con métricas concretas la mejora del rendimiento del servicio.

Carencias:

e Se aprecia una ausencia de granularidad temporal (fechas o semanas acotadas). El cronograma se
mantiene en referencias genéricas y no adapta los plazos a la complejidad y casuistica real de cada
organismo afectado.
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e La propuesta aborda los hitos de desarrollo de manera superficial, sin detallar la arquitectura de
integracion ni el flujo de trabajo especifico para las herramientas de Desarrollo mencionadas, lo que

dificulta evaluar su viabilidad operativa.

e El protocolo de salida del proveedor anterior carece de profundidad operativa. Se echa en falta una
estrategia de contingencia robusta que mitigue el riesgo ante escenarios de falta de colaboracion

(bloqueo o friccién) mas alla de la mera convocatoria a reuniones.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

El texto es comprensible y ordenado, aunque con limitaciones en la precision técnica. La exposicion facilita la
lectura, pero no alcanza un nivel de comunicacién sobresaliente.

Valoracién especifica:

Aspectos positivos:

e Eldocumento presenta una arquitectura de la informacion légica y ordenada, facilitando el analisis de la

estrategia propuesta y la identificacion de los puntos clave del servicio.

e La propuesta se apoya eficazmente en diagramas y elementos graficos que, permitiendo una rapida

conceptualizaciéon del enfoque metodoldgico y resumir los flujos de trabajo.

e Seestablece una correlacién sélida y bien fundamentada entre la continuidad operativa del servicio y las
politicas de retencién del talento, identificando la estabilidad del equipo como el principal vector de

mitigacion de riesgos.

Carencias:

e La planificacion se presenta mediante un diagrama de nivel, lo que impide visualizar con nitidez la
concurrencia de actividades criticas y evaluar la viabilidad de los recursos asignados en los momentos de

mayor carga de trabajo.

e La propuesta adolece de falta de concrecién técnica respecto al modelo de coexistencia e
interoperabilidad de las herramientas, sin detallar como se gestionara la transicién o la convivencia

operativa entre los distintos aplicativos.

e Se detecta un enfoque genérico que no discrimina ni atiende a las singularidades funcionales y de

criticidad propias de los distintos centros de competencias.
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Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

La propuesta se ajusta a los objetivos minimos de transicién e integracién ITIL. Las acciones descritas son viables,
aunque con margen de mejora en coordinacion y control.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e La propuesta garantiza el cumplimiento normativo mediante la adopcién explicita y rigurosa de los
marcos de gestién exigidos (ITIL y MOU), alinedndose plenamente con los estdndares de calidad de la
Agencia.

e Se aporta concrecién técnica mediante la prescripcion de herramientas de mercado lideres y
contrastadas, como BMC Helix para el ticketing y MediaWiki para la gestién del conocimiento.

e Laofertaidentifica la retencién del talento no solo como una politica de RR.HH., sino como el mecanismo
clave para preservar el conocimiento (Know-How) y asegurar la continuidad operativa del servicio.

e El planteamiento trasciende la ejecucion inmediata, estableciendo desde el inicio los cimientos
estructurales necesarios para facilitar la futura transicién hacia un modelo de gestidn unificado.

e Sevalora muy positivamente la optimizacion de recursos propuesta; la reduccion de la carga horaria se
fundamenta en mejoras de productividad, demostrando un compromiso real con la eficiencia
presupuestaria.

Carencias:

e Seasume que el conocimiento previo garantiza la continuidad sin considerar los cambios recientes (2024-
actualidad) que hayan podido ocurrir.

e Latransformacion metodoldgica (MOU) puede verse comprometida por la compresion del calendario.
e No se detallan los riesgos concretos del organismo Justicia (ej. sistemas criticos judiciales).

e Faltan métricas detalladas especificas para medir el éxito diario de la transicion, mas alla de la tabla de
esfuerzos.
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CUESTION 2. Plan de evolucién hacia un modelo de prestacién basado en servicios

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

Describe de manera general la hoja de ruta, los ANS y el catdlogo de servicios. Aporta planes bdsicos de
automatizacion y gestion del rendimiento, aunque sin indicadores medibles.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Laoferta desglosa las fases del plan de evolucién, mencionando sus componentes principales.
e Seidentifican hitos especificos alineados con el pliego.
e Sedescriben las etapas del proceso de gestion de ANS, incluyendo la recoleccién de datos.
e Semencionan integraciones especificas entre herramientas.
e Sedetalla el origen de los datos para la gestidn de capacidad.
e Seincluye un cuadro de indicadores para la mejora continua.
e Seespecifica una ampliacion del horario de servicio significativa.

e Sedescriben los mecanismos de seguimiento mediante cuadros de mando.

Carencias:

e Ladescripcidn de la implementacidn del catalogo es genérica y se limita a listar actividades basicas sin
detallar la metodologia profunda de definicion.

e  Falta un cronograma detallado o diagrama de Gantt visual, limitdndose a descripciones textuales.

e La descripcidn de la automatizacion es de alto nivel y carece de detalles técnicos concretos sobre los
scripts o robots a utilizar.

e No se detallan KPIs especificos de la implantacidn de herramientas, solo del servicio operativo.

e Lagestion del cambio organizacional se describe de forma muy basica, sin detallar planes de formacion o
comunicacion especificos.

e Falta detalle sobre la estructura organizativa especifica del servicio (organigrama con roles nominativos o
perfiles detallados).
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e Ausencia total de tablas o desglose de la estimacion presupuestaria en la seccion correspondiente.

e Eldetalle del seguimiento se basa exclusivamente en la herramienta corporativa sin aportar metodologias
propias de control econémico.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

El texto estd ordenado y permite comprender la secuencia de implantacion. Aunque la redaccion es clara, se echa en
falta mayor profundidad técnica o ejemplos prdcticos.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:
e Laestructura de la propuesta separa claramente las etapas de identificacion del catalogo.
e Ellenguaje utilizado para describir los objetivos de cada fase es directo.
e Seutiliza una tabla clara para relacionar los procesos con su contribucién a los ANS.
e Elflujo de mejora de herramientas se explica paso a paso.
e Ladistincion entre niveles de gestion (Estratégico, Tactico, Operativo) en los comités es facil de entender.
e Seexplica claramente el ciclo de vida de la mejora continua.
e Lapropuesta de ampliacion de horario es explicita en cuanto a la cobertura temporal.

e Lavinculacion del seguimiento con los comités es coherente.

Carencias:

e Laredaccion sobre la hoja de ruta repite la nomenclatura del pliego sin aportar claridad adicional sobre
cdmo se ejecutaran realmente los hitos.

e La explicacion sobre la ficha del servicio es confusa al proponer un modelo propio en lugar de adherirse
estrictamente al MOU desde el inicio.

e La explicacion sobre el uso de herramientas es reiterativa respecto a las herramientas corporativas, sin
clarificar el valor afiadido del licitador.

e Laseccion de automatizacidon mezcla conceptos de IA y scripts basicos sin una distincion clara de alcance.
e Lametodologia de gestién del cambio es demasiado genérica.

e Lasdescripciones de las metodologias son tedricas y no aterrizadas a la realidad del organismo.
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e Alno haber presupuesto, no hay claridad sobre cémo se imputan los costes de la evolucidn propuesta.

e La descripcion del "Seguimiento y Control" es genérica y repetitiva respecto a otros apartados de

gobernanza.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

Rubrica:

La solucién cumple con los objetivos minimos del modelo de servicios. Propone mecanismos funcionales de

seguimiento y control, aunque de alcance limitado.

Valoracién especifica:

Aspectos positivos:

e Lapropuestaincluye una tabla de atributos para el catdlogo de servicios, cubriendo aspectos basicos.

e Sealinea con la estrategia de fases requerida.

e Lapropuesta se basa integramente en las herramientas corporativas, lo cual asegura la integracion.

e Sedefinen dashboards ejecutivos para el seguimiento de ANS.

e Lapropuesta de indicadores cubre las dimensiones necesarias.

e SealineaconITILy las mejores practicas solicitadas.

e Laampliacién de horario mejora la disponibilidad basica requerida en los pliegos.

e Elsistema de escalado propuesto es adecuado para la resolucién de conflictos.

Carencias:

e Laficha de atributos propuesta no contempla la totalidad de atributos definidos en el MOU.

e Lasolucién de hoja de ruta carece de una asignacion de recursos especifica para cada fase, indicando solo

qué se hara, pero no con qué equipo.

e Falta de herramientas propias o especificas que enriquezcan la solucidn corporativa.

e No se evidencian mecanismos de automatizacién avanzada (RPA, orquestacion compleja) mas alla de lo

que permite la herramienta ITSM corporativa.

e Lasolucidn de organizacion se basa en roles genéricos sin definir una estructura ad hoc robusta para el

servicio.
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La gestion del cambio se limita a cumplir el expediente sin proponer una metodologia de adopcién
profunda.

Falta la estimacion econdmica requerida ("No aportan estimacion presupuestaria”), lo que impide evaluar
la viabilidad financiera del plan de evolucion.

No se proponen factores multiplicadores o mejoras especificas para trabajos fuera de horario mas alla de
la ampliacién mencionada.

CUESTION 3. Plan de implementacion de la facturacion del Servicio de Operacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacioén: 0,75

Rubrica:

La propuesta desarrolla de forma clara la definicion de la UBSO y su relacién con los elementos gestionados.
Presenta un modelo paramétrico coherente y un cdlculo de costes bien fundamentado.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

La oferta define con precision la naturaleza de la unidad elegida, justificando su eleccién frente a otras
alternativas.

Se establece una definicion concreta del valor base de referencia para la UBSO, aportando un nivel de
detalle técnico adecuado para su comprensidn.

Se identifican y definen claramente los factores de ponderacion (N, Ft, Fc, Fh, Fs), proporcionando una
descripcidn precisa de cada variable.

Se establecen rangos orientativos para los valores de los pardametros, lo que aporta concrecién al modelo
matematico.

Se proporciona una estructura de costes desglosada porcentualmente, lo que permite entender la
composicién del precio.

Se define un modelo de escalado por volumen (Tiers) con descuentos asociados, detallando los
porcentajes de eficiencia.

Se define una estructura de gobernanza con tres niveles claros (Estratégico, Tactico, Operativo),
detallando participantes y frecuencias.

Se describe el proceso de gestion de cambios en el inventario, identificando las fuentes de datos.
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Carencias:

e Aunque se enumeran las tipologias, la descripcion de los elementos que componen la "Planta de
Servicios" carece de un desglose exhaustivo de los componentes "legacy" especificos del ambito de
Justicia, quedandose en categorias generales.

e Aunque se definen los factores, falta el detalle algoritmico exacto (la férmula matematica completa paso
a paso con ejemplos numéricos complejos) de cdmo interactan todos los coeficientes simultdneamente
en un escenario de borde.

e La descripcion de la cobertura de actividades ITIL se realiza mediante mapeo, pero no se detallan las
tareas unitarias especificas dentro de cada actividad ITIL que consumen la UBSO.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El documento se presenta de manera ordenada, con terminologia homogénea y ejemplos ilustrativos. La exposicion
facilita el entendimiento del proceso de facturacion y control operativo.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e El licitador utiliza tablas comparativas que facilitan enormemente la comprension de la eleccion de la
unidad de medida, contrastando ventajas e inconvenientes.

e La estructura de la informacidn es logica y jerarquica, presentando primero el concepto y luego su
aplicacion tabular.

e Elusodetablas pararelacionar las actividades ITIL con los factores de coste aporta mucha claridad.
e Ladefinicion de los parametros se presenta de forma esquematica y facil de leer.

e Latablade Tiers de volumen explica claramente cdmo evoluciona el coste segun la madurez y el tamafio
de la planta.

e Seexplican con claridad los componentes que forman el precio, justificando técnica y econémicamente
cada bloque.

e Lastablas de rolesy responsabilidades en los comités son claras y directas.

e Sediferencia claramente el rol del adjudicatario frente a la OSCS y la ADA.
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Carencias:

e Laexplicacion de la "Justificacion UBSO base" en las tablas de mapeo es a veces redundante o poco visual,
recurriendo a textos densos en las celdas en lugar de esquemas graficos de composicion.

e No seincluye un diagrama de flujo o infografia que ilustre visualmente cémo un elemento nuevo ingresa
en el inventario y se le asigna su UBSO, dependiendo Ginicamente de texto y tablas.

e La explicacion del factor de "Sinergias (Fs)" es conceptualmente clara pero su aplicacion practica en el
célculo final podria estar mejor ilustrada con un caso de uso gréfico.

e La distincidn entre complejidad tecnolégica y criticidad del servicio (negocio) se diluye en el texto,
requiriendo una relectura para diferenciar el impacto de cada una en la férmula.

e La relacion entre la reduccién de costes y la automatizacion se menciona, pero el flujo de cémo una
automatizacién especifica reduce la factura mensual al mes siguiente no estd graficamente representado.

e Lavisualizacién del "reporte de facturacion tipo" es textual; se agradeceria un mock-up o ejemplo visual
del informe de facturacién que recibira la ADA.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

Cumple con los requisitos minimos del modelo de facturacién. Refleja una comprensién funcional de la vinculacion
entre operaciones y costes, con margen de mejora.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La propuesta cumple con el requisito del pliego de basarse en un modelo paramétrico escalable,
utilizando estandares de mercado.

e Sealinea con la estrategia de la ADA de ir hacia un modelo de pago por servicio, cubriendo los elementos
principales solicitados.

e Elmodelo es flexible y permite ajustes basados en la realidad del inventario, cumpliendo el objetivo de
trazabilidad.

e Incorpora correctamente la dimension horaria solicitada en los pliegos.

e El modelo propone un esquema de incentivos a la eficiencia mediante los Tiers, alineandose con el
objetivo de sostenibilidad.

e Elsistema de facturacion propuesto es auditable y se basa en datos objetivos, reduciendo la subjetividad.

e La estructura de gobierno propuesta se ajusta a las mejores practicas de ITIL y a lo solicitado en el AM,
integrando a la OSCS.
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e Secontempla la revision periddica del modelo, lo cual es adecuado para un contrato de larga duracion.

Carencias:

e La solucidn propuesta es un estandar de mercado ("Servidor Linux Estandar") que no demuestra una
adaptacion especifica a la "heterogeneidad de partida" critica mencionada en el contexto del AM para los
sistemas judiciales, tratdndolos como elementos estandar sin un analisis de su deuda técnica particular.

e La definicién de la UBSO no evidencia explicitamente cdmo se integra con los modelos de facturacion
preexistentes durante la fase de transicién, proponiendo un modelo objetivo ("To-Be") sin detallar la
adecuacion al "As-Is" complejo de la Junta.

e Losrangos de ponderacidn propuestos (ej. 0.8 a 1.5 para complejidad) parecen estandares genéricos y no
hay evidencia de que hayan sido calibrados basandose en datos histéricos o muestras reales de la
complejidad de los sistemas de Justicia de la Junta de Andalucia.

e La adecuacién del modelo a servicios puramente "legacy" o arcaicos (comunes en Justicia) se resuelve
con un factor de complejidad genérico, sin proponer un tratamiento paramétrico especifico que
desincentive o gestione la obsolescencia tecnoldgica.

e Elmodelo de descuentos por volumen (Tier 3 =10% descuento) parece conservadory estandar, sin ofrecer
un esquema de riesgo compartido mas agresivo que vincule la facturacion a resultados de negocio de la
ADA.

e Lapropuesta asume una "estabilidad" en la planta para aplicar los modelos paramétricos que puede no
ser realista durante la fase de transicion turbulenta descrita en el contexto, y la oferta no detalla
mecanismos de contingencia financiera especificos para esa inestabilidad inicial.

CUESTION 4. Plan de centralizacién de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

Describe de forma general la estrategia de integracién y la metodologia de despliegue. Incluye un plan bdsico de
validacion, seguridad y mantenimiento, con escaso detalle técnico.
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Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La oferta identifica correctamente las fuentes de informacidn para el inventario inicial, no limitdndose a
una sola.

e Se propone una clasificacion estructurada de los activos, abarcando las tecnologias clave.
e Sedimensiona la arquitectura de despliegue con redundancia.

e Seapuesta por la automatizacion en el despliegue de agentes.

e Seincluyen pruebas especificas de estrés y funcionamiento.

e Sedefine un KPI concreto para la fase piloto.

Carencias:
e Faltalainclusion de un catalogo concreto de plantillas en la oferta, remitiéndose a una elaboracién futura.

e No se detallan los umbrales especificos ni la configuracidn técnica de los checks en esta seccidn,
posponiendo su definicidn.

e Falta una matriz detallada de puertos y protocolos necesarios (puerto -> servicio), mencionandose solo de
forma genérica.

e La "Carga inicial" se describe como un proceso manual dependiente de Sandetel sin detallar los pasos
técnicos intermedios o formatos de intercambio de datos.

e Losdocumentos de validacion se listan pero no se describe su contenido.
e Semenciona la periodicidad pero no se muestra un calendario tipo.

e Muchos detalles de procedimiento se posponen a documentos futuros.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

El texto estd bien organizado, con lenguaje técnico adecuado y argumentacién clara. Facilita la comprension del
proceso completo, desde el despliegue hasta el control continuo.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:
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e La estructura de la presentacion es muy clara, utilizando bloques consistentes de "Objetivo, Alcance y
actividades, Criterios de aceptacidn, Entregables" para cada fase.

e Sedefinen fases logicas y secuenciales para la integracion.

e Seexponen claramente los requisitos de seguridad.

e Los entregables técnicos estan bien identificados.

e Hayuna seccion diferenciada y clara para el "Mantenimiento y Gestion del Ciclo de Vida".

e Los criterios de éxito son faciles de entender.

Carencias:

e La relacién entre el "Plan previo de unificacién" (Zabbix) y la migracién final a Centreon se explica
textualmente pero carece de un diagrama de flujo que visualice la transicién de una herramienta a otra.

e La descripcidn de los "Grupos de servicios (negocio/tecnoldgicos)" es conceptual y breve, sin ejemplos
visuales de como se agruparan en la consola.

e El flujo técnico de comunicacidn entre Agente -> Poller -> Servidor Central se describe en texto; un
diagrama de arquitectura de red habria aportado mayor claridad inmediata.

e Laexplicacion de la gestion de credenciales es breve y podria detallarse mas el flujo de custodia.

e Falta un cronograma visual de las pruebas de validacion.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

La propuesta se ajusta al entorno de SANDETEL y cumple las buenas prdcticas de monitorizacién. Integra
correctamente la gobernanza, la colaboracién y el control de calidad del servicio.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Laestrategia aprovecha inteligentemente el trabajo previo para minimizar riesgos.
e Sealinea con las herramientas corporativas al proponer el uso de descubrimiento automatico.
e Lasolucién de seguridad es robusta y adaptada a entornos corporativos.
e Secontempla la integracion con sistemas de identidad centralizados.

e Propuesta proactiva para mantener el inventario al dia.
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e Enfoque colaborativo en la validacion.
e Sepropone una herramienta de visualizacién alineada con el estandar de la agencia.

e Total alineacidn con las normas del cliente.

Carencias:
e Existe una dependencia critica de terceros que no se mitiga con un plan de contingencia detallado.

e No se especifica un procedimiento detallado para la gestion de excepciones o activos "no estandar" que
no encajen en las plantillas automaticas.

e Nose detalla cdmo se gestionara la seguridad de los agentes en sistemas operativos obsoletos (Legacy) si
los hubiera.

e Elplanderetirada de la herramienta antigua es poco concreto.

e No se evidencian mecanismos especificos de reversion (rollback) automatica en caso de fallos criticos tras
la puesta en marcha.

e Elmodelo de gobernanza asume un riesgo alto por dependencias externas sin proponer mecanismos de
mitigacion contractuales o de gestion.

e La propuesta de Tableau, aunque adecuada, podria duplicar funcionalidades si no se integra bien con el
"Hélix Dashboard" mencionado, y no se aclara esa coexistencia.

CUESTION 5. Plan de Actualizacién de Plataformas de Virtualizacién en CC TIC

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

Desglosa detalladamente el presupuesto y el andlisis coste/beneficio de la interconexién. Define con precision la
arquitectura objetivo y presenta un cronograma de ejecucion realista y bien acotado.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Laofertadetallaun andlisis de viabilidad técnica preciso para la consolidacidn, aprovechando el hardware
existente mediante la redistribucién de recursos.
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e Se especifican criterios técnicos avanzados para garantizar la compatibilidad de CPU durante la
migracidn, asegurando la estabilidad.

e Eldisefio incluye una segmentacion légica robusta para garantizar el rendimiento de los entornos criticos.
e Sedefine una estrategia de migracién por lotes bien dimensionada para controlar el riesgo.
e Seprioriza la continuidad del servicio utilizando tecnologias de migracion en caliente.

e El uso de herramientas de gestidn del ciclo de vida para la actualizacién de hosts demuestra un nivel
técnico alto.

e Secontempla la entrega de documentacién actualizada de la arquitectura final, crucial para la operacién.
e Sedefine un hito especifico para la actualizacién del inventario corporativo.

e Sepresenta un desglose de esfuerzo (HBS) detallado por perfil y fase, lo que permite validar la dimension
del equipo.

e Seintegra la gobernanza con la oficina técnica de la ADA.

Carencias:

e Aunque se aborda la capacidad de memoria, falta un analisis explicito de la capacidad térmica y eléctrica
del CPD de destino al aumentar la densidad de computacion.

e Se menciona la verificacion de compatibilidad de la RAM pero no se adjuntan las tablas técnicas del
fabricante que lo certifiquen.

e Aunque se mencionan los dashboards de seguimiento, no se incluyen capturas o mock-ups de los mismos
en la oferta.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracién: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

Exposicion profesional y técnica, apoyada en diagramas de arquitectura claros y cronogramas detallados. Facilita
la revisién rdapida de cémo se integrard el seguimiento y control del proyecto.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e lLaarquitectura objetivo se presenta de forma esquematica y facil de entender, listando los componentes
clave.

e Seincluye una tabla de riesgos y mitigaciones muy clara que anticipa problemas potenciales.
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e Loscriterios que rigen la migracion estan perfectamente definidos y explicados.

e Lasecuencia de ejecucién (Piloto -> Produccién) es légica y clara.

e Lalista de hitos principales proporciona una visién clara del cierre del proyecto.

e Sediferencia claramente la responsabilidad del adjudicatario en la entrega de informacién.
e Lastablas de rolesy responsabilidades (RACI) son claras y definen bien la interlocucién.

e Laestimaciéon econdmica/esfuerzo esta bien tabuladay es facil de interpretar.

Carencias:
e Existen referencias cruzadas entre escenarios que pueden dificultar la lectura aislada de cada seccion.

e Ladistincion entre los riesgos de "infraestructura ajustada" y la operatividad diaria podria estar mejor
visualizada en un diagrama de capacidad.

e Ladescripcion de las tareas de "rollback" es genérica; un diagrama de flujo de decisién para la reversion
habria aportado mayor claridad operativa.

e Laubicacién de la descripcidn de las herramientas de automatizacion estd algo dispersa respecto al plan
de ejecucién paso a paso.

e Laestructura de los entregables finales podria detallarse mas (indice propuesto) para asegurar que cubre
todas las necesidades de explotacion.

e La relacion entre el esfuerzo estimado y la duracion del proyecto (cronograma) no es explicita en esta
seccion de costes.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

La propuesta se alinea bien con la estrategia de la ADA, ofreciendo una arquitectura robusta. Demuestra
entendimiento del modelo de transformacion y propone mejoras tangibles en la explotacion.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Se propone el uso de herramientas de descubrimiento automatico para mantener la CMDB actualizada
tras el cambio, alinedndose con la estrategia de automatizacion.

e Lasolucidn de consolidacidn fisica responde a la necesidad de eficiencia y ahorro de costes del contrato.

e Lainclusion de validaciones automaticas antes y después de la migracion asegura la calidad.
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El enfoque de "Rolling Upgrade" minimiza el impacto en la disponibilidad.

El traspaso a operacion se formaliza mediante actas y validaciéon conjunta, asegurando que el servicio no
asume plataformas inestables.

Se garantiza la actualizacidn de la CMDB, elemento critico para el modelo de gobierno de la ADA.
La propuesta de valor de AlOps y observabilidad es muy adecuada para modernizar el servicio.

El modelo de gobierno propuesto asegura el control por parte de la Administracion.

Carencias:

El riesgo de operar con una infraestructura muy ajustada se menciona pero la solucién de mitigacion es
puramente l4gica (software), sin un plan de contingencia fisico robusto.

Faltan ejemplos concretos de cémo la Inteligencia Artificial (AlOps) mencionada en la introduccidn se
aplica especificamente durante la ejecucion de la migracién para detectar anomalias en tiempo real.

Elplan de retirada de la infraestructura antigua (si aplica en otros escenarios) o la limpieza post-migracién
podria estar mas detallado en términos de borrado seguro o re-aprovechamiento.

No se detallan mecanismos de penalizacion o incentivos ligados al cumplimiento de los hitos de migracion
en la estimacion presupuestaria.
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ANEXOI1.6. T-SYSTEMSITCIBERIA, SAU

CUESTION 1. Plan de transicién y consolidacion de la prestacién inicial del servicio

Criterio 1: Detalle de la Informacidn

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

La propuesta presenta una planificacién detallada y estructurada de la transicién. Incluye hitos, responsables,
andlisis de riesgos y medidas de mitigacién adecuadas.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e La propuesta despliega una metodologia de ejecucién sélida, estrictamente alineada con las mejores
practicas y estandares del mercado, lo que garantiza un modelo de gestidn predecible y de calidad.

e Sevalora positivamente el desglose del cronograma, que no es lineal, sino que se adapta a la tipologia de
cada centro, atendiendo a la heterogeneidad y necesidades especificas de las distintas sedes.

e Se detallan técnicas concretas para la transferencia de informacién, disefiadas especificamente para
mitigar el riesgo de vacio operativo y evitar rupturas en la calidad del servicio durante el relevo.

e La oferta asegura la disponibilidad de activos de informacidn criticos mediante la generacién de una
documentacion técnica exhaustiva, esencial para garantizar la mantenibilidad y operacién futura del
sistema.

e Se propone un sistema de seguimiento robusto, apoyado en una bateria detallada de métricas e
indicadores (KPIs) que permitiran a la Administracion fiscalizar el avance del proyecto con objetividad.

Carencias:

e La propuesta adolece de una falta de concrecién respecto a las herramientas de gestion (ITSM) que
soportaran el servicio durante el periodo intermedio. Esta omision genera incertidumbre sobre la
trazabilidad y el registro de incidencias hasta la implantacién del modelo definitivo.

e Aunque se citan modelos de madurez para el control del servicio, su descripcidn carece de la profundidad
técnica necesaria. No se detallan los niveles de escala, los criterios de evolucidn ni los KPIs asociados, lo
que dificulta valorar su efectividad real como mecanismo de mejora continua.

e El anélisis de riesgos resulta excesivamente genérico. Se detecta una falta de atribucidn univoca de la
propiedad del riesgo, al no vincularse las amenazas identificadas con responsables o roles especificos
encargados de activar las medidas de mitigacion.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El documento estd redactado con orden, coherencia y lenguaje técnico preciso. Facilita la comprensién global y la
identificacion de los elementos clave de sequimiento.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La oferta presenta una estructuracion nitida y légica de las fases iniciales, facilitando la comprension de
la secuencia de despliegue y puesta en marcha del servicio.

e Se aporta una definicidn taxativa de los hitos de control, estableciendo momentos de validacién claros
que permitiran a la Administracién supervisar el cumplimiento de objetivos sin ambigiiedades.

Carencias:

e Existe ambigiiedad respecto a la cobertura tecnoldgica durante el periodo de transicién; no se concreta
qué herramientas daran soporte a la operativa en el interregno hasta la implantacién definitiva.

e Elplanteamiento necesitaria mas profundidad en el diagnéstico evolutivo. El anélisis de brechas (Gap
Analysis) entre la situacidn actual y el modelo objetivo es mejorable.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

Existe una clara alineacién con ITILv3/4 y una integracion efectiva con el servicio actual. La solucién propuesta es
sélida y coherente con los objetivos de transformacion del contrato.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Laofertapresentaun plan especifico y detallado para alinear la ejecucién con el modelo operativo vigente,
asegurando que no haya fricciones en la operativa diaria.

e Sepropone una estrategia de homogeneizacion de procedimientos estrictamente basada en el Modelo de
Operacion Unificado (MOU), lo que garantiza la coherencia con los estandares de la Agencia.

e Elenfoque técnico es preventivo, priorizando arquitecturas y configuraciones de Alta Disponibilidad para
minimizar el riesgo de caidas del servicio.
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e Lapropuestaincluye un soporte especializado de acompafiamiento, facilitando la adopcidn de las nuevas
metodologias por parte de los equipos técnicos y funcionales.

e Sevalora lainclusidn de tecnologia innovadora orientada al control y la observabilidad, lo que dotard a la
Agencia de mejores herramientas para la toma de decisiones.

Carencias:

e No se define un plan de contingencia robusto para mitigar posibles retrasos en la provision de
herramientas corporativas, dejando el servicio expuesto a bloqueos ajenos al proveedor.

e Existe una supeditacion excesiva a la infraestructura de la ADA; la oferta no plantea medidas alternativas
ni soluciones de respaldo (failover) en caso de incidencias en los sistemas de la propia Administracion.

CUESTION 2. Plan de evolucion hacia un modelo de prestacién basado en servicios

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

Describe de manera general la hoja de ruta, los ANS y el catdlogo de servicios. Aporta planes bdsicos de
automatizacion y gestién del rendimiento, aunque sin indicadores medibles.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e Laofertaidentificay detalla con precision los desafios criticos que afrontara el servicio, estableciendo una
hoja de ruta realista y ajustada a la complejidad del contrato.

e Seaporta una metodologia estructurada para la definicién y mantenimiento del Catalogo, garantizando
la normalizacidn de la oferta de servicios y su evolucién ordenada.

e Se valora la incorporacién de tecnologias avanzadas, citando explicitamente el uso de Inteligencia
Artificial (1A) para optimizar la gestidn, predictibilidad y automatizacion de tareas.

e La propuesta supera la generalidad listando las herramientas clave de integracidn, lo que aporta
seguridad sobre la arquitectura tecnoldgica que soportara el servicio.

e Sedefine la creacién de una Oficina Técnica / Oficina de Proyecto especifica, asegurando una estructura
de mando y control interlocutora valida para la Administracion.

e La oferta cuantifica de manera detallada el volumen de esfuerzo necesario, aportando métricas que
justifican la suficiencia de recursos para cubrir la demanda prevista.
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Carencias:
e Semenciona la automatizacion pero no se explica el proceso técnico de implementacion.
e Elplande herramientas es mas una declaracion de intenciones que un plan técnico.
e No se detalla la metodologia técnica para dimensionar la capacidad.
e Elplan de mejora continua no especifica las acciones concretas a realizar.

e No sedetallan aportaciones adicionales sin coste para la ADA.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

Rubrica:

El texto estd ordenado y permite comprender la secuencia de implantacién. Aunque la redaccion es clara,

falta mayor profundidad técnica o ejemplos prdcticos.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e Laexposicion se organiza légicamente en torno a problemas y soluciones.

seechaen

e La estructura del documento estd disefiada para favorecer el andlisis técnico, permitiendo una

identificacion agil y precisa de los aspectos estratégicos y operativos de la oferta.
e Seasocia claramente la herramienta al cumplimiento de ANS.
e Claridad en la metodologia propuesta enumerando 5 pasos del cambio estan bien explicados.
e Visualizacidén de Cuadros de Mando: Se muestran ejemplos claros.

e Seexplica claramente qué es la UBSO y HBS.

Carencias:

e Lapropuestaadolece de falta de concrecion temporal respecto a la maduracién del Catalogo de Servicios.
No se vinculan los hitos evolutivos a fechas o fases acotadas, lo que impide visualizar la hoja de ruta de

implementacién.

e La estrategia de automatizacion carece de entidad propia en el documento. La informacién se presenta

dispersa y diluida a lo largo de la memoria, sin un apartado técnico monografico que
tecnologias, flujos y alcance real, dificultando su valoracién técnica objetiva.

detalle las
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Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

La solucién cumple con los objetivos minimos del modelo de servicios. Propone mecanismos funcionales de
seguimiento y control, aunque de alcance limitado.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e Lapropuesta demuestra un entendimiento pleno de la hoja de ruta de la Agencia, alineando sus objetivos
operativos con la transicién hacia el Modelo de Operacién Unificado (MOU).

e Se garantiza el estricto cumplimiento de los estdndares tecnoldgicos del pliego mediante la prescripcion
de la suite solicitada (BMC Helix para gestidn y Centreon para monitorizacidn), asegurando la total
compatibilidad e integracion.

e La solucidén trasciende lo puramente técnico y se plantea como una palanca efectiva para la
transformacién cultural y organizativa, facilitando la adopcién de nuevas metodologias por parte del
personal.

e La estrategia de desplegar una UBSO (Unidad Basica de Servicio Operativo) en modo "sombra" se valora
muy positivamente, ya que permite calibrar cargas y dimensionar con precisién el modelo futuro sin riesgo
operativo.

Carencias:
e Lasolucidn se apoya totalmente en la disponibilidad de BMC Helix sin aportar valor propio en el interin.
e No se detalla cdmo se operara el catalogo antes de la integracion total.

e La estrategia de eficiencia y automatizacion se encuentra excesivamente acoplada a la disponibilidad de
la herramienta corporativa (BMC Helix + GPT).

e No se plantean mecanismos de desacople o continuidad, lo que implica que una indisponibilidad de la
plataforma dejaria inoperativo todo el flujo de automatizacién propuesto.

e No se proponen herramientas o métodos especificos para asegurar el rendimiento de los sistemas fuera
de la monitorizacién basica.
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CUESTION 3. Plan de implementacion de la facturacién del Servicio de Operacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

La propuesta desarrolla de forma clara la definicién de la UBSO y su relacién con los elementos gestionados.
Presenta un modelo paramétrico coherente y un cdlculo de costes bien fundamentado.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Seaporta una definicion concreta y técnica de la unidad de medida.
e Seargumenta el motivo de la eleccién de esta unidad para el catalogo.
e Selistan los factores clave para el calculo.
e Sedetalla el método para ajustar los parametros.
e Sedetalla el uso de cuadros de mando para la facturacién.
e UsodelA para generar los soportes de facturacion.

e Sedetalla cdmo se gestionaran los cambios en la volumetria.

Carencias:

e Ladefinicidn se centra en el estandar (servidor web) pero no detalla en este apartado cdmo se tratan las
excepciones o elementos "no estandar" antes de aplicar factores.

e Se menciona el inventario de forma genérica sin desglosar ejemplos de mapeo inicial.
e No se detalla explicitamente en el resumen qué actividades ITIL especificas cubre cada factor.
e No se detalla el procedimiento de contingencia si la automatizacién falla para emitir la factura.

e Falta detalle sobre el flujo de aprobacién de la factura por parte de la ADA antes de la emisidn.
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

El contenido estd estructurado y resulta comprensible. Aunque el desarrollo es limitado, se distingue la relacion
entre los componentes de la propuesta.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La oferta expone con total nitidez el propdsito y alcance del modelo de facturacion, alineando los
incentivos econémicos con los objetivos del servicio.

e Se detalla una légica de ajuste coherente, explicando el mecanismo de calibracién de las unidades de
servicio para garantizar el equilibrio econdémico del contrato.

e Existe una definicién inequivoca de los entregables materiales que recibird la Agencia, eliminando
cualquier ambigiiedad sobre la contraprestacion del servicio.

e Lapropuestadestaca por la delimitacién precisa del perimetro econémico, especificando claramente qué
conceptos estan cubiertos por el presupuesto para evitar interpretaciones erroneas o sobrecostes
imprevistos.

Carencias:

e La definicidn de la UBSO aparece inmersa en la introduccion general de la Cuestién, en lugar de en un
bloque destacado que facilite su localizacién rapida.

e La presentacién del dato de esfuerzo al final de la seccién puede pasar desapercibida si no se busca
especificamente.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El modelo estd alineado con los procesos ITIL y refleja una metodologia sdlida de gestion del servicio. Las medidas
de seguimiento y control son aplicables y favorecen la trazabilidad econdmica.
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Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La solucion esta disefiada para alcanzar y consolidar el nivel de madurez operativa exigido por la ADA,
asegurando la evolucidn cualitativa del servicio.

e El modelo no es estatico; incorpora mecanismos de modulacién y ajuste que permiten adaptar la
ejecucion a las fluctuaciones de la realidad operativa de los centros.

e Se establece una correlacidn directa entre la retribucion econdmica y el valor real aportado al servicio,
garantizando la eficiencia de la inversién publica.

e La inclusién de una clausula de revisidn demuestra previsién y realismo, dotando al contrato de
herramientas para adaptarse a la naturaleza cambiante y evolutiva del sector tecnolégico.

e Laestimacion de costes se fundamenta en criterios objetivos derivados del alcance técnico, eliminando
cualquier componente de arbitrariedad en el calculo presupuestario.

Carencias:

e La adecuacion del modelo UBSO depende de una madurez que aun no existe, lo que puede generar
friccidn inicial.

e La dependencia de multiples factores y calibraciones puede hacer el modelo dificil de gestionar
administrativamente al inicio.

e Laadecuacion del modelo de facturacion esta ligada al éxito del despliegue de la herramienta ITSM.

e Laredaccion sugiere una posible rigidez contractual ante cambios menores no consensuados.

CUESTION 4. Plan de centralizacién de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

Aporta un plan de integracion bien estructurado, con fases definidas y medidas de sequridad y validacion. Describe
la estandarizacion de sistemas en Centreon y el mantenimiento del ciclo de vida.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:
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e Se define una sistematica de inventariado de alta fiabilidad, garantizando la actualizacion y control del
parque de activos de la Agencia.

e Lapropuesta opta por un modelo de visualizacién hibrido, lo que permite adaptar la explotacién de datos
a distintos niveles de gestion.

e Se establece una segmentacion metodoldgica clara entre las distintas técnicas de monitorizacion,
adecuando la herramienta al tipo de recurso supervisado.

e Se detallan protocolos de transmisidn encriptados y securizados, asegurando la confidencialidad en el
flujo de informacién entre sistemas.

e El Plan de Pruebas destaca por su exhaustividad, contemplando escenarios criticos de operacion para
certificar la resiliencia de la plataforma.

e Sedescribe con precision la politica de mantenimiento y actualizacién continua, asegurando la vigencia
tecnoldgica de la solucidn (Evergreen IT).

e Laoferta aporta una cifra de esfuerzo cerrada y precisa, acotando el alcance de la intervencidn.

Carencias:

e Se aprecia una ausencia de cuantificacion del caudal y requisitos numéricos de red, necesarios para
dimensionar las comunicaciones.

e Ladocumentacién técnica omite la matriz de correspondencia entre activos y puertos de comunicacidn,
dificultando la revision de la topologia de red propuesta.

e El desglose econémico adolece de falta de profundidad; si bien se da la cifra total, no se aporta una
justificacion analitica de la carga horaria por perfil o tarea que valide dicho coste.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

El documento sobresale por su estructura ldgica, precision técnica y claridad visual. Presenta flujos, diagramas o
esquemas que facilitan la comprension global de la implantacion.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La organizacion de las fases obedece a una ldogica estructural clara, lo que permite una lectura fluida y
ordenada de la estrategia de implantacion.

114

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JESUS ROMERO MUNOZ 06/02/2026
FRANCISCO JAVIER RUIZ CORTES
FRANCISCO JAVIER CARO BELLERIN

VERIFICACION

Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD PAG. 114/134

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmAWWCH9RR8WNKPFM57DSAFYXFD

e La hoja de ruta se encuentra perfectamente delimitada, con los pasos y secuencias de ejecucion
claramente marcados, eliminando ambigtiedades sobre el camino critico del proyecto.

e Lanarrativa integra de manera eficaz los distintos componentes tecnoldgicos, facilitando la comprension
de las interrelaciones funcionales entre los sistemas propuestos.

e Eldocumento permite seguir el hilo conductor del servicio de principio a fin, garantizando la trazabilidad
completa desde la definicion del requisito inicial hasta su fase de validacién.

e Seexplican con detalle y rigor los foros de gobierno y mecanismos de revisidn, estableciendo las bases
para una interlocucidn y control transparentes.

Carencias:

e N/A

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

La propuesta se ajusta al entorno de SANDETEL y cumple las buenas prdcticas de monitorizacién. Integra
correctamente la gobernanza, la colaboracién y el control de calidad del servicio.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Lapropuesta demuestra un ajuste riguroso a los requerimientos del Pliego, garantizando que la solucién
técnica responde punto por punto a las necesidades de la Administracion.

e Se asegura una interconectividad completa con la herramienta de gestidon de incidencias (Ticketing),
facilitando el flujo de informacidn sin silos técnicos.

e El enfoque metodoldgico destaca por su pragmatismo, disefiando un plan de traspaso orientado a
asegurar una transicion suavey sin disrupciones en el servicio.

e Laincorporacion de herramientas automaticas eleva la eficiencia del mantenimiento, reduciendo la carga
manual y mejorando la respuesta del sistema.

e El modelo de control propuesto se alinea perfectamente con la Oficina de Supervision, facilitando las
labores de auditoria y seguimiento por parte de la Agencia.
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Carencias:

e La documentaciéon técnica es incompleta al no incluir las plantillas o patrones especificos de
monitorizacién, impidiendo validar la profundidad técnica de la vigilancia propuesta.

e Laoferta econdmica presenta una cifra global sin aportar el necesario desglose por categoria profesional,
lo que dificulta verificar la adecuacidn de los perfiles asignados al coste imputado.

CUESTION 5. Plan de Actualizaci6én de Plataformas de Virtualizacién en CC TIC

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

Andlisis exhaustivo de ROI/TCO y desglose pormenorizado de la arquitectura. Incluye gestion de riesgos en el plan de
ejecucion y KPIs avanzados para el sequimiento y control del presupuesto.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Laoferta detalla una matriz de riesgos especifica, identificando estrategias de mitigacion claras.
e Seespecifica el uso de herramientas de Inteligencia Artificial para el dimensionamiento detallado.
e Sedetalla el uso de herramientas especificas como vLCM para la gestién del ciclo de vida.

e Se describe el uso de HCX para la extensién de redes, detallando la capacidad de mantener
direccionamiento IP.

e Seincluye un checklist de seguridad detallado como parte de la entrega.
e Sedetalla la documentacidn de cierre, incluyendo informes de cumplimiento.
e Laestimacion de esfuerzo estd desglosada por proyecto y totalizada con precision.

e Sedetallan los mecanismos de seguimiento en herramientas corporativas.

Carencias:

e N/A
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Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracién: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

Impecable capacidad de sintesis ejecutiva combinada con profundidad técnica. El uso de esquemas visuales para la
arquitectura y la interconexion hace la propuesta auto explicativa y muy persuasiva.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:
e Laexposicion del enfoque de seguridad (Hardening) es nitida y cita estandares concretos.
e Seexplican claramente los beneficios del modelo propuesto en relacién con la gobernanza.
e Laexplicacion del uso de PowerCLI para automatizacion es claray directa.
e Seidentifican claramente las fases de prueba antes del paso a produccién.
e Ellistado de documentacidn a entregar es muy claro y estructurado.
e Se menciona explicitamente la formacion y transferencia de conocimiento.
e Lascondiciones de la estimacion y su posible revision se explican con total claridad.

e Latrazabilidad de hitos y controles se expone de forma sobresaliente.

Carencias:

N/A

Criterio 3: Adecuacidn a Solucién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

Ofrece una solucién innovadora que maximiza la eficiencia del acuerdo marco. La estrategia de actualizaciéon
garantiza una transicion transparente y optimiza significativamente los recursos de los CC TIC.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La solucién se adecta perfectamente a los requisitos de compatibilidad mediante verificaciones
automatizadas.
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e Eldisefio contempla la integracion con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), fundamental para ADA.

e Laintegracion con la CMDBy Helix asegura la adecuacidn a los procesos de gestién de cambios de ADA.

e La inclusidn de lecciones aprendidas es muy adecuada para la mejora continua en la administracion

publica.

e Elcierre formal con acta asegura la conformidad administrativa.

e Elmodelo de gobierno propuesto se alinea adecuadamente con los actores del AM (SANDETEL, OSCS).

e Lametodologia de validacidn por fases asegura el control financiero y técnico.

Carencias:

N/A
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ANEXO1.7. UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR SOLUTIONS, SL

CUESTION 1. Plan de transicién y consolidacién de la prestacién inicial del servicio

Criterio 1: Detalle de la Informacidn

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

La propuesta presenta una planificacién detallada y estructurada de la transicién. Incluye hitos, responsables,
andlisis de riesgos y medidas de mitigacién adecuadas.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e La oferta detalla una estrategia basada en "Olas de Valor", distinguiendo claramente entre la Ola 0
(asegurar el presente/transicion) y la Ola 1 (habilitar el futuro/evolucién).

e Desglosa la transicion en fases muy granulares: Fase 0.0 (Pre-transicion), Fase 0.1 (Puesta en control) y
Fase 0.2 (Consolidacion).

e Detalla actividades especificas de adaptacién metodoldgica ITIL v3/4 desde el inicio, como la constitucién
de servicios del MOU y la creacién de "Service Blueprints v0" para la industrializacion temprana.

e Propone un "Diagndstico 360°" que cubre tecnologia, procesos y organizacion para establecer la linea
base.

e Identifica riesgos especificos y de alto valor, no genéricos. Destaca el riesgo R2: Gobernanza hibrida
indefinida (zona gris) relativa a la coexistencia del personal del Contratista con el personal publico sin
diferenciacién clara de funciones y responsabilidades.

e Detalla planes de mitigacion concretos: "Shadowing Inmersivo" para la fuga de conocimiento y "Matriz
RECI de transicion" para la gobernanza hibrida.

¢ Incluye medidas de contingencia especificas, como la activacion de "Entrevistas de Arquitectura Inversa"
si falla la documentacion

e Define claramente el cuadro de mando "CMD-T&E" con KPIs especificos para la transicion: Track de
transicién, KPIs de estabilidad AS-IS y Adopcién de procesos.

e Detalla el esfuerzo en horas/perfiles, especificando que el equipo base se incorpora al 100% en la fase 0.0
asumiendo el coste la UTE.

e Aporta perfiles extra sin coste para facilitar la transicion.

e Describe detalladamente la interaccién con el proveedor saliente: "Kick-off estratégico tripartito",
"Auditoria de accesos y credenciales" y firma del "Acta de Conformidad H42.1".
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e Detalla la preparacion para la transformacién mediante la "Ola 1", iniciando el andlisis de gaps y la
creacion del backlog de transformacién en paralelo a la transicién.

Carencias:

e Aunque el detalle es alto, para alcanzar la excelencia (Destacable), se echaria en falta una mayor
profundizacion exhaustiva en el anélisis de dependencias cruzadas especificas entre los organismos mas
alla de la gestidn genérica de la asincronia, detallando métricas de control mas granulares para la fase 0.0.

e Falta un mayor detalle en las métricas cuantitativas para disparar los planes de contingencia (umbrales
de riesgo exactos).

e Eldesglose de la estimacion de esfuerzo podria ser mas granular por tarea especifica dentro de cada fase
para alcanzar el nivel de "exhaustivo".

e Elplan detalla bien la entrada, pero el detalle especifico sobre la logistica de cierre administrativo con el
proveedor saliente (inventario fisico, devolucion de activos especificos) podria ser mas exhaustivo.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

El texto es comprensible y ordenado, aunque con limitaciones en la precision técnica. La exposicion facilita la
lectura, pero no alcanza un nivel de comunicacién sobresaliente.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e El texto utiliza etiquetas claras para identificar metodologias ([ITILv3], [AGILE], etc.) lo que ayuda a la
lectura fluida.

e Laestructura temporal por semanas (Semana 1, Semana 2, Semanas 3-4) ayuda a seguir el hilo conductor.
e Lalista deriesgos (R1, R2, R3) esta claramente diferenciada con sus mitigaciones y contingencias.
e Eluso detablas para la estimacion de esfuerzo facilita la localizacidn de los datos.

e Seentiende la secuencia légica de auditoria -> shadowing -> toma de control.

Carencias:

e Laintroduccion del concepto de "Olas" (Ola 0, 1, 2) superpuesto a las Fases contractuales puede generar
cierta carga cognitiva para correlacionar los hitos del pliego con la nomenclatura interna del licitador.
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La densidad de conceptos tedricos sobre el modelo de evolucién (MOU) dentro del apartado de transicién
a veces dificulta la identificacién rapida de las tareas puramente logisticas de la toma de control
inmediata.

e Laexplicacion de la gestion de riesgos estd algo dispersa; se menciona en la estrategia general y luego en
un apartado especifico, lo que obliga al evaluador a recomponer la visién completa de la continuidad.

e La redaccidn es densa en algunos puntos, mezclando conceptos de gestién del cambio (OCM) con la
gestidn pura de riesgos operativos de transicion.

e Laexplicacion de los KPIs del cuadro de mando se presenta en bloque de texto; una visualizacidn grafica
o tabla de indicadores habria mejorado la claridad y facilitaria la evaluacién de la propuesta de
seguimiento.

e Al solapar la descripcién de la "Ola 1" (preparacién para la transformacién) con la "Ola 0"
(Transicion/Devolucién), a veces resulta complejo distinguir qué recursos se dedican a cerrar el servicio
anteriory cudles a preparar el futuro, diluyendo la claridad sobre la coordinacién pura con la devolucién.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

Existe una clara alineacién con ITILv3/4 y una integracion efectiva con el servicio actual. La solucién propuesta es
solida y coherente con los objetivos de transformacién del contrato.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La solucidon es muy adecuada al reconocer la problematica de la "zona gris" operativa (coexistencia de
personal interno y externo) y proponer una matriz RECI de transicidn para gestionarla.

e Lacreacion de un "War Room de Transicién" con matriz de escalado y circuito exprés para P1/P2 es una
medida muy sélida para asegurar la estabilidad durante el cambio de proveedor.

e Lapropuesta de mantener las herramientas actuales durante la transicion para minimizar riesgos es una
medida de adecuacién muy sensata.

e Lainclusién de un "Plan de Resiliencia Minimo Viable" (ej. MFA, backups) desde las semanas 5-6 refuerza
la seguridad desde el inicio.

e Laincorporacion del equipo con antelacion (Fase 0.0) sin coste es una medida de adecuacion excelente
para habilitar la transferencia de conocimiento posterior.

e El modelo de gobernanza con comités Tacticos (semanales) y Estratégicos (mensuales) se ajusta
perfectamente a las necesidades de supervision de la 0SCS

e Laestrategia de "No-retrabajo" (Forward Compatibility) es muy adecuada: todo lo que se documenta en
la transicion (Blueprints v0, CFE) ya esta disefiado para el modelo objetivo, evitando esfuerzos dobles.
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Carencias:

e Para obtener mejor valoracion, se requeriria una vision mas innovadora en la automatizacion inmediata
de la transicién, mas alla de scripts de descubrimiento o saneamiento de datos.

e Sepodria haber profundizado mas en soluciones innovadoras para la continuidad automatica en caso de
fallo catastrofico del proveedor saliente durante el "cut-over".

e Faltaria una vinculacion mas explicita de los mecanismos de control econdémico
(penalizaciones/incentivos) especificos para esta fase de transicidn en el cuadro de mando.

CUESTION 2. Plan de evolucién hacia un modelo de prestacién basado en servicios

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

Presenta una adaptacién a la hoja de ruta bien estructurada con fases, hitos y responsabilidades definidas. Incluye
desarrollo de ANS, catdlogo, automatizacion y planes de herramientas concretos.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Lapropuesta estructura la evolucién en "Olas de Valor" iterativas e incrementales (Ola 0 a Ola 4), en lugar
de una secuencia lineal rigida, detallando objetivos especificos para cada periodo (Adopcidn,
Optimizacion, Servicios Gestionados).

e Define equipos especializados para la transformacién que trabajaran en paralelo (Equipos de ITSM, Datos,
CMDB, Automatizacidn, etc.).

e Detalla el concepto de "Service Blueprint" (v0, v1, v2, v3) como elemento central que evoluciona desde la
definicién basica hasta la inclusion de costes y métricas de valor, diferenciando entre la "vista cliente" y la
"vista técnica".

e Aborda explicitamente la problematica de la "zona gris" operativa (coexistencia de personal interno y
externo), proponiendo una matriz RECI de transicién para identificar y transferir tareas hacia una "fabrica
de servicios".

e Describe una arquitectura de herramientas integrada con motores especificos: Transaccional (BMC Helix),
Monitorizacién (Centreon), Observabilidad (Elastic Stack+Grafana) y Automatizacion (StackStorm +
Ansible).
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e Detalla un modelo de medicion avanzado que distingue entre ANS de cliente, ANS técnicos, SLOs internos
y KPIs de proceso.

e Propone una plataforma de automatizacidn inteligente basada en eventos, detallando las capas de
deteccion (AlOps), orquestacion y ejecucion.

e Define un modelo operativo de fiabilidad en 6 pasos (Descubrir, Instrumentar, Definir, Planificar,
Gobernar, Actuar) para la gestion de capacidad.

e Establece un registro de mejora continua (CSI Register) centralizado con un sistema de puntuacion (CSI
Score) para priorizar iniciativas.

e El plan de Gestién del Cambio (OCM) detalla acciones concretas por ola, incluyendo "clinicas de
adopcion", boletines y formacidn especifica para la transformacién de roles.

e Compromete algunos roles clave sin coste para la ADA.

e Propone mejoras concretas en los factores horarios, como la reducciéon de multiplicadores para tareas
automatizadas o planificadas.

Carencias:

e Serequeriria un desglose alin mas exhaustivo a nivel actuaciones clave dentro de las fases intermedias
para alcanzar el nivel de "detalle exhaustivo" que exige la nota superior, asi como una mayor
profundizacidn en la gestion de dependencias criticas entre las olas de los distintos organismos si estos
divergen significativamente en tiempos.

e Sibien se mencionan las herramientas, faltaria un mayor desglose técnico sobre la integracion especifica
de los flujos de datos entre el motor de orquestacion y las herramientas legacy durante la fase de
convivencia para ser considerado "exhaustivo".

e Eldetalle sobre la gestidn de disponibilidad y continuidad es sélido, pero podria profundizar mas en los
planes de contingencia especificos y simulacros de recuperacion detallados para alcanzar el nivel de
"exhaustivo".

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

El texto estd ordenado y permite comprender la secuencia de implantacién. Aunque la redaccidn es clara, se echa en
falta mayor profundidad técnica o ejemplos prdcticos.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:
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e Laestructura narrativa basada en "Olas" permite seguir la l6gica temporal de la propuesta.

e Seidentifican claramente los entregables asociados a cada fase (ej. Catalogo Fundacional de Elementos,
Matriz de cumplimiento MOU).

e Laclasificacidn de indicadores (VKIs, XLAs, ANS) esta bien organizada y definida conceptualmente.
e Seexplicala funcién de cada herramienta dentro del ecosistema propuesto.

e Ladistincidn entre gestion reactiva y proactiva/predictiva queda patente en la descripcion.

e Elciclo de mejora continua se explica de forma légica.

e Lainformacién presupuestaria se presenta en tablas legibles.

e Las mejoras propuestas se explican de forma comprensible.

Carencias:

e Aunque el texto es ordenado, la densidad de conceptos metodolégicos (Olas, Fases, Equipos, Blueprints)
dificulta en ocasiones la visualizacion rapida del flujo de trabajo practico. Se echa en falta una mayor
claridad visual o esquematica que vincule de forma mas directa los procesos con los resultados tangibles
para el colectivo usuario beneficiario, facilitando la comprensién de los vinculos entre procesos sin
necesidad de una lectura con mdltiples hilos conductores simultdneos que, ocasionalmente, resulta
farragosa.

e La exposicién de la arquitectura técnica es correcta, pero la narrativa técnica podria ser mas fluida al
conectar los casos de uso practicos con la tecnologia subyacente. Faltan ejemplos visuales o diagramas
de flujo claros que faciliten la comprensidn rapida de la interrelacion entre la "capa de observabilidad" y
la "orquestacion de eventos".

e La explicacion de los modelos predictivos y algoritmos de forecasting se menciona e indican ejemplos
practicos de aplicacidén en el contexto del cliente, pero no se aterriza técnicamente, lo que limita la
comprension de su impacto real. La argumentacion es correcta pero carece de la "narrativa técnica
adecuada"y fluida que caracteriza al nivel superior.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5
Rubrica:

La solucién cumple con los objetivos minimos del modelo de servicios. Propone mecanismos funcionales de
seguimiento y control, aunque de alcance limitado.

Valoracion especifica:
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Aspectos positivos:

La estrategia de "Forward Compatibility" para evitar retrabajos durante la incorporacién escalonada de
los organismos demuestra una alta adecuacion a la realidad del contrato.

La solucién se alinea con ITIL 4 y metodologias agiles (Scrum para proyectos adaptativos), proponiendo
un modelo de entrega dual.

El enfoque de resolver el riesgo de la "gobernanza hibrida" mediante la capacitacion del personal interno
para roles de valor y la asuncién de la operacidn por la licitadora es realista y estratégico.

La inclusidon de conceptos SRE (Site Reliability Engineering) como los "Error Budgets" para gestionar la
estabilidad frente a la innovacion es muy adecuada para el modelo objetivo.

La estrategia de "Shift-Left" y auto-remediacion para reducir el "toil" (trabajo manual) est4 alineada con
la eficiencia operativa buscada.

Propone herramientas adicionales sin coste (Elastic Stack Basic, SurveyMonkey) que enriquecen la
solucién base.

La propuesta de capacitar al personal interno ("zona gris") en nuevas competencias (FinOps, DevSecOps)
transforma un riesgo en una oportunidad, alinedndose perfectamente con el objetivo del cambio
organizacional.

El uso de "Error Budgets" vincula la capacidad técnica con las decisiones de negocio (congelacion de
cambios), lo cual es una practica avanzada y adecuada.

La inclusion de algln perfil estratégico sin coste demuestra compromiso con el éxito del proyecto.

Las mejoras en los factores de facturacion (ej. valorar tareas automatizadas con una reduccién porcentual)
incentivan la eficienciay alinean los intereses de la licitadora con la administracién.

La gestion integral de incidentes P2 en 24x7 es una mejora operativa relevante.

Carencias:

Para alcanzar una valoracién superior, la propuesta deberia aportar innovaciones mas disruptivas en la
gestion del cambio cultural especifico o metodologias de "valor del servicio" mas alla de lo estandar,
evidenciando un enfoque maduro con sélida gobernanza probada en escenarios comparables.

Se requeriria una mayor concrecién en cdmo se integraran estas practicas avanzadas (como SRE) con la
cultura actual de los organismos especificos del alcance, demostrando una madurez superior en la gestion
del cambio cultural asociado a estas herramientas.

Para alcanzar una valoracion superior, el plan deberia mostrar una mayor integracion de la gestion del
cambio con métricas de adopcién mas sofisticadas y un enfoque alin mas maduro en la gobernanza
compartida de la capacidad.

Se valoraria una propuesta de mecanismos de control financiero y seguimiento presupuestario alin mas
robusta e integrada con las herramientas de gestion del servicio para alcanzar el nivel de "enfoque maduro
y evolutivo".
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CUESTION 3. Plan de implementacion de la facturacion del Servicio de Operacion

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

La propuesta desarrolla de forma clara la definicién de la UBSO y su relacién con los elementos gestionados.
Presenta un modelo paramétrico coherente y un cdlculo de costes bien fundamentado.

Valoracién especifica:

Aspectos positivos:

La propuesta define la Unidad Base del Servicio de Operacién (UBSO) vinculandola a una visién de valor,
rendimiento y esfuerzo certificado, y establece que su anclaje en la realidad operativa es el inventario de
la CMDB (PGCONF).

Se identifica un Catalogo Inicial de elementos de infraestructura (Cl) clasificados en plataformas de
Negocio y Tecnoldgicas, proporcionando ejemplos concretos que serian los objetos gestionados.

Se establecen principios de vinculacién del coste al inventario: debe ser proporcional, neutro a la
tecnologia y trazable en la CMDB.

Se propone un modelo paramétrico multiplicativo basado en el Valor de Esfuerzo de Operacién (VEO) de
una tecnologia, que se ajusta mediante factores de ponderacion.

Se identifican factores clave de célculo como el Factor de Complejidad (tecnologia), el Factor de Criticidad
(horario de servicio y ANS) y el Factor de Sinergia (volumen).

Se establece que la cobertura de actividades ITIL (Incidencias, Problemas, Capacidad, Continuidad, etc.)
esta implicita en el esfuerzo base de la UBSO.

Se define un Pipeline de Certificacidn Mensual con fechas de corte y plazos claros para la emision del
borrador, la revision y el acta de conformidad.

Se establecen las fuentes de medicién: CMDB para el inventario y BMC Helix para los datos de operacion
(tiques).

Se proponen distintos foros de revisidon que adoptan la forma de comités para la emisidn y revision
periddica del modelo de costes y facturacion.

Carencias:

Se omite un desglose exhaustivo de la estructura de costes interna (directos, indirectos, gastos generales)
que componen el precio unitario final de la UBSO/HBS.
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e Eldetalle de los informes de reporting que justifican la factura (contenido, formato y KPIs) es muy escaso
y general, limitando la capacidad de la Administracion para realizar una auditoria auténoma.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

El documento se presenta de manera ordenada, con terminologia homogénea y ejemplos ilustrativos. La exposicion
facilita el entendimiento del proceso de facturacion y control operativo.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e Laestructura del documento es légica y ordenada, presentando la filosofia de facturacién por Valor y el
catalogo de elementos gestionados como punto de partida para el modelo.

e Seutiliza un lenguaje técnico consistente y se diferencian claramente los conceptos clave, como el Valor
de Esfuerzo de Operacion (VEO).

e El modelo se explica claramente a partir de los drivers de coste principales: Esfuerzo Base (VEO), y los
ajustes por Complejidad y Criticidad.

e Seincluye el concepto de Factor de Ventana de Disponibilidad (Fv) para explicar cdmo se ajusta el coste
segun el horario de servicio requerido (e]. 8x5, 12x5, 24x7).

e Elflujo de facturacién se expone de forma clara, distinguiendo el coste de implantacién (pago Unico) del
coste recurrente (facturacién mensual).

e Elproceso de calibracidn inicial se describe de manera secuencialy légica, con hitos temporales definidos
para el establecimiento del modelo.

e El proceso de facturacién mensual (el pipeline) estd expuesto de forma clara y cronoldgica, con
responsabilidades definidas para el licitador y la Administracién.

e LaGobernanza se describe con claridad, diferenciando los dos flujos de revision: la certificacion mensual
de la facturay el ajuste trimestral de los parametros del modelo.

Carencias:

e La claridad del modelo paramétrico se ve limitada por la ausencia de diagramas de flujo que ilustren la
operativa del proceso de calculo de costes y facturacidn para un lector técnico.

e Laausencia de diagramas de flujo o representaciones visuales del proceso de facturacion desde la CMDB
hasta la generacidn de la factura, limita la claridad visual y operativa para el control.
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e Laclaridad expositiva se ve limitada por la falta de un ejemplo ilustrativo de los Cuadros de Mando que se
pondrén a disposicidn del cliente para monitorizar el gasto.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

El modelo estd alineado con los procesos ITIL y refleja una metodologia sélida de gestion del servicio. Las medidas
de seguimiento y control son aplicables y favorecen la trazabilidad econémica.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e El modelo es funcionalmente adecuado al garantizar que la facturacion se vincule al inventario real y
verificado de la CMDB (PGCONF), lo que posibilita su trazabilidad.

e Propone una medida de adecuacion al riesgo al establecer la no facturacion del servicio cuando existan
incumplimientos graves y recurrentes de los ANS, alineando la certificacién de costes con la calidad.

e La adecuacion es funcional al basar los ajustes de coste en los drivers operativos reales (tecnologia y
criticidad).

e Elmodelo es adecuado al objetivo del MOU de buscar eficiencias, ya que establece que la introduccién de
automatismos justificara el reajuste a la baja del VEO.

e La funcionalidad es adecuada al permitir la facturacion del servicio basada en el inventario activo y el
prorrateo de costes en caso de altas/bajas a lo largo del mes.

e Lafase de Shadow Billing se considera una medida de adecuacién que minimiza el riesgo econémico en
el arranque del modelo.

e La inclusién de una Fecha de Corte y la figura del Comité Tactico de Certificacion demuestran la
adecuacion a las necesidades de control y auditoria de la Administracion.

e Laadecuacion del mecanismo de revision al proponer la revision trimestral de los parametros del modelo
para incorporar mejoras o cambios tecnoldgicos.

Carencias:

e La adecuacién es mejorable, sin incluir mecanismos de automatizaciéon avanzada o aportaciones que
demuestren una mejora significativa en la gobernanza econémica de la Administracién, mas alla de los
requisitos funcionales minimos.

e La exhaustividad de los pardmetros introducidos aplicado a un conjunto voluminoso de Cis no se
acompafia de mecanismos apropiados para la asignacién de sus respectivos valores y se abusa del
mecanismo de consenso para la adecuacion y fiabilidad del modelo.
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CUESTION 4. Plan de centralizacién de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75
Rubrica:

Aporta un plan de integracién bien estructurado, con fases definidas y medidas de seguridad y validacion. Describe
la estandarizacién de sistemas en Centreon y el mantenimiento del ciclo de vida.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e Se detalla un flujo de automatizacién avanzado para asegurar la cobertura del 100% de los activos,
integrando BMC Helix Discovery y CMDB como fuente de verdad para alimentar automaticamente a
Centreon, evitando discrepancias de inventario.

e Describe los protocolos y puertos especificos necesarios para la conectividad a través de la RCJA,
evidenciando un analisis técnico profundo de los requisitos de red.

e Define exhaustivamente los tipos de hosts y servicios a monitorizar, cubriendo desde infraestructura de
red hasta servicios al ciudadano y middleware.

e Incluye un Anexo | con un "Pdster definicion de tipos de umbrales", detallando métricas especificas (CPU,
RAM, Disco, Latencia) y sus valores de Warning y Critical para distintos tipos de elementos (Windows,
Linux, Oracle, Red), lo cual denota un nivel de detalle técnico muy alto.

e Detalla la configuracién de dependencias (Padre/Hijo) para el analisis de causa raiz (RCA), explicando
cdémo evitar tormentas de alertas mediante la ldgica de estados (DOWN/UNREACHABLE)

e Describe un procedimiento de despliegue automatizado de agentes utilizando Ansible, lo que garantiza
eficiencia y consistencia en entornos heterogéneos.

e Elapartado de seguridad es robusto, incluyendo cifrado TLS/SSL, autenticacién por certificados, control
RBAC y custodia de credenciales en bdvedas corporativas, alinedndose con recomendaciones de
NSA/CISA.

e Incluye una estimacidn de esfuerzos detallada por perfil profesional (Project Manager, System Analyst,
etc.) y horas (HBS), desglosando la dedicacién para la implantacion del proyecto.

e Define un modelo de colaboracion y gobernanza especifico, revisando el modelo actual con SANDETEL y
proponiendo su evolucién hacia BMC Helix, estableciendo niveles Estratégico, Tactico y Operativo.

e Propone una mejora innovadora relevante: la herramienta txt2cql basada en IA para facilitar la obtencién
de informacién mediante lenguaje natural y la conciliacion de inventarios.
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Carencias:

e Aunque se menciona la integracion con Helix CMDB, falta un mayor nivel de detalle técnico (diagramas de
flujo de datos especificos) sobre cdmo se sincronizara la CMDB con Centreon en tiempo real para evitar
discrepancias de inventario de forma automatizada e impulsar su reconciliacién, mas alld del
descubrimiento inicial. La descripcidn es correcta pero no exhaustiva en la automatizacion del ciclo de
vida completo del activo desde el punto de vista del inventario.

e El plan de validacion es correcto, pero no detalla exhaustivamente los criterios de aceptacién para
entornos de alta complejidad o clusters especificos.

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75
Rubrica:

El texto estd bien organizado, con lenguaje técnico adecuado y argumentacién clara. Facilita la comprension del
proceso completo, desde el despliegue hasta el control continuo.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e La estructura del apartado es ldgica y secuencial, comenzando por la arquitectura de la integracion, el
detalle del software, los protocolos y finalizando con la gobernanza del inventario.

e La visualizacién del anidamiento de plantillas mediante diagramas de arbol facilita la comprension de
cdmo se aplicara la herencia de configuraciones.

e La presentacion de los umbrales y plantillas en formato de "Pdster" en los anexos mejora
significativamente la legibilidad de la informacién técnica densa

e La secuencia cronolégica de las fases de implantacion esta claramente definida, con estimaciones de
tiempo y acciones clave bien diferenciadas.

e La explicacion del despliegue por oleadas (priorizando de menor a mayor criticidad) y los criterios de
validacidn (pre-check, ejecucidn, validacion) se expone de manera muy didactica.

e Ladistincion clara entre mantenimiento de la configuracion (repositorio Git, auditoria) y mantenimiento
de la plataforma (actualizaciones de software) aporta orden a la propuesta.

e Latabla de estimacion de esfuerzos es clara y concisa, permitiendo verificar rapidamente los recursos
asignados.

e Eldiagrama del modelo de colaboraciony gobierno ilustra eficazmente la interaccion entre los diferentes
niveles de gestion.

e Laexplicacion de la herramienta IA (txt2cql) es sencilla y directa.
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Carencias:

e Se echa en falta una mayor claridad visual mediante diagramas de flujo detallados que ilustren
especificamente el proceso de migracidn paso a paso, visualizando los puntos de control. La estructura es
légica, pero no sobresale visualmente para facilitar una comprension global inmediata del flujo de
transicion de datos.

e Aunque el texto es claro, carece de esquemas visuales que representen el flujo de trafico seguro y la
arquitectura de seguridad propuesta (firewalls, cifrado, autenticacidn), lo cual habria facilitado la
comprension global inmediata.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5
Rubrica:

La propuesta cumple los requisitos minimos de centralizacién en Centreon. Permite una integracién inicial, aunque
con oportunidades de mejora en gobernanza y trazabilidad.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e La solucidn se alinea con la estrategia de SANDETEL al proponer una integracion bidireccional con el
Centro de Control Activo (CCA) y las herramientas corporativas (BMC Helix).

e La metodologia para la definicion de umbrales, que incluye el establecimiento de una linea base y la
segmentacion por criticidad, asegura que las alertas sean relevantes para el negocio.

e Laincorporaciéon de mecanismos de analisis de causa raiz (RCA) para minimizar el ruido operativo es una
préactica esencial para la eficiencia del servicio.

e La estrategia de despliegue por oleadas y la validacién en entornos de pre-produccién antes del paso a
produccién minimizan el riesgo de impacto en el servicio, lo cual es adecuado para entornos criticos.

e El uso de automatizacion (Ansible) para el despliegue de agentes es una medida de eficiencia muy
adecuada para el volumen de activos de los organismos.

e Elplanderevision de umbrales basado en datos (anélisis de percentiles) demuestra un enfoque de mejora
continua adecuado.

e La propuesta de evolucionar los procedimientos de solicitud (altas/bajas) hacia la herramienta ITSM
corporativa (BMC Helix) asegura la alineacion con el MOU y la estrategia de la ADA.

e Lainclusién de una herramienta de IA para facilitar el uso de Centreon a operadores menos expertos y
asegurar la calidad del dato (conciliacidn) aporta un valor afiadido interesante a la solucién.
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Carencias:

e Paraalcanzar el nivel "Destacable" (solucion robusta, escalable y alineada con la gobernanza corporativa
integrando mejora continua), se echa en falta una mayor concrecién sobre cémo la solucién de Centreon
se integrara especificamente con los procesos de gobernanza de datos de SANDETEL mas alla de la CMDB.

e Para ser "Destacable", la propuesta podria haber profundizado mas en cémo la estandarizacion se
adaptaréd dindmicamente a servicios de negocio muy especificos o cambiantes (mas alld de la
infraestructura base) mediante el uso de Service Blueprints dindmicos en Centreon, o cdmo se gestionaran
las excepciones a la estandarizacion de forma automatizada sin romper la coherencia del modelo central.

e Se echa en falta una mayor integracién de las pruebas de validacidn con herramientas de testing
automatico o sintético mas avanzadas que validen no solo la recepcién de métricas, sino la légica de
negocio de las alertas complejas en escenarios de estrés simulado, demostrando una robustez superior
en la validacién funcional.

e La propuesta de gobernanza podria haber sido mas ambiciosa, integrando métricas de Business Value
(VKIs) directamente en los cuadros de mando de gobierno de la monitorizacién desde el inicio, o
detallando cémo la herramienta de IA se integraria nativamente con los flujos de decisién de la Oficina de
Supervision (OSCS) mas alla de la consulta operativa.

e No se aporta matriz de pruebas ni tolerancias.

CUESTION 5. Plan de Actualizacién de Plataformas de Virtualizacién en CC TIC

Criterio 1: Detalle de la Informacién

Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
Rubrica:

Andlisis exhaustivo de ROI/TCO y desglose pormenorizado de la arquitectura. Incluye gestion de riesgos en el plan de
ejecucion y KPIs avanzados para el sequimiento y control del presupuesto.

Valoracion especifica:
Aspectos positivos:

e La oferta detalla un analisis profundo del estado actual que abarca mdltiples dimensiones (técnica,
organizativa y operativa).

e Seespecifica el uso de marcos oficiales para validar el hardware componente a componente.
e Sedetalla el uso de herramientas avanzadas para la migracion de cargas de trabajo.

e Eldetalle técnico sobre la automatizacion del proceso es alto.
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e Ladocumentacion se trata como un activo vivo vinculado a la configuracién real.
e Sedetalla la estructura de entrega de la informacion.
e Sedetallan roles especificos para el seguimiento técnico y estratégico.

e Seincluye una tabla detallada de horas por perfil y escenario.

Carencias:

N/A

Criterio 2: Claridad Expositiva

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Rubrica:

Exposicion profesional y técnica, apoyada en diagramas de arquitectura claros y cronogramas detallados. Facilita

la revisién rdpida de cémo se integrard el seguimiento y control del proyecto.

Valoracién especifica:
Aspectos positivos:

e Laexposicion de los criterios de validacion es clara y ordenada.

e Seexplica claramente el procedimiento légico de movimiento de cargas en el flujo de migracién.

e Sedescribe con claridad qué informacidn sobre los entregables que contendra la documentacién final.

e Seexplica claramente por qué varian las estimaciones entre escenarios.

Carencias:

e Se menciona la calidad de forma cualitativa, pero faltan los umbrales numéricos (SLOs) especificos por

lote.

e Larelacion de entregables se menciona dispersa o agrupada genéricamente, sin una lista maestra clara.

Criterio 3: Adecuacién a Solucién

Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Rubrica:
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La propuesta se alinea bien con la estrategia de la ADA, ofreciendo una arquitectura robusta. Demuestra
entendimiento del modelo de transformacion y propone mejoras tangibles en la explotacion.

Valoracion especifica:

Aspectos positivos:

e Lasolucidn de disefio contempla la transicion suave mediante tecnologias de compatibilidad.

e Seincluyen procedimientos de verificacion tras los movimientos.
e Laentrega asegura que la documentacion refleja la realidad implementada.

e Laestimacion respeta las restricciones del pliego sobre suministros.

Carencias:

e Aunque se menciona un analisis de viabilidad, para el Escenario 3 (Nube) no se presenta una matriz de

semaforos por sistema de negocio.

e  Los checklists mencionados son por fase, no una lista de aceptacion funcional detallada por sistema.
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