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l. Objeto.

La contratacién, por parte de SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, S.A. (en adelante SANDETEL) del servicio de limpieza de las oficinas y

centros de procesos de datos de SANDETEL, S.A.

Il. Empresas licitadoras.

Una vez reunida la mesa de contratacidn y abierto los sobres 1 de las empresas licitadoras, se
entrega al comité técnico de evaluacidn la oferta presentada por la siguiente empresa

licitadora:

1. Asociacién de personas con discapacidad Verdiblanca Centro Especial de Empleo de

iniciativa social (VERDIBLANCA)
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lll. Criterios de valoracion evaluables por juicios de valor.

1.- PROPUESTA TECNICA

1.1 Plan de las necesidades de limpieza de las
instalaciones, identificando cada area que forma el edificio,
los objetos que la componen, asi como puertas, ventanas,
pisos, paredes, tragantes, luminarias, etc. Se habra de
detallar las partes que presenten necesidades especiales
de higienizacion y frecuencia en la limpieza. Se aportara un
cronograma de fechas y actividades a desarrollar.

Se valorara la adecuacion a las necesidades de la entidad
contratante, asi como la completitud, detalle y claridad,
tanto del plan de limpieza como del cronograma.

10%

1.2 Metodologia que el licitador propone para la ejecucion
del servicio, adecuado a las prescripciones técnicas, donde
se incluiran las caracteristicas cualitativas y cuantitativas
de los equipos y medios auxiliares, asi como un listado de
los diferentes productos que se utilizaran en el transcurso
del servicio, indicando para cada uno de ellos su funcién o
superficie de aplicacion (limpia cristales, etc.) y la
dosificacion del uso, valorandose la adecuacion a las
condiciones de los elementos sobre los que recaera el
servicio de limpieza, asi como la tecnologia y calidad de los
recursos y productos utilizados.

Se valorard también el uso de productos que sean
especialmente respetuosos con el medioambiente.

15%

2.- SERVICIO DE VALOR
ANADIDO

2.1 Mejoras en cuanto a las tareas diarias y tareas
periodificadas establecidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Estas mejoras pueden consistir en incluir tareas
diarias o periodificadas no descritas o mejorar la
frecuencia de éstas. La puntuacién se otorgara de forma
proporcional, en funcion del valor afiadido que se estime
que dichas mejoras tengan para SANDETEL.

5%

2.2 Estudio, propuesta, establecimiento y mantenimiento
por cuenta del adjudicatario de wun servicio de
desodorizacion de las zonas habilitadas para que el
personal pueda utilizarlos con funciones de comedor/
cocina. (olores en comedor y espacios de office). La
puntuacion se otorgara de forma proporcional en funcion
de la eficacia estimada del medio de desodorizacion
aportado.

5%

2.3 Propuestas de establecimiento de sistemas de
respuesta inmediata y movilizacion de equipos adicionales
ante posibles emergencias o imprevistos en un plazo
maximo de 2 horas (Limpieza en caso de inundaciones,
accidentes, reparaciones, etc.) La puntuacién se otorgara
de forma proporcional en funcién del valor afiadido que
estime que dichas mejoras tengan para Sandetel. Este
sistema de respuesta rapida no supondrd un coste
adicional para el servicio.
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IV. Valoraciones de las ofertas.

Se ha presentado 1 propuesta para este expediente de contrataciéon. A continuacion, se
muestra el resultado del andlisis de los criterios de valoracion que dependen de juicios de

valor:

1. Plan de las necesidades de limpieza de las instalaciones, identificando cada area que

forma el edificio, los objetos que la componen, asi como puertas, ventanas, pisos,

paredes, tragantes, luminarias, etc. Se habra de detallar las partes que presenten

necesidades especiales de higienizacién y frecuencia en la limpieza. Se aportard un

cronograma de fechas y actividades a desarrollar.

El Licitador VERDIBLANCA presenta una oferta en relacién al Plan de necesidades y adecuacion
de limpieza de las instalaciones de Sandetel consistente en:

- Realiza una descripcién detallada de los edificios objeto del concurso de limpieza,
detallando las necesidades detectadas en cada uno de los edificios.
e Respecto al P. Francia:

v

Se establece la implantacién de un sistema de recogida
mediante contenedores de distintos colores, colocados en
cada planta para hacer una retirada selectiva de residuos.

En la zona de aparcamiento se acumula especialmente
suciedad, por lo que se propone realizar un sistema de
limpieza de agua a presién con una hidrolimpiadora.

Vigilancia y tratamiento especifico de DDD por técnico
autorizado, con tratamientos de fumigacion de malas hierbas.
Limpieza en profundidad y un mantenimiento de su limpieza,
en todas las épocas del afio, donde se acumulan hojas secas y
los efectos de las lluvias. Limpieza con soplador de mochila.
Planificar la limpieza extraordinaria con un calendario de
eventos y cuantificacion de horas extras de limpieza.

Limpieza con medios mecdnicos, para garantizar una imagen
adecuada del edificio en la zona de los travelators y pasarela.
Limpieza correctiva de los excrementos acumulados en las
superficies horizontales, y ademas realizar un mantenimiento
preventivo mediante la aplicacién de productos repelentes de
palomas.

Limpieza del Cubo con sistemas de trabajos verticales.

Limpieza de fachada trasera del P. FRANCIA, a través de
trabajos verticales.

Limpieza de zonas diafanas del edificio de forma continua
eficaz y eficiente, mediante una mdquina fregadora
automatica.

Las fotos utilizadas para la oferta son del estado anterior del edificio a la obra realizada por
Sandetel, por lo que hay zonas (sobre rasante del edificio) que han cambiado.
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e Respecto al edificio Zoco y CICA:

v

Campafiia de concienciacién de higiene y limpieza para todos
los usuarios. Clasificacidn de residuos.

Planificar la celebracién de eventos y visitas a las instalaciones
con los horarios de limpieza, para conseguir un mejor
resultado.

Existencia de una claraboya acristalada que presenta una gran
dificultad para su limpieza, por lo que se propone como
solucion establecer un procedimiento especifico de limpieza
de dicha zona.

Se establece la implantaciéon de un sistema de recogida
mediante contenedores de distintos colores, colocados en
cada planta para hacer una retirada selectiva de residuos.
Dotar a las instalaciones de alfombras antideslizantes, evitando
introducir en el interior de éstas polvo y suciedad.

Limpieza de cristales y zonas de dificil acceso con una

plataforma elevadora.

e Respecto al edificio CIAN:

v" Limpieza a primera hora de la mafiana de la zona exterior del
edificio, al acumularse mucha basura y suciedad por las

noches.

v' Limpieza procedimentada de las terrazas del edificio, con

magquinaria especifica.

v Limpieza de las zonas didfanas del edificio con maquinaria

especializada.
- Necesidades detectadas en los 4 edificios comunes al contrato de limpieza:

e Implantacion de un plan integral de gestién de residuos.

e Establecer un sistema de control de presencia informatico. Se trata de
un sistema cliente-servidor basado en tecnologias web. También
puede realizarse por medio de terminal mévil (GPS). Otro sistema es la

aplicacién mediante tablets.

Presentan un cronograma ajustado a las tareas descritas en el PPT, aportando y diferenciando
en diferentes colores las periodicidades y materiales a utilizar en cada una de ellas,
diferenciando un cronograma por cada uno de los edificios y tareas a desarrollar en cada uno

de ellos, con igual nivel de detalle y claridad.

Por todo ello, el licitador VERDIBLANCA obtiene en este apartado 8 %, al realizar un estudio de
necesidades completo, con detalle y claridad por cada uno de los edificios, asi como una
programacién, con su cronograma por cada uno de los edificios de Sandetel y solucién para
acometerlo diferenciando por tareas y periodicidad (colores), que resulta adecuada a las

necesidades de limpiezas de los edificios de Sandetel.
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2. Metodologia que el licitador propone para la ejecucién del servicio, adecuado a las

prescripciones técnicas, donde se incluirdn las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de los equipos y medios auxiliares, asi como un listado de los diferentes
productos que se utilizardn en el transcurso del servicio, indicando para cada uno de
ellos su funcidon o superficie de aplicacidn (limpia cristales, etc.) y la dosificacion del
uso, valorandose la adecuacién a las condiciones de los elementos sobre los que
recaera el servicio de limpieza, asi como la tecnologia y calidad de los recursos y
productos utilizados

El Licitador VERDIBLANCA presenta una oferta en relacion a la metodologia en la ejecucién del
servicio consistente en:

Realiza en primer lugar una identificacion, planificacién y ejecucion del servicio de
limpieza, todo orientado a asegurar la calidad del producto y servicio prestado a
Sandetel. Indican que cuentan con una plataforma de seguimiento de tareas diarias,
semanales, mensuales, bimensuales y semestrales.

Cuentan con un protocolo de actuacién y control operacional, para que cada tarea se
realice de forma correcta.

Realiza un plan detallado del P. Francia, horario de limpieza de 07:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes laborables, describiendo diferentes zonas (Zona A) salas multiusos,
CPD, salas auxiliares, (Zona B) oficinas y despachos, (Zona C) zonas comunes, (Zona D)
aseos, (Zona E) almacenes, archivos, cuarto de instalaciones, (Zona E1) exteriores y
zonas de aparcamientos. Estableciendo en detalle la periodicidad de cada una de las
tareas. Todo de acuerdo a las condiciones establecidas en el PPT.

Realiza un plan detallado del Edifico Zoco, describiendo en detalle diferentes zonas
como son (Zona A) salas multiusos, CPD, salas auxiliares, (Zona B) oficinas y despachos,
(Zona C) zonas comunes, (Zona D) aseos, (Zona E) almacenes, archivos, cuarto de
instalaciones, (Zona E1) exteriores y zonas de aparcamientos. Estableciendo en detalle
la periodicidad de cada una de las tareas. Todo de acuerdo a las condiciones
establecidas en el PPT.

Realiza un plan detallado del edifico CICA, describiendo en detalle diferentes zonas
como son (Zona A) salas multiusos, CPD, salas auxiliares, (Zona B) oficinas y despachos,
(Zona C) zonas comunes, (Zona D) aseos, (Zona E) almacenes, archivos, cuarto de
instalaciones. Todo de acuerdo a las condiciones establecidas en el PPT.

Realiza un plan detallado del edificio CIAN, describiendo que es un edificio con uso
24h/365 dias al afio, describiendo en detalle diferentes zonas como son (Zona A) salas
multiusos, rack instalaciones, salas auxiliares, (Zona B) oficinas y despachos, (Zona C)
zonas comunes, (Zona D) aseos, (Zona E) almacenes, cuarto de instalaciones. Todo de
acuerdo a las condiciones establecidas en el PPT.

Destacan también el sistema de medios de estudios e investigacidon de seguimiento y
control del servicio (seguimiento personal, seguimiento de tareas, seguimiento de
incidencias/ peticiones, seguimiento de tickets, seguimiento de comunicaciones,
seguimiento de calidad del servicio, etc).

Destaca la metodologia de los trabajos en altura, para los que propone la realizacidn
de trabajos verticales con trabajadores expertos en dichos trabajos.
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Realizan un detalle de la programacidon de las operaciones a llevar a cabo en la
ejecucidon del contrato, detallando los productos de limpieza, los tratamientos de
pavimentos, los recursos materiales, las areas comunes, armarios y carros, los aseos, el
proceso técnico de limpieza, procedimiento de limpieza de alfombras, puntos de luz,
mobiliario en general.

Realizan un detalle del proceso técnico del sistema de limpieza por los diferentes tipos
de superficies, métodos para proteger los pavimentos, sistemas de los pafios de tres
colores, método para dorados y metales, procedimiento para techos y paredes,
metodologia de limpieza de persianas y cortinas, procedimiento para alfombras y
mogquetas, puntos de luz, métodos en paramentos verticales, vestuarios, y método
para ventanas y puertas.

Presentan un protocolo para el trasvase y etiquetado de productos.

Respecto a los recursos materiales, indican un extenso listado y descripcion de la
maquinaria a utilizar en la ejecucion del contrato, con especial detalle de la maquina
fregadora sin cables y autopropulsada para el exterior del P. Francia. También incluyen
aspiradores, hidrolimpiadora, rotativa abrillantadora, soplador hojas, Lavamoquetas,
pulidora, aspirador polvo/agua, etc.

Respecto a los productos a utilizar en la ejecucion del servicio de limpieza, la empresa
presenta una ficha descriptiva de todos y cada unos de los productos, detallandose en
cada uno de ellos, pudiéndose observar que son productos respetuosos con el medio
ambiente. Aportan un plan de impacto ambiental, reflejando los criterios para evaluar
los distintos términos ambientales.

Respecto a las herramientas y Utiles para la prestacién del servicio de limpieza, la
empresa aporta un listado y descripciéon de todos ellos, puestos a disposicion de la
ejecucion del contrato con fichas descriptivas.

Respecto a los productos ecoldgicos respetuosos con el medio ambiente, dicha
empresa indica que los productos que utilizan cumplen con:

e Reglamento sobre envasado y etiquetado. Real decreto 36311995 de
10 de marzo. B.O.E. 5 de Julio.

e Estén dados de Alta en el Registro Sanitario.

e Reglamento sobre clasificacidn, envasado y etiquetado. Real decreto
107811993, de 2 de Julio, B.O.E. del 9 de septiembre.

e Reglamento técnico-sanitario de detergentes.

e Reglamentacion sobre bio-degradabilidad.

e Que respete la directiva 6775481CEE sobre ingredientes clasificados.

e Cumplimiento de la directiva 761768CEE y 941361CEE sobre
colorantes.

e Uso de productos y consumibles Reciclables y Ecolégicos.

e Productos y consumibles que garanticen el respeto con el medio
ambiente.

e Correcta ficha técnica y de seguridad.

e Correcto etiquetado y envasado.

e Procedimiento de uso impreso y visible en el envase.

e Productos especificos para las diferentes superficies.

En el listado que presentan de productos ecoldgicos respetuosos con el medio
ambiente indican la tipologia, las propiedades, el rendimiento, la dosificacién, las
caracteristicas y la etiqueta.
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- Respecto a la relacidon de ropa de trabajo y equipos de proteccion individual, dicha
entidad indica que sus trabajadores van equipados con vestuario adecuado y seguro
para prestar el servicio, aportan tipologia e imagen del vestuario del personal.
Respecto a los EPI, indican que dicha entidad distribuye a sus trabajadores un equipo
de proteccién individual para que se protejan de posibles riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud en el trabajo. Aportan un listado de éstos con su
descripcion e imagen.

Por todo ello, el licitador VERDIBLANCA obtiene en este apartado una puntuacion del 15 %, al
presentar una oferta muy completa, clara y adecuada a las necesidades de Sandetel, tal como
se ha descrito anteriormente.

3. Mejoras en cuanto a las tareas diarias y tareas periodificadas establecidas en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. Estas mejoras pueden consistir en incluir tareas diarias o
periodificadas no descritas o mejorar la frecuencia de éstas.

El Licitador VERDIBLANCA presenta una oferta en relacién a las mejoras establecidas en el PPT
consistente en:

- Limpieza de marcos de puertas de entrada semanal.

- Limpieza de marcos de ventanas quincenal.

- Limpieza de alfeizares de ventanas en el edificio Zoco quincenal.

- Limpieza de alfeizares de ventanas en el edificio P. FRANCIA quincenal.
- Limpieza de patios interiores del P. Francia mensual.

- Desempolvados de mamparas mensual.

- Desempolvados de pardmetros verticales edif. Zoco trimestral.

- Limpieza de techado zoco trimestral (lucernario).

- Desempolvado de parametros verticales P. Francia trimestral.

- Limpieza de puntos de luz trimestral.

- En el edifico Zoco:
e Zonas comunes y diafanas fregado mecanizado, de forma diaria.
e Reposicidn diaria de gel lavamanos.
e Mantenimiento de los dispensadores y recipientes existentes, de
forma diaria.
e Fregado de zonas comunes con barredora automaticas, con frecuencia
semanal.
- Enel P. Francia:
e En zonas comunes Zonas comunes y diafanas fregado mecanizado, de
forma diaria.
e Reposicidn diaria de gel lavamanos.
e Mantenimiento de los dispensadores y recipientes existentes, de
forma diaria.
e Fregado de zonas comunes con barredora automaticas, con frecuencia
semanal.
- En el edificio CICA:
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e Zonas comunes y diafanas fregado mecanizado, de forma diaria.

e Reposicién diaria de gel lavamanos.

e Mantenimiento de los dispensadores y recipientes existentes, de
forma diaria

- En el edificio CIAN:

e Zonas comunes y diadfanas fregado mecanizado, de forma diaria.

e Reposicidn diaria de gel lavamanos.

e Mantenimiento de los dispensadores y recipientes existentes, de
forma diaria

Por todo ello, el licitador VERDIBLANCA obtiene en este apartado una puntuacion del 5 %, al
contemplar unas buenas mejoras en el desarrollo de las tareas y su periodificacién, con mayor
valor afladido a los servicios de limpieza.

4. Estudio, propuesta, establecimiento y mantenimiento por cuenta del adjudicatario de
un_servicio de desodorizaciéon de las zonas habilitadas para que el personal pueda
utilizarlos con funciones de comedor/ cocina. (olores en comedor y espacios de office)

El Licitador VERDIBLANCA presenta una oferta en relacion a las mejoras en cuanto a estudio,
propuesta, establecimiento y mantenimiento por cuenta del adjudicatario de un servicio de
suministro, instalacion y mantenimiento de un servicio de desodorizaciéon de las zonas
habilitadas para que el personal pueda utilizarlos con funciones de comedor/ cocina,
consistente en:

- Instalacion de columnas inhibidoras de olor, que garantizan una correcta
desodorizacion. Aportado ficha y descripcion del funcionamiento de éstas.

Por todo ello, el licitador VERDIBLANCA obtiene en este apartado una puntuacién del 5 % al
resultar util la mejora de columnas inhibidoras ofertada.

5. Propuestas de establecimiento de sistemas de respuesta inmediata y movilizacién de
equipos adicionales ante posibles emergencias o imprevistos en un plazo maximo de 2
horas (Limpieza en caso de inundaciones, accidentes, reparaciones, etc.) La puntuacion
se otorgara de forma proporcional en funcién del valor afiadido que estime que dichas
mejoras tengan para SANDETEL. Este sistema de respuesta rapida no supondra un coste
adicional para el servicio, sin perjuicio de que se abonen las horas efectivamente
prestadas en dicha emergencia

El Licitador VERDIBLANCA presenta una oferta en relacion a las mejoras en cuanto a
propuestas de establecimiento de sistemas de respuesta inmediata y movilizacién de equipos
adicionales ante posibles emergencias o imprevistos en un plazo maximo de 2 horas,
consistente en:

- Se comprometen a tener un retén de emergencias listos para actuar en cualquier
momento e independiente del equipo de trabajo, en un plazo maximo de 15 minutos y
ante cualquier tipo de emergencias o incidencias.

Por todo ello, el licitador VERDIBLANCA obtiene en este apartado una puntuacion del 5 %.

Se adjunta cuadro resumen con las puntuaciones en cada apartado:
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1. FROFLUESTA

L1PGNde Bs necesiates de iMpem de Bs nEtabobnes, Mentftande cda drea gue formo
el edficio, bs obietos qUe B componen, asi come pUEnas, \Bams, pEos, mmEdes, Taganes,
UmInares, eC. Se bR 02 oStalGr BE [OMES QLB [TeSEMen NecESNales espech ES o
NigE NEECKN y TECLENCE en G IMpez3. Se 3 portard un ToM@ama e fechas y actlitates
desamollr. Ateciackn cel pan de ratap al pan COVID-19 est beckdo en cGda momenio por
bis @ wtoriades snfkar Gs, desle e | punto oe vEG de B higlene y Impem@.

Ie valrard b adeciBoldn 3 Bs neceskiades de b entidad confratante, asi o b oo mpetbw,
023 ke y CErOan, tano cel pen e IMpES como o8] Tonogama.

10%

L2 Mepoobgh gue el ktader popene mra B elcuckn del serviclo, aoeciede 3 bs|
mesipck nes técni@s, donde == IClUE N GBS caracerisiEs o Rathas y cuakiathas de bos)
equipes y mecks 3 wlbres, asiomo un [ESce o8 ke dferenes podudos que = wKIB[ENen
&l TansCrsn 08| =nvEl, INdCanto fAra O3 uno oe elbs su funckn o Superfice ce aplicEciin
[Imph oEEks, eic) y @ dostiacdn del 1=, 8 bd o= B adecscidn @ Bs cond bones te
= el ME Mos solre s que recaerd el =nich de Impleza, asi come & Ecobgia y @ kad te
DS rECU=0s y Eod wins WiEdos. &1 ore b metodo bgh el Tatajo en skwsckin de COV D-
9.

S wbEE SmbEn el =0 e podudcs gUe =an espechimente respefucsns con el
med bameie me.

15%

15

I MEXRAS

21 Mejoras en CLEND 3 bs tareas cbrls y tareas perboficacas estabeckas en el P Ego g
Presqipciones Técntas. Estas mepras pueden consELr en Inclut tareas dbrbs o perkodl tadas|
o descrtas o meprEr & recench de ésEs La puntiGokdn se oforgard de forma pro porcional,
en funcién delvakr afadto que se estime gue o bhas mejoras tengan para SANDETEL

5%

22 Estie b, pOpUESS, EXEbECIMEMD y MEMENiMEms por cUeNS C8 | adjuckEErt oe un
SEMACD ce cesodorkactin e GBS Dnas habiRacas pra gue el peroral peeca wiEros con
tunclones ce comedor, mcina. [olores en comedor y espacks de o®ke). L3 pumiscin =
oiorgard de forma popemcbnal entfunckn de b eticach estimada del medio de cesodor Sckin
a3 poriae.

5%

23 Propuedas oe es@becimeno de ckemas de respuesta InmedBm y modiEckn de
equipes 30kionaks ane posibies & MErgenchs o IMEevEDs en un pozo mdximo de 2 horas)
[LImpleza en @ex g INUndaciones, acckentes, reparaci nes, efc.) La purku@cidn se otorgard e
forma pro porcie nal &n funckin oe e bor afadioo que esime gue dichas mejoras tengan mra
Tamefel Este SEE MG g respuesE rdplia no suponerd un coste adkcbmal para el srveb.

5%
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