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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PACIENTES DE RADIOTERAPIA, (MOSAIQ) EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE JAEN (PN 1495/2021)

1 Objeto del Contrato

— Contrato de Mantenimiento de MOSAIQ Local del H.U. de Jaén.

— Adecuacion del ALE Synergy 153378 para poder realizar todos los tratamientos de pacientes
de la Unidad de Oncologia Radioterapica en las mismas condiciones que el resto de unidades

de tratamiento.

2 Medios técnicos y materiales

2.1 Medios técnicos

Los medios técnicos necesarios para el buen fin del contrato seran aportados por la empresa

adjudicataria.

2.2 Medios personales

Los Técnicos de Electromedicina propios de la empresa adjudicataria que presten sus servicios en

el Hospital, tendran una alta formacion en mantenimiento de equipos de Electromedicina.

El horario a establecer sera el que la Direccion determine, y se ha de adecuar, en todo momento,

a las necesidades de los Servicios.

3 Duracion del Contrato

— 5 afios, incluidas prorrogas.

4 Requisitos

41  Mantenimiento de Mosaiq

411 Licencias

—  Elekta suministrara el nimero de licencias necesarias para permitir el trabajo simultaneo de los
miembros de los UGC de Oncologia Radioterapica y Radiofisica y Proteccidon Radioldgica.
Actualmente 42 (9 ORT, 8 RF, 6 TERF, 14 TERT, 4 ENF, 1 ADM).
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Identificacion de pacientes mediante cédigo de barras (hardware y software), lectoras e

impresoras

41.2  Actualizaciones

Elekta dispone de un maximo de 6 meses desde la firma del contrato para actualizar MOSAIQ

a la Ultima version disponible.

Elekta asume el compromiso durante la duracion del contrato de instalar las Ultimas versiones

de software en un plazo maximo de 12 meses desde la fecha de lanzamiento.

Cada mes de demora en las actualizaciones correspondientes incurrird en una penalizacion

del 5% del importe mensual adjudicado.

413 Asistencia

Elekta aportarad los recursos humanos necesarios para la configuracion, implementacion y
mantenimiento de MOSAIQ asi como a una persona dedicada para implementar los
procedimientos e informes que se requieran por parte de Oncologia Radioterapica y
Radiofisica Hospitalaria (Listas de Control de Calidad, 1Q scripts, Listas de Verificacion, Crystal
Reports, ....). Dicha persona debera mantener reuniones de seguimiento con ORT y RF con una

periodicidad al menos bimensual.

El acceso remoto a las infraestructuras del Servicio Andaluz de Salud se realiza a través de
VPN. Para asegurar la asistencia en este sentido Elekta debera suministrar un listado de
empleados para los que, a la firma del contrato, solicitarad el alta en el servicio de acceso

remoto por VPN.

Adicionalmente se puede usar la VPN en modalidad sede contra sede, lo que permitiria que
cualquier empleado de la empresa prestadora del servicio conectarse a través del tunel VPN

establecido entre las empresas (Elekta y SAS)

414  Integracion con DIRAYA

Elekta realizara todas las integraciones con DIRAYA que estén disponibles durante la duracién

del contrato con una demora méaxima de 12 meses desde que estén disponibles.

Elekta dispone de un maximo de 6 meses desde la firma del contrato para implementar las

integraciones disponibles a la firma del contrato.
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42  Ampliacién de funcionalidades ALE Synergy

421  Synergistic

— Elekta suministrar la licencia Synergistic asi como las licencias accesorias y el hardware

necesario para la correcta integracion de la IGRT del ALE Synergy 153378 en MOSAIQ.

422  Energia sin filtro

—  Elekta suministrara las licencias y el hardware necesario para disponer de haces 6FFF en el ALE

Synergy 153378 y lo implementara en Mosaiq.

5 Gestion de prevencién de riesgos laborales

La empresa adjudicataria se compromete a promover la seguridad y la salud de los trabajadores
mediante la aplicacion de las medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la
prevencion de los riesgos laborales derivados del trabajo, debiendo cumplir con lo requerido en
materia de seguridad y salud laboral, tanto por la legislacion vigente como por las normas internas

de la propia empresa contratante.

Las empresas licitadoras deberan realizar una descripcién pormenorizada de las tareas a realizar,
haciendo referencia a los materiales, productos quimicos y equipos a utilizar, comprometiéndose
a aportar la documentacion que se le requiera en caso que la oferta resulte adjudicataria, debiendo

cumplir con las obligaciones derivadas de la coordinacién preventiva de la empresa contratante.

Igualmente debera aportar en la oferta cumplimentado y firmado el documento (DOC02-01)
“Registro del cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos laborales por empresas contratadas
por el Servicio Andaluz de Salud”y (DOC02-02) “Comunicacion de Empresa Externa previo a Inicio

de Trabajos” (anexo al presente PPT).

6 Gestion ambiental

— El Proveedor/Contratista respondera de cualquier incidente medioambiental por él causado,

liberando al Centro vinculado al contrato de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el Proveedor/Contratista adoptara con caracter general las medidas
preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmosfera y el abandono de cualquier

tipo de residuos, con extrema atencion en la correcta gestion de los clasificados como Peligrosos.
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— El Proveedor/Contratista adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la

legislacion medioambiental vigente que sea de aplicacién al trabajo realizado.

— En casos especiales, el Centro vinculado al contrato podréa recabar del Proveedor/Contratista
demostracién de la formacién o instrucciones especificas recibidas por el personal para el

correcto desarrollo del trabajo.

— Sin animo de exhaustividad, a continuacién, se relacionan algunas de las practicas a las que
el Proveedor/Contratista se compromete para la consecucidn de una buena gestion

medioambiental:

« Limpiezay retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados
en la zona de trabajo.

e Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o residuos
peligrosos.

o Prevencion de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces, con
prohibicién de la realizacién de cualquier vertido incontrolado.

« Uso de contenedores y bidones cerrados, sefializados y en buen estado.

o Segregacion de los residuos generados, teniendo especial atencidn con los peligrosos

« Restauracion del entorno ambiental alterado.

e En el caso de producirse escombros, estos se gestionardn por empresas autorizadas,
acreditandose la eliminacion de los mismos en vertederos. El Proveedor/Contratista se
compromete a suministrar informacion inmediata al Centro vinculado al contrato sobre
cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso del trabajo que se le
confia. El Centro de trabajo podréa recabar con posterioridad un Informe escrito referente

al hecho y sus causas.
Ante un incumplimiento de estas Condiciones, el Centro vinculado al contrato podra proceder a

la paralizaciéon del trabajo, corriendo las pérdidas consiguientes a cargo del Contratista.

7 Control e inspeccion

Para ejercer las funciones de control e inspeccién que se deriven del contrato, la Direcciéon del

Hospital realizara los procedimientos oportunos.

No obstante, el Hospital podrd adoptar, en cualquier momento, las medidas de control que

considere oportunas para la vigilancia del correcto cumplimiento de todas las obligaciones a que
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esta sometido el adjudicatario como consecuencia del presente Pliego, y de las que se contemplen

del contrato que de él se deriven.

Cualquier incumplimiento del contrato sera comunicado al adjudicatario por la Direccién del

Hospital mediante la correspondiente Acta de incidencias.

Sera motivo suficiente para la resolucion del contrato el levantamiento de tres Actas documentadas

y probadas de incumplimiento de contrato.

En dicho supuesto, la empresa adjudicataria procederd, en un plazo maximo de 30 (treinta) dias,
a cesar en la ejecucion de los servicios sin que el Hospital se vea obligado a satisfacer cantidad
alguna en concepto de indemnizacién y, en todo caso, con pérdida de la garantia, por parte del
adjudicatario.

8  Proteccidn de datos de caracter personal

Los equipos objeto del contrato pueden contener informacién de caracter personal cuya utilizacion
se encuentra restringida al uso clinico. La utilizacién y la salvaguarda de los Datos de Caracter

Personal esta regulada por la Ley Organica 3/2018.

Las personas que en el desarrollo de este servicio accedan a este tipo de informacién deben asumir
la responsabilidad de custodia de la informacién contenida en los mismos. Para ello el adjudicatario
debera garantizar y acreditar el conocimiento de los trabajadores adscritos al servicio de las
obligaciones y la aceptacion de las responsabilidades adquiridas. Los documentos de acreditacion

de responsabilidades deberan considerar al menos:

— En todo momento el acceso por terceros a la informacién de caracter personal debe ser
evitado con las suficientes garantias.

— Enlos casos que sea sospechada la vulneracién del caracter secreto de la informacion debe

ser inmediatamente puesto en comunicacion a los responsables del centro.

QUEDA TERMINANTEMENTE PROHIBIDA

La reproduccion parcial o total de la informacion.

La utilizacidn, difusidn, disposicidon o consulta por terceros de la informacion.
Cualquier actuacion que facilite la vulneracion del caracter secreto de la informaciéon

disponible en el equipo.
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— La vulneracion del deber de guardar secreto sobre los datos de caracter personal es
considerada una infraccion grave de acuerdo a la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos

de Caracter Personal.

Con la formalizacion del contrato, se cumplimentara Modelo de Contrato para la Proteccion de

Datos de Caracter Personal.

(Conocido y aceptado en su totalidad).

Por el Servicio Andaluz de Salud, Por el Contratista,



