A Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior
Empresa Publica Red de Villas Turisticas de

Junta de Andalucia Andalucia S.A.

INFORME DE VALORACION TECNICA SOBRE LAS OFERTAS RECIBIDAS PARA
PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE IGC PARA GESTION HOTELERA DE LAS VILLAS TURISTICAS DE
ANDALUCIA DE LA EMPRESA PUBLICA RED DE VILLAS TURISTICAS DE
ANDALUCIA, S.A.

Exped.: EXPTE. C101-00MP-0226-0006

Al presente procedimiento de contratacion de los SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE IGC PARA GESTION HOTELERA DE LAS VILLAS TURISTICAS
DE ANDALUCIA DE LA EMPRESA PUBLICA RED DE VILLAS TURISTICAS DE
ANDALUCIA, S.A.(Exped. C101-00MP-0226-0006) se han presentado propuesta por
parte de la siguiente empresa:

« TOKEN 21

VALORACION TECNICA DE LA PROPUESTA de TOKEN 21

Criterios de adjudicacion por aplicacion de un juicio técnico de valoracion
Se comprueba que el sobre B contiene toda la informacién solicitada para dicha
valoracion:

* Plan de trabajo online y presencial.

* Personal adscrito al servicio.

» Medios técnicos proporcionados por la empresa para el soporte online

» Medios técnicos proporcionados por la empresa para asistencia técnica
presencial

* Plan de bolsa de horas fuera de horario y en fin de semana.

« Documento de aceptacion de la seguridad y confidencialidad de la
informacion.

Las valoraciones técnicas de las propuestas presentadas se llevan a cabo siguiendo
los criterios de adjudicacién del ANEXO Il del Pliego de Clausulas Particulares en los
apartados detallados.

a) Plan de trabajo online y presencial. (15 puntos)

La propuesta presenta de forma estructurada y completa los dos bloques de soporte
requeridos por el pliego: el soporte sobre programas ICG Software y el soporte
Helpdesk N1-N2-N3 combinado de HW/SW e infraestructura de comunicaciones.
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En cuanto al soporte de software ICG, se describen los servicios de tele-
mantenimiento online mediante VPN nominativa, soporte telefénico, helpdesk,
restitucion de programas, actualizacion de versiones y elaboracion de informes a
medida. Se detalla la relacién completa de licencias vigentes en todas las sedes, lo
que permite una verificacion directa de la cobertura ofertada respecto al parque real.

El plan de asistencia presencial para helpdesk HW/SW especifica una rotacion
semanal por villas con ciclo de 5 semanas hasta el final del contrato, incluyendo el
mecanismo de reajuste del ciclo ante visitas por incidencia. El soporte online esta
definido en horario de 8:00 a 15:00 con una bolsa de 10 horas mensuales
acumulables para soporte fuera de ese horario o0 en fin de semana, con autorizacion
previa de la Direccion de la Sede.

Adicionalmente, se contempla la realizacién de 2 jornadas presenciales de formacion
por villa y afio para cubrir rotaciones o nuevas incorporaciones, planificadas con un
minimo de 2 semanas de antelacion.

La atencion de incidencias cubre el horario estandar de 9h a 21h de lunes a viernes,
con servicio especial en festivos y fines de semana en el mismo horario. Los tiempos
de respuesta se fijan en menos de 1 hora en dia laborable y menos de 2 horas en
festivo/fin de semana, con desplazamiento presencial garantizado en un maximo de
4 horas desde la comunicacion de la incidencia.

Describe el servicio a prestar de manera exhaustiva y conforme a los requerimientos
del pliego de especificaciones técnicas. Se valora el apartado con la maxima
puntuacion: 15 puntos.

b) Personal adscrito al servicio (25 puntos)

La propuesta presenta dos equipos claramente diferenciados y dimensionados para
las dos lineas de servicio requeridas:

Para el soporte de software ICG, el equipo esta liderado por Daniel Leguinagoicoa e
integrado por cinco técnicos (Inmaculada Pérez, Jose Rodriguez, Rafael Mora,
Antonio Rupérez y David Abril), todos con homologacion y certificaciones avanzadas
en ICG Software para implantacion y mantenimiento, respaldados por la acreditacion
de Master Provider vigente emitida por ICG Software en 2024.

Para el soporte Helpdesk N1-N2-N3 HW/SW, el equipo esta liderado por Alfonso
Guerrero e integrado por tres técnicos (Jorge Dominguez, José Carlos Solano y
Francisco Javier Pérez Fontan), con competencias acreditadas en: soporte
microinformético y de comunicaciones, reparacién de hardware, gestién de correo y
DNS, administracion de sistemas Linux/Windows Server y Active Directory, gestion
de inventario y parches software, redes bajo UNIFI, y mantenimiento de CPD.

La dimension y especializacion del equipo adscrito responde adecuadamente a la
complejidad del servicio y a la dispersién geografica de las villas. Se valora la
diferenciacion explicita de perfiles entre el area software y el area de infraestructura,
asi como la certificacion formal del equipo ICG.

Se valora el apartado con la maxima puntuacion: 25 puntos.

Pag. 2 de 4



Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior

, Empresa Publica Red de Villas Turisticas de
Junta de Andalucia Andalucia S.A.

c) Medios técnicos proporcionados por la empresa para el soporte online (15
puntos)

La propuesta describe que el soporte online se prestara desde los equipos fijos o
portatiles del personal adscrito, con conexion a través de la red corporativa de las
oficinas centrales de Token 21. Se identifican como herramientas de acceso remoto
TeamViewer y AnyDesk.

La descripcién cubre formalmente los requisitos minimos del pliego, identificando la
infraestructura de base y las herramientas de acceso. No obstante, la informacion es
escueta: no se detallan aspectos como capacidad de la conexién, redundancia,
herramientas de monitorizacion proactiva, gestion de tickets, trazabilidad de
incidencias o procedimientos de escalado. Estos elementos serian relevantes para
una valoracién completa de la calidad del soporte online propuesto.

Por la cobertura funcional basica pero descripcion poco desarrollada, se valora el
apartado con 5 puntos sobre 15.

d) Medios técnicos proporcionados por la empresa para asistencia técnica
presencial (15 puntos)

La propuesta indica que la asistencia presencial se realizara mediante el
desplazamiento de un técnico del equipo adscrito al servicio, con base en Sevilla o
Malaga (delegaciones de Token 21), desplazandose hasta la villa afectada en
vehiculo de empresa.

Se garantiza la cobertura geografica del ambito del contrato (villas distribuidas en
Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada y Jaén) desde las dos delegaciones indicadas, lo
gue es coherente con el compromiso de asistencia presencial en un maximo de 4
horas. Sin embargo, no se especifican los medios técnicos que portara el técnico
desplazado: equipamiento de diagndstico, dotacion de repuestos o componentes de
sustitucion habituales, herramientas de red, etc. Este nivel de detalle es el que
permite evaluar la capacidad real de resolucion en la visita presencial.

Por garantizar la disponibilidad de desplazamiento pero sin describir el equipamiento
técnico aportado, se valora el apartado con 1 punto sobre 15.

e) Plan de bolsa de horas fuera de horario y en fin de semana.(10 puntos)

La propuesta incluye cobertura de incidencias todos los dias del afio en horario de
9:00 a 21:00, tanto en dias laborables como en festivos y fines de semana.
Adicionalmente, se contempla una bolsa de horas de 25 horas anuales para trabajos
de configuraciéon de informes y desarrollos a medida fuera de horario.

La cobertura horaria es completa y la bolsa de horas adicional supera el minimo
razonable para el servicio. Se valora el apartado con la maxima puntuacién: 10
puntos.
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VALORACION FINAL DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS.

Concepto Punuacion  TOKEN21

Plan de trabajo online y presencial 15 15

Personal adscrito al servicio. 25 25

Me_dios técnicos proporcionados por la empresa para el soporte 15 5

online

I\{Ied_ios técnicos_ proporcionados por la empresa para asistencia 15 1

técnica presencial

Plan de bolsa de horas fuera de horario y en fin de semana. 10 10
TOTAL 80 56

La propuesta presentada por Token 21 recibe 56 puntos, presentando una oferta
que se adapta a las necesidades del pliego, con un equipo técnico adecuadamente
dimensionado y certificado, y un plan de trabajo que cubre todos los requerimientos
del servicio. La puntuacion no alcanza el maximo por la descripcion insuficiente de
los medios técnicos tanto en el soporte online como en la asistencia presencial.

Se concluye que la propuesta de Token 21 cumple los requisitos de conformidad
del pliego de prescripciones técnicas.

Méalaga, a la firma electronica del documento

Manuel Polo Polo
Director de RRHH y Sistemas de Informacion
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