Consejeria de Sanidad, Presidencia y
Emergencias

Delegacion Territorial de Salud y Consumo en

Junta de Andalucia Sevilla

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

EXPEDIENTE DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS SEDES DE
LA DELEGACION TERRITORIAL EN SEVILLA DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y
CONSUMO

(EXPTE.: SPER - 01/2026 )

CONTR 2026 78056

SILVIA POZO SANCHEZ 17/03/2026 08:33:50 PAGINA: 1/26

VERIFICACION NJyGwnP20USUssl4TMK7nQ5fdx9KBi https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

SUMARIO

1. OBJETO DEL CONTRATO
2. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
3. DEFINICION DE TERMINOS PARA LA CORRECTA INTERPRETACION DEL PLIEGO
4. UBICACION, DESCRIPCION Y SUPERFICIE DEL EDIFICIO
5. CONTENIDO Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
5.1.- Descripcion del servicio
5.1.1.- Diariamente
5.1.2.- Semanalmente
5.1.3.- Mensualmente
5.1.4.- Trimestralmente
5.1.5.- Semestralmente
5.1.6.- Anualmente
5.1.7.- Limpieza de cristales.
5.1.8.- Segun necesidad
5.1.9.- Plan de trabajo
5.2.-Operaciones complementarias
5.2.1.-Tratamientos de desratizacion, desinsectacion, desinfectacion y desinfeccion

5.2.2.- Recogida, traslado y eliminacion de papel para reciclar; asi como los cartuchos
de toner, tinta y demas elementos fungibles de los equipos informaticos
5.3.-Técnicas a emplear
5.4.- Materiales, maquinaria y equipos
5.4.1.- Medios materiales
5.4.2.- Retirada de mobiliario y enseres inservibles a un punto limpio de la ciudad
6. PERSONAL
6.1.- Caréacter y funciones del Responsable del Servicio
6.2.- Horario
6.3.- Subrogacion del personal
6.4.- Sustituciones
6.5.- Huelga
6.6.- Uniformidad
6.7.- Elementos de proteccion y sefializacion
7. PLAN DE SEGURIDAD E HIGIENE

8. FACULTADES DE INSPECCION, DIRECCION Y PENALIZACIONES
8.1.- Medios de supervision y control

SILVIA POZO SANCHEZ 17/03/2026 08:33:50 PAGINA: 2/26

VERIFICACION NJyGwnP20USUssl4TMK7nQ5fdx9KBi https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

8.2.- Calidad del servicio
8.3.- Penalizaciones

9. OBLIGACIONES GENERALES

10. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y ADECUACION A LA LOPD
11. CERTIFICACIONES

12. RESPONSABLE DEL CONTRATO

SILVIA POZO SANCHEZ 17/03/2026 08:33:50 PAGINA: 3/26

VERIFICACION NJyGwnP20USUssl4TMK7nQ5fdx9KBi https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance, las
caracteristicas técnicas y las condiciones minimas exigidas que ha de cumplir la Contratacion del
Servicio de Limpieza de las dependencias pertenecientes a la Delegacion Territorial de Salud y
Consumo de Sevilla relacionados a continuacion:

» Sede de la Delegacion Territorial sita en la Avda. Luis Montoto n° 87.

» Sede de la Unidad de Valoracién Médica de Incapacidades (UVMI) en Calle Madre Dolores
Marquez, s/n.

El contenido de este PPT revestira caracter contractual y sera incorporado al contenido del contrato
gue en su dia se formalice

En este contrato de servicios, cuya prestacion integra serd exigida a la empresa adjudicataria, se
consideran incluidos, al menos, los siguientes grupos de trabajos que se desarrollan en el apartado 5
CONTENIDO Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

2. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 29.4 de la LCSP aplicable a los contratos de servicios, se prevé un
plazo de duracién de 24 meses (dos afios) a contar desde el 05 de julio de 2026 al 04 de julio de
2028 o desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato, si fuese posterior, contemplandose la
posibilidad de formalizar prérrogas hasta un maximo de otros 24 meses. Con lo que, de formalizarse
las posibles prérrogas, quedaria cubierto el servicio durante CUARENTA Y OCHO MESES (48
meses).

3.- DEFINICION DE TERMINOS PARA LA CORRECTA INTERPRETACION DEL
PLIEGO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (en adelante PPT): es el presente documento,
determinante del conjunto de caracteristicas técnicas que definen los términos de la ejecucion del
servicio.

OFERTA: Propuesta de caracteristicas técnicas y econdmicas realizada por las empresas licitadoras
para articular el cumplimiento y ejecucién del servicio segin los términos especificados en el
presente PPT.

PROPONENTE: Cada empresa licitadora que presenta la correspondiente oferta.

EMPRESA ADJUDICATARIA: Empresa a quien se acepta la oferta propuesta y se adjudica el
contrato.

RESPONSABLE DEL SERVICIO: Persona responsable del desarrollo del servicio, designado al
efecto por la Empresa Adjudicataria como Unico interlocutor véalido ante la Delegacién Territorial en
Sevilla de la Consejeria de Salud y Consumo durante la ejecucién del contrato.

RESPONSABLE DEL CONTRATO: Responsable designado al efecto por la Delegacion Territorial en
Sevilla de la Consejeria de Salud y Consumo para el control y supervision de los trabajos, interlocutor
de esta Delegacion Territorial con la Empresa Adjudicataria.

CLARABOYAS Y CRISTALES :El edificio en sede de Luis Montoto 87 consta de cinco claraboyas
centrales situadas una detras de otra en diferentes alturas. Ademas existen dos claraboyas laterales
una a la derecha y otra a la izquierda en la planta tercera del edificio, dichas claraboyas terminan con
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un pasillo acristalado. Existen también cristales que dan a la fachada exterior y cristales que van
desde las claraboyas laterales hasta el suelo segln las distintas plantas, estos se denominaran
cortinas de cristales, unos en fachada y otros interiores.

4. UBICACION, DESCRIPCION Y SUPERFICIE DEL EDIFICIO

Las dependencias objeto del presente contrato, con indicacion de su localizacion y superficie y
ndmero de plantas se relacionan en el Apartado 1 de este pliego.

Los Servicios de limpieza se realizaran con independencia de que se produzca sobre los mismos un
cambio de ubicacién a edificios diferentes de los actuales, incluso un cambio de poblacién.

5. CONTENIDO Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

5.1.- Descripcion del Servicio.

El servicio objeto de contratacion comprende la limpieza de todas las sedes que constan en el
Apartado 1, sus dependencias, y las zonas exteriores dentro del perimetro del edificio.

La periodicidad de las operaciones de limpieza a las que queda comprometida la empresa
adjudicataria son al menos, las recogidas a continuacion. El contratista queda obligado a aumentar
las frecuencias contratadas si las necesidades de la Delegacion Territorial lo hacen necesario,
siempre que las variaciones no resulten gravosas para aquél.

La realizacion de las tareas trimestrales, semestrales y anuales, no afectara a las horas de limpieza
diarias fijadas. Es decir, cuando correspondan realizar tareas no diarias, se realizaran éstas sin coste
adicional, ademés de las horas diarias que correspondan. Las tareas periédicas no excluyen la
realizacion de las horas diarias ni implican mayor coste. Estas tareas deberan realizarse:

* Las tareas a ejecutar semestralmente durante los dos primeros meses del periodo de que se trate.
* Las tareas a ejecutar anualmente deberan realizarse durante el primer mes del afio que se trate.

Cuando resulte necesaria una limpieza extraordinaria ésta sera ordenada de inmediato por la
empresa adjudicataria a requerimiento motivado de la Administracién. No obstante, en la periodicidad
recogida a continuacién, la persona que ejerza las funciones de Responsable del Contrato podra
indicar otros periodos de ejecucion de los trabajos a realizar, para garantizar una correcta limpieza de
los edificios. Ademads, puede ser necesario aumentar dicha periodicidad, debido a imprevistos como
los ocasionados por agentes meteorolégicos, etc. dado el caracter excepcional de estos trabajos no
conllevaran un incremento en el coste del contrato.
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La persona adjudicataria debera actuar en caso de posibles emergencias (limpieza en caso de
inundaciones, accidentes, reparaciones, etc.) en un maximo de dos horas una vez solicitada su
actuacion por la direccion del servicio o persona en quien delegue.

5.1.1.- Diariamente.

= Limpieza de todas las consultas médicas y zonas comunes en Madre Dolores Marquez s/n, edificio
de la Unidad Médica de Valoraciéon de Incapacidades. Se realizara en funciéon de su equipamiento,

procediéndose, ademas, en todo caso, a la limpieza de camillas, azulejos y sanitarios, colocacion y
reposicion del papel sanitario que cubre las camillas, papel de secado de manos y jabén liquido.

Limpieza de todos los despachos y zonas comunes de la sede de Luis Montoto n.° 87.

» Limpieza y desinfeccion de huellas de contacto en puertas y divisorias, interruptores de luz,
superficies doradas, y de todas las superficies de contacto de uso multiple (teclado de
fotocopiadoras, pomos de puertas y barandillas), con bayetas no abrasivas y secado posterior.

= Limpieza con productos autobrillantes especificos para su perfecta conservaciéon de todo el
mobiliario de oficina, los mostradores, barandas y pasamanos. Se realizara de forma que, tras la
misma, todos los elementos del mobiliario queden en perfecto estado y ordenados, debiendo
cuidarse especialmente no alterar la disposicién de la documentacion existente.

= Limpieza y esterilizacién de teléfonos, ordenadores, pantallas, impresoras, fotocopiadoras y otros
elementos informaticos. Se desempolvaran (con bayeta) y fregaran, procediéndose a su
desinfeccion, especialmente del auricular del teléfono por ser esta la parte més critica, en la que se
requiere, por higiene, una mayor atencion. En los ordenadores de sobremesa se realizara un
desempolvado diario, con bayeta limpia y seca, tanto del teclado como de los monitores y otros
elementos

= Barrido y fregado de todos los pavimentos de material plastico, terrazo, marmol, moquetas y
similares.

= Perfumado de ambiente mediante ambientadores en spray con poder desinfectante para eliminar y
destruir determinados gérmenes patégenos. Debe mantener de manera duradera y uniforme un
agradable ambiente. Atéxico.

= Vaciado y limpieza de papeleras con productos desinfectantes evitdndose los malos olores en
despachos y aseos.

»_Limpieza de los aseos de ambas sedes: Fregado, limpieza y desinfeccion, en profundidad, de
suelo, bajos de paramentos, griferias, aseos, accesorios sanitarios, espejos, y limpieza de manchas y
salpicaduras en alicatados empledndose productos neutros, desinfectantes y desodorantes,
consiguiendo una perfecta higiene diaria. Los lavabos y su griferia se limpiaran empleando
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detergente desinfectante y estropajo utilizado exclusivamente a este fin y se secaran con bayetas
exclusivas a este fin. Los inodoros, incluyendo sus tapas, se limpiaran empleando detergente
desinfectante y estropajo utilizado exclusivamente a este fin

= Colocacién y reposicion de papel higiénico, toallitas, jabén liquido y gel desinfectante en los
dispensadores existentes. La reposicion de jabon, papel higiénico, contenedores higiénicos,
jaboneras, papeleras, papel para secado de manos y demas complementos necesarios en los aseos,
asi como el mantenimiento de todos los bacteriostaticos que deberan estar instalados en todos y
cada uno de los W.C. y urinarios en las sedes de este contrato, serd por parte de la empresa
adjudicataria, que los repondra con la frecuencia necesaria y calidad satisfactoria para el uso a que
se destina para que en todo momento estén cubiertas las necesidades. Asimismo, el adjudicatario
suministrard y recogera los recipientes contenedores de residuos higiénicos de los aseos de mujeres
y de personas con diversidad funcional.

= Limpieza de ascensores ,en concreto limpieza detallada de cabinas de ascensores, incluidas las
puertas y las jambas. Las cabinas se mantendran en perfecto estado mediante barrido y limpieza de
suelos, paredes, techos, espejos, pasamanos, luminarias y puertas con productos adecuados en
funcion del material de los distintos elementos.

= Limpieza de escaleras. debera incluir la limpieza de la baranda completa, pasamanos y suelo.

= Deposito en contenedores exteriores de los papeles, basura, desperdicios y suciedades que se
encuentren. Se cuidard extremadamente de que, en el traslado de las bolsas, éstas o su contenido
no lleguen a caer en los viales, retirandose inmediatamente los vertidos por el personal que las
transporte o manipule. Cualquier sancion derivada del incumplimiento de esta norma correspondera
a la Adjudicataria. La empresa Adjudicataria tendré la obligacion de mantener en perfecto estado de
limpieza los contenedores, asi como la zona circundante donde éstos se encuentren ubicados. El
adjudicatario debera comunicar a las empresas municipales de limpieza o similares, el nUmero y tipo
de contenedores a disponer, garantizando el reciclaje y que no queden bolsas fuera de estos.
También seran los encargados de la comunicacién a las empresas municipales de las deficiencias de
los mismos para su reparacién o sustitucion por otros.

= Recogida de residuos y desechos de la zona perimetral del edificio.

5.1.2.- Semanalmente.

= Limpieza general del sal6n de actos, salas de reuniones y sala de formacion. En los casos en los
que su utilizacion lo requiera la limpieza se llevara a cabo con caracter previo y posterior a la
celebracion de los actos

5.1.3.- Mensualmente.

= Barrido y baldeo de patios y terrazas.
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= Limpieza de azoteas y sumideros.

» Limpieza de los alféizares de las ventanas y los remates de pretiles, tanto interiores como
exteriores.

5.1.4.- Trimestralmente.

= Acristalado o abrillantado de pavimentos, de la zona de atencién al pablico en plantas bajas. Se
someteran a cristalizacién mediante maquina rotativa de disco de lana de acero fina, aplicando el
producto cristalizador. Se abrillantaran con emulsiones antideslizantes y autobrillantes. En los
pavimentos de piedra natural o artificial, se evitara el uso de acidos.

= Desinfeccion, desratizacion y desinsectacion.

5.1.5.- Semestralmente.

= Limpieza de fachada, carpinteria metalica, elementos de cerrajeria y acristalamiento exterior de
ventanas en la fachada de la sede de la Unidad de Valoracion Médica de Incapacidades (UVMI) en
calle Madre Dolores Marquez, s/n.

= Limpieza de paredes y techos en resto de zonas. Para la limpieza de paredes y techos se usaran
aspiradoras mecanicas provistas de mando telescépico, que permita acceder a cualquier punto. Si el
recubrimiento superficial lo permite, estos paramentos se someteran periddicamente a fregado con
utilizacién de cepillos de suavidad adecuada con empleo de detergentes neutros y tibios y utilizando
productos detergentes/ desinfectantes que sean respetuosos con el medio ambiente.

= Limpieza, baldeo y desempolvado de pretil de cubiertas y rejas.

= Abrillantado/acristalado de terrazo y marmol de plantas.

= Limpieza especial y planchado de todo tipo de textiles: banderas interiores y exteriores, cortinas,
estores, manteles, etc., adaptada al material de éstos.

= Limpieza de elementos exteriores de sefializacion e identidad corporativa.

5.1.6.- Anualmente.

* Limpieza de persianas, cortinas, estores y similares, incluyendo el montaje y desmontaje.
Aspiracién profunda de este tipo de materiales con aspirador de filtro total.
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= Limpieza de puntos de luz. Todas las luminarias (tubos fluorescentes, placas, lamparas, apliques,
etc.) se limpiardn externamente con pafios humedecidos, con los medios y productos necesarios en
cada caso para una perfecta ejecucion.

= Tratamientos de choque de desratizacion, desinsectacion, desinfectacion y desinfeccion en la
época de mayor abundancia de individuos jévenes o de eclosion de huevos, asi como todas las
actuaciones correctivas que sean precisas.

5.1.7.- Limpieza de cristales.

Este trabajo se realizara conforme a un programa anual especifico de limpieza de cristales,
presentado por la empresa adjudicataria y autorizado por el representante de la administracion. Se
programara de forma progresiva y diaria, de forma ciclica, la totalidad de las superficies acristaladas
existentes en los edificios objeto del contrato. Repitiendo la limpieza una vez terminado el ciclo
planificado. Se deberé incluir:

Diariamente:

= Limpieza de cristales de puertas principales y puertas de pasillos en plantas y separadores de
cristal - metacrilato de las oficinas. Ventanas de todas las plantas de ambas sedes. Limpieza de
vidrios y lunas de puertas de entrada, puertas de vidrieras, mostradores, ventanillas y de otro tipo
gue se encuentren a una altura inferior a la de los dinteles de las puertas.

Mensualmente:
= Limpieza exterior e interior de la primera claraboya y cristales ubicados en la entrada de la sede de
Luis Montoto 87.

Semestralmente:
= Limpieza de cristales interiores de los pasillos laterales de las claraboyas de las diferentes plantas.

5.1.8.- Segun necesidad.

Cuando resulte necesaria una limpieza extraordinaria de alguno de los elementos anteriormente
citados, incluido la limpieza exterior e interior de la primera claraboya y cristales ubicados en la
entrada de la sede de Luis Montoto 87, debido a motivos imprevistos o accidentales, ocasionados por
agentes meteoroldgicos, etc., ésta sera ordenada de inmediato por la empresa adjudicataria a
requerimiento motivado de la Administracién. Dado el caracter excepcional de estos trabajos, no
conllevaran un incremento en el coste del contrato.

* Segun los casos se atenderan las incidencias que se produzcan a lo largo de la jornada,
disponiendo del personal necesario para ello de forma inmediata.

» Cada vez que tenga lugar algun evento se realizara limpieza del salén de actos.

 Podra solicitarse la limpieza excepcional del tapizado de sillas y sillones que lo requieran a fin de
eliminar manchas accidentales.
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» Regado, cuidado y mantenimiento de plantas con la periodicidad adecuada a las mismas.

* En caso de producirse pintadas y colocacion de carteles en fachadas exteriores de los edificios, se
procedera a su limpieza y retirada, con los medios que resulten adecuados.

« Limpieza en fachada de grafiti.

 Pulimentado de pavimentos de terrazo y marmol de plantas.

5.1.9.- Plan de trabajo

En el plazo de 15 dias a partir de la firma del contrato, la adjudicataria presentara un plan de trabajo
con una propuesta detallada de Plan de limpieza anual que se propone desarrollar, describiendo las
operaciones, trabajos y formas concretas de realizar, asi como su periodicidad y plazos de ejecucién
previstos en el PPT, que englobara los puntos del apartado 5 con mayor concrecion en el calendario
de las tareas a realizar con diferente periodicidad. Ademés presentara el plan de trabajo de la
persona limpiacristales conforme al punto 5.1.7 del presente Pliego.

5.2.- Operaciones complementarias:

5.2.1.- Tratamientos de desratizaciéon, desinsectacion, desinfectacion y
desinfeccion.

Los tratamientos de desratizacion iran destinados a prevenir y eliminar la presencia de roedores,
estableciendo barreras de proteccién de los edificios, mediante la colocacion de cebos o comederos,
en aquellos puntos o zonas que se consideren mas conflictivas o propensas a infestacion, como
redes de saneamiento, alcantarillas, sumideros, imbornales, arquetas y cualquiera otra via de
penetracion de roedores, como cuartos de basura, lugares de depésito de residuos, etc.

Los tratamientos de desinsectacién consistiran en tratamientos destinados a prevenir y eliminar la
aparicion de insectos rastreros, como cucarachas, hormigas,artropodos, lepismas, etc...; asi como
de los focos de termitas que se pudiesen originar en dependencias de este contrato. En este
tratamiento se emplearan métodos cientificos para destruir los mismos en sus distintas fases, sobre
todo, los reservorios o vectores de enfermedades transmisibles, utilizando los productos mas
eficaces y mas duraderos.

En los interiores de edificios los tratamientos de desinsectacion, con caracter general, se aplicaran
s6lo en las zonas que no sean objeto de limpieza diaria, como cuartos eléctricos o de climatizacion,
patios, huecos y cuartos de ascensores, almacenes de material, etc., con objeto de garantizar su
efectividad y evitar riesgos para los usuarios de las dependencias. No obstante, con independencia
de su limpieza diaria, también seran objeto de estos tratamientos los depdsitos de libros, archivos,
vestuarios, almacenes de material y cualquier otra zona que lo requiera.
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Igualmente, seran objeto de tratamiento los focos estacionales de insectos que puedan producirse,
tanto en el exterior como en el interior de los edificios.

Los tratamientos de desinfeccidn consistiran en tratamientos especificos de superficie 0 ambientales,
con la finalidad de prevenir y eliminar la apariciéon de gérmenes, bacterias, hongos, virus, etc.

Los tres tipos de tratamiento indicados anteriormente se realizardn con caracter trimestral,
efectuandose ademas durante el afio, un tratamiento de choque en la época de mayor abundancia
de individuos jovenes o de eclosion de huevos, asi como todas las actuaciones correctivas que sean
precisas.

No obstante, la periodicidad indicada anteriormente, el responsable del contrato podra indicar otros
periodos de ejecucion de los trabajos a realizar para garantizar una correcta limpieza del edificio.

Ademads, puede ser necesario aumentar dicha periodicidad, debido a imprevistos como los
ocasionados por agentes meteoroldgicos, etc. Dado el caracter excepcional de estos trabajos no
conllevaran un incremento en el coste del contrato.

Quince dias antes del inicio de los trabajos, la empresa Adjudicataria debera entregar al responsable
del contrato un programa de control realizado por empresa autorizada, para su aprobacion.

En el informe mensual de trabajos realizados, el adjudicatario debe documentar, con el certificado
emitido por la empresa homologada correspondiente, el cumplimiento estricto de esta tarea.

La documentacion acreditativa de la realizacioén de los tratamientos se pondra a disposicion de la
Delegacion Territorial, con constancia en registro de entrada, para su control y archivo.

5.2.2.- Recogida, traslado y eliminacion de papel y carton para reciclar; asi como
los cartuchos de toner, tinta y demas elementos fungibles y no fungibles de los
equipos informaticos, capsulas de café y pilas.

Las actuaciones seran a demanda del Responsable del contrato, con un maximo de 8 servicios al
afo.

La Adjudicataria debera atenerse a lo contemplado en la normativa europea, espafiola y andaluza en
materia de gestién medioambiental y en especial a la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular y al Decreto 73/2012 de 20 de marzo por el que se
aprueba el Reglamento de Residuos de Andalucia.
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5.3.- Técnicas a emplear.

A) Procedimientos manuales Se aplicaran a todos aquellos elementos que por su naturaleza o
circunstancia la mecanizacién no sea conveniente, en orden a utilizar técnicas respetuosas con
caracteristicas de la edificacién o mobiliario.

B) Procedimientos mecéanicos Se utilizaran maquinas abrillantadoras en solerias y aspiradoras para
desempolvado de alfombras y elementos varios a fin de evitar toda traza de polvo. El fregado de
suelos, a ser posible, sera mecanizado en zonas diafanas. En todas las circunstancias, se pondra
especial cuidado en el empleo de Utiles y maquinas, asi como de detergentes y demas productos de
limpieza que seran neutros en relacion con los elementos a limpiar para evitar deterioros.

Correran a cargo del adjudicatario todos los materiales y productos que precisen para la prestacion
del servicio.

Lo establecido en el presente punto lo sera sin perjuicio de todas las mejoras técnicas que el
adjudicatario pueda presentar y que seran debidamente valoradas.

C) Especificaciones técnicas para la limpieza:

*= La limpieza de zonas por barrido se realizard por procedimientos mecanicos en medio
seco/hiimedo, con circuito de entrada y salida para cada zona a limpiar.

= El fregado de las zonas de pequefia superficie se realizara con cubo de tanque doble con
desinfectante apropiado a la superficie a tratar.

= El fregado de las zonas diadfanas o de gran superficie libre se realizara necesariamente de forma
mecanica.

= Los suelos duros y porosos (marmol, terrazo, baldosa o similar) se trataran con selladores en base
acuosa de caracter neutro y se abrillantard con emulsiones antideslizantes y autobrillantes. Su
mantenimiento se har4 mediante aspirado mecanico y fregado con mopa y detergente neutro.

= | os suelos de cemento y hormigdn se aspiraran y baldearan, evitandose el uso de acidos.

= Para la limpieza de los servicios sanitarios se utilizaran detergentes y desinfectantes adecuados
que garanticen limpieza y desinfeccion. Los productos iran en sus recipientes, perfectamente
identificados. Se realizara también un tratamiento anti-olores a base de productos aromaticos con
poderes germicidas y bactericidas.

= Los techos y paredes se desempolvaran mediante aspiracion mecanica provistas de mando
telescopico.
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= Las superficies acristaladas de ventanas o0 mamparas interiores de distribucion se limpiaran, tanto
interior como exteriormente, con detergentes limpia cristales. Con bayetas no abrasivas, utilizando
los medios y productos adecuados.

= Las persianas y cortinas seran aspiradas con vapor.

= El mobiliario y sus accesorios serén tratados y cuidados con el mayor esmero, eliminando el polvo
de toda la superficie con bayetas tratadas con productos y ceras que eliminen los roces.

= Para la limpieza de dorados y metales se usaran productos especificos y se aplicaran productos
para la proteccién contra la oxidacion.

= Las papeleras se vaciaran y limpiaran debidamente.

= Se limpiaran a fondo los zécalos de fachada y vallado exterior, principalmente en caso de pintadas
y propaganda pegada.

= La limpieza se realizar4 siempre empleando guantes de goma, suministrados por la empresa
adjudicataria.

5.4.- Materiales, maquinaria y equipos.

Todo el material necesario para la perfecta realizacion de los trabajos descritos en el presente Pliego
correra por cuenta de la Empresa Adjudicataria, de los que ofrecera informacién referente al tipo de
producto, presentacion y envase, marca, composicion, ficha de seguridad, asi como la descripcion de
usos y dosis requeridas. Se limitard el uso de materiales nocivos en los productos desinfectantes,
prohibiéndose el uso de productos que contengan paraclorodifenoles, cloro benzoles e hidrocarburos
policiclicos, asi como cualquier sustancia incluida en la lista de sustancias peligrosas prioritarias en
la politica de aguas publicada en la decision 2455/2001/CE. Para los productos no desinfectantes, se
requerirdn férmulas de pH neutro, uso de productos biodegradables basados en ingredientes
organicos y minima presencia de COV (compuestos organicos volatiles).

Debera contar con los medios técnicos necesarios para el acceso a las monteras acristaladas de
cada planta y cortina de vidrio en planta baja de la entrada principal del edificio ubicado en Luis
Montoto ,n°87 y con personal especializado debiendo disponer la empresa de los elementos de
seguridad necesarios.

También serd por cuenta de la Empresa Adjudicataria todo el utillaje (bolsas de basura para
papeleras, cubos grandes, etc.) viniendo obligada a emplear material de primera calidad y
biodegradables o reciclados. Los licitadores indicaran en su oferta relacion detallada del nimero,
caracteristicas y aplicaciones de la maquinaria, equipos y Utiles que dedicard al servicio en la
Delegacion Territorial, asi como los materiales y sus caracteristicas fundamentales, identificados por
marcas. La maquinaria y caracteristicas minimas seran las siguientes:
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= Una ROTATIVA con motor de 1.500 vatios y 1.600 rpm (giro de los cepillos).

= Un ASPIRADOR de polvo y particulas de 2.400 vatios y un caudal de aire de 100 I/s.

= Una HIDROLIMPIADORA de agua caliente con una presion bar 120 y capacidad de 300 I/h.

= Una caldera de vapor o maquina tipo vaporetta para ventanas y persianas de 1,200 vatios y 4,2
bares Correran por cuenta de la Delegacién Territorial los suministros de agua y energia eléctrica
precisos para la realizacion de los trabajos objeto de contratacién, comprometiéndose el adjudicatario
a no hacer uso indebido de los mismos.

= Una aspiradora mecanica provistas de mando telescopico.

5.4.1.- Medios materiales.

Seréd por cuenta del contratista la equipacion del personal con las herramientas y utensilios
necesarios de acuerdo con las diversas tareas a realizar, asi como de los equipos de uso manual
precisos para llevar a cabo las tareas de limpieza, debiendo ajustarse todo el material citado a la
normativa vigente.

También debera proporcionar los medios auxiliares tales como andamios, escaleras, sefializacion y
medios de seguridad, etc. que resulten necesarios para la realizacion del servicio, en todos los
edificios y sedes de la Delegacion Territorial de Salud y Consumo, asi como los productos que
consuma el personal de limpieza.

El suministro de todos los productos necesarios para la adecuada prestacion de los trabajos objeto
del contrato, y en las cantidades que sean precisas para garantizar un perfecto estado de limpieza de
los edificios, correra a cargo de la empresa contratista, y en ningln caso supondra un coste afiadido
al precio del contrato, entre otros:

- Productos de limpieza.

1. Suministrar de su cuenta, todos los materiales y Utiles necesarios para el buen funcionamiento del
servicio (aspiradora, hidro-limpiadora, caldera de vapor, escobas, fregonas, pafos, bolsas de basura,
lejia, limpiacristales, etc....).

2. Suministro y reposicion de jabon de manos, papel secamanos, papel higiénico calidad doble hoja
tipo toalla, dispensadores de jab6n para bafios, ambientadores, bolsas de basura y papel sanitario
que cubre las camillas de reconocimiento.

3. Suministro de contenedores higiénicos femeninos y mantenimiento de los mismos, en todos los
aseos de sefioras y personas con diversidad funcional.
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4. Suministro de los contenedores exigidos para la recogida selectiva de residuos (papel-carton,
pilas, material informético, plastico y capsulas de café).

El suministro de los productos consumibles, Gtiles de limpieza y maquinaria que se utilicen en los
procesos habituales de limpieza/mantenimiento asi como su reposicién, seran de cuenta de la
empresa adjudicataria, a excepcion de los consumibles de operacién, como la energia eléctrica y
agua.

Los productos consumibles, de suministro y reposicién a cargo de la empresa adjudicataria (papel
wc, papel secamanos, jabon, etc.), deberan ser de primera calidad y con referencia a marcas
conocidas en el mercado. Dichos productos deberan indicarse en el Plan de trabajo indicado en el
punto 12 de este Pliego. La Administracién se reserva el derecho a requerir el cambio de cualquiera
de los productos mencionados en los parrafos anteriores cuando considere que éstos no son los
adecuados.

La persona adjudicataria llevara el control y guarda del almacén de todos los productos consumibles
que se utilizan para el desarrollo del Servicio de Limpieza del edificio, al objeto de que no se
produzca la falta de alguno de ellos con las consiguientes disfuncionalidades.

Los productos de limpiezas y abrillantados de superficies seran de propiedades antideslizantes. El
material de aseo consumible sera de bajo impacto ambiental, de reconocida calidad y podran ser
rechazados por la Administracion si no ofrecen las adecuadas garantias respecto a la seguridad de
las personas o bienes de los edificios.

En el precio del contrato se incluye el material consumible de aseo, siendo la contratista la encargada
de reponer los jabones y papel de celulosa higiénico y de toalla, adecuados a los dispensadores
existentes en todos los aseos de las dependencias.

Las bolsas de basura deberan ser de plastico biodegradable o reciclado.

Corresponde al adjudicatario el suministro e instalacion de contenedores higiénicos femeninos,
incluyendo su limpieza, mantenimiento y reposicion durante toda la ejecucién del contrato.

Todo el material que se utilice debera ser necesariamente material homologado, pudiendo la
Administracion, a través de la persona que ejerza las funciones de Responsable del Contrato, exigir
al adjudicatario que acredite dicha homologacion.

Las empresas licitadoras deberan presentar con su oferta una lista donde se recojan los medios que
ofertan poner a disposicion del servicio, siendo exigible al adjudicatario tal aportaciéon de medios en
cualquier momento del periodo de duracién del contrato, conforme se indica en el ANEXO XV del
PCAP.

SILVIA POZO SANCHEZ 17/03/2026 08:33:50 PAGINA: 15/26

VERIFICACION NJyGwnP20USUssl4TMK7nQ5fdx9KBi https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




5.4.2.- Retirada de mobiliario y enseres inservibles a un punto limpio de la ciudad.

Las actuaciones seran a demanda del Responsable del contrato y por cada 24 meses, siendo el
minimo de actuaciones cuatro. Cada retirada debera realizarse con un vehiculo cuyo PMA sea de
3.500 Kg.

6. PERSONAL

La Empresa Adjudicataria debera contar con el personal necesario para el cumplimiento integro de
los servicios exigidos en el presente Pliego, que en ningln caso sera inferior a 7 trabajadores, con el
horario descrito en el presente pliego y durante los meses que dure el contrato.

En todo caso, el personal destinado a la cobertura del servicio contratado dependera exclusivamente
de la Empresa Adjudicataria, teniendo ésta todos los derechos y obligaciones que le son inherentes
en su calidad de patron, y debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral y de
seguridad social respecto al mismo, pudiendo este extremo ser comprobado en cualquier momento
por esta Delegacion mediante la presentacion por parte de la Empresa Adjudicataria de contratos de
trabajo y/o seguros sociales de los trabajadores. La Delegacién Territorial no asumira vinculacion
alguna con este personal, ni le sera exigible, por causa alguna, responsabilidad de ninguna clase
como consecuencia de las relaciones existentes entre la Empresa Adjudicataria y sus empleados,
aunque éstas se deriven de la prestacion de los servicios exigidos en el presente Pliego y su
consiguiente interpretacion.

Caso de originarse algun conflicto colectivo que pudiera afectar a este servicio, dicha circunstancia
deber& ponerse en conocimiento del representante del contrato con una antelacion minima de siete
dias, a la vez de comprometerse el adjudicatario a cubrir los servicios minimos conforme fija la
legislacion vigente para estos casos.

La Delegacion Territorial se reserva el derecho de inspeccionar el trabajo del personal de la Empresa
Adjudicataria que presta los servicios objeto de esta contratacién, estando ademas facultada para
exigir a dicha empresa la sustitucion de cualquier operario cuya actuacién considere negligente,
notoriamente descuidada o de trato personal incorrecto o desatento.

Cuando la Empresa Adjudicataria o las personas de ella dependiente incurran en actos u omisiones
que comprometan o perturben la buena marcha o el cumplimiento del programa de trabajo, la
Delegacién Territorial podra exigir a aquélla la adopcion de medidas concretas y eficaces para
conseguir restablecer el buen funcionamiento en la ejecucién del servicio, sin perjuicio de lo
dispuesto en la legislacion de contratos administrativos sobre causas de resolucién del contrato.

El Adjudicatario sustituira las ausencias derivadas de Incapacidad Temporal, vacaciones, permisos
sindicales, permisos y absentismo en general.

El contratista quedara obligado a indemnizar a la Delegacion Territorial como responsable directo e
inmediato de los dafios que el personal a su servicio ocasione por dolo o negligencia, previa
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valoracion de los mismos por el personal técnico de la Delegacion Territorial. La indemnizacion
consistira en la reposicién, pago en efectivo o devolucion de la facturacion mensual, pudiendo en
este Ultimo caso resarcirse sobre la misma directamente de las sustracciones de cualquier material,
valores o efectos que quede comprobado hayan sido afectados por personal a su servicio, siguiendo
para su compensacion idénticos criterios a los sefialados.

Corre a cuenta de la Empresa Adjudicataria proveer a cada uno de sus trabajadores de una placa
identificativa que tendran la obligacion de llevar en lugar visible durante la prestacion del servicio.
Igualmente, y también por cuenta propia, la Empresa Adjudicataria dotara a sus trabajadores de los
uniformes o ropa de trabajo adecuada y necesaria para atender las tareas derivadas de la ejecucion
del contrato.

Una vez seleccionada, la Empresa Adjudicataria debera presentar en esta Delegacion Territorial
copias de todos los contratos de los trabajadores, asi como como TC-1 y TC-2 debidamente
cumplimentados junto a las facturas mensuales, ademas de lo establecido en la legislacion laboral de
aplicacion.

6.1.- Caracter y funciones del Responsable del Servicio.

El Responsable del Servicio nombrado por la Empresa Adjudicataria sera la persona
responsabilizada de velar por la correcta prestacion de los servicios contratados con las funciones de
mando, organizacion y coordinaciéon del personal propio, con los debidos conocimientos de la
actividad objeto de este contrato y con poderes para adoptar resoluciones en el momento que sea
necesario. Entre sus funciones especificas se incluyen, en todo caso, las siguientes:

- Ejercer de interlocutor por parte de la Empresa Adjudicataria ante la Delegacién Territorial para
todas las cuestiones derivadas del contrato.

- Atender las instrucciones directas que para el desarrollo del servicio emanen del Responsable del
Contrato, nombrado por la Delegacion Territorial. La coordinacién entre ambos, es decir, entre el
Responsable del Servicio y el Responsable del Contrato se realizara en la sede de la Delegacion
Territorial de Salud y Consumo.

- Velar por el cumplimiento de todas las medidas de Seguridad e Higiene en el trabajo del personal a
su cargo, en los términos contemplados en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales y en el apartado 6 de este Pliego.

- Suministrar cuantos informes relativos a los trabajos le sean reclamados por el Responsable del
Contrato.

- Asi mismo, llevara un control horario de todo el personal, pasando copia de este mensualmente a la
Secretaria General.
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El coste laboral de las tareas y funciones propias del Responsable del Servicio de la Empresa
Adjudicataria que se exige en el presente Pliego se considerara, a todos los efectos, incluido en la
oferta que presente cada proponente.

Coordinacion:

* En razon de los objetivos a conseguir en cuanto a mantener las prestaciones demandadas por los
usuarios del edificio, se considera necesaria la permanente y estrecha colaboracién entre el
adjudicatario y la Administracion y en cuanto a nivel técnico, la inspeccion periddica del edificio y de
sus instalaciones.

* Realizara una visita mensual, al menos, a las instalaciones objeto del servicio, para la inspeccion y
levantamiento de un acta, junto al Responsable del Contrato. En el acta constaran una relacién con
los trabajos diarios, semanales y mensuales, descritos en el punto 5.1 de este pliego de
prescripciones técnicas, asi como las que pudieran corresponder a los periodos trimestral, semestral
y anual. El acta se adjuntara a la factura mensual a presentar por el adjudicatario, este acta sera

condicion indispensable para poder firmar la conformidad de la factura, por parte del Responsable del
Contrato.

6.2.- Horario.

Las horas del servicio de limpieza que se licitaran para un periodo de 24 meses son las establecidas
en el Pliego de Clausulas Admintrativas Particulares.

El horario y turno establecido para la prestacion del servicio se refleja en el siguiente cuadro:

Horario semanal jornada normal

Sede Personal Horas/ Total
L M X J Vv Semana

Luis 4 15:00-19:00 | 15:00-19:00 | 15:00-18:00 | 15:00-19:00 | 15:00-18:00 18 72
Montoto
umvi 2 15:00-19:00 | 15:00-19:00 | 15:00-18:00 | 15:00-19:00 | 15:00-18:00 18 36
Ambas |1 especialistal ;5. 19.00 | 15:00-19:00 | 15:00-18:00 | 15:00-19:00 | 15:00-18:00| 18 | 18
sedes limpiacristales
TOTAL HORAS SEMANALES EN HORARIO DE JORNADA NORMAL 126
NUMERO DE SEMANAS EN JORNADA NORMAL 39
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Horario semanal jornada verano

Sede Personal Horas/ Total
L M X J Vv Semana

Luis 4 14:00-17:00 | 14:00-17:00 | 14:00-17:00 | 14:00-17:00 | 14:00-17:00| 15 | 60
Montoto
UMVI 2 14:00-17:00 | 14:00-17:00 | 14:00-17:00 | 14:00-17:00 | 14:00-17:00 15 30
Ambas |1 especialistal | ). 17,00 | 14:00-17:00 | 14:00-17:00 | 14:00-17:00 | 14:00-17:00| 15 | 15
sedes limpiacristales
TOTAL HORAS SEMANALES EN HORARIO DE JORNADA MANANA VERANO 105
NUMERO DE SEMANAS EN JORNADA DE VERANO 39

El horario podra sufrir alteraciones, previo aviso, debida justificacién y autorizacion del responsable
del contrato.

6.3.- Subrogacion del personal.

De conformidad con lo establecido en el articulo 130 del LCSP, a los efectos informativos, y para el
caso de que fuera de aplicacion la subrogacién laboral prevista en el Convenio del sector de
limpiezas de edificios y locales comerciales de la provincia de Sevilla, se indicara en el PCAP.

6.4.- Sustituciones.

El adjudicatario vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el afio,
incluido el periodo vacacional. En los supuestos de incapacidad temporal, vacaciones, permisos, 6
absentismo en general, la empresa Adjudicataria debera sustituir al trabajador, para que el servicio
de limpieza quede realizado y no se produzcan ausencias, debiendo comunicarlo el Responsable del
Servicio, indicando el nombre del nuevo personal, asi como a la persona que sustituye. El personal
que llevare a cabo la sustitucién quedara sujeto a todos y cada uno de los puntos recogidos en este
Pliego.

A requerimiento motivado de la Administracion, la empresa Adjudicataria sustituira de forma definitiva
a aquel personal del servicio de limpieza, que no procediese de acuerdo con las obligaciones que
tiene encomendadas, que presente un comportamiento inadecuado en el cumplimiento de su trabajo
0 que no cumpla con alguna de las obligaciones que se enumeran en este Pliego

6.5.- Huelga.

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo la empresa Adjudicataria, ésta se
compromete a negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo con la normativa
en vigor.
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El 6rgano de contratacion abonard durante estos periodos de huelga la parte proporcional a los
servicios pactados, descontando lo que corresponda de la factura mensual. En caso de
incumplimiento de los servicios minimos, el 6rgano de contratacion se reserva el derecho de no
abonar al adjudicatario la parte proporcional del importe total correspondiente al periodo de tiempo en
el que las dependencias hayan estado sin servicio, y/o aplicar las sanciones pertinentes.

6.6.- Uniformidad.

Sera obligacién del adjudicatario uniformar al personal de limpieza, de manera que esté
correctamente uniformado durante el tiempo que permanezca de servicio en el centro
correspondiente.

Por motivos de seguridad, el personal (tanto permanente como las variaciones que se produzcan por
razones de vacaciones, enfermedad, etc.) debera llevar sobre el uniforme, en zona perfectamente
visible, una tarjeta identificativa, con fotografia y datos personales suficientes para su control. No
obstante, la empresa Adjudicataria, debera comunicar a la Administracion las variaciones de personal

6.7.- Elementos de proteccion y seializacion.

Sera obligacion del adjudicatario dotar al personal de todos los elementos de proteccion individual y
colectiva necesarios para la realizacion de los trabajos, debidamente certificados, exigidos o
recomendados para cada puesto de trabajo, segun lo establecido en la vigente Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y normativa complementaria. Los trabajadores
deberan estar formados e informados sobre la adecuada forma de utilizacion y de la obligatoriedad
de su empleo. La empresa Unicamente pondra a disposicion de los trabajadores los equipos de
trabajo que retnan las maximas condiciones de seguridad, y que cumplan con las diferentes
normativas especificas que en materia de seguridad y PRL pudieran serles de aplicacion. Deberan
en general cumplirse a este respecto y de forma estricta las obligaciones establecidas en el Real
Decreto 1215/97 de disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo.

Igualmente, sera obligacién del adjudicatario la colocacion de los elementos precisos de proteccion y
sefializacion, con el fin de evitar accidentes de personas ajenas durante la ejecucién de los trabajos

7. PLAN DE SEGURIDAD E HIGIENE

El adjudicatario debera disponer de un Plan de Seguridad y Salud para la realizacién del servicio
suscrito por técnico competente, que deberd formar parte del Plan de Limpieza propuesto. El
adjudicatario seré responsable de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal. La empresa
Adjudicataria estara obligada al cumplimiento de las obligaciones que en materia de Seguridad y
Salud establece la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y su
desarrollo reglamentario, en particular, estara obligado a colaborar con el érgano de contratacion,
cumpliendo las obligaciones que establece el RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla
el art. 24 de la Ley 31/1995 y facilitando toda la documentacién que le sea solicitada para cumplir con
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el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales de la Consejeria a la que esté adscrito el 6rgano de
contratacion y los procedimientos aplicables en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

8. FACULTADES DE INSPECCION, DIRECCION Y PENALIZACIONES

8.1.- Medios de supervision y control.

La Administracion, a través del Responsable del Contrato, llevara a cabo el control, verificaciones y
supervision necesarios sobre los trabajos que el adjudicatario realice, con el fin de asegurar que el
Plan de Limpieza se ejecuta en todo momento conforme con las exigencias del presente Pliego y
compromisos contractuales.

Para ejercer dichas funciones de control e inspeccion, el Responsable del Contrato contara con todos
los medios personales que la Administracién ponga a su disposicién, en los que podra delegar
alguna o varias de estas funciones, hecho que comunicara al adjudicatario por escrito.

La Administracion podré, ademas, requerir en cualquier momento la asistencia técnica que considere
oportuna para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometido el
adjudicatario, y el nivel de calidad y correccion del trabajo.

8.2.- Calidad del Servicio.

El contratista esta obligado a cumplir el objeto del contrato, segun los apartados de este Pliego y el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP). Para verificar el cumplimiento
del objeto del contrato se establece un sistema de control de calidad de la prestacion del servicio.

Este control estard basado en los puntos siguientes:
» Observaciones puntuales.
* Calificacion de niveles de calidad.

Mensualmente, en el dia y hora que determine el Responsable del Contrato, se realizara una ruta de
observaciones conjuntamente con el Encargado del Centro, y mediante método aleatorio acordado
se determinard la zona a inspeccionar.

En estas rutas y para cada zona o dependencia concreta se anotara en un acta la Calidad de los
siguientes datos:

a) Nivel de limpieza.
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b) Anomalias observadas y, en su caso, operario responsable. ,
¢) Medidas de correccién solicitadas por los responsables de zona/dependencia

Del conjunto de estas observaciones se deducira el indice de Calidad de Limpieza de acuerdo con la
siguiente escala:

MUY BUENO: La dependencia, zona o area presenta un estado 6ptimo, sin manchas, olores, polvo
ni otros indices indicativos de suciedad: suelo, cristales, etc. Valor 10

BUENO: La dependencia, zona o area objeto del andlisis, presentan un estado general aceptable
pero sin alcanzar el nivel anterior. Valor 7

REGULAR: Las dependencias, zonas o areas presentan un estado de limpieza insuficiente, con
manchas, olores o polvo, u otros indicios de suciedad apreciables por cualquier persona. Valor 5. En
este supuesto deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.

MALO: Las zonas de andlisis presentan, en general, un aspecto deficiente, con sefiales e indicios
evidentes de limpieza insuficiente. Valor 2 En este supuesto se tomaran medidas correctoras de
caracter general.

MUY MALO: No se ha realizado el trabajo con la periodicidad establecida en el punto 5 del presente
pliego, o el estado de orden y limpieza es indiscutiblemente malo en el conjunto de su superficie,
haciendo preciso en este caso un cambio drastico, bien del personal, bien de los procedimientos de
limpieza. Valor 0.

En este supuesto el Responsable del contrato no otorgara la conformidad de la factura
correspondiente al periodo que se esta inspeccionando hasta que se realicen los trabajos incluidos
en el periodo correspondiente.

La calificacion del nivel de calidad del servicio en los grados: Regular, Malo o Muy malo, seran objeto
de penalizacion. Estos incumplimientos del contrato serdn comunicados al contratista por la persona
gue ejerza las funciones de Responsable del Contrato.

8.3.- Penalizaciones.

El contratista esta obligado a cumplir el objeto del contrato, segin las previsiones recogidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, Clausulas Administrativas Particulares y la oferta presentada.

Cualquier incumplimiento del contrato sera comunicado al adjudicatario por la persona que ejerza las
funciones de Responsable del Contrato, mediante la correspondiente Acta de Incidencias.
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Los incumplimientos, una vez calificados, podran ser objeto de penalizacién conforme al apartado 10
del Anexo | del PCAP. En todo caso para la imposicion de penalizacion habra de dictarse resolucién
administrativa que, de forma motivada, recoja los hechos constitutivos del incumplimiento, su
calificacion y tipificacién asi como la cuantificacion de dicha penalizacion.

9. OBLIGACIONES GENERALES:

El adjudicatario asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y econdmica de la
oferta presentada para conseguir el objeto del contrato del servicio de limpieza y cumplir la normativa
legal vigente que le es exigible. Todo el personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y
exclusivamente del mismo, sin que en ningln caso la Junta de Andalucia resulte responsable de las
obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales
de disciplina, comportamiento, aseo, y horario de trabajo.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por
cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario estara obligado a entregar ante la Administracion a través de la persona que ejerza
las funciones de Responsable del Contrato copias de las liquidaciones de Seguridad Social, modelos
TC1y TC2, referidas al personal que preste sus servicios en el &mbito de aplicacion de este Pliego.

Es responsabilidad del adjudicatario la reparacion de los dafios que se produzcan en el complejo, en
el desarrollo del servicio, por la utilizacion de productos de limpieza o el empleo de equipo
inadecuados, asi como por la actuacién negligente de sus operarios.

En la planificacion y el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del
adjudicatario atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica que en
cada momento sea aplicable a la actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como
administrativos, tributarios, materiales, de prevencion de riesgos laborales, etc. por ello, debera
realizar a su cargo los cursos de formacion necesarios entre su personal, para mantener actualizados
sus conocimientos en estas materias.

El adjudicatario ademas de velar por la seguridad de los equipos, maquinas, instalaciones y obra civil
debera prestar su colaboracion a la Administracién en todas aquellas actuaciones que especifique el
Plan de Emergencias del Complejo respecto a simulacros y situaciones reales de incendios,
evacuaciones, catastrofes, y a aportar las herramientas y medios necesarios para dichas
actuaciones. El adjudicatario debera tener suscrito los seguros obligatorios, asi como un seguro de
responsabilidad civil, que debera mantener en vigor durante todo el periodo de vigencia del contrato,
gue cubra dafios a terceros, tanto a personas como objetos, por cuantia determinada en el Anexo |
del PCAP.
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Cada seis meses se presentaran certificados actualizados de estar al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias frente al Estado, a la Comunidad Autébnoma de Andalucia y con la
Seguridad Social.

La Empresa Adjudicataria estara obligada a otorgar su expresa aprobacién para que los trabajadores
de la misma que presten servicio de forma habitual en este Centro de Trabajo colaboren en las
actuaciones que resulten necesarias para la implantacién del Plan de Emergencias y Evacuacion,
integrandose en los equipos de emergencia si asi se establece en el Plan.

De manera expresa se establece como obligacion esencial de ejecucion del contrato, a los efectos de
lo dispuesto en el art. 211.f, de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico que el adjudicatario se
encuentre al corriente de pago con el personal que preste el servicio en los centros.

A tal efecto, la Administraciéon podra exigir, junto a la correspondiente factura mensual y el certificado
de recepcién de conformidad, certificacion acreditativa de que el contratista se encuentra al dia en el
pago de las nominas de sus trabajadores, emitida por el representante legal de la empresa y firmada
por todos y cada uno de los empleados que vienen prestando el servicio de que se trate. Ademas, en
cualquier momento, podra también la Administracion requerir de los adjudicatarios certificacion de la
Seguridad Social de inexistencia de deuda liquida exigible.

Dichos requerimientos deberan ser atendidos por el contratista en un plazo no superior a 5 dias
habiles desde su naotificacion a través de la direccion de correo electronica que ya se sefialé en el
expediente de contratacion.

Especificamente y como obligaciones generales, aparte de lo antedicho, quedara obligado:

e El contratista queda obligado a designar un responsable que sera interlocutor de la
Administracion y estard a su disposicion tanto para mantener cuantos contactos sean
necesarios como para acudir a comisiones o sesiones para las que sea requerido.

e Por parte del 6rgano de contratacién se designara un Responsable del contrato, quien
actuara de interlocutor con la empresa, sin perjuicio de que se pueda encomendar en otro
personal de la Administracion, funciones de coordinacion y seguimiento, en particular en los
respectivos directores/as de los Centros. El responsable del contrato comunicara a la
empresa adjudicataria a través del interlocutor designado por ésta, las posibles deficiencias
en el cumplimiento del contrato, debiendo ser atendidos tales requerimientos con caracter
inmediato. Lo establecido en este punto ha de entenderse con independencia de las
facultades genéricas de interpretacion y penalizacién de los incumplimientos contractuales
gue competen al 6rgano contratante, y el derecho de la empresa contratista de recurrir contra
las mismas en la via administrativa o jurisdiccional que corresponda.

* La empresa podra ser objeto de penalizacion por los incumplimientos de las obligaciones
contenidas en el presente pliego de conformidad y en los términos establecidos en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.
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10. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y ADECUACION A LA LOPD.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, que no podra copiar o
utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de
conservacion.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, ser4 responsable de las
infracciones cometidas.

11. CERTIFICACIONES.

El contratista emitira mensualmente una certificacion que debera ir acompafiada del ACTA mensual,
especificada en el punto 6.1 del presente pliego, en la que se detallen los trabajos realizados. La
certificacion incluira la relacion completa de los trabajos descritos en el apartado 5, en sus apartados
de trabajos diarios, semanal, mensual, trimestral semestral y anual, donde consten los trabajos
realizados. De igual forma se incluiran la relaciéon de aquellas plantas de los edificios donde se ha
realizado la limpieza de cristales del mes certificado.

Las certificaciones seran conformadas por el Responsable del contrato, como condicién previa para
la aceptacioén de las facturas mensuales.

12. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Se designara por la Delegacion Territorial una persona que ejercera de “Responsable del Contrato”,
al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada, con funciones de
inspeccién y control en la prestacion del servicio de limpieza y las asignadas por el art. 62 de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

El Responsable del Contrato podra determinar otros periodos de prestacion del servicio, CAMBIAR
HORARIOS Y CREAR BOLSAS DE HORAS CON EL 20% DE LAS HORAS ASIGNADAS A CADA
TURNO, CON LAS QUE REFORZAR LA LIMPIEZA EN ESPACIOS CONCRETOS, para asegurar la
correcta limpieza del edificio, aumentdndose la periodicidad de la prestacion cuando surjan
imprevistos causados por agentes meteorolégicos u otras causas de fuerza mayor. Por su caracter
excepcional, no conllevara incremento en el coste del contrato.

Las irregularidades en el cumplimiento del objeto del contrato podran ser constatadas por la persona
responsable, o la persona o personas en quienes delegue, por el “Acta” que se eleve como resultado
de la inspeccién al personal del contratista y en la que se hara constar el nivel de calidad de la
prestacion del servicio. La persona contratista se vera obligada de forma inmediata a la correccion de
las mismas. En caso de incumplimiento de dicha obligacion, el Responsable del Contrato propondra
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al 6rgano de contratacion que se inicie el procedimiento de imposicion de penalidades establecidos
en el PCAP.

En Sevilla a la fecha de la firma electronica
LA DELEGADA TERRITORIAL
(Disposicién Transitoria Cuarta del Decreto 168/2025, de 5 de noviembre)
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