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Junta de Andalucia

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestaciéon de un servicio de seguimiento cuantitativo y
cualitativo en televisién, radio, prensa escrita y medios digitales, relativo a la cobertura informativa sobre
actividades de promocioén publica, prestacion y gestion de servicios orientados a la mejora de la
competitividad empresarial, el fomento e internacionalizacién de la economia andaluza, la transferencia de
conocimiento, asi como la diversificacion y valorizacidon del sistema productivo andaluz vy la actividad en
general de la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econdmico (TRADE) (en adelante,

Agencia TRADE).

La obtencion de informacion y envio a la Agencia TRADE sera, frente a terceros, de exclusiva

responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La codificacion correspondiente al vocabulario comdn de contratos publicos (CPV) es: 92400000-5

Servicios de agencia de noticias.

2. LUGAR DE EJECUCION.

El lugar de ejecucion del presente contrato serd en las dependencias de la sede/despacho/oficinas de la

empresa adjudicataria, y el codigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES618 (Sevilla).

3. DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES QUE COMPRENDE EL CONTRATO.

Este servicio constara de un seguimiento diario y peridédico como el que se describe, hacia los siguientes
medios, de la elaboracion de informes de impacto a lo largo del afio. Y contard con instrumentos de
repositorio de noticias accesible durante el contrato. El servicio se llevara a cabo mediante el seguimiento de
las noticias referidas a los descriptores que se relacionan en el apartado de tematicas de busqueda de este

pliego.

La obtencién de informacidn y transmision de noticias a la Agencia TRADE sera de exclusiva responsabilidad
de la empresa adjudicataria. La Agencia TRADE queda al margen de litigios que pudieran surgir entre la
empresa adjudicataria y los diferentes medios de comunicacion de los que se obtiene y transmite la

informacion.
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Junta de Andalucia

Ademas, este servicio se basara en la utilizacién de una plataforma de gestion alojada en un portal web que

permita agilizar y personalizar el seguimiento de las noticias de interés.
Dicho servicio debe permitir:

a. Gestionar la informacion de forma integrada y en sus diferentes formatos compatibles con los
diferentes dispositivos informativos y moviles.
b. Gestionar la comunicacién (seguimiento de medios).

c. Distribuiry generar dosieres personalizados para cada receptor seglin sus necesidades.

Mediante el acceso a este entorno web (de acceso restringido) se podré consultar a tiempo real toda la
informacion de interés de la Agencia TRADE. En este sentido el servicio comprende las siguientes

actividades:

a. Carga o volcado diario en plataforma web de noticias de prensa escrita, prensa digital, radio y TV
filtradas segun los criterios de la Agencia TRADE indicado en el siguiente apartado.

b. Envio diario dossier de prensa escrita (365 dias al afio).

c. Envio diario dossier de prensa digital (365 dias al afio).

d. Generacidn, descarga y envio de dosieres de todo tipo en diferentes formatos (PDF, HTML, XML,

EXCELL, etc.).

Los criterios a los que debe responder la obtencién de la informacidén para el adecuado desarrollo y

cumplimiento de los trabajos son:

a. Inmediatez: La captura de la informacién difundida por los medios de comunicacién debera
producirse en tiempo real, poniéndola a disposicion de los usuarios que determine la Agencia
TRADE.

b. Exhaustividad: La empresa contratista habra de seleccionar todas las noticias e informaciones de
interés para la Agencia TRADE publicadas en los periddicos diarios, suplementos y revistas de
informacién general, radio y televisién de acuerdo con el perfil facilitado elaborando boletines de

prensa diarios.
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Junta de Andalucia

C.

Accesibilidad: Las noticias seleccionadas estaran disponibles en la plataforma o pagina web de la
empresa adjudicataria, la cual habra de elaborar un dossier o boletin diario de prensa, y un sistema
de alertas durante todo el dia con las noticias que se vayan generando, tanto en prensa escrita,
radio, television, prensa digital como redes sociales, a efectos de garantizar la inmediatez en su
conocimiento.

Selectividad: La empresa contratista habrd de detectar todo lo que se difunda en los medios de
comunicacién sobre transparencia publica y proteccidén de datos, categorizando la informacién y
recopilandola de forma que se acceda facilmente a ella.

La cobertura del seguimiento de medios habra de ser local, provincial, autonémico y nacional y la
periodicidad habra de ser diaria para el seguimiento en prensa escrita, digital, radio y television.
Archivo: las informaciones seleccionadas quedaran archivadas en una base de datos multimedia que

permitird su posterior recuperacion.

3.1 MEDIOS

El servicio objeto de contratacién se debera realizar de forma obligatoria en los medios que a

continuacion se relacionan:

1.

2.

Medios de Prensa escrita general y econémica nacional y regional/provincial de Andalucia, en
sus ediciones de papel y/o digitales:

o Diarios de informacién nacional de caracter generaly sus ediciones regionales y provinciales,

incluyendo gratuitos.

o Diarios de informacidn regional, provincial y local de Andalucia, incluyendo gratuitos.

o Diarios de informacién econdmicay sus ediciones regionales y locales de Andalucia.

o Diarios de edicién nacional, regional y provincial en otras comunidades auténomas.

o Revistas digitales especializadas en economia de &mbito nacional y regional

o Revistas digitales especializadas de ambito nacional en comercio exterior

o Agenciade noticias (Europa Press y EFE)

Televisiones nacionales, televisiones nacionales con su desconexién regional en Andalucia y
televisiones autondmicas andaluzas.
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Junta de Andalucia

o Canal Sur TV Andalucia

o T7TVAndalucia

o TVE1

o TVE 1 Informativos Andalucia
o Antena3

o Cuatro

o Telecinco

o LaSexta

3. Radios nacionales con sus desconexiones regionales; y radios regionales de Andalucia.
o Canal SurRadio Andalucia.
o RNE Andalucia
o Cadena Ser Andalucia
o Onda Cero Onda Cero Andalucia

o CopeAndalucia

4. Medios digitales de informacién general andaluces y nacionales y medios digitales generales y
especializados en economia.
o Agenciade noticias (Europa Pressy EFE).
o Diarios digitales de informacidn nacional de caracter general, regional y provincial.
o Diarios digitales de informacidn regional, provincial y local de Andalucia.
o Diarios digitales de informacién econdémica de ambito nacional, regional y local de
Andalucia.
o Revistas digitales especializadas en economia de &mbito nacional y regional

o Versiones digitales de los diarios provinciales generales de Andalucia.

Tematicas objeto de buisqueda:

1. Nombre de marca “Andalucia TRADE”, en solitario, y/o en uniéon a su nombre completo
(Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econdmico) o si es citada con su
denominacién Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico.
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Junta de Andalucia

2. Nombre de los principales responsables de la/el Agencia TRADE y de la/el responsable de la
Consejeria de la Junta de Andalucia a la que esté adscrita la Agencia TRADE.

3. Informacién sobre Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia IDEA, Invercaria y Soprea.

4. Informacion sobre economia en Andalucia: incluyendo referencias a estadisticas econdmicas
regionales y de comercio exterior, politicas de apoyo econdmico, inversién, conocimiento,
captacion de inversiones (fondos de capital riesgo, capital semilla, bussiness angels, capital
expansidn, fondos de inversion, instrumentos publico-privados en Andalucia) y promocion
publica.

5. Informacién sobre Captacion de inversiones Andalucia y/o Espafia, IED Andalucia y/o Espafia,
Inversion Extranjera en Andalucia y/o en Espafia y marca Invest in Andalucia.

6. Informacion sobre Incentivos/ayudas/subvenciones/inversion/préstamos+ empresas/desarrollo
empresarial/desarrollo industrial// /I+D+i (innovacién) de Andalucia.

7. Informacién sobre Fondos europeos, FEDER Andalucia.

8. Ayudas e incentivos provenientes del programa marco europeo Horizonte Europa orientadas al
fomentoy la I+D+l empresarial y la marca Enterprise Europe Network - Andalucia.

9. Seguimiento concreto de diez eventos especiales sefialados por el departamento de
Comunicacién por su denominacién propia como ADM Sevilla (Aerospace & Defense Meetings
Sevilla), los Premios Andalucia TRADE Empresa Andaluza del Afio y otros encuentros

empresariales o similares a seleccionar por la Agencia TRADE.

Para la realizacién de este objeto en prensa papel, medios digitales, radio y televisién, habré de medirse la

presencia, audiencia y valor econémico (informe cuantitativo y cualitativo).

3.2 SEGUIMIENTO

La herramienta del sistema de seguimiento ha de ser “online”, de forma que los profesionales de la
Agencia TRADE, tengan acceso sencillo y directo en cualquier momento a la informacién. Las personas
usuarias tendran a su disposicion el seguimiento diario de la informacién en prensa diaria (incluidos fines de
semana) como maximo a las 08:30 horas, excepto la prensa de otras regiones que estara a disposicion

como maximo a las 10:00 horas.
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En television y radio el seguimiento estard a disposicién antes de las 16:30 horas, en el caso de los

informativos del mediodia y antes de las 9.00 h del dia siguiente en el caso de los informativos de la noche.

El manejo de la herramienta ha de ser sencillo y debe posibilitar el acceso. Ademas, se podra
requerir la presencia de personal de la empresa adjudicataria para realizar formacion sobre la herramienta

en la sede de la Agencia TRADE en Sevilla.

La herramienta permitird la blsqueda de los items de seguimiento “Andalucia TRADE”, Agencia
TRADE o denominacion similar, hasta un afio antes de la fecha de entrada en vigor del contrato,

funcionando como un servicio de hemeroteca en este dmbito de bisqueda.
3.2.1 SEGUIMIENTO DIARIO:
a) PRENSAESCRITA

Se realizard seguimiento diario de todas las noticias aparecidas en prensa relacionadas con las

tematicas objeto de blsqueda.
b) TELEVISION:

Se realizara seguimiento diario, cadena, horas/minutos/segundos de emision, duracidn, seccion, tema,

protagonista, relacionadas con las tematicas objeto de busqueda.
c) RADIO:

Se realizard seguimiento diario, cadena, horas/minutos/segundos de emision, duracidn, seccion,
tema y protagonista...relacionadas con las tematicas objeto de busqueda. El sistema contemplara alertas

diarias.
d) PRENSADIGITAL

Se realizara seguimiento diario de todas las noticias, aparecidas en prensa y portales digitales,

relacionados con las teméticas objeto de busqueda.
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3.2.2 SEGUIMIENTO DE EVENTOS ESPECIALES:

Seguimiento de eventos especiales indicados por la Agencia TRADE con entrega de informes de

resultados: nimeros de informaciones, medios, valoracidn cualitativa, retorno econédmico, etc.
3.3 INFORMES DE IMPACTO

La empresa adjudicataria estd obligada a presentar los siguientes tipos de informes, con la siguiente

periodicidad:
a) INFORMES MENSUALES:

e Incluird los resultados principales del seguimiento y valor econémico.

e Plazo maximo de entrega el dia 6 del mes siguiente.

b) INFORMES ESPECIALES:

Seguimiento de eventos especiales indicados por la Agencia TRADE con entrega de informes de resultados.

e Informe especial seguimiento de hasta 10 eventos al afio de caracter cuantitativo y cualitativo.
Normalmente suelen ser encuentros empresariales, la celebracion de ADM Sevilla, una entrega de
premios, etc. pero pueden variar.

e Fechade entrega: 5 dias hébiles después del cierre del seguimiento de dicho evento.
c) INFORME SEMESTRALES

Entrega de dos informes semestrales (JULIO-DICIEMBRE, ENERO-JUNIO) cuantitativos y cualitativos que
analicen el periodo de referencia, que debe ser entregado, como maximo, el dia 20 de enero del

siguiente ejercicio, el primero y antes de la finalizacion del contrato, el segundo.
5. Debenincluir:
o Alcance logrado (noticias), con analisis cuantitativo y cualitativo de la segmentacién de la

cobertura/impacto alcanzado en prensa, radio y television y, dentro de cada una de esas
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categorias, la informaciéon dada por cada grupo de comunicacién y por las diferentes

cadenas televisivas, emisoras de radio y medios de informacién escrita.

o Valoracién de nominaciones positivas y negativas de la marca “Andalucia TRADE”;

identificacion de los medios y noticias mas positivos y negativos en su informacion.

o Posicionamiento global, por medios y por principales informaciones, asi como diagndstico

de opinidn sobre la Agencia TRADE.

o Valoracién de la rentabilidad econémica que el alcance ha generado, medido en términos de

publicidad hacia la Agencia TRADE.

o Listado completo con el nombre de los periddicos y n® de impactos.

d) INFORME ANUAL (desde fecha inicio contrato hasta 31 de diciembre del aiio en curso y/o aiios

completos en el caso de que lo permita el periodo del contrato):

Deben incluir:

a. Alcance logrado (noticias), con analisis cuantitativo y cualitativo de la segmentacién de la

cobertura/impacto alcanzado en prensa, radio y televisién y, dentro de cada una de esas
categorias, la informacién dada por cada grupo de comunicacién y por las diferentes

cadenas televisivas, emisoras de radio y medios de informacion escrita.

b. Valoracién de nominaciones positivas y negativas de la marca “Andalucia TRADE”;

identificacion de los medios y noticias mas positivos y negativos en su informacion.

c. Posicionamiento global, por medios y por principales informaciones, asi como diagndstico

de opinidn sobre la Agencia TRADE.

d. Valoracion de la rentabilidad econdémica que el alcance ha generado, medido en términos de

publicidad hacia la Agencia TRADE.

e. Listado completo con el nombre de los periédicos y n® de impactos.
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3.4 ARCHIVO HISTORICO

La herramienta digital contemplara el acceso al archivo histérico anual, organizado por meses,

medios y tematica, en el que quede recogida toda la informacién generada.
El citado archivo sera de propiedad de la Agencia TRADE y podra ser guardado por la Agencia TRADE.

Alafecha de fin de contrato con la empresa adjudicataria del servicio debera entregarse digitalizado
en formato PDF, HTML o XML y en soporte disco duro toda la informacion recogida con la bisqueda

demarcada como “Andalucia TRADE”, Agencia TRADE o denominacién similar.

La empresa adjudicataria deberd disponer de la correspondiente autorizacién de la Asociacién
Espafiola de Editores de Diarios (AEDE) para servicios de press clipping, de acuerdo con las previsiones
establecidas en el articulo 32.1 del R.D. Legislativo 1/1996, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual (LOPD), modificado por la Ley 2/2019, de 1 de marzo y por Real Decreto-ley 24/2021
de 2 de noviembre, por el que se traspuso a la legislacion espafiola directivas europeas clave sobre derechos

de autor en el mercado Unico digital (Directivas 2019/789 y 2019/790).

Este documento debera ser aportado por la empresa que resulte adjudicataria, junto con la aceptacion

de la resolucién de adjudicacién.
3.5 ATENCION AL USUARIO

El proveedor debera mantener un servicio técnico disponible en horario de 8.00 h a 18.00 h. de lunes

aviernes para atender dudas y demandas.
3.6 LISTADO DE MEDIOS

La adjudicataria, debera enviar a requerimiento de la Agencia TRADE, junto con la aceptacién de la
resolucion de adjudicacion, el listado de medios de television, radio y prensa escrita y medios digitales

(incluidas revistas y blogs) en los que se llevara a cabo el seguimiento.
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4, PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucion sera de 12 meses.

La formalizacion se producird mediante la firma de aceptacidn por la persona contratista de la resolucién de

adjudicacion a través de los medios electrénicos, en la que se indicara el comienzo del plazo de ejecucion.

Se establece la posibilidad de realizar hasta tres prérrogas de un afio de duracidn cada una de ellas.

La/s prérroga/s si la/s hubiera, se acordara/n por el 6rgano de contratacion y sera/n obligatoria/s para la
empresa adjudicataria, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién a la
finalizacidn del plazo de duracién del contrato.

En ningun caso podra producirse la/s prérroga/s por el consentimiento técito de las partes.

5. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES QUE DEBERA APORTAR EL CONTRATISTA PARA LA EJECUCION DE

LOS TRABAJOS.

La ADJUDICATARIA deberad contar, durante la vigencia del contrato, con todos los medios técnicos
materiales y recursos humanos necesarios para coordinar y desarrollar las tareas relacionadas en el

presente Pliego.

La ADJUDICATARIA debe a requerimiento de la Agencia TRADE, designar a un profesional de enlace con la
Agencia encargado de canalizar las peticiones y sugerencias del responsable del contrato, las 24 horas del

dia, durante todos los dias del plazo de ejecucién del contrato.

6. PRECIO DEL CONTRATO.

El importe de licitacion correspondiente al afio inicial de ejecucidén del contrato es 12.073,60 € (IVA no
incluido) en el que se incluye el canon de la Ley de Propiedad Intelectual (articulo 25) y el derecho de cita

y reproduccidn de articulos (articulo 32).
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7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir los requisitos y obligaciones exigidos en materia de
Seguridad y Salud Laboral establecidos en la normativa vigente de prevencion de riesgos laborales, y en
especial en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y en el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales.
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