Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo
Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales

Junta de Andalucia

EXPEDIENTE N°: SA.CS.2023.13/CONTR.71134.

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE NECESIDAD DE REALIZAR LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS NECESA-
RIOS PARA LA REALIZACION DE LA IIl ENCUESTA ANDALUZA DE CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION
PREVENTIVA DE LAS EMPRESAS ANDALUZAS.

1. DATOS GENERALES.
1.1. ANTECEDENTES.

El Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales (a partir de ahora IAPRL), de conformidad con lo es-
tablecido en el articulo 3.1 de su ley de creacidn, Ley 10/2006, de 26 de diciembre, tiene como fines genera-
les fomentar la cultura preventiva en Andalucia, el analisis y estudio de las condiciones de seguridad y salud
laborales, asi como la promocidn y apoyo de la mejora de las mismas, con especial atencidn a las pequefias
y medianas empresas, a los trabajadores autdnomos y a los sectores de mayor riesgo.

El IAPRL se configura pues como elemento fundamental para crear una cultura preventiva en la sociedad.
Como 6rgano cientifico-técnico, estd orientado a explorar y desarrollar nuevas formas de prevenir la sinies-
tralidad laboral y mejorar las condiciones de trabajo, a través de la gestion del conocimiento orientado fun-
damentalmente hacia aquellos aspectos hasta ahora no suficientemente desarrollados como la investiga-
cion, analisis y diagndstico de aquellos riesgos emergentes, consecuencia de nuevos modelos productivos y
organizativos derivados de una sociedad en permanente mutacion.

Por tanto, los fines y competencias del IAPRL se estructuran en tres ejes estratégicos:
- Investigacion cientifica

- Transferencia del conocimiento

- Sensibilizacién social

Entre otras actividades del IAPRL estd el analisis y estudio de las condiciones de seguridad y salud en el am-
bito laboral.

Dado que la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo realizada por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) no resulta extrapolable al ambito provincial de nuestra comunidad auténo-
ma, el IAPRL decidi6 obtener estos datos a través de una serie de encuestas de ambito regional relativas a
las condiciones de trabajo en Andalucia, realizando la primera de ellas durante el afio 2008, y la segunda du-
rante 2011, y dos encuestas relativas a la gestion preventiva de las empresas andaluzas, realizadas en 2009 y
2013.

La elaboracidn de la primera de estas encuestas esta motivada por la necesidad de conocer la percepcion
que las personas trabajadoras de Andalucia tienen sobre su salud en relacién con la actividad laboral que
desarrollan y las condiciones en las que lo hacen, asi como su informacidn sobre la organizacion y las activi-
dades preventivas que llevan a cabo sus empresas en los lugares de trabajo, mediante un proceso de en-
cuestacion personal a dirigido a una muestra representativa de la poblacion ocupada andaluza.
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Con la segunda encuesta se pretende disponer de un instrumento de medicién de los parametros de las
condiciones de trabajo, desde la perspectiva de la gestidn preventiva en las empresas, que ademas facilite
abundantes datos que sirvan de base para la realizacion de otros estudios relacionados con la prevencion
de riesgos laborales y sus efectos (estudios especificos sobre determinados riesgos, sobre determinados
sectores de la actividad, etc.).

Ambas encuestas proporcionaran datos que ayuden al disefio de los instrumentos de planificacién de la ad-
ministracién autondémica en materia preventiva, sus politicas, lineas y actuaciones prioritarias, asi como in-
dicadores que permitan analizar la evolucién de las condiciones de trabajo, y la repercusion que sobre ellas
tengan las politicas de actuacidn que a su amparo se determinen.

Asi pues la Ill Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo vendria a completar las dos anteriores al objeto
de afianzar las mismas como instrumento de medicién de las condiciones organizativas y de trabajo que
permita el analisis de la situacion y que sirvan de base para la realizacion de otros estudios relacionados con
la prevencion de riesgos laborales y sus efectos. De este modo podran desarrollarse nuevos programas pre-
ventivos especificos, sectoriales y verticales, e impulsar acciones preventivas concretas, asi como profundi-
zar en los ya indicados.

Por otra parte, estos datos estableceran una referencia para determinar lineas de trabajo y fijar prioridades
en la politica de actuacion de la administracion de la comunidad auténoma andaluza, en colaboracién con
los diferentes agentes sociales, en el ambito de las condiciones de trabajo en Andalucia, desde el punto de
vista de los trabajadores, asi como indicadores para poder analizar la evolucién de dichas condiciones de
trabajoy la repercusion en las mismas de las politicas de actuacion que a su amparo se determinen.

Se tendran en cuenta los ejes transversales segun dispone la Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, modificada por la Ley 4/2007, de 4 de abril, de forma que se intro-
duzcan en los casos oportunos, los dambitos territoriales, de sostenibilidad y de género.

1.2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objetivo general de este estudio es el conocimiento de los datos sobre las condiciones de trabajo en An-
daluciay la gestion preventiva que realizan las empresas.

Los objetivos especificos de la Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo (a partir de ahora EACT) son:

* Identificar la frecuencia de exposicién a diversos riesgos laborales y caracterizar las exposiciones
laborales mas frecuentes.

e Conocer aquellos factores del entorno laboral que influyen en la salud bienestar y seguridad de los
trabajadores.

e Estimar la actividad preventiva de las empresas a partir de las acciones desarrolladas.

*  Analizar la evolucién de los indicadores establecidos.

Los objetivos de la encuesta se trasladaran al cuestionario, la muestra, la explotacion y analisis de sus resul -
tados.
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En el caso de la Encuesta de Gestidn Preventiva en las Empresas Andaluzas (a partir de ahora EGPEA), los
objetivos especificos de esta encuesta son:

» Conocer la gestion empresarial en materia preventiva, los recursos empleados y los 6rganos de
participacion.

* Identificar las actividades para la prevencion de riesgos laborales, maquinas y equipos y su relacion
con los dafios a la salud producidos.

*  Conocer aquellos factores del entorno laboral que influyen en la salud , bienestar y seguridad de los
trabajadores.

* Estimar la actividad preventiva de las empresas a partir de las acciones desarrolladas.

Los objetivos de la encuesta se trasladaran al cuestionario, la muestra, la explotacion y analisis de sus resul -
tados.

1.3. ORGANIZACION EN LOTES

* LOTE 1.Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo (EACT) y Encuesta de Gestion Preventiva
en las Empresas Andaluzas (EGPEA).

o El objeto del lote 1 es el trabajo de campo para la realizacion de las encuestas de Condiciones
de Trabajo y de Gestidn Preventiva en las Empresas Andaluzas. Este objeto consiste en la reco-
gida de datos mediante la realizacidén de encuestas dirigidas a personas trabajadoras, y a em-
presas a lo largo de toda la geografia de la comunidad auténoma de Andalucia.

¢ LOTE 2. Supervisién y control de calidad del trabajo de campo de las encuestas y explotacion e
interpretacion de los datos obtenidos.

El objeto del lote 2 comprende las siguientes tareas:

o La realizacion de la supervision e inspeccion sobre la recogida de datos, a fin de valorar cémo
evoluciona dicha recogida y en base a esa valoracién mejorar y asegurar la calidad del trabajo
de campo.

° Elprocesamiento, seleccidn y visualizacion de los datos, que incluye:

= El procesado de los datos, célculo de errores, depuracion, edicion, codificacion, tratamien-
toy explotacion .

= La presentacion de los datos, de forma numérica y grafica.

= Elanélisis de los datos, extraer conclusiones.

= Lainterpretacion de los datos, la comparacion de los items compatibles con la encuesta eu-
ropea-espafola.

= La preparacion de un documento compatible con la publicacidn, tanto en formato digital
como impreso, de los datos .
Preparacion de tablas para su difusion.

1.4. CODIGO CPV

Lote 1. 79311210-2 (Servicios de encuesta telefénica)
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Lote 2. 79330000-6 (Servicios estadisticos)

1.5. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Procedimiento seleccionado: Abierto

- Procedimiento Abierto. En el presente caso se ha elegido el procedimiento abierto, al tratarse de uno de
los procedimientos que ordinariamente deben utilizarse para la adjudicacién de los contratos administrati-
vos, tal y como sefiala el articulo 156 de la Ley, y considerarse el procedimiento mas adecuado para su adju-
dicacién, dadas las caracteristicas e importe de contrato.

1.6. JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS PROPIOS

El Instituto Andaluz de Prevencidon de Riesgos Laborales, carece de medios personales adecuados para la
realizacion de una encuesta a nivel andaluz de condiciones de trabajo y gestion preventiva de las empresas
andaluzas, por lo que no resultaria abordable por parte de este Instituto, al no disponer de medios técnicos
y humanos con el perfil técnico requerido adecuados para cubrir las necesidades que se tratan de satisfacer
a través de la presente contratacion.

1.7. CARACTERISTICAS TECNICAS.

La propuesta técnica de las empresas licitadoras debera contener, ademas de los requerimientos adminis-
trativos, un disefio previo del proyecto técnico, en el que se especifique la metodologia de los trabajos a de-
sarrollar describiendo pormenorizadamente las fases y formas de ejecucion de los mismos con indicacion
del personal interviniente en cada una de ellas y grado de dedicacidn, asi como los medios de que se dispo-
ne para su desarrollo.

Ambito poblacional

Para la encuesta de condiciones de trabajo:

* Eluniverso estara compuesto por la poblacidn residente en Andalucia afiliada por cuenta ajena a la
Seguridad Social, en cualquiera de las actividades econdmicas que se desarrollan en el territorio an-
daluz.

* La muestra estara formada por aproximadamente 13.800 personas representativas de los residen-
tes en Andalucia afiliados a la Seguridad Social en Andalucia, o de la subpoblacién objeto de estu-
dio, y su distribucién sera estratificada como se indica mas abajo.

* Lamuestra sera nominal, es decir, cada encuesta tiene que ser respondida por la persona seleccio-
nada. De manera que el trabajo de recogida consiste en conseguir que la persona seleccionada con-
teste el cuestionario.

Para la encuesta de gestidn preventiva:
*  Eluniverso estarda compuesto por las empresas e instituciones publicas y privadas con personalidad
juridica y con al menos un asalariado, pertenecientes a todas las actividades econédmicas (excepto
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las de los Hogares como empleadores o productores de bienes y servicios y las Actividades de orga-
nizaciones y organismos extraterritoriales) con sede en cualquier punto del territorio andaluz,

* Launidad de muestreo sera la sede que se corresponde con el domicilio social de la misma, salvo en
los casos en que en ésta no haya actividad, en los que se acudird al centro de trabajo principal,
siempre que éste estuviera situado en Andalucia.

e Lamuestra estara formada por aproximadamente 11.040 empresas y se seleccionaran mediante un
muestreo estratificado por rama de actividad (A, B, C,...,S)

* Laencuesta tiene que ser respondida por una persona con un perfil de direccion, gerencia de la em-
presa o responsable de salud y prevencion de riesgos laborales.

Todas las unidades, de la EACT y la EGPEA, deberan ser investigadas y finalizadas siguiendo las indicaciones
y recomendaciones de los manuales proporcionados en cada caso. De manera que, tras investigar todas las
unidades, se establece un objetivo global minimo de respuesta del 60% en cada encuesta. De manera que se
recogeran los cuestionarios cumplimentados validos de al menos el 60% de las personas que forman la
muestra inicial de la EACT y al menos el 60% de las empresas que forman la muestra inicial de la EGPEA. Adi-
cionalmente se fijarad un nimero minimo de cuestionarios completados validos en cada uno de los estratos
de las muestras, del 50%. Esta tasa de respuesta minima por estrato o subgrupo poblacional no obsta para
que la tasa media global de respuesta por encuesta deba situarse al menos en el 60%.

Antes de descartar una persona o empresa por no localizar a nadie en la vivienda/empresa se habra de efec-
tuar un minimo de 10 intentos de contacto telefénico, en horas y dias diferentes. En todo caso, la totalidad
de la muestra debera ser contactada en ambas encuestas, y todas las unidades finalizadas de acuerdo con
los protocolos de recontacto establecidos. Esto implica que cada individuo/empresa al finalizar el campo
presentara bien un cuestionario completado bien una incidencia final valida, correctamente codificada.

La muestra con la informacidn necesaria para la realizacion de las encuestas la facilitara el IAPRL. Sera acce-

sible para la empresa adjudicataria del Lote 1 para la realizacién de encuestas.

La estratificacion de la muestra sera la siguiente.

Parala EACT

a) Seccidn de actividad econémica de la empresa donde ha trabajado la persona seglin la CNAE-2009:

SECTOR DE ACTI- < CNAE
VIDAD ACTIVIDAD ECONOMICA 2009
AGRICULTURA Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 01-03
Industrias extractivas 05-09
Industria manufacturera 10-33
INDUSTRIA Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 35
Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y 36-39
descontaminacion
CONSTRUCCION | Construccién 41-43
SERVICIOS Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motory | 45-47
motocicletas
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SECTOR DE ACTI- < CNAE
VIDAD ACTIVIDAD ECONOMICA 2009
Transporte y almacenamiento 49-53
Hosteleria 55-56
Informacién y comunicaciones 58-63
Actividades financieras y de seguros 64-66
Actividades inmobiliarias 68
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 69-75
Actividades administrativas y servicios auxiliares 77-82
Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 84
Educacién 85
Actividades sanitarias y de servicios sociales 86-88
SERVICIOS Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 90-93
Otros servicios 94-96
Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico; acti-
vidades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso | 97-98
propio
Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 99
La encuesta abarcara las 8 provincias andaluzas.
Para la EGPEA
a) Seccion de actividad econémica de la empresa seglin la CNAE-2009:
Nota: Se excluiran los siguientes grupos de actividad:
GRUPO T: Actividades de los hogares como empleadores del personal doméstico.
GRUPO U: Actividades de organizacidn y organismos extraterritoriales.
SECTOR DE ACTI- 2 CNAE
VIDAD ACTIVIDAD ECONOMICA 2009
AGRICULTURA Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 01-03
Industrias extractivas 05-09
Industria manufacturera 10-33
INDUSTRIA Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 35
Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y 36-39
descontaminacion
CONSTRUCCION | Construccién 41-43
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motory 45-47
motocicletas
Transporte y almacenamiento 49-53
SERVICIOS Hosteleria 55-56
Informacién y comunicaciones 58-63
Actividades financieras y de seguros 64-66
Actividades inmobiliarias 68
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SECTOR DE ACTI- 2 CNAE
VIDAD ACTIVIDAD ECONOMICA 2009
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 69-75
Actividades administrativas y servicios auxiliares 77-82
SERVICIOS Admini%racién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 84
Educacién 85
Actividades sanitarias y de servicios sociales 86-88
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 90-93

La encuesta abarcara las 8 provincias andaluzas.

Cuestionarios

Para la EACT:

e El IAPRL, suministrara una plantilla con 30 cuestiones.

* Contendran cuestiones de informacion general de la poblacién trabajadora ocupada, situacién la-
boral y tipo de contrato, tipo de trabajo y de empresa, horario de trabajo, condiciones de seguridad,
exposicion a los distintos tipos de agentes contaminantes, disefio del puesto de trabajo, conductas
violentas, dafios a la salud, organizacién de la prevencion, y gestién de la misma en su empresa.

Para la EGPEA
*  ELIAPRL, suministrara una plantilla con 45 cuestiones.

*  Contendran cuestiones de informacién general de las empresas y estructura de empleo en el centro
de trabajo, datos sobre gestion, drganos de representacion, recursos preventivos y actividades pre-
ventivas. También se indicaran las inversiones en equipos de trabajo, los dafios derivados del traba-
joy otros.

Sistema de recogida de la informacién

Cada una de las dos muestras debe recogerse mediante metodologia multicanal en sendos trabajos de cam-
po. El método preferente de recogida de informacidn sera el CAWI (encuesta web asistida por ordenador).
Se habilitara un servicio web como medio de encuestacion, de modo que las personas seleccionadas en las
muestras, que asi lo deseen, puedan cumplimentar las encuestas autonomamente mediante este canal. En
caso de que no empleen este canal, se realizard una encuesta telefénica asistida por ordenador (metodolo -
gia CATI).

Por consiguiente se trata de dos encuestas basadas en un método mixto o multicanal de recogida de infor-
macion. La plataforma de recogida de encuestas debera ser habilitada y preparada por la empresa adjudica-
taria del Lote 1, cuyo enlace de acceso se ubicara en la pagina corporativa del IAPRL.
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Los cuestionarios por lo tanto podran cumplimentarse por Internet o mediante entrevista telefonica. En
todo caso, se seguira el método de recogida que demanden las personas entrevistadas. En los casos de en-
trevista telefénica, el entrevistador contara con un ordenador, portatil, Tablet o similar con acceso a Inter-
net para gestionar los contactos y cargar los datos. Esta intervencion por parte de los agentes entrevistado-
res es fundamental y requerira, para su correcta ejecucion, de una formacidn y entrenamiento especificos.

Con el fin de realizar los trabajos de recogida de informacion, las empresas adjudicatarias tendran que apli-
car, de manera general, los siguientes principios:

*  Escrupulosa observacion de las instrucciones y criterios metodoldgicos establecidos en los manua-
les de cuestionario, entrevistador, agentes telefonicos y coordinadores de campo proporcionados
por el IAPRL.

* Identificacion de las personas y empresas a encuestar de acuerdo con los criterios previstos y, tra-
tandolos con la adecuada correccidn, perseguir maximizar la cantidad y la calidad de las respues-
tas.

* Tener especial cuidado en favorecer la obtencién de un grado de respuesta homogéneo en los es-
tratos establecidos.

En la recogida de informacion se aplicaran todos los trabajos y controles precisos en orden a la reduccién de
las incidencias, tales como: inspecciones de audios, revision de seguimiento de protocolo de recontacto, re-
visidn de causas de las incidencias y otras herramientas auxiliares, analisis de incidencias por agente entre-
vistador, etc. Se definira un proceso de reduccidn de negativas con su correspondiente argumentario.

Fases y acciones del proyecto

La recogida de informacion por parte de los encuestadores es el momento central de cualquier encuesta.
Con esta referencia como eje central, para programar los trabajos a desarrollar en cada una de las dos en-
cuestas proyectadas se pueden establecer tres fases de actuacion:

a) Trabajos previos a la recogida de informacién (PRECAMPO) : Duracién aproximada de 3 meses
b) Trabajos durante la recogida de informacién (CAMPO) : Duracién aproximada de 3 meses
c) Trabajos posteriores a la recogida de informacién (POSTCAMPO) : Duracién aproximada de 2 a 3 meses

Para facilitar la coordinacién y seguimiento de los trabajos de ambas encuestas, asi como agilizar la obten -
cién de resultados para periodos temporales préximos entre ambas las encuestas se desarrollaran de mane-
ra consecutiva, primero la EACT y posteriormente la EGPEA.

Habra solapamiento entre el Precampo de EGPEA y Postcampo de EACT, asi como el Campo de EGPEA y el
PostCampo de EACT, de manera que los trabajos del contrato se desarrollardn en un periodo de 14 meses.
No obstante lo anterior, los plazos de campo no podran coincidir con el mes de agosto, por lo que en el caso
de que por la fecha de inicio del contrato alguno de ellos coincidiera total o parcialmente con dicho mes, el
plazo parcial correspondiente se adelantaria o pospondria, por decision de la persona responsable del con-
trato, dentro del plazo maximo de los catorce meses, previa comunicacion a la empresa adjudicataria. El
cronogramay la fijacidén concreta de fechas y plazos se comunicara a las empresas adjudicatarias en un pla-
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zo maximo de quince dias, a contar desde la formalizacién del contrato, de manera que el contrato comien-
ce seglin un calendario en el que las tareas de campo no coincidan con dicho mes.

EACT
123 ]a|s|e[7]8]09
Fiim® |[PRECAMPO EACT | CAMPOEACT |POSTCAMPO EACT
con-
. LOTE 1 LOTE 1
LOTE 2 LOTE 2 LOTE 2
EGPEA

7‘8‘9 10‘11‘12 13 14

PRECAMPO EGPEA| CAMPO EGPEA | POSTCAMPO
EGPEA

LOTE1 LOTE1
LOTE2 LOTE2 LOTE2

Tareas a desarrollar en cada lote

Atendiendo a la anterior estructura de fases del proyecto, las tareas que componen cada una de dichas fa-
ses con indicacion del lote que las ejecutara son las siguientes:

Las empresas adjudicatarias designaran como responsable de los trabajos a un equipo técnico con expe-
riencia en la direccion de encuestas y debe incluir expertos tanto en la metodologia como en la recogida y
tratamiento de la informacidn. Este equipo responsable colaborara con el IAPRL en todo el proceso de la en-
cuesta, recibiendo las instrucciones necesarias para su desarrollo y organizando los trabajos de acuerdo con
dichas instrucciones.

Todo el personal que participe en estos trabajos, deberan comprometerse formalmente por escrito a salva-
guardar el secreto estadistico seglin documento que sera entregado al inicio de la relacién contractual.

Antes de iniciar los trabajos de campo, en la sede del IAPRL y en las fechas que se determinen, se celebraran
reuniones formativas con los responsables de los trabajos de las empresas adjudicatarias, con el objeto de
comunicarles los aspectos concernientes a la metodologia de la encuesta, los procedimientos de trabajo, el
tratamiento de las incidencias, caracteristicas de los cuestionarios codificacién y validacién de los datos, se-
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guimiento y control de los trabajos, calendario de tareas, etc. asi como conocer las caracteristicas de la apli-
cacién informatica de recogida, acceso a los datos y grabaciones. y resolver cuantas dudas y consultas con-
sideren conveniente formular para facilitar la coordinacién entre ambos lotes .

Tareas del lote 1

Precampo

Tras la reunidn de presentacidn y coordinacién se cerrara una propuesta de calendario de formacion de en-
cuestadores, envio de comunicaciones postales y comienzo de los trabajos de campo de la EACT. La forma-
cidn de los encuestadores se impartira en la sede del call center, por parte de los equipos técnicos del Lote 1
y 2, con la coordinacion del IAPRL y en caso de ser necesario con la asistencia del IECA. Si la formacidn se
realiza en una sede fuera de Andalucia el Lotel asumira los costes de estos desplazamientos.

La reunién inical de la EGPEA, no requerira presentacién de los equipos pues ya habran trabajado juntos en
la EACT, si requerira conocimiento de la nueva encuesta e incorporacion de las mejoras que se hayan detec-
tado a partir de la experiencia anterior.

En la fase de precampo de cada una de las encuestas (EACT y EGPEA) el IAPRL entregara a la empresa adju -
dicataria del Lote 1 el siguiente material necesario para la realizacidn de los trabajos:

» Modelo de cartas (en formato electrdnico) para su remision por la empresa adjudicataria a los in-
formantes seleccionados

« Cuestionarios.

« La empresa adjudicataria asumira todo el coste relacionado con la comunicacidn via postal. Se prevee
que las comunicaciones correspondientes a la EACT (13.800) sean certificadas, mientras que las co-
rrespondientes a EGPEA (11.040) se enviaran por correo ordinario. En la medida de lo posible, la co-
municacién se realizard de forma paralela mediante el envio de correos electrénicos a los informantes
seleccionados.

« Manuales para realizar las encuestas, que incluirdn normas para la realizacion de las entrevistas, la
correcta cumplimentacién de los cuestionarios, el tratamiento de las incidencias (se entregara en
formato electrénico).

« Normas de depuracidn y consistencia a tener en cuenta durante la entrevista.

« Normas de codificacion, tratamiento de los datos, depuracién y correccion de inconsistencias para
el trabajo de oficina.

« Datos identificativos y de contacto de las muestras seleccionadas. Informacién auxiliar necesaria
en el caso de que debiera constar precargada en el cuestionario

Por su parte la empresa adjudicataria del Lote 1 realizara las siguiente tareas.

* Exclusivamente en el Precampo de la EGPEA el lote 1 debera realizar un trabajo de mejora de la in-
formacion de contacto de la muestra de empresas, empleando fuentes de informacién auxiliar y
realizando un contacto telefénico previo que confirme la direccion, e-mail y teléfono de contacto.

*  Traduccién y maquetacion del cuestionario de la EACT a los idiomas inglés, francés y arabe (norte de
Africa).

» Disefioy preparacion de los trabajos de campo.
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* Elaborar un argumentario detallado para persuadir a los informantes que se nieguen a responder la
entrevista y para realizar el tratamiento adecuado ante posibles incidencias. El IAPRL supervisara
este argumentario y hara las modificaciones que considere oportunas, con anterioridad a su puesta
en uso.

*  Preparacion de las plataformas de recogida de encuestas e implementacidn de los cuestionarios en
las mismas. Inclusién de informacién auxiliar precargada y generacion de contrasefias y usuarios
para acceso controlado a la plataforma.

*  Envio de los enlaces web de las plataformas al IAPRL para su inclusién en la pagina WEB del IAPRL y
en las cartas de presentacion.

*  Preparar teléfono de consulta gratuito, linea 900. El adjudicatario pondra a disposicién de los infor-
mantes un teléfono gratuito (linea 900) que proporcione atencion. Este teléfono se deberd comuni-
car al IAPRL con la antelacidn necesaria para su inclusion en las cartas de presentacion. Dicho telé-
fono tendra, entre otros, los siguientes objetivos para los informantes:

o Comprobacién de la veracidad de la encuesta.

o Informar sobre el cumplimiento del secreto estadistico, comprobacidn de la identidad del orga-
nismo promotor (IAPRL) y la empresa contratada.

o Cumplir con la normativa de proteccidn de datos, utilizando al menos los protocolos de actua-
cion que sugiera el IAPRL

©  Solucién de dudas y llamadas de comprobacidn por parte de los informantes.

o Solicitud de ayuda en la cumplimentacion de cuestionarios por Internet.

o Realizacidn de la entrevista.

o Establecimiento de citas y horarios idoneos para la llamada/visita de los entrevistadores.

° Incentivacion del canal CAWI .

*  Edicidn de las cartas de presentacion, etiquetado de sobres, embuchado de la documentacién y en-
vio postal. Envio simultaneo de dichas cartas a los correos de las empresas encuestadas. El fran-
queo de las cartas sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

*  Formacion a su personal encuestador con la coordinacion y asistencia del IAPRL y del IECA

* Realizacion de una encuesta piloto antes de iniciar el campo en base a una muestra que proporcio-
nara el IAPRL. Los encuestadores deberan hacer al menos dos encuestas piloto completas.

Campo

En términos generales al lote 1 le corresponde: localizacidn de teléfonos, calendarios de encuestacién, ges-
tion de agenda de llamadas y call center, recogida y grabacién de los cuestionarios (entrevistas), recupera-
cion de encuestas finalizadas con incidencias consideradas recuperables (Sin contacto, Ausencia, Negativa y
Llamada restringida)

« Planificacién y supervisidon de lotes de trabajo de los encuestadores, garantizando en todo mo-
mento la cobertura territorial y la representatividad de la muestra final (medido como el desvio ex-
cesivo respecto de los estratos socio-demogréficos fijados en la encuesta).

« Respeto y seguimiento de las instrucciones y criterios metodoldgicos establecidos en los manuales
de cuestionario, entrevistador y coordinadores de campo proporcionados.

« Respeto y seguimiento de protocolos de contacto y recontacto indicados en los manuales. En el
anexo 1.A se muestran los protocolos de recontacto a emplear.

« A partir del dia 3, tras el envio de la comunicacion, concertacion de citas telefénicas con las unida-
des muestrales para la realizacion de la encuesta CATI.
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« Realizacion de las encuestas. Se definird un proceso de reduccién de negativas con su correspon-
diente argumentario.

« Trabajos de recuperacion, antes del dia 20 de encuestacion comenzara el proceso de recuperacion
de encuestas finalizadas con incidencias consideradas recuperables (Sin contacto, Ausencia, Nega-
tivay Llamada restringida).

« La empresa adjudicataria pondra a disposicion del IAPRL la plataforma o herramienta para la ins-
peccidn y seguimiento de los trabajos de atencidn telefénica gratuita (L900) asi como de encuesta-
cidén (CAWI y CATI). De manera que el Lote 2 pueda realizar las tareas de inspeccion, seguimiento y
calidad. En su defecto debera generar los informes y ficheros requeridos para las tareas de inspec-
cién, seguimiento y calidad.

Durante el transcurso de los trabajos de campo, y segun el seguimiento de la recogida y la calidad de la in -
formacidn que se remita peridédicamente al IAPRL, pueden ser convocadas reuniones de coordinacién adi-
cionales.

Tareas del lote 2

Paralelamente a los trabajos del Lote 1, la empresa adjudicataria del segundo lote centralizara los procesos
de control y tratamiento de los datos (depuracién, validacidn, seguimiento, evaluacién de audios de en-
cuestas, imputacion, tabulacion, generacién de microdatos, expoltacién de resultados, etc.). Encargdndose
por tanto del seguimiento del dato, de los procesos de encuesta asi como del seguimiento de los trabajos de
campo.

Precampo

La adjudicataria del Lote 2 participara en la reunién inicial del campo y realizara la formacién de los coordi-
nadores y formadores del Lote 1. Esta formacion serd la que luego se imparta (por parte del Lote 1) a los
equipos de encuestacidon en ambas encuestas. En dicha formacidn se recogeran recomendaciones, técnicas
y practicas para la mejora de los trabajos de campo y la calidad de la informacidn recogida en el dmbito de
las encuestas EACT y EGEAP). Dicha formacién contara con la coordinacidn y asistencia del IAPRL.

Supervision de la encuesta piloto, que realizard la empresa adjudicataria del lote 1, antes de iniciar el campo en
base a una muestra que proporcionara el IAPRL.

Campo

Para la realizacion del seguimiento del campo los técnicos del Lote2 deben poder acceder y consultar la/s
plataformas de encuestacion (CAWI 'y CATI ) y gestion de L900 del Lote 1 o que el Lote 1 facilite los datos re-
queridos con frecuencia diaria .

Supervision y control de calidad del dato:
» Depuracion de los datos: Este proceso asegura que la recogida de la informacién se esta realizando
de manera correcta, mediante la definicion y programacion de reglas de validaciéon que permitan
controlar los itinerarios del cuestionario.
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* Recodificacion: Consiste en el proceso de control y revisién de la codificacién realizada por los en-
cuestadores en algunas variables concretas, principalmente sociodemograficas, asi como en las in-
cidencias del proceso de entrevista.

Supervision y control de calidad del proceso de encuesta:

Esta acciones se centran en conocer si la realizacidn de la encuesta por parte de los encuestadores se ha eje-
cutado correctamente asi como el control secundario de la calidad de los datos mediante:

*  Verificacién de encuestas seglin canal.

* El control e inspeccidn de los trabajos de recogida de informacién se hara de acuerdo con las nor-
mas establecidas por el coordinador. La empresa adjudicataria del Lote 2 remitird semanalmente
un informe con estadisticas de las inspecciones realizadas y sus resultados, incorporando al menos:
© Inspecci6n aleatoria de un minimo del 10% de las encuestas realizadas via CAWI, distribuidas

proporcionalmente segun la muestra. En las dos primeras semanas de recogida de este canal
este porcentaje debe ser como minimo del 30%, de manera que permita corregir defectos de-
tectados en la cumplimentacién on-line. Los cuestionarios realizados via CAWI se verificaran a
través de llamadas a las personas y entidades entrevistadas.

o Inspeccidn aleatoria de un minimo del 20% de las llamadas realizadas por cada entrevistador.
En las dos primeras semanas de recogida del canal CATI, este porcentaje debe ser como minimo
del 50% por entrevistador, de manera que permita corregir defectos detectados en los protoco-
los de presentacidn de la encuesta o en la realizacién de la entrevista. Los cuestionarios realiza-
dos via CATI se verificaran a través de las llamadas grabadas.

° Inspeccidn aleatoria de un minimo del 50% de las encuestas realizadas por cada entrevistador.
En las dos primeras semanas de recogida del canal CAPI, este porcentaje debe ser como minimo
del 60% por entrevistador de manera que permita corregir defectos detectados en los protoco-
los de presentacion de la encuesta o en la realizacion de la entrevista.

*  Verificacion del seguimiento de los protocolos de gestidn y contacto con la muestra (citas, recontac-
tos, horarios...). Verificacion del seguimiento de protocolo de gestion por canales (seguimiento
CAWI, CATI) y verificacion y seguimiento de la actividad y apoyo de la L900.

* El control e inspeccidn de los trabajos de recogida de informacién se hara de acuerdo con las nor-
mas establecidas por el coordinador. La empresa adjudicataria remitira semanalmente un informe
con estadisticas de las inspecciones realizadas y sus resultados, incorporando al menos:

© Inspeccién de un minimo de 10% del trabajo de cada entrevistador CATI a través de escuchas.
Este porcentaje se elevara al 20% durante los 6 primeros dias de trabajo CATI. Comprobando
calidad y rigor en la codificacidn de incidencias y protocolos establecidos.

o Inspeccién de un minimo del 15% de las llamadas atendidas por L900, verificando cumplimien-
to de protocolos.

o Seguimiento de los trabajos de campo:

Principalmente el seguimiento se realiza sobre los ritmos de trabajo de encuestacion y sobre el control de la
calidad de la muestra (preservar que la muestra real no se desvie de la muestra teérica). La empresa adjudi-
cataria remitira diariamente un informe con estadisticas sobre:

* Calidad de la muestra recogida respecto a la muestra tedrica.
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+  Seguimiento de los trabajos de recuperacién de muestra perdida por incidencias recuperables(Sin
contacto, Ausencia, Negativa y llamada restringida).
*  Seguimiento de ritmos de trabajo de encuestacion e incidencias

Postcampo

Alinicio del post-campo el Lote 2 realizara:

* Lasimputaciones de datos estadisticos requeridas asi como el calculo de factores de elevaciény ca-
libracidn necesarios para la generacién del fichero de microdatos que se explotara para el disefio y
elaboracién de tablas y resultados estadisticos.

* Elcalculo de los errores muestrales para las tablas de resultados generados, es decir en cada cruce
de variables qué error habra cometido, debiendo proporcionar los errores muestrales para cada
caso.

* Laempresa adjudicataria realizara el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, con un
contenido y formato similar a los de las primeras y segundas encuestas, presentando un documen-
to con graficos e imagenes, maquetado de forma que sea factible su publicacién bien de forma elec-
trénica o en papel. El documento ird acompafiado de la matriz de datos empleada para los calculos
y estadisticas presentados.

A partir de los datos recabados, depurados y codificados durante el campo, la empresa adjudicataria del
Lote 2 generara un fichero de microdatos validado.

La empresa adjudicataria debera realizar el volcado de los datos obtenidos al repositorio de informacién estadis-
tica y cartografica del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, BADEA. Para ello designara el personal
que realizard la tarea, el cual recibira la formaciéon pertinente por parte del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andaluciay la acreditacién para poder realizar el volcado de los datos.

Equipos de trabajo

En general los equipos deberan estar formado por técnicos cualificados, que ha de contar con las siguientes
caracteristicas:

- Especializado en realizar encuestas que tengan objetivos tematicos diversos.

- Especializado en realizar encuestas con elevado tamafio muestral y dirigidas a distintas poblaciones obje-
tivo: hogares, personas, empresas, etc.

- Que cuente con personal técnico cualificado para disefiar, gestionar y ejecutar cualquiera de las fases y
procedimientos de una investigacidn realizada mediante encuesta. Desde su planificacion hasta la tabula-
cién y difusion de resultados.

- Con experiencia y cualificacién en distintos métodos de recogida para afrontar operaciones de encuesta
que se lleven a cabo con cualquier metodologia o canal de recogida.
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A

Lote 1 Equipo de Recogida de Informacion (ERI)

Durante el desarrollo de la fase de recogida de informacién (CAMPO) de las encuestas (6 meses), la empresa
adjudicataria del lote 1 dedicara un Equipo de Recogida de Informacidn (ERI) a las tareas de recogida direc-
ta de encuestas. Este equipo estara compuesto por las siguientes unidades:

= Coordinadores de campo

Las tareas de esta unidad consisten en supervisar y planificar diariamente los lotes de trabajo de los encues-
tadores telefénicos, conforme a las actuaciones y criterios de calidad que se establezcan por el Coordinador
General del proyecto del IAPRL y respetando las instrucciones y criterios metodoldgicos establecidos en los
manuales de cuestionario, entrevistador, agentes telefénicos y coordinadores de campo proporcionados.
La coordinacién de campo se realizara en las instalaciones del call-center que la empresa adjudicataria del
lote 1 habra de habilitar para la realizacion de las entrevistas telefénicas.

Estas tareas seran efectuadas por un equipo de al menos 2 personas, con dedicacion a jornada completa.

* Encuestadores telefénicos CATI

Sus funciones principales seran realizar las encuestas telefénicas con dispositivos con acceso a Internet
para gestionar los contactos y cargar los datos directamente en la plataforma, conforme a las actuaciones y
criterios de calidad que se establezcan por el Coordinador General del proyecto del IAPRL y respetando las
instrucciones y criterios metodoldgicos establecidos en los manuales de cuestionario y entrevistador pro-
porcionados. Desarrollaran su trabajo en el call-center de la empresa adjudicataria del lote 1.

De este equipo de encuestadores 2 personas atenderan la linea 900 de informacién, activa desde el momen-
to de envio de las cartas de notificacion de encuesta y durante todo el campo como linea de devolucién de
llamadas perdidas. Si a lo largo de la ejecucion de la fase de campo se detecta que disminuyen las llamadas
a la L900, una de estas personas se incorporara a los agentes CATl y sdlo se quedara un agente de L900, en
cada una de las fases de campo

El equipo estara formado por 12 encuestadores/as como minimo, con dedicacién a jornada completa.

Equipo de Recogida de Informacion

UNIDAD EFECTIVOS
Coordinadores de campo 2 (12 meses)
Encuestadores telefénicos CATI - CAWI /L900 12 (6 meses)

Lote 2 Equipo de Estudio y Control de Calidad (EECC)

La empresa adjudicataria del lote 2 debe configurar un equipo de trabajo estructurado en dos unidades fun-
cionales: Unidad de Seguimiento y Control de Calidad y Unidad de Estudio y Explotacion.
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*  Unidad de Seguimiento y Control de Calidad encargada durante la fase de precampo de EACT y EGEAP
(se estima una dedicacién de 1 mes y medio en cada uno de los precampos) de:
o Preparacion de la reunidn inicial del campoy la realizacién de la formacién de los coordinadores y
formadores del Lote 1.
o Supervision de la encuesta piloto.

* Unidad de Seguimiento y Control de Calidad encargada durante la fase de campo de EACT y EGEAP

de:

o Seguimiento del proceso de concertacion de citas telefonicas

o Seguimiento de ritmos de trabajo de encuestacién. Generara un informe diario con las inciden-
cias en la recogida de informacion segln canales, encuestador y estratos muestrales.

o Depuraciény control de calidad de los datos.

o Trabajos de recodificacion de literales del cuestionario si hubiera literales de actividad, estu-
dios, geograficos, etc., que lo requieran

o Elcontrol e inspeccidn de los trabajos de recogida de informacién detallados anteriormente.
Semanalmente se remitira un informe con estadisticas de las inspecciones realizadas, sus resul-
tados y las recomendaciones pertinentes a los agentes telefénicos.

Estas tareas seran efectuadas durante las fases de campo de la EACT y la EGEAP por un equipo de al menos
dos personas con titulacién de grado medio, con dedicacidn a jornada completa y una persona con titula-
cién superior con dedicacién a media jornada.

* Unidad de Estudio y Explotacidn encargada durante la fase de Postcampo de EACT y EGEAP de:

o Imputacién de datos estadisticos.

o Generacion del archivo de microdatos

o Evaluacion de los trabajos de campo e informe de calidad de los datos y de la muestra.

o Laempresa entregara un informe previo sobre el trabajo de campo (resumen de incidencias,
n.° de llamadas, % recuperaciones en campo, n.° encuestas CAWI y n.° encuestas CATI,...), en el
plazo de 15 dias desde el inicio la fase de postcampo.

o Informe comparativo. La empresa entregara un informe comparativo con las encuestas espa-
fiola-europea en los items compatibles.

o Preparacion de un documento compatible con la publicacién, tanto en formato digital como
impreso, de los resultados obtenidos

o Eltiempo de ejecucion de estos dos ultimos documentos sera de 3 meses para EACT y dos me-
ses para EGPEA a partir de la finalizacion de los trabajos de campo.

o Volcado de lo datos al repositorio de informacidn estadistica y cartogréfica del Instituto de Estadis-
ticay Cartografia de Andalucia, BADEA.

Estas tareas seran efectuadas por un equipo de al menos una persona con titulacion de grado medio, con
dedicacion a jornada completa y una persona con titulacion superior con dedicacion a media jornada du-
rante 2 meses en cada encuesta.

UNIDAD EFECTIVOS
Unidad de Control de Calidad 3 (9 meses)
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Unidad de Estudio y Explotacién 2 (5 meses)

Modelo de relacion organico-funcional del proyecto

El esquema organico-funcional disefiado para la realizacién de las dos encuestas proyectadas se compone
de tres niveles de accidn: 1. Coordinacién general, 2. Coordinacion técnica y 3. Recogida de informacidn. De
manera mas concreta se explican a continuacion las tareas y actores que comprenden estos tres niveles de
accion, sefialando aquellas tareas que dan lugar a interdependencias entre los equipos de trabajo de los dos
lotes.

Funciones de coordinacién general del proyecto

Esta funcion la desempefiara la persona que ocupe el puesto de Jefe de Servicio de Fomento y Cultura Pre-
ventiva. Las labores de coordinacién general del proyecto seran la supervision y coordinacién diaria o sema-
nal de los procesos, con los jefes responsables de cada uno de los lotes. Controlando y supervisando de ma-
nera continua y habitual que se cumplen los plazos y los criterios de calidad establecidos en el disefio de las
operaciones.

Funciones de la empresa adjudicataria del Lote 1.

= Tareas previas.

a) Preparar la plataforma donde se alojaran los cuestionarios y su mantenimiento.

b) Traduccién y maquetacién de los cuestionarios a los idiomas inglés, francés y arabe (norte de Africa).
c) Identificacién y verificacion de los datos de contacto en la muestra de empresas.

d) Generacidn de usuario y contrasefia para cada unidad muestral.

e) Envio de correo certificado a las personas seleccionadasy correo ordinario a las empresas.

f) Realizacidn de encuesta piloto.

= Coordinacién de campo

Esta labor corresponde a la unidad de coordinadores de campo. Se fundamenta en dos acciones:

a) supervisar los trabajos de los encuestadores en el call-center, con el objetivo de asegurar que realizan la
encuesta de manera correcta

b) distribuir y planificar el trabajo diario de los encuestadores telefénicos (respetando las instrucciones y
criterios metodoldgicos establecidos en los manuales ).

c) Supervisién de la linea 900

= Realizacion de encuestas telefénicas
Esta labor la realizara la unidad de encuestadores telefénicos (CATI) en el call-center de la empresa adjudi-

cataria del lote 1

= Mejora de la calidad
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Antes del dia 20 de encuestacion comenzara el proceso de recuperacion de encuestas finalizadas con inci-
dencias consideradas recuperables (Sin contacto, Ausencia, Negativa y llamada restringida). Desde ese mo-
mento el informe diario de seguimiento de ritmos de trabajo incorporara informacion sobre tasa de éxito y
recogida en el proceso de recuperacién (en coordinacién con la Unidad de Control de Calidad del lote 2)

Funciones de la empresa adjudicataria del Lote 2.

= Tareas de control de calidad de la recogida de datos

Seguimiento del proceso de encuesta

Las acciones de este grupo se centran en conocer si la realizacidn de la encuesta por parte de los encuesta-
dores se ha ejecutado correctamente asi como el control secundario de la calidad de los datos. Para ello se
evalla el trabajo de los encuestadores a través de grabaciones audio, se coordina la concertacion de citas
telefénicas y se realizan una serie de acciones auxiliares relacionadas con el control de los datos y del proce-
so de encuesta .

Depuracién de cuestionarios CAWI
Esta labor la realizara la unidad de calidad de la empresa adjudicataria del lote 2 para lo que requeriria ac-

ceder a los cuestionarios almacenados en la plataforma de recogida o recibir la descarga de estos por parte
del Lote 1 con la periodicidad requerida.

= Seguimiento del dato

Este grupo de acciones engloba principalmente
a)La depuracidn de los datos: Se asegura que la recogida de la informacion se esta realizando de
manera correcta, mediante la definicidon y programacién de reglas de validacién que permitan con-
trolar los itinerarios del cuestionario.
b) La recodificacion: Consiste en el proceso de control y revision de la codificacion realizada por los
encuestadores en algunas variables concretas, principalmente sociodemograficas, asi como en las

incidencias del proceso de entrevista.

= La empresa adjudicataria del Lote 1 entregara la matriz de datos recogidos diariamente, para que la Uni-
dad de calidad del Lote 2 realice estos procesos

= Explotacion de los datos

La explotacion de los datos se articula en torno a las tareas finales de imputacion, tabulacion , obtencién de
resultados estadisticos, generacion del fichero de microdatos, etc. Hitos fundamentales en esta tarea son:

+ Disefioy elaboracion de tablas estadisticas.
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e Calculo de los factores de elevacién

e Calculo de los errores muestrales obtenidos

* Disefioy elaboracién de resultados estadisticos.

* Elaboracién del fichero final de microdatos e informe final

Restricciones técnicas

Hasta ahora se han descrito las principales caracteristicas del proyecto y la distribucion de las tareas entre
los lotes del contrato. En este punto es conveniente resaltar aquellos requisitos técnicos que se consideran
fundamentales para cumplir con los objetivos: realizar las dos encuestas, en los plazos establecidos y obte-
niendo datos de calidad.

El nimero total de unidades muestrales a investigar sera 13.800 personas para la EACT y 11.040 empresas
para la EGPEA. Todas las unidades deben ser investigadas siguiendo las indicaciones de los manuales de
cuestionario, entrevistador, agentes telefonicos y coordinadores de campo.

Se establece como objetivo global minimo de respuesta, es decir cuestionarios cumplimentados validos, el
60% de las unidades que forman la muestra inicial y un minimo del 50% por estratos.

Numero de encuestas y método de recogida

El universo de investigacion lo constituyen las personas y empresas seleccionadas, en el caso de las empre-
sas el cuestionario se debera cumplimentar por una persona con un perfil de direccidn, gerencia de la em-
presa o responsable de salud y prevencion de riesgos laborales, siguiendo las instrucciones incluidas en el
Manual del entrevistador.

El nimero total de unidades muestrales a investigar en sera 13.800 personas para la EACT y 11.040 empre-
sas para la EGPEA. De manera que, tras investigar todas las unidades, se establece como objetivo global mi-
nimo de respuesta, es decir cuestionarios cumplimentados validos, al menos el 60% de las personas/empre-
sas que forman la muestra inicial y el 50% de las personas y empresas en cada estrato, en funcidn del disefio
muestral desarrollado.

Los trabajos de la fase de CAMPO consisten, por lo tanto, en investigar todas la unidades que compondran
las muestra (13.800 personas para la EACT y 11.040 empresas para la EGPEA) y obtener al menos un objetivo
global minimo de respuesta, en cada encuesta, del 60% de la muestra inicial.

Las fases de CAMPO se desarrollaran en 6 meses de plazo maximo. Se utilizard un método mixto de recogi-
da: el principal método es la recogida via web (CAWI), que se combinard con una recogida encuesta telefoni-
ca (CATI).

Las unidades muestrales de la EACT dispondran de teléfonos de contacto, tanto méviles como fijos. En el
caso de las unidades muestrales de la EGPEA, empresas con sede social en Andalucia, la informacion telef6 -
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nica de contacto serd menos completa por lo que se requerird una labor inicial de identificacién de nimeros
de contacto y verificacion de direcciones y e-mails.

Aplicativo informéatico para la realizacidén de las encuestas

La recogida multicanal se llevara a cabo a través de una plataforma tecnoldgica de recogida de encuestas
que debera preparar la empresa adjudicataria del Lote 1. Esta plataforma permitira gestionar los procesos y
tareas implicadas en una operacion de recogida de informaciéon multicanal desde distintos centros de tra-
bajo.

Por ello, los aplicativos de encuestacién y comunicacion con las plataformas, habran de ser operados desde
los equipos informaticos disponibles en el call-center de la empresa adjudicataria del Lote 1. La gestidén y
grabacidn de cuestionarios se realizara en la plataforma de recogida de encuestas y tanto el IAPRL, como la
empresa adjudicataria del Lote 2 deberan tener acceso completo a dicha plataforma.

El enlace para acceder a la plataforma, que se facilitara a las personas y empresas a encuestar, debera alo-
jarse en la pagina web del IAPRL

A la finalizacion del plazo de ejecucién de los trabajos de campo de las dos encuestas (6 meses, fase CAM -
PO), habran debido investigarse 13.800 unidades muestrales para la EACT y 11.040 unidades muestrales
para la EGPEA y almacenarse en el servidor central de la plataforma los cuestionarios cumplimentados de
al menos el 60% de las unidades seleccionadas en cada encuesta, que superen los requisitos de calidad que
establezca el Responsable del Contrato para ser admitidas como validas.

Equipos de trabajo: dedicacion y tamaiio 6ptimo

Por parte de la empresa adjudicataria del Lote 1 se constituira el Equipo de Recogida de Informacion (ERI),
y por parte de la empresa adjudicataria del Lote 2 se constituira el Equipo de Estudio y Control de Calidad
(EECC), ambos con las especificaciones recogidas anteriormente. Las labores de estos equipos estaran su-
peditadas a la direccion técnica del Responsable del Contrato del IAPRL.

Lote 1. Equipo de Recogida de Informacion (ERI)

Estara compuesto por:

Coordinadores de campo

La coordinacion de campo se realizara en el call-center de la empresa adjudicataria del lote 1 durante los 3
meses que comprende la fase CAMPO de cada una de las dos encuestas (sin contar los dias de formacién
presencial en la sede del IAPRL que seran previos al inicio de la recogida de cada encuesta y la realizacion
de la encuesta piloto). Durante la fase de PRECAMPO, las dos personas coordinadoras prepararan la plata-
forma donde se alojaran los cuestionarios, identificaran y verificaran los datos de contacto en la muestra de
empresas y personas trabajadoras. Ademas se ocuparan del envio de correo certificado a las personas se-
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leccionadas y correo ordinario a las empresas. La coordinacién de campo sera efectuada por un equipo de 2
personas. Este nimero de coordinadores de campo permitiria, organizando los trabajos en jornadas de 7-8
horas, tener cubierto el horario en el que se realizan las encuestas (10:00 - 21:00) durante la fase de CAMPO.

Encuestadores telefénicos CAWI-CATI

Desarrollaran su trabajo en el call-center de la empresa adjudicataria durante el periodo de 3 meses que
comprende la fase CAMPO de cada una de las dos encuestas (sin contar los dias de formacidn presencial en
la sede del IAPRL que seran previos al inicio de la recogida de cada encuesta y la realizacion de la encuesta
piloto), y la cobertura de la L900 los 5 dias previos al campo y las labores de pre-contacto requeridas en la
encuesta EGPEA El equipo tendrd un nimero de al menos 12 encuestadores. De estas personas, 2 se ocupa-
ran de asistir a L900. El horario de trabajo (para la encuestacion telefénica) sera de 10:00 a 21:00, estable-
ciéndose los turnos de trabajo necesarios para atender este horario.

Al menos una persona de la Linea 900 debera tener conocimientos de idioma fluidos a nivel conversacional (nivel

B2) en inglés y francés, con el fin de atender tanto cuestiones como encuestas telefonicas de personas que no ha-
blen castellano.

Lote 2. Equipo de Estudio y Control de Calidad (EECC)

Perfiles técnicos especificados:

Unidad de Control de Calidad

Desarrollaran su trabajo en la sede de la empresa adjudicataria durante el periodo de 3 meses que com-
prende la fase CAMPO de cada una de las dos encuestas (sin contar los dias de formacion presencial en la
sede del IAPRL que seran previos al inicio de la recogida de cada encuesta). El equipo tendra un nimero de
al menos 3 personas. El horario de trabajo (para la comprobacién telefénica) serd de 10:00 a 21:00

Unidad de Estudio y Explotacién

Desarrollaran su trabajo en la sede de la empresa adjudicataria durante el periodo de 2 meses que com-
prende la fase POSTCAMPO de las dos encuestas (sin contar los dias de formacién presencial en la sede del
IAPRL que seran previos al inicio de la recogida de cada encuesta). El equipo tendrd un nimero de al menos
2 personas.

Call-center

Ademas del equipo de trabajo especificado anteriormente, la empresa adjudicataria del lote 1 debera ofre-
cer lainfraestructura de un call-center con las siguientes caracteristicas:

* Instalaciones con disponibilidad del nimero suficiente de puestos con linea telefénica que permita
que los encuestadores necesarios realicen sus trabajos de manera simultanea, o de manera remota
si las circunstancias lo requieren

* Disponibilidad de un nimero suficiente de equipos informaticos con conexién a internet que permi-
tan utilizar de manera agil el entorno tecnoldgico con el que se realizaran los trabajos.

» Sistema de grabacion de las encuestas en audio. Ademas, estos audios tienen que poder ser accesi-
bles remotamente mediante transmision continua (streaming) para que tanto desde el IAPRL, como
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desde la empresa adjudicataria del Lote 2 se pueda realizar el seguimiento de los trabajos de en-

cuesta.

* Elteléfono que debe aparecer como emisor de la llamada debe ser un teléfono con prefijo de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia y las devoluciones de llamadas perdidas por parte de los entrevis-
tados deben ser desviadas, sin coste para el ciudadano, a la linea de atencidn L900 que habilitara la
empresa adjudicataria del Lote 1 para que la ciudadania contacte para cualquier tema relacionado

con la encuesta.

* Elcall center modificara, al menos semanalmente, el nimero emisor para evitar incidencias relacio-
nadas con la identificacidén de este nimero como spam o nimero bloqueado.

2. PRESUPUESTO DEL CONTRATO.

2.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 101 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre por la que se aprueba la
Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), el valor total estimado del contrato teniendo en cuenta los pre-
cios actuales del mercado asciende a 377.170,35 euros IVA excluido, estando el mismo determinado por el
importe total con la posible modificacidn del contrato de hasta un maximo del 20% del precio.

2.2 DURACION DEL CONTRATO

La ejecucion de los trabajos proyectados no podra exceder en total los 14 meses, siguiendo el cronograma
aproximado por fases sefialado anteriormente. Esto implica los siguiente plazos parciales por lotes:

Lote 1:

Precampo EACT 3 meses (1° a 3° mes de contrato)
Campo EACT 3 meses (4° a 6° mes de contrato)
Precampo EGPEA 3 meses (7° a 9° mes de contrato)

Campo EGPEA 3 meses ( 10° a 12° mes de contrato)

Lote 2:

Precampo EACT 3 meses (1° a 3° mes de contrato)
Campo EACT 3 meses (4° a 6° mes de contrato)
Postcampo EACT 3 meses (7° a 9° mes de contrato)
Precampo EGPEA 3 meses (7° a 9° mes de contrato)

Campo EGPEA 3 meses ( 10° a 12° mes de contrato)
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Postcampo EGPEA 2 mes ( 13°y 14° mes de contrato)

La secuencia de las fases PRECAMPO, CAMPO y POSTCAMPO del proyecto ha de ajustarse a la duracién pre-
vista para cada una de ellas, por lo que los ritmos de trabajo para el desarrollo de las tareas que las compo-
nen han de quedar supeditados a la necesaria finalizacién en plazo de aquellas que son imprescindibles
para el inicio de la siguiente fase segun el criterio técnico del Responsable del contrato.

2.3. PRECIO MAXIMO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO.

Informacion de apoyo para la determinacion del precio: El precio se determinara mediante TANTO ALZADO
(art 102.4 LCSP).

Lote 1:

Para la determinacién del precio se ha recurrido al asesoramiento del personal del Instituto Estadistica y
Cartografia de Andalucia, especialista en la elaboracidn de este tipo de trabajos, quien nos ha indicado el
coste de realizacion de cada una de las encuestas. Este coste multiplicado por el nimero de encuestas que
se ha marcado como objetivo realizar, teniendo en cuenta, una desviacién del 5%, nos ofrece los siguientes
resultados:

ENCUESTA CONDICIO- | Numero total encues- 13800
NES DE TRABAJO tas
i 0, -
Precio encuesta fina- o Precio 100% Precio 60 /,o ?n Precio 95%
. N.° encuestas cuestas (minimo
lizada € encuestas .. encuestas
admisible)
CAWI/CATI 100% 10,75 13800 148350,00 89010,00 140932,50
Preci
recio total encuestas 148350,00 89010,00 140932,50
EACT
ENCUESTA GESTION Numero total encues- 11040
PREVENTIVA tas
. . . Preci 9 - .
Precio encuesta fina- o Precio 100% recio 60 /,o ?n Precio 95%
. N.° encuestas cuestas (minimo
lizada € encuestas .. encuestas
admisible)
CAWI/CATI 100% 10,75 11040 118680,00 71208,00 112746,00
Precio total encuestas
EGPEA 118680,00 71208,00 112746,00
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Total lote 1

267030,00

160218,00

253678,50

Total lote 1 con IVA

13,0075

323106,30

193863,78

306950,99

Lote 2:

Para la determinacion del precio y su descomposicion en costes directos e indirectos se ha empleado
informacion procedente de diversas fuentes de informacion:
* Resolucidn de 13 de julio de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publi-

ca el XVIIl Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y
estudios de mercado y de la opinién publica. B.O.E. Nim. 177 Miércoles 26 de julio de 2023

*  Por dltimo se ha empleado informacion relativa a los resultados de explotacidn y principales indica-
dores sectoriales del sector de “Actividades de centro de llamadas” y del sector de actividad “Estu-

dios de mercado y realizacion de encuestas de opinién publica”(Estadistica Estructural de Empre-

sas: Sector Servicios. INE).

Desglose del precio del lote 2:

Estimacion | Estimacion
2025 2026
Salario anual Titgrado | ) 0, o) ¢ | 20.843,17¢€
medio
Salario anual Tit supe- | o co0 59 | 2923146 €
rior
. . . Im-
Dedicacion supervi- | Me- | N.° per- | Jorna- Meses en ::te Meses en Importe Totalimporte
sion contrato ses sonas da 2025 '; 025 2026 2026 P
. . 11.648,
Tit grado medio 9 2 1,00 4 30¢€ 5 14.887,98 € 26.536,28 €
. . 4.084,
Tit superior 9 1 0,50 4 038€ 0 5 5.219,90 € 9.303,93 €
Totali -
otalimporte su 35.840,21 €
pervision
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Me-
Dedicacion Explota- | ses | N.°per- | Jorna- | Total impor-
cion e informe en sonas da te
2026
Tit grado medio 5 1 1 7.443,99 €
Tit superior 5 1 0,5 5.219,90 €
Totalimporte ex- 12.663,89 €
plotacion e informe
Total lote 2 perso- 48.504,10 €
nal
i:: total
indi- Beneficio | presu- | total presu-
Costes directos 80% rec- industrial | puesto | puesto Lote
6% Lote 2 2conlVA
tos sin IVA
14%
8.488 60.630,
48.504,10 € 22€ 3.637,81€ 13€ 73.362,45 €

Valor estimado del contrato: 377.170,35 euros IVA excluido
Método de calculo: Precio a tanto alzado
Revision de precios: No

Financiacién con Fondos Europeos: No

De acuerdo con lo establecido en el articulo 101 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre por la que se aprueba la
Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), el valor total estimado del contrato teniendo en cuenta los pre-
cios actuales del mercado asciende a 377.170,35 euros IVA excluido, estando el mismo determinado por el
importe total con las eventuales modificaciones del contrato.

La financiacion de la totalidad de esta contratacion esta asegurada con los créditos correspondientes a las
partidas presupuestarias:

Anualidades (IVA incluido)

Afio Importe Posicidn Presupuestaria
2025 88.964,82 € G/310/609.09
2026 291.348,62 € G/310/609.09
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2.4 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Dadas las caracteristicas del contrato, se ha considerado necesario que sélo se tengan en cuenta criterios de
adjudicacion valorados mediante la aplicacion de férmulas, asegurando en todo caso la mejor relacién calidad-
precio.

2.4.1. LOTE 1.Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo (EACT) y Encuesta de Gestion Preventiva
en las Empresas Andaluzas (EGPEA).

2.4.1.1 Criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor........................40 puntos

.................................................... de 0 a 10 puntos
a)Metodologia de trabajo a aplicar en las fases CAMPO del proyecto Hasta un maximo de 5 puntos.

..2 puntos

0 puntos

b)Metodologia propuesta para el aseguramiento de la calidad de las entrevistas telefénicas
Hasta un maximo de 5 puntos.
Metodologia de aseguramiento de la calidad muy adecuado 5 puntos

Metodologia de aseguramiento de la calidad adecuado 2 puntos

Metodologia de aseguramiento de la calidad deficiente 0 puntos

2. Estudio OrganizatiVo:.....coeeeirerecctrnesciransscisnesssrsnscssssssrssessssasssnsssasssnsssssssnessssssss € 0 2 20 pUntos
a)Planificacion temporal y asignacion de los recursos humanos a los trabajos de las fases CAMPO:__
Hasta un maximo de 8 puntos.

Planificacion y asignacion muy adecuada................... 8 puntos
Planificacion y asignacion adecuada...........ccoeveeuennnnns 4 puntos
Planificacion y asignacion deficiente.......cccoeveeeunnnee 0 puntos

b)Justificacion de la previsidon del n° medio de entrevistas por encuestador y hora durante las fases CAMPO:
Hasta un maximo de 7 puntos.

Prevision justificada de ritmos de trabajo muy adecuada a los plazos del proyecto 7 puntos
Prevision justificada de ritmos de trabajo adecuada a los plazos del proyecto 4 puntos
Prevision de ritmos de trabajo deficiente........cocoeceevereereeecrerennnn 0 puntos

c) Correccién y mejora de los tratamientos de faltas de respuesta y de negativas, asi como mejora de infor-

macion de contacto incompleta en la muestra: Hasta un maximo de 5 puntos:
Estrategiasy procedimientos propuestos innovadores, factibles y desarrollados de forma precisa 5
puntos.
Estrategias y procedimientos propuestos estandar, claros, realizables y suficientes para tener algin
impacto sobre la tasa de reSPUESEa.......ccoevveerererieineneneeeeete e 2 puntos
Estrategias y procedimientos propuestos poco claros, insuficientes, anticuados y que no ofrecen garan-
tia de impacto en la falta de reSPUESTa........cccveeeeeerereiecieieieie e 0 puntos
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3. Propuesta de modelo de comunicacion, transmision de informacion y coordinacion con el equipo de

trabajo del LOTE 2.....cccuueernnenenns cersssserenssrasssnsssasssncesasssses 1€ 0 2 10 puntos
Modelo de coordinacién muy adecuado:...........ceueeee 10 puntos
Modelo de coordinacién adecuado............c.cccvrvneene. 5 puntos
Modelo de coordinacidn deficiente:...........cccceveverereennene 0 puntos

2.4.1.2. Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas:.......ccoeeeeeeeee

1. PrOPOSICION @CONOMICA: .. uuererrerrreeerreecereeersserssecesssesesssessssssssssesssessssssssssssssesenseenasccshasta 50
puntos

La puntuacidn que se asignara a las distintas ofertas se establecerd atendiendo a un criterio proporcional,
tal que asigne 60 puntos a la oferta mas econémica, disminuyendo la puntuacidn del resto de licitaciones en
la misma proporcidn que incremente la oferta econdmica respecto de aquella. En caso de que la oferta de la
empresa fuera mayor o igual al doble de la menor de las ofertas se le asignara puntuacién 0. Esto es, la pun-
tuacidn Pi correspondiente a la oferta i se calculara mediante la formula:

Esto es, la puntuacion Oi correspondiente a la oferta i se calculara mediante la formula:

donde p_p 0,=mdx|0, Q]
Ql:so(li Pmenor )
siendo:
P.= Precio por cuestionariode la oferta i
P .enor= Precio por cuestionario de laoferta menor
2. Formacion de personal en prevencion de riesgos laborales:..........cccccvcecerenen. hasta 10 puntos

Si el personal asignado a las tareas del contrato tiene la formacion en Prevencién de Riesgos Laborales que
se indica a continuacién:
* Al menos una persona con formacidn superior en Prevencién de Riesgos Laborales : 10 puntos

* Al menos una persona con formacién intermedia en Prevencion de Riesgos Laborales : 6 puntos

* Almenos una persona con formacién basica en Prevencion de Riesgos Laborales: 3 puntos

La formacion indicada en este punto se adecuard a lo establecido en los articulos 35, 36 y 37 del Real Decre-
to 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion y la Disposi -
cion adicional primera del Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion; el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la sub -
contratacion en el sector de la construccion y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se es-
tablecen disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccién.
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2.4.2. LOTE 2. Supervision y control de calidad del trabajo de campo de las encuestas y explotacion e
interpretacion de los datos obtenidos.

2.4.2.1. Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor:......ccceeeeeeeeees.. 40 puntos
1. Solucidn técnica y metodologia de l0s trabajos:.......cccceeeerrnereccssneresecesessnenenanenens de 0 a 15 puntos
a)Metodologia de trabajo a aplicar en cada fase del proyecto Hasta un maximo de 5 puntos.

Metodologia de trabajo muy adecuada..........ccccvvnen.e 5 puntos

Metodologia de trabajo adecuada.........cccevevurvereueuenne 2 puntos

Metodologia de trabajo deficiente........cccocvverreeeennne 0 puntos

b)Metodologia propuesta para el aseguramiento de la calidad de los trabajos de encuestacién_  Hasta un
maximo de 5 puntos:

Metodologia de aseguramiento de la calidad muy adecuado 5 puntos

Metodologia de aseguramiento de la calidad adecuado 2 puntos

Metodologia de aseguramiento de la calidad deficiente 0 puntos
c)ldoneidad de la solucidn técnica global respecto de las especificaciones del Pliego de Prescripciones Téc-
nicas_Hasta un max. de 5 puntos.

Solucién técnica global muy adecuada...........ceuueeeee.. 5 puntos
Solucidn técnica global adecuada........ccoeevevrvrerenrennen 2 puntos
Solucidn técnica global deficiente.........ccccovevrverreeeennnene. 0 puntos
2. EStudio OrganiZatiVo:....cceeeerreeccranscinneiciransscrssessesssssnssnsssrsssssssssesssssssssssnsssnsssns de 0 a 15 puntos

a)Descripcion de las fases del proyecto, programacion de los trabajos, contenido y duracién:Hasta un maxi-
mo de 5 puntos:

Programacion del proyecto muy adecuada................ 5 puntos

Programacion del proyecto adecuada........................ 2 puntos

Programacion del proyecto deficiente.........cococeueunee 0 puntos
b)Planificacion temporal y asignacién de los recursos humanos a los trabajos del proyecto:Hasta un maximo
de 5 puntos:

Planificacion y asignacion muy adecuada................... 5 puntos

Planificacion y asignacion adecuada.........cceeeeeueenenene 2 puntos

Planificacion y asignacion deficiente.......cccceeeeeeennnee 0 puntos

c)Mecanismos de control y seguimiento de plazos y ejecucion de los trabajos del proyecto:Hasta un maximo
de 5 puntos:

Mecanismos de seguimiento muy adecuados............ 5 puntos
Mecanismos de seguimiento adecuados.........c.ceceueen. 2 puntos
Mecanismos de seguimiento deficientes...........c........ 0 puntos

3. Propuesta de modelo de comunicacion, transmision de informacién y coordinacién con el equipo de

trabajo del LOTE L....cccccciirmeiireneccrrnncrssecssnssesssrsncsssssssssssssssrssssssssssssssssssssssnsssnnes de 0 a 10 puntos
Modelo de coordinacién muy adecuado.............c....... 10 puntos
Modelo de coordinacidon adecuado..........ccccecvrveuennenee 5 puntos
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Modelo de coordinacidn deficiente...........ccccevererrrnnnnns 0 puntos
2.4.2.2. Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas:..........cceeee.. 60 puntos
1. Proposicion econémica: teeeeeseesssesseseeessaaeeeaeassnnssesessennssess NASta 50 puntos

La puntuacidn que se asignara a las distintas ofertas se establecerd atendiendo a un criterio proporcional,
tal que asigne 60 puntos a la oferta mas econdmica, disminuyendo la puntuacidn del resto de licitaciones en
la misma proporcidn que incremente la oferta econdmica respecto de aquella. En caso de que la oferta de la
empresa fuera mayor o igual al doble de la menor de las ofertas se le asignara puntuacién 0. Esto es, la pun-
tuacién Pi correspondiente a la oferta i se calculard mediante la férmula:

Esto es, la puntuacion Oi correspondiente a la oferta i se calculara mediante la férmula:
donde 0,=mdx(0,Q;}

P

P/'_Pmenor
Q,=50( 1———mener

siendo:

P.= Precio por cuestionariode la oferta i
P = Precio por cuestionariode laoferta menor

menor

2. Formacion de personal en prevencion de riesgos laborales:...........................hasta 10 puntos
Si el personal asignado a las tareas del contrato tiene la formacion en Prevencién de Riesgos Laborales que
se indica a continuacién:

* Al menos una persona con formacidn superior en Prevencién de Riesgos Laborales : 10 puntos

*  Almenos una persona con formacién intermedia en Prevencidn de Riesgos Laborales : 6 puntos

* Almenos una persona con formacién basica en Prevencion de Riesgos Laborales : 3 puntos

La formacion indicada en este punto se adecuard a lo establecido en los articulos 35, 36 y 37 del Real Decre-
to 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion y la Disposi -
cién adicional primera del Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion; el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la sub -
contratacion en el sector de la construccidn y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se es-
tablecen disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccién.

2.5. REGIMEN DE ABONO DEL PRECIO.

La facturacion se llevard a cabo en los 30 dias siguientes, segln figura en la oferta aceptada mediante pagos
parciales, desde la presentacién por parte de la entidad de la factura emitida al efecto, y previa conformidad
de la misma por el IAPRL, con el siguiente detalle:
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- Lote 1:

Para el abono de los servicios del Lote 1, se realizaran 2 pagos dividiendo el importe total en 2 partes de la
siguiente manera:

* Un primer pago, que se corresponde con el 50% del importe de adjudicacion, superadas las fases
de PRECAMPO y de CAMPO de la Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo (1° a 6° mes de con-
trato), por la realizacion de las tareas correspondientes a esta fase recogidas en el apartado 5.1 del
PPT.

* Un segundo pago, que se corresponde con el 50% del importe de adjudicacion, superadas las fases
de PRECAMPO y de CAMPO de la Encuesta de Gestion Preventiva en las Empresas Andaluzas (7° a
12° mes de contrato), por la realizacién de las tareas correspondientes a esta fase recogidas en el
apartado 5.1 del PPT.

- Lote 2:

Para el abono de los servicios del Lote 2, se realizaran 3 pagos dividiendo el importe total en 3 partes, de la
siguiente manera:

* Un primer pago, que se corresponde con el 40% del importe de adjudicacion, superadas las fases
de PRECAMPO y de CAMPO de la Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo (1° a 6° mes de con-
trato), por la realizacion de las tareas correspondientes a esta fase, recogidas en el apartado 5.2 del
PPT.

*  Unsegundo pago, que se corresponde con el 40% del importe de adjudicacion, superadas las fases de
PRECAMPO y de CAMPO de la Encuesta de Gestidn Preventiva en las Empresas Andaluzas (7° a 12° mes
de contrato), por la realizacién de las tareas correspondientes a esta fase, recogidas en el apartado 5.2
del PPT.

* Un tercer pago, que se corresponde con el 20% del importe de adjudicacion, superada la fase
POSTCAMPO de la Encuesta de Gestion Preventiva en las Empresas Andaluzas (13° y 14° mes de
contrato), por la realizacidn de las tareas correspondientes a esta fase, recogidas en el apartado 5.2
del PPT.

El lugar de presentacion de la factura: en el Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la
Comunidad Auténoma de Andalucia): https://juntadeandalucia.e-factura.net/puef/home.htm

Oficina Contable: A01004456 - INTERVENCION GENERAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.
Organo Gestor: A01014030 - INSTITUTO ANDALUZ DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Unidad Tramitadora: A01014030 - INSTITUTO ANDALUZ DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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2.6 RESPONSABLE DE CONTRATO.

La persona titular del Gabinete de Fomento del Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales, con
correo electrénico iaprl.ceeta@juntadeandalucia.es

2.7 GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR.

Se constituira garantia definitiva del 5 % del precio final ofertado (excluido el IVA).

No sera practicada la retencién en el precio del contrato como medio de constitucién de la garantia
definitiva.

No se practicara la devolucion proporcional de la garantia en caso de recepcién parcial.

EL JEFE DE SERVICIO DE FOMENTO Y CULTURA PREVENTIVA

Israel Marin Hidalgo
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