A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Agencia Digital de Andalucia

RESOLUCION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO BASADO EN EL ACUERDO MARCO DE SERVICIOS DE
SOPORTE AL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL, EXPTE. BAM CONTR 2026 13719

DENOMINACION AM.: “ACUERDO MARCO DE SERVICIOS AL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL”
N.° EXPEDIENTE A. M.: CONTR 2024 21994

OBJETO A. M.: PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
EMPRESAS ADJUDICATARIAS ACUERDO MARCO:

-TIER 1 TECHNOLOGY, S.A.

- GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.L.

- SERVICIOS MICROINFORMATICA, S.A.

- OESIA NETWORKS, S.L.

- TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.

- AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A. (ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A)

- INNOVACIONES TECNOLOGICAS DEL SUR, S.L.

- SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.

- UTE NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SL, NTT DATA SPAIN, S.L.

- TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.

- UTE IAAS 365 SL ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS, S.L.

- ATOS HOLDING IBERIA, S.L.U.

- ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.

- VODAFONE ESPANA, S.A.U.

- TEKNE INFORMATION TECHNOLOGY, S.L.

-INETUM ESPARNA, S.A.

- DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, S.L.U.

- UTE FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L.
- SPECIALIST COMPUTER CENTRES, S.L.

- INDRA GESTION DE USUARIOS, S.L.

VIGENCIA DEL ACUERDO MARCO: El plazo de duracién del Acuerdo Marco sera de dos afios a contar desde la
fecha de firma del documento de formalizacién.

DENOMINACION C.B: “SERVICIOS DE APOYO AL SOPORTE AL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL PARA DETERMI-
NADAS SEDES DE LA ADMINISTRACION PERIFERICA ORIENTAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.”

EXPEDIENTE: CONTR 2026 13719.
REF. HIPATIA: 2875

OBJETO: Servicios de apoyo al soporte al puesto de trabajo digital para determinadas sedes de la
Administracion Periférica oriental de la Junta de Andalucia.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 3.638.486,40 € (.V.A. excluido), 4.402.568,54 €, (1.V.A. incluido).
VALOR ESTIMADO: 8.036.831,14 €
PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION: Contrato basado con segunda licitacidn.
PLAZO DE EJECUCION: 24 meses, prorrogable por un maximo de 24 meses.

, , )
SUBDIRECCION: SUBDIRECCION DE PUESTOS DE TRABAJO

SERVICIO PROPONENTE: SERVICIO DE SOPORTE AL PUESTO DE TRABAJO.
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A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Agencia Digital de Andalucia

Recibido el informe de valoracién de los criterios de juicio de valor (sobre 1) de fecha 31 de marzo de 2026 y
el informe de valoracién de criterios mediante férmulas (sobre 2) de fecha 7 de abril de 2026 del Servicio
Proponente, se procede a dictar lo siguiente:

Vista la tramitacion del expediente de contrato de servicios basado en el Acuerdo Marco de Servicios de
Soporte al Puesto de Trabajo Digital, y teniendo en cuenta los siguientes;

ANTECEDENTES

PRIMERO: Vista la necesidad de la Subdireccidn de Puesto de Trabajo de la Agencia Digital de Andalucia (en
adelante ADA) para la contratacion del Acuerdo Marco de Soporte al Puesto de Trabajo Digital,
suficientemente justificada de acuerdo con la memoria exigida en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP),
considerando la ineludible necesidad de realizacién del servicio y la insuficiencia de medios necesarios para
lograr el objeto que se pretende y de conformidad con lo previsto en el articulo 116 de la LCSP, el Director
Gerente de la ADA, dict6 resolucion, con fecha 16 de enero del 2024, de inicio del expediente de contratacion
de Acuerdo Marco mediante procedimiento abierto, de acuerdo con lo establecido en los articulos 156 y
siguientes de la LCSP, siendo el valor estimado de CINCUENTA'Y DOS MILLONES DE EUROS (52.000.000,00 €)
excluido IVA, y cuyo nimero de expediente es CONTR 2024 21994.

SEGUNDO: Previo informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia con fecha 19 de marzo de 2024 se
dictd resolucidn por el Director Gerente de la ADA, mediante la cual se aprobé el expediente de contratacién
denominado “Acuerdo Marco de Servicios de Soporte al Puesto de Trabajo Digital”, aprobandose, en
consecuencia, los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas Particulares,
y ordend la apertura del procedimiento de adjudicacion abierto mediante la publicacién del anuncio de la
licitacion en el Diario Oficial de la Union Europea y en el perfil del contratante de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 131.2 y 156 y siguientes de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP)

TERCERO: Con fecha 24 de octubre de 2024, se formaliza el Acuerdo Marco de Servicios de Soporte al Puesto
de Trabajo Digital (CONTR 2024 21994) con las veinte empresas adjudicatarias referenciadas. Una vez
celebrado el Acuerdo Marco, la Direccién Gerencia de la Agencia Digital de Andalucia, de acuerdo con la
clausula 1.3 del PCAP, podra celebrar contratos basados en él.

La adjudicacion del contrato basado se realizara conforme al procedimiento establecido en el articulo 221.4
de la Ley de Contratos del Sector Publico, y en los términos indicados en la cldusula 4.3 del PCAP que rige el
Acuerdo Marco. En dicha clausula se determina que:

“Se establecen dos procedimientos de adjudicacién de los contratos basados, de conformidad con el articulo
221.4.b) de la LCSP.
« Adjudicacion de los contratos basados sin nueva licitacion: Si el valor estimado del contrato es inferior
al limite establecido para los contratos sujetos a regulacion armonizada, y el alcance del contrato
basado se cubra dnicamente con la prestacion de mdximo dos Unidades del Servicio Estdndar
Predefinidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
« Adjudicacién de los contratos basados con nueva licitacion: Si el valor estimado del contrato basado
es igual o superior al limite establecido para los contratos sujetos a regulacién armonizada, o si aun no
superdndolos, las prestaciones incluidas en el alcance del contrato basado no pueden cubrirse con las
Unidades de Servicio Estandar Predefinidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas o no se considera
que la adjudicacion sin nueva licitacion sea la solucion éptima, justificandolo convenientemente en el
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A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Agencia Digital de Andalucia

expediente en razones de interés piblico relacionadas con la eficiencia y eficacia de la prestacion del
servicio.”

CUARTO: Con fecha 30 de enero de 2026, por parte de la Subdireccion de Soporte al Puesto de Trabajo, se
firma Memoria Justificativa estableciendo la necesidad de la realizacién de este contrato basado, y con fecha
4 de febrero de 2026 se firma Resolucién de Inicio del contrato basado en el Acuerdo Marco de Servicios de
Soporte al Puesto de Trabajo Digital; por un importe de licitacion de 4.402.568,54 €, IVA incluido. Para
calcularlo se ha multiplicado el nimero de técnicos de cada perfil por el nimero total de horas del contrato
y, finalmente, por el precio por hora de cada perfil de técnico.

Con posterioridad y tras concluir el procedimiento de licitacion del presente contrato basado, laempresa que

ha obtenido mayor puntuacién ha presentado oferta econémica por una cantidad de 2.765.249,66 € sin IVA,
y 3.345.952,09 €, con el IVA incluido.

La distribucion por anualidades para este contrato basado sera la siguiente:

Aiio Importe (sin IVA) Importe (con IVA) Partida Presupuestaria
2026 802.871,63 € 971.474,67 €
2027 1.382.102,04 € 1.672.343,47 €

0131010000/G/12D/22708/00/01

2028 580.275,99 € 702.133,95 €

TOTAL 2.765.249,66 € 3.345.952,09 €

QUINTO. Con fecha 10 de febrero de 2026 se remite Carta de Invitacidn a las veinte empresas adjudicatarias
resefiadas, en las que se les concede un plazo de 10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la
comunicacion de la presente invitacion, para la presentacion de ofertas.

La apertura de ofertas para el sobre 1 (Declaraciones responsable y documentacién correspondiente a los
criterios de adjudicacién cuya valoracion dependa de un juicio de valor) se realiza el dia 26 de febrero de 2026
y se da traslado de la documentacién al Servicio Proponente para la elaboracién del informe de valoracion
de los criterios de adjudicacién mediante férmulas correspondiente.

De las 20 empresas invitadas s6lo presentan ofertas 7 empresas. Son las siguientes:

- ATOS HOLDING IBERIA, S.L.U.

- ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

- DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, S.L.U.

- GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.L.
- TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.

- SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.
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A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Agencia Digital de Andalucia

- TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L.
Tres empresas han presentado renuncia:

- ECONOM SEMIC SAU
- INETUM ESPANA, S.A.
- OESIANETWORKS, S.L.

Y no han contestado a la invitacidn las siguientes empresas:

-TIER 1 TECHNOLOGY, S.A.

- INNOVACIONES TECNOLOGICAS DEL SUR, S.L.

- UTE NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SL, NTT DATA SPAIN, S.L.

- TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPARNA, S.A.

- UTE IAAS 365 SL ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS, S.L.

- ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.

- VODAFONE ESPANA, S.A.U.

- UTE FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L.
- SPECIALIST COMPUTER CENTRES, S.L.

- INDRA GESTION DE USUARIOS, S.L.

SEXTO: Tras el andlisis técnico de evaluacidn de las ofertas recibidas, el Servicio Proponente emite con fecha
31 de marzo de 2026 Informe de Evaluacién atendiendo a los criterios de adjudicacion valorados mediante
un juicio de valor.

Los criterios valorados mediante juicio de valor tienen una valoracién maxima de 47 puntos distribuidos
segln los siguientes criterios:

Organizacion propuesta para el desarrollo del servicio 15
Estrategia para el desarrollo del servicio 9
Procedimientos de gestién del cambio y monitorizacién continua 3
Gestion de recursos y capacidad 3

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 29/04/2026 09:11:04 PAGINA: 4/19

VERIFICACION NJyGwFHBtI256v4Q36AGzxB3n1iTMz https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Agencia Digital de Andalucia
Procedimientos de controly seguimiento 2,5
Automatizacion del control y seguimiento 2,5
3.-PROCEDIMIENTO DE CALIDAD 5
Procedimientos de calidad 2,5
Automatizacion de calidad 2,5
4:-SERVICIOS DE GUARDIA 24X7 7
Procedimiento del servicio de guardia 4
Servicios ofertados 3

Taly como seindica en la memoriajustificativay se desarrolla en dicho informe, se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Solucion técnica propuesta: 30 puntos maximo. Se divide en cuatro subcriterios a los que se asigna la
puntuacién que se indica:

1.1. Organizacién propuesta para el desarrollo del servicio: Puntuacién maxima 15 puntos.

Se valorard la correcta comprensién del modelo de soporte mixto planteado, en el que el personal de la
empresa prestara apoyo al personal funcionario encargado actualmente del servicio. Se evaluara la organizacién de
las tareas y roles del equipo propuesto, incluyendo la integracidn efectiva con el personal propio, la coordinacién por
provincias y la labor del jefe de proyecto. Se tendradn en cuenta especialmente las propuestas que favorezcan una
colaboracion fluida, asi como las mejoras orientadas a optimizar el servicio en un entorno con sedes distribuidas,
herramientas de trabajo diversas y formas de operacién heterogéneas. Se valorard una herramienta ITSM Unica
conectada automdticamente con los diferentes ITSM de los organismos. Se valorara para esta herramienta la
capacidad de asignaciones automaticas de tiques en funcién de la sede, de categorfas o de prioridades, estos
parametros seran definidos por parte de ADA.

1.2. Estrategia para el desarrollo del servicio. Puntuacién maxima 9 puntos.

Se valorara la definicién de un modelo de soporte que refuerce y complemente la labor del personal
funcionario, contemplando la planificacidn de la infraestructura de soporte, la delimitacion de funciones, y
la identificacién de tareas susceptibles de automatizacion para aligerar la carga operativa del personal
publico.
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A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Agencia Digital de Andalucia

1.3. Procedimiento de gestion del cambio y monitorizacion continua. Puntuacion maxima 3
puntos.

Se evaluard la definicion e implementacion de un procedimiento formal para la gestién de
actualizaciones de software, cambios de infraestructuras y nuevas implementaciones. Se valorard que el
procedimiento facilite la adaptacién conjunta (empresa + personal funcionario) y que incluya mecanismos de
coordinacién y trazabilidad compartida.

1.4. Gestion de recursos y capacidad. Puntuacion maxima 3 puntos.

Dada la complejidad del servicio, se debe indicar cdmo se va a gestionar la carga de trabajo
(monitorizacion de la distribucién de las tareas de soporte entre los técnicos para evitar cuellos de botella y
garantizar que la carga de trabajo esté equilibrada) y aseguramiento de la disponibilidad de recursos de forma
que se verifique que los recursos necesarios estén disponibles para ofrecer un soporte efectivo donde sea
necesario.

2. Procedimiento de control y seguimiento. Puntuacién maxima 5 puntos. Se divide en dos subcriterios a los
que se asigna la puntuacion que se indica:

2.1 Procedimiento de control y seguimiento. Puntuacion maxima 2.5 puntos.

Se valorara el desarrollo de los procedimientos necesarios para la realizacion del control y seguimiento
del servicio. El control del servicio no debe centrarse solo en el cumplimiento de los ANS, debe incluir auditorias
internas del desempefio del equipo de trabajo de tal forma que se asegure que las tareas se realizan siguiendo
los procedimientos de trabajo.

2.2. Automatizacion del control y seguimiento. Puntuacién maxima 2.5 puntos.

Se valorard que el adjudicatario especifique e implemente la realizacion automatica este control y
seguimiento del servicio, sin que ello represente coste alguno para la ADA.

3. Procedimiento de calidad. Puntuacién maxima 5 puntos. Se divide en dos subcriterios a los que se asigna
la puntuacién que se indica:

3.1.- Procedimiento de calidad. Puntuacion maxima 2.5 puntos.

Se valorara el desarrollo de procedimientos que aseguren la calidad del servicio. Los procedimientos de
calidad tendran en cuenta tanto valores objetivos como valores subjetivos, por una parte, los indicadores de nivel
de servicio obtenidos a través de las herramientas de soporte y por otra se deberan analizar continuamente el
rendimiento del servicio de soporte, recogiendo feedback de los usuarios. Esto permitira realizar ajustes segiin
sea necesario. Se debe indicar con que periodicidad se elaboraran los informes en el que se identifican las areas
de mejoray las propuestas aimplantar.

3.2.- Automatizacion de calidad. Puntuacion maxima 2,5 puntos.

Se valorara que el adjudicatario especifique e implemente la realizacion automatica del control de la
calidad de los trabajos, sin que ello represente coste alguno para laADA. Se valorard los recursos y/o herramientas
puestas a disposicion del proyecto para la automatizacion.
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A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Agencia Digital de Andalucia

4, Servicios de guardia 24x7. Puntuacién maxima 7 puntos. Se divide en dos subcriterios a los que se asigna la
puntuacion que se indica:

4.1.- Procedimiento del servicio de guardia. Puntuaciéon maxima 4 puntos

Se valorara la organizacion del servicio de guardias 24x7 indicando si el servicio se presta desde un
Centro de continuidad y los técnicos que presten el servicio (perfiles, tipo de actuacidn, tipo de técnicos).

4.2.- Servicios ofertados. Puntuacién maxima 3 puntos.

Se valorara la complejidad y el valor afiadido de los servicios que se ofrezcan incluidos en el servicio de
guardias (monitorizacidn, alertas, intervencion técnica remota, servicio de impresidn, telefonia, atencion a altos
cargos, etc.), asi como los distintos perfiles que actian por cada uno de los servicios prestados.

Tras el andlisis pormenorizado de las ofertas objeto de valoracion y siguiéndose el orden descendente de
puntuacidn, se relacionan a continuacidn las puntuaciones obtenidas por las empresas licitadoras en los criterios
de adjudicacion mediante juicio de valor:

Orden |Empresa Puntuacion
1 DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA 41,00
2 SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L. 40,00
3 ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. 37,00
4 GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.L. 36,00
5 TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L., 36,00
6 TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L. 34,00
7 ATOS HOLDING IBERIA, SL 31,50

Obteniendo en cada uno de los subcriterios la siguiente puntuacion:

1. SOLUCION TECNICA 2. CONTROL Y 3. CALIDAD 4. GUARDIA
PROPUESTA SEGUIMIENTO

TOTAL

EMPRESAS (1.1 [1.2 |13 [1.4 2.1 [2.2 3.1 (3.2 41 |42
DXC 15 |75 (25 |3 |28,00|2 2 |a00(15 |2 3,503 2,5 |5,50 | 41,00
SOLTEL 135 |65 (25 |2 |24,50(25 |2 |a4,50|2 |25 |4,50|35 |3 |6,50 | 40,00
ATECH 12 |65 |2 2,5 [23,00025 |2 (4502 |25 |4,50|3 2 |5,00]| 36,00
GPIC 1 |65 |2 2 [21,50{25 |2 |4,50(2 |2 4,00(35 2,5 |6,00 | 36,00
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A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Agencia Digital de Andalucia

1. SOLUCION TECNICA 2. CONTROL Y 3. CALIDAD 4. GUARDIA
PROPUESTA SEGUIMIENTO
TOTAL
EMPRESAS (1.1 |12 |13 |14 21 |22 3.1 (3.2 41 |42
PLEXUS 125 |6 2 2,5 |23,00(2 2 |4,00(25 |15 |4,00|3 2 |5,00| 36,00
TEKNEI 115 |55 (25 |2 |21,50(2 1,5 [3,50/2 |15 |3,50|3 2,5 |5,50 | 34,00
ATOS 85 |5 25 |15 |17,50(2 2 |4,00(25 |2 4,503 2,5 |5,50 | 31,50

En el caso de la empresa DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA en el criterio de Solucién técnica propuesta
ha obtenido 28 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

« En la organizacién propuesta para el desarrollo del servicio hay una correcta comprension de la
prestacion del servicio y de las tareas y roles de los componentes del equipo. Alineado con lo establecido
en la Invitacion aportando un valor alto. Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del
servicio, con un detalle de nivel alto. Hay recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto
para el desarrollo del Servicio suficientes, con un detalle de nivel alto.

« En la estrategia para el desarrollo del servicio hay una correcta definicion del modelo de soporte, con
detalle de nivel alto y son correctas la definicion y planificacion de la infraestructura de soporte y la
definicién y planificacién de las tareas a automatizar, con un detalle de nivel alto.

«  En el procedimiento de gestion del cambio y monitorizacién continua hay una correcta descripcion de
los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacién continua, aportando un valor alto.

«  Enlagestidn de recursos y capacidad hay una correcta descripcion de la gestidn de la carga de trabajo,
con un detalle de nivel alto.

En el criterio de Procedimiento de control y seguimiento ha obtenido 4 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién, han sido:
«  En los procedimientos de control y seguimiento hay una correcta descripcion, con un detalle de nivel
alto.
«  En la automatizacién del control y seguimiento del servicio también hay correcta descripcién, sin que
represente coste para la ADA, tiene un detalle de nivel alto.

Para el criterio de Procedimiento de calidad, la empresa se ha valorado con 3,50 puntos.
Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado han sido:
*  Enlos procedimientos de calidad hay una correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los
informes, con un detalle de nivel medio.

* En la automatizacion de calidad hay una correcta descripcidn de la automatizacidn del control de la
calidad sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.
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A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia

Agencia Digital de Andalucia

Para el criterio Servicio de guardia 24x7, se ha valorado con 5,50 puntos

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado han sido:

Hay una correcta descripcion del proceso de guardia. La informacion se presenta con un alto nivel de
detalle.
Hay una correcta descripcidn de los servicios ofertados. La informacidn se ofrece con un alto nivel de
detalle.

En el caso de la empresa SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L. en el criterio de Solucién técnica propuesta ha obtenido
24,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

En la organizacién propuesta para el desarrollo del servicio hay una correcta comprensién de la
prestacion del servicio y de las tareas y roles de los componentes del equipo, con un detalle de nivel alto.
Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, con un detalle de nivel alto. Hay
recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para el desarrollo del Servicio
suficientes, con un detalle de nivel alto.

En la estrategia para el desarrollo del servicio se consideran correctas, con detalle de nivel medio, la
definicién del modelo de soporte, con detalle de nivel alto, y la definicién y planificacién de la
infraestructura de soporte y es correcta, con detalle de nivel medio, la definicion y planificacién de las
tareas a automatizar.

En el procedimiento de gestion del cambio y monitorizacién continua hay una correcta descripcion de
los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacién continua, aportando un valor alto.

En la gestion de recursos y capacidad hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo
con un detalle de nivel medio. Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea
necesario, con un detalle de nivel medio.

En el criterio de Procedimiento de control y seguimiento ha obtenido 4,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

En los procedimientos de control y seguimiento hay una correcta descripcidn, con un detalle de nivel
alto.

En la automatizacion del control y seguimiento del servicio también hay correcta descripcion, sin que
represente coste para la ADA, tiene un detalle de nivel alto.

Para el criterio de Procedimiento de calidad, la empresa se ha valorado con 4,50 puntos.
Los contenidos propuestos que han motivado la valoracion de este apartado han sido:

En los procedimientos de calidad hay una correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los
informes, con un detalle de nivel alto.

En la automatizacion de calidad hay una correcta descripcion de la automatizacion del control de la
calidad sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

Para el criterio Servicio de guardia 24x7, se ha valorado con 6,50 puntos.
Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado han sido:

Hay una correcta descripcion del procedimiento de guardia. La informacion se presenta con un alto nivel
de detalle.

Hay una correcta descripcidn de los servicios ofertados. La informacion se ofrece con un alto nivel de
detalle.

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 29/04/2026 09:11:04 PAGINA: 9/19

VERIFICACION NJyGwFHBtI256v4Q36AGzxB3n1iTMz https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia

Agencia Digital de Andalucia

En el caso de la empresa ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. en el criterio de Solucion técnica propuesta ha
obtenido 23 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

En la organizacion propuesta para el desarrollo del servicio hay una correcta comprension de la
prestacion del servicio y de las tareas y roles de los componentes del equipo aportando valores medio y
alto. Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, con un detalle de nivel medio
y hay recursos y/o herramientas suficientes puestas a disposicion del proyecto para el desarrollo del
Servicio, con un detalle alto.

En la estrategia para el desarrollo del servicio hay una correcta definicion del modelo de soporte, con un
detalle de nivel medio, de la definicién y planificacion de la infraestructura de soporte, con un detalle de
nivel alto, y de la definicién y planificacion de las tareas a automatizar, con detalle de nivel medio.

En el procedimiento de gestién del cambio y monitorizacién continua hay una correcta descripcion de
los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacién continua, aportando un valor medio.

En la gestion de recursos y capacidad hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo,
con un detalle de nivel alto.

En el criterio de Procedimiento de control y seguimiento ha obtenido 4,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

Hay una correcta descripcion de los procedimientos de control y seguimiento del servicio, con un detalle
de nivel alto.

Hay una correcta descripcion de la automatizacion del control y seguimiento del servicio, sin que
represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

Para el criterio de Procedimiento de calidad, la empresa se ha valorado con 4,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado han sido:

En los procedimientos de calidad hay una correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los
informes, con un detalle alto.

En la automatizacién de calidad hay una correcta descripcion de la automatizacion del control de la
calidad sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

Para el criterio Servicio de guardia 24x7, se ha valorado con 5,00 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado han sido:

Hay una correcta descripcion del procedimiento de guardia. La informacion se presenta con un alto nivel
de detalle.

Hay una correcta descripcién de los servicios ofertados. La informacién se ofrece con un nivel de detalle
medio.

En el caso de laempresa GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICAY COMUNICACIONES, S.L. en el criterio de
Solucidn técnica propuesta ha obtenido 21,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

En la organizacién propuesta para el desarrollo del servicio hay una correcta comprensién de la
prestacion del servicio, y de las tareas y roles de los componentes del equipo, alineado con lo establecido
en la invitacion aportando un valor medio. Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del
servicio, con un detalle de nivel medio, también hay suficientes recursos y/o herramientas puestas a
disposicion del proyecto para el desarrollo del Servicio con un nivel medio de detalle.
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En la estrategia para el desarrollo del servicio hay una correcta definicion del modelo de soporte, con
detalle medio. También hay unas correctas definicidn y planificacion de las tareas a automatizar y
definicién y planificacién de la infraestructura de soporte, ambas con nivel medio de detalle.

En el procedimiento de gestion del cambio y monitorizacién continua hay una correcta descripcion de
los procedimientos de gestidn del cambio y monitorizacién continua, aportando un valor medio.

En la gestion de recursos y capacidad hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo,
con un detalle de nivel medio. Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea nece-
sario, con un detalle de nivel medio.

En el criterio de Procedimiento de control y seguimiento ha obtenido 4,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

En los procedimientos de control y seguimiento hay una correcta descripcion, con un detalle de nivel
alto.

Correcta descripcion de la automatizacién del control y seguimiento del servicio, sin que represente
coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

Para el criterio de Procedimiento de calidad, la empresa se ha valorado con 4,00 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado, han sido:

En los procedimientos de calidad hay una correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los
informes, con un detalle de nivel alto.

En la automatizacién de calidad hay una correcta descripcion de la automatizacion del control de la
calidad sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

Para el criterio Servicio de guardia 24x7, se ha valorado con 6,00 puntos.
Los contenidos propuestos que han motivado la valoracion de este apartado, han sido:

Hay una correcta descripcién del procedimiento de guardia. La informacion se presenta con un alto
nivel de detalle.

Hay una correcta descripcion de los servicios ofertados. La informacion se ofrece con un alto nivel de
detalle.

En el caso de la empresa TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L. en el criterio de Solucién técnica propuesta ha obtenido
23,00 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

En la organizacién propuesta para el desarrollo del servicio hay una correcta comprension de la
prestacion del servicio, aportando un valor alto, y de las tareas y roles de los componentes del equipo,
aportando un valor medio. Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacién del servicio, con un
detalle alto. Hay recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para el desarrollo del
Servicio suficientes, con detalle nivel alto.

En la estrategia para el desarrollo del servicio hay una correcta definicién del modelo de soporte, con
detalle nivel medio y tiene nivel alto de detalle, la definicion y planificacion de la infraestructura de
soporte. En cambio, es correcta, pero con detalle nivel bajo la definicidn y la planificacion de las tareas a
automatizar.

En el procedimiento de gestién del cambio y monitorizacion continua hay una correcta descripcion de
los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacién continua, alineado con lo establecido en la
invitacion aportando un valor medio.

En la gestion de recursos y capacidad hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajo,
con undetalle de nivel alto. Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario,
con un detalle de nivel medio.
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En el criterio de Procedimiento de control y seguimiento ha obtenido 4,00 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

«  En los procedimientos de control y seguimiento hay una correcta descripcion, con un detalle de nivel
alto.

« En la automatizacién del control y seguimiento del servicio hay una correcta descripcion, sin que
represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

Para el criterio de Procedimiento de calidad, la empresa se ha valorado con 4,00 puntos.
Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado han sido:

* Enlos procedimientos de calidad hay una correcta descripcidn de los procedimientos de calidad y de los
informes, con un detalle de nivel alto.

* En la automatizacion de calidad hay una correcta descripcidn de la automatizacidn del control de la
calidad sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel medio.

Para el criterio Servicio de guardia 24x7, se ha valorado con 5,00 puntos.
Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado, han sido:
« Hayuna correcta descripcion del procedimiento de guardia. La informacidn se presenta con un alto nivel
de detalle.
«  Hay una correcta descripcion de los servicios ofertados. La informacion se ofrece con un nivel de detalle
medio.

En el caso de la empresa TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L. en el criterio de Solucidon técnica
propuesta ha obtenido 21,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

« En la organizacién propuesta para el desarrollo del servicio hay una correcta comprension de la
prestacion del servicio, de la comprension de las tareas y roles de los componentes del equipo y tiene
propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, todo ello con niveles medio de detalle.
Ademas, hay recursos y/o herramientas suficientes puestas a disposicién del proyecto para el desarrollo
del Servicio con nivel alto de detalle.

* Enlaestrategia para el desarrollo del servicio hay una correcta definicion del modelo de soporte y de la
definicion y planificacion de la infraestructura de soporte, con un detalle de nivel bajo, y de la definicion
y planificacidn de las tareas a automatizar, con un nivel medio de detalle.

* Enel procedimiento de gestion del cambio y monitorizacién continua hay una correcta descripcion de
los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacién continua, aportando un valor alto.

«  Enlagestion de recursosy capacidad hay una correcta descripcion de la gestion de la carga de trabajoy
hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea necesario, con un detalle de nivel
medio.

En el criterio de Procedimiento de control y seguimiento ha obtenido 3,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:
* En los procedimientos de control y seguimiento hay una correcta descripcion, con un detalle de nivel
alto.
* En la automatizacion del control y seguimiento del servicio también hay correcta descripcidn, sin que
represente coste para la ADA, con un nivel de detalle medio.
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Para el criterio de Procedimiento de calidad, la empresa se ha valorado con 3,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado han sido:

En los procedimientos de calidad hay una correcta descripcién de los procedimientos de calidad y de los
informes, con un detalle de nivel alto.

En la automatizacion de calidad hay una correcta descripcion de la automatizacion del control de la
calidad sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel medio.

Para el criterio Servicio de guardia 24x7, se ha valorado con 5,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado han sido:

Hay una correcta descripcion del procedimiento de guardia. La informacidn se presenta con un alto nivel
de detalle.

Hay una correcta descripcidn de los servicios ofertados. La informacién se ofrece con un alto nivel de
detalle.

En el caso de la empresa ATOS HOLDING IBERIA, S.L.U. en el criterio de Solucion técnica propuesta ha
obtenido 17,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

En la organizacién propuesta para el desarrollo del servicio hay una correcta comprension de la
prestacion del servicio y de las tareas y roles de los componentes del equipo, aportando valores con
niveles bajo. Hay propuestas de mejora suficientes para la prestacion del servicio, con un detalle de nivel
bajo, también hay recursos y/o herramientas puestas a disposicion del proyecto para el desarrollo del
Servicio con matices.

En la estrategia para el desarrollo del servicio hay una correcta definicion del modelo de soporte, con un
detalle de nivel bajo y de la infraestructura de soporte, con detalle de nivel medio. Hay una correcta
definicidn y planificacion de las tareas a automatizar, con un detalle de nivel bajo.

En el procedimiento de gestion del cambio y monitorizacién continua hay una correcta descripcion de
los procedimientos de gestion del cambio y monitorizacién continua, aportando un valor alto.

En la gestién de recursos y capacidad hay una correcta descripcién de la gestién de la carga de trabajo,
con un detalle de nivel medio. Hay aseguramiento de la disponibilidad de los recursos donde sea
necesario, con un detalle de nivel bajo.

En el criterio de Procedimiento de control y seguimiento ha obtenido 4,00 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién han sido:

En los procedimientos de control y seguimiento hay una correcta descripcion, con un detalle de nivel
alto.

En la automatizacion del control y seguimiento del servicio también hay correcta descripciéon con un
nivel de detalle alto, sin que represente coste para la ADA.

Para el criterio de Procedimiento de calidad, la empresa se ha valorado con 4,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado han sido:

En los procedimientos de calidad hay una correcta descripcion de los procedimientos de calidad y de los
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informes, con un detalle de nivel alto.
+  En la automatizacion de calidad hay una correcta descripcion de la automatizacién del control de la
calidad sin que represente coste para la ADA, con un detalle de nivel alto.

Para el criterio Servicio de guardia 24x7, se ha valorado con 5,50 puntos.

Los contenidos propuestos que han motivado la valoracién de este apartado han sido:

» Hayuna correcta descripcion del procedimiento de guardia. La informacidn se presenta con un alto nivel
de detalle.

e Hay una correcta descripcidn de los servicios ofertados. La informacién se ofrece con un alto nivel
de detalle.

SEPTIMO: La apertura del sobre 2 (Documentacién correspondiente a los criterios de adjudicacién cuantificables
mediante la aplicacion de féormulas) se realiza el 6 de abril de 2026. Las 7 empresas adjudicatarias del Acuerdo
Marco que presentan ofertas, aportan la documentacion requerida en el sobre 2 de forma correcta, por lo que, a
continuacién, se da traslado de la misma al Servicio Proponente para la valoracién de las ofertas atendiendo a
los criterios de adjudicacion mediante la aplicacion de férmulas.

OCTAVO: Tras el andlisis de las ofertas econdmicas presentadas y su situacion con respecto a la presuncion de
anormalidad, por parte del servicio proponente se comprueba que la oferta de ninguna de las empresas partici-
pantes son presuntamente anormales, seglin lo establecido en el apartado 21 de la memoria justificativa de fecha
30 de enero de 2026, por lo que, a continuacidn, proceden a valorar la documentacion presentada en el sobre 2.

NOVENO: Con fecha 7 de abril de 2026 se emite Informe de Evaluacién atendiendo a los criterios de adjudicacion
ponderables mediante la aplicacidén de férmulas, estos criterios se valoran tal y como se establece en el apartado
20 de la memoria justificativa, de la siguiente forma:

CRITERIOS PONDERABLES MEDIANTE FORMULAS: 52 PUNTOS MAXIMO
Descripcion Peso
1.- Proposicidén econdmica 20
2.- Mejora de los ANS del acuerdo marco 10
3.- Aporte de horas adicionales a disposicion del proyecto 18
4:- Certificaciones del equipo de trabajo 5
RAUL JIMENEZ JIMENEZ 29/04/2026 09:11:04 PAGINA: 14/19

VERIFICACION NJyGwFHBtI256v4Q36AGzxB3n1iTMz https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta de Andalucia

Consejeria de Industria, Energia y Minas

Agencia Digital de Andalucia

Para su evaluacion se han seguido las pautas indicadas en el informe para cada uno de estos criterios.

Las cantidades ofertadas por cada una de las empresas licitadoras de este contrato basado son las siguientes:

LICITADOR

IMPORTE OFERTADO

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA

2,765,249.66 €

SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.

2,967,360.00 €

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

2,910,789.12 €

GESTION DE  PROYECTOS DE INFORMATICA

COMUNICACIONES, S.L.

Y 2,875,718.97 €

TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.,

2,838,019.39€

TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L.

3,363,762.58 €

ATOS HOLDING IBERIA, SL

3,191,429.00 €

Tras la verificacién de las certificaciones profesionales aportadas y aplicando la férmula establecida para los
cuatro criterios de adjudicaciéon automaticos de este contrato basado, la puntuacién obtenida por las distintas
empresas es la siguiente:

3. APORTE DE 4,
1. zl_'OMSE:’?:‘;:f HORAS CERTIFICACI
LICITADOR PROPOSICION ACUERDO | ADICIONALESA|  ONES DEL TOTAL
ECONOMICA e DISPOSICION | EQUIPO DE
DEL PROYECTO | TRABAJO
20,00 10,00 18,00 5,00 53,00
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA
19,14 10,00 18,00 5,00 52,14
SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.
19,40 10,00 18,00 5,00 52,40
ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.
GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y 19,55 10,00 18,00 500 52,55
COMUNICACIONES, S.L.
; 19,71 10,00 18,00 5,00 52,71
TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.,
16,49 10,00 18,00 5,00 49,49
TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L.
17,89 6,67 18,00 5,00 47,55
ATOS HOLDING IBERIA, SL
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Por ultimo, en dicho informe se establece que el resultado final de la evaluacién de los criterios de adjudicacion
del presente contrato basado, ordenada por orden decreciente, de las distintas empresas licitadoras, es el
siguiente:

VALORACION FINAL VALORACION CRITERIOS
ORDEN LICITADOR Jl:;::g:E FORMULAS TOTAL
1° DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA 41,00 53,00 94,00
2° SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L. 40,00 52,39 92,39
3° ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. 37,00 52,57 89,57
4° TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L. 36,00 52,79 88,79
5° GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y 36,00 52,68 88,68
COMUNICACIONES, S. L

62 TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L. 34,00 50,79 84,79
7° ATOS HOLDING IBERIA, SL 31,50 48,24 79,74

La empresa que ha obtenido mayor puntuacion tras el analisis de todos los criterios de adjudicacidon es DXC
TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA.

OCTAVO: Visto lo anterior, con caracter previo a la adjudicacién, la persona licitadora designada como propuesta
a la adjudicacion debera constituir garantia definitiva a favor del drgano de contratacion en aplicacion del
articulo 107 de la LCSP y de conformidad con la clausula 4.3.2.5. del PCAP que rige el Acuerdo Marco.

De acuerdo con esto, el importe de la misma, en aplicacion el punto 11 de la memoria justificativa de 30 de enero
de 2026, que determina que debera ser del 5% del precio del contrato, IVA excluido, se establece en un importe
de 138.262,48 €.

Mediante requerimiento previo, la garantia definitiva es constituida por la empresa DXC TECHNOLOGY SERVICIOS
ESPANA (al haber obtenido la mayor puntuacion segun los informes elaborados por el servicio proponente del
contrato), ante la Caja General de Dep0sitos, con fecha de 15 de abril de 2026, por el importe indicado, aportando,
asi mismo, el resto de la documentacién igualmente requerida el 17 de abril de 2026.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El presente contrato es de naturaleza administrativa y se rige por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
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Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el Real Decreto 817/2009,
de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, en lo que no se opongan a la citada Ley, la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocion de la igualdad de género en Andalucia, la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia y el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacién administrativa para la
gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se
regula el régimen de bienes y servicios homologados; con caracter supletorio se aplicaran las restantes normas
de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

SEGUNDO. - La licitacién y adjudicacién del presente contrato se rigen de conformidad con la cldusula 4.3 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del Acuerdo Marco de Servicios de Soporte al Puesto de Trabajo
Digital.

Por todo lo expuesto anteriormente, de conformidad con lo establecido en el articulo 221.4 a) de la LCSP, y en
virtud de las facultades que me confiere la normativa vigente, en particular, el Decreto 128/2021, de 30 de marzo,
por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia,

RESUELVO

PRIMERO.- Adjudicar el contrato basado en el Acuerdo Marco de Servicios de Soporte al Puesto de Trabajo Digital
“SERVICIOS DE APOYO AL SOPORTE AL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL PARA DETERMINADAS SEDES DE LA
ADMINISTRACION PERIFERICA ORIENTAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.”, a DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA,
con NIF B87615100, para el dambito de la Agencia Digital de Andalucia, por un precio de adjudicacién y del contrato
de 2.765.249,66€ IVA excluido y 3.345.952,09 € IVA incluido, siendo el presupuesto base de licitacion de
3.638.486,40 € IVA excluido y 4.402.568,54€ IVA incluido.

La forma de pago se realizard mediante la presentacion de factura mensual, expedida por la entidad y
conformada por la persona responsable del contrato.

El 6rgano de contratacion debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el
contrato de los servicios prestados, dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion de los servicios.

El 6rgano de contratacion tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de los documentos que acrediten la conformidad con los servicios prestados.

Asimismo, en relacidn con la facturacién, se estara a lo establecido en la clausula 4.9. del PCAP del Acuerdo Marco.

SEGUNDO. - La adjudicacion se efectia en los términos y condiciones fijados en la oferta de la empresa
adjudicataria del presente contrato basado y en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas que rigen el citado Acuerdo Marco. Esto es:

-Proposicion econémica: dos millones setecientos sesenta y cinco mil doscientos cuarenta y nueve euros
con sesentay seis céntimos (2.765.249,66 €) IVA excluido. A esta cantidad le corresponde un IVA de quinientos
ochenta mil setecientos dos euros con cuarentay tres céntimos (580.702,43 €).

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 29/04/2026 09:11:04 PAGINA: 17/19

VERIFICACION NJyGwFHBtI256v4Q36AGzxB3n1iTMz https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Agencia Digital de Andalucia

- Mejora de los ANS en Acuerdo Marco.

ANS-GE 1.1 ANS-GE 2.1 ANS-GE 2.2 ANS-GE 2.3 ANS-GE 3.1 ANS-GE 4.1

DIAS | PUNTOS | DIAS | PUNTOS | DIAS | PUNTOS | DIAS | PUNTOS | DIAS | PUNTOS | DIAS | PUNTOS

- Aporte de horas adicionales a disposicion del proyecto.

Valor ofertado

Técnico de Microinformatica N1 3000

Técnico de Infraestructura de Puesto de Trabajo 1000

- Certificaciones adicionales del equipo de trabajo.

Numero de técnicosen  Numero de per-

Certificacion disposicion de la certifi- sonas que lo po-
cacion seen

Azure Fundamentals
Coordinador de Equipo de 4 4 2
Soporte al Puesto

Windows Server Hybrid Técnico de Infraestructura de

Administrator Associate Soporte al Puesto de Trabajo 1 1 2
Microsoft Certified: Azure Técnico de Infraestructura de

Administrator Associate Soporte al Puesto de Trabajo 1 1 1

TERCERO. - El contrato se entenderd perfeccionado con la notificacion por medios electrénicos de la
adjudicacion conforme a la cldusula 4.1. del PCAP del citado Acuerdo Marco y al articulo 36.3 de la LCSP. El plazo
de ejecucion serd de 24 meses, el cual comenzara a contar a partir de la fecha de notificacién de la adjudicacion
conforme a la cldusula 4.2 del PCAP, con posibilidad de prérroga hasta 24 meses, siendo el plazo de preaviso de
2 meses.
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A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Agencia Digital de Andalucia

CUARTO. - De conformidad con la cldusula4.7 del PCAP que rige el Acuerdo Marco, una vez efectuada la recepcion
o conformidad segtn lo establecido en los articulos 210y 311 de la LCSP, comenzara el plazo de garantia con una
duracidn de seis meses.

QUINTO. - Notificar a la empresa adjudicataria con indicacion de los recursos procedentes y publicar la
adjudicacion en el perfil del contratante.

Contra la presente Resolucion, que agota la via administrativa, cabe interponer potestativamente el recurso
especial en materia de contratacidén a que se refiere el articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, ante el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia en el plazo de quince dias habiles a partir del
dia siguiente a aquel en que se remita la notificacion de esta Resolucidn. En todo caso, el escrito de interposicion
del recurso se presentara necesariamente en el registro del 6rgano de contratacion o en el registro del Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia. Todo ello sin perjuicio de interponer
directamente recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a aquel
en que se reciba la notificacion de esta Resolucidn, de acuerdo con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de junio,
reguladora de la Jurisdiccién Contenciosa-Administrativa.

En Sevilla, a fecha de firma electrdnica
EL DIRECTOR GERENTE DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUC[A,
Fdo: Raul Jiménez Jiménez.
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