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1. Introduccion

El Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales (a partir de ahora IAPRL), de conformidad con lo
establecido en el articulo 3.1 de su ley de creacién, Ley 10/2006, de 26 de diciembre, tiene como fines generales
fomentar la cultura preventiva en Andalucia, el analisis y estudio de las condiciones de seguridad y salud
laborales, asi como la promocién y apoyo de la mejora de las mismas, con especial atencién a las pequefas y
medianas empresas, a los trabajadores auténomos y a los sectores de mayor riesgo.

ELIAPRL se configura pues como elemento fundamental para crear una cultura preventiva en la sociedad. Como
organo cientifico-técnico, esta orientado a explorar y desarrollar nuevas formas de prevenir la siniestralidad
laboral y mejorar las condiciones de trabajo, a través de la gestion del conocimiento orientado
fundamentalmente hacia aquellos aspectos hasta ahora no suficientemente desarrollados como la
investigacion, andlisis y diagndstico de aquellos riesgos emergentes, consecuencia de nuevos modelos
productivos y organizativos derivados de una sociedad en permanente mutacion.

Por tanto, los fines y competencias del IAPRL se estructuran en tres ejes estratégicos:
- Investigacion cientifica

- Transferencia del conocimiento

- Sensibilizacion social

Entre otras actividades del IAPRL estd el analisis y estudio de las condiciones de seguridad y salud en el &mbito
laboral.

Dado que la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo realizada por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) no resulta extrapolable al &mbito provincial de nuestra comunidad auténoma, el
IAPRL decidi6 obtener estos datos a través de una serie de encuestas de ambito regional relativas a las
condiciones de trabajo en Andalucia, realizando la primera de ellas durante el afio 2008, y la segunda durante
2011, y dos encuestas relativas a la gestion preventiva de las empresas andaluzas, realizadas en 2009 y 2013.

1.1. Antecedentes y Justificacion de la necesidad.

La elaboracion de la primera de estas encuestas esta motivada por la necesidad de conocer la percepcion que
las personas trabajadoras de Andalucia tienen sobre su salud en relacién con la actividad laboral que
desarrollan y las condiciones en las que lo hacen, asi como su informacién sobre la organizacién y las
actividades preventivas que llevan a cabo sus empresas en los lugares de trabajo, mediante un proceso de
encuestacion personal a dirigido a una muestra representativa de la poblacién ocupada andaluza.

Con la segunda encuesta se pretende disponer de un instrumento de mediciéon de los pardmetros de las
condiciones de trabajo, desde la perspectiva de la gestion preventiva en las empresas, que ademas facilite
abundantes datos que sirvan de base para la realizacién de otros estudios relacionados con la prevencion de
riesgos laborales y sus efectos (estudios especificos sobre determinados riesgos, sobre determinados sectores
de la actividad, etc.).

Ambas encuestas proporcionaran datos que ayuden al disefio de los instrumentos de planificaciéon de la
administraciéon autondémica en materia preventiva, sus politicas, lineas y actuaciones prioritarias, asi como
indicadores que permitan analizar la evolucion de las condiciones de trabajo, y la repercusion que sobre ellas
tengan las politicas de actuaciéon que a su amparo se determinen.

Asi pues la Ill Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo vendria a completar las dos anteriores al objeto de
afianzar las mismas como instrumento de medicién de las condiciones organizativas y de trabajo que permita el
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analisis de la situacion y que sirvan de base para la realizacion de otros estudios relacionados con la prevencion
de riesgos laborales y sus efectos. De este modo podran desarrollarse nuevos programas preventivos
especificos, sectoriales y verticales, e impulsar acciones preventivas concretas, asi como profundizar en los ya
indicados.

Por otra parte, estos datos estableceran una referencia para determinar lineas de trabajo y fijar prioridades en
la politica de actuaciéon de la administracion de la comunidad auténoma andaluza, en colaboracién con los
diferentes agentes sociales, en el ambito de las condiciones de trabajo en Andalucia, desde el punto de vista de
los trabajadores, asi como indicadores para poder analizar la evolucién de dichas condiciones de trabajoy la
repercusion en las mismas de las politicas de actuacion que a su amparo se determinen.

Se tendran en cuenta los ejes transversales seglin dispone la Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, modificada por la Ley 4/2007, de 4 de abril, de forma que se introduzcan
en los casos oportunos, los &mbitos territoriales, de sostenibilidad y de género.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, se hara necesaria la adjudicacién de un futuro contrato administrativo
de servicios dividido en los siguientes lotes:

LOTE 1. Trabajo de recogida de datos de la Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo (EACT) y Encuesta de
Gestién Preventiva en las Empresas Andaluzas (EGPEA).

El objeto del lote 1 es el Trabajo de campo para la realizacién de las encuestas de Condiciones de Trabajo y de
Gestion Preventiva en las Empresas Andaluzas. Este objeto consiste en la recogida de datos mediante la
realizacién de entrevistas cerradas a personas trabajadoras, y a empresas a lo largo de toda la geografia de la
comunidad auténoma de Andalucia.

LOTE 2. Supervisién y control de calidad del trabajo de campo de las encuestas y explotacion e interpretacion
de los datos obtenidos.

El objeto del lote 2 comprende las dos siguientes tareas:

a- La realizacién de la supervision e inspeccién sobre la recogida de datos, a fin de valorar como evoluciona
dicha recogiday en base a esa valoracion mejorary asegurar la calidad del trabajo de campo.

b- El procesamiento, analisis e interpretacion de los datos, que incluye:

e Elprocesado de los datos, depuracion, edicion, codificacién, tratamiento y explotacion.

e Lapresentacion de los datos, de forma numérica y grafica.

¢ Elanalisis de los datos, extraer conclusiones.

* La interpretacion de los datos, la comparacién de los items compatibles con la encuesta europea-
espafiola

* La preparacion de un documento compatible con la publicacién, tanto en formato digital como
impreso, de los datos

*  Preparacion de tablas para su difusion

Las empresas del lote 1y lote 2 no pueden haber tenido ningun tipo de relacion comercial o sus gerencias al
menos en en los tres afos anteriores a la fecha de licitacidn del presente contrato.
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1.2 Terminologia

Ala largo de este pliego nos referiremos a los siguientes términos.

2.

* |APRL: Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales

e EACT: Encuesta andaluza de Condiciones de Trabajo

e EGPEA: Encuesta de Gestion Preventiva en las Empresas Andaluzas

*  CAWI: (Computer Aided Web Interviewing) o entrevista web asistida por ordenador

*  CATI: (Computer-Assisted Telephones Interviewing) o entrevista telefénica asistida por ordenador

*  Encuesta: Operacién de recogida de informaciéon mediante cuestionario estructurado

e Cuestionario: Herramienta de recogida de informacién conformada por un conjunto de cuestiones o

preguntas estructu radas

Objetivos del estudio

El objetivo general de este estudio es el conocimiento de los datos sobre las condiciones de trabajo en
Andaluciay la gestion preventiva que realizan las empresas.

Los objetivos especificos de la Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo (a partir de ahora EACT) son:

Identificar la frecuencia de exposicion a diversos riesgos laborales y caracterizar las exposiciones laborales
mas frecuentes.

Conocer aquellos factores del entorno laboral que influyen en la salud bienestar y seguridad de los
trabajadores.

Estimar la actividad preventiva de las empresas a partir de las acciones desarrolladas.

Analizar la evolucién de los indicadores establecidos.

Los objetivos de la encuesta se trasladaran al cuestionario, la muestra, la explotacion y andlisis de sus
resultados.

En el caso de la Encuesta de Gestién Preventiva en las Empresas Andaluzas (a partir de ahora EGPEA), los
objetivos especificos de esta encuesta son:

*  Conocer la gestion empresarial en materia preventiva, los recursos empleados y los 6rganos de
participacion.

* Identificar las actividades para la prevencién de riesgos laborales, maquinas y equipos y su relacién
con los dafios a la salud producidos.

*  Conocer aquellos factores del entorno laboral que influyen en la salud , bienestar y seguridad de los
trabajadores.

* Estimar la actividad preventiva de las empresas a partir de las acciones desarrolladas.

Los objetivos de la encuesta se trasladaran al cuestionario, la muestra, la explotacion y analisis de sus
resultados.

3.

Organizacion en lotes

e LOTE 1. Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo (EACT) y Encuesta de Gestion Preventiva en las
Empresas Andaluzas (EGPEA).
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o El objeto del lote 1 es el trabajo de campo para la realizacién de las encuestas de Condiciones de
Trabajo y de Gestion Preventiva en las Empresas Andaluzas. Este objeto consiste en la recogida de
datos mediante la realizacion de encuestas dirigidas a personas trabajadoras, y a empresas a lo
largo de toda la geografia de la comunidad auténoma de Andalucia.

* LOTE 2. Supervisién y control de calidad del trabajo de campo de las encuestas y explotacién e
interpretacién de los datos obtenidos.

El objeto del lote 2 comprende las siguientes tareas:

o La realizacién de la supervision e inspeccién sobre la recogida de datos, a fin de valorar cémo
evoluciona dicha recogida y en base a esa valoracién mejorar y asegurar la calidad del trabajo de
campo.

o El procesamiento, seleccién, explotacion y visualizacion de los datos.

4, Descripcion general del proyecto

La propuesta técnica de las empresas licitadoras deberd contener, ademas de los requerimientos
administrativos, un disefio previo del proyecto técnico, en el que se especifique la metodologia de los trabajos a
desarrollar describiendo pormenorizadamente las fases y formas de ejecucion de los mismos con indicacion del
personal interviniente en cada una de ellas y grado de dedicacion, asi como los medios de que se dispone para
su desarrollo.

4.1. Ambito poblacional
Para la encuesta de condiciones de trabajo:

* El universo estara compuesto por la poblacién residente en Andalucia afiliada por cuenta ajena a la
Seguridad Social, en cualquiera de las actividades econdmicas que se desarrollan en el territorio
andaluz.

*  Lamuestra estard formada por aproximadamente 13.800 personas representativas de los residentes en
Andalucia afiliados a la Seguridad Social en Andalucia, o de la subpoblacién objeto de estudio, y su
distribucion sera estratificada como se indica mas abajo.

* La muestra serd nominal, es decir, cada encuesta tiene que ser respondida por la persona
seleccionada. De manera que el trabajo de recogida consiste en conseguir que la persona seleccionada
conteste el cuestionario.

Para la encuesta de gestion preventiva:

*  El universo estara compuesto por las empresas e instituciones publicas y privadas con personalidad
juridica y con al menos un asalariado, pertenecientes a todas las actividades econémicas (excepto las
de los Hogares como empleadores o productores de bienes y servicios y las Actividades de
organizaciones y organismos extraterritoriales) con sede en cualquier punto del territorio andaluz,

* Launidad de muestreo sera la sede que se corresponde con el domicilio social de la misma, salvo en los
casos en que en ésta no haya actividad, en los que se acudira al centro de trabajo principal, siempre
que éste estuviera situado en Andalucia.
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* La muestra estard formada por aproximadamente 11.040 empresas y se seleccionardn mediante un
muestreo estratificado por rama de actividad (A, B, C,...,S)

* La encuesta tiene que ser respondida por una persona con un perfil de direccion, gerencia de la
empresa o responsable de salud y prevencién de riesgos laborales.

Todas las unidades, de la EACT y la EGPEA, deberan ser investigadas y finalizadas siguiendo las indicaciones y
recomendaciones de los manuales proporcionados en cada caso. De manera que, tras investigar todas las
unidades, se establece un objetivo global minimo de respuesta del 60% en cada encuesta. De manera que se
recogeran los cuestionarios cumplimentados validos de al menos el 60% de las personas que forman la muestra
inicial de la EACT y al menos el 60% de las empresas que forman la muestra inicial de la EGPEA. Adicionalmente
se fijara un nimero minimo de cuestionarios completados validos en cada uno de los estratos de las muestras,
del 50%. Esta tasa de respuesta minima por estrato o subgrupo poblacional no obsta para que la tasa media
global de respuesta por encuesta deba situarse al menos en el 60%.

Antes de descartar una persona o empresa por no localizar a nadie en la vivienda/empresa se habréa de efectuar
un minimo de 10 intentos de contacto telefénico, en horas y dias diferentes. En todo caso, la totalidad de la
muestra deberd ser contactada en ambas encuestas, y todas las unidades finalizadas de acuerdo con los
protocolos de recontacto establecidos. Esto implica que cada individuo/empresa al finalizar el campo
presentard bien un cuestionario completado bien una incidencia final valida, correctamente codificada.

La muestra con la informacién necesaria para la realizacién de las encuestas la facilitard el IAPRL. Sera
accesible para la empresa adjudicataria del Lote 1 para la realizacion de encuestas.

La estratificacion de la muestra sera la siguiente.

Para la EACT

a) Seccion de actividad econémica de la empresa donde ha trabajado la persona segtn la CNAE-2009:

SECTOR DE < CNAE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ECONOMICA 2009
AGRICULTURA Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 01-03
Industrias extractivas 05-09
Industria manufacturera 10-33

INDUSTRIA Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 35
Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos y 36-39

descontaminacion

CONSTRUCCION Construccion 41-43

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y

motocicletas 4541
Transporte y almacenamiento 49-53
SERVICIOS Hosteleria 55-56
Informacion y comunicaciones 58-63
Actividades financieras y de seguros 64-66
Actividades inmobiliarias 68
SERVICIOS Actividades profesionales, cientificas y técnicas 69-75
Actividades administrativas y servicios auxiliares 77-82
Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 84
Educacion 85
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SECTOR DE < CNAE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ECONOMICA 2009
Actividades sanitarias y de servicios sociales 86-88
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 90-93
Otros servicios 94-96
Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico;
actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso | 97-98
propio
Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 99
La encuesta abarcara las 8 provincias andaluzas.
Para la EGPEA
a) Seccion de actividad econémica de la empresa segtin la CNAE-2009:
Nota: Se excluiran los siguientes grupos de actividad:
GRUPO T: Actividades de los hogares como empleadores del personal doméstico.
GRUPO U: Actividades de organizacion y organismos extraterritoriales.
SECTOR DE < CNAE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ECONOMICA 2009
AGRICULTURA Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 01-03
Industrias extractivas 05-09
Industria manufacturera 10-33
INDUSTRIA Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 35
Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos vy 36-39
descontaminacion
CONSTRUCCION | Construccion 41-43
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y 45-47
motocicletas
Transporte y almacenamiento 49-53
SERVICIOS Hosteleria 55-56
Informacién y comunicaciones 58-63
Actividades financieras y de seguros 64-66
Actividades inmobiliarias 68
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 69-75
Actividades administrativas y servicios auxiliares 77-82
SERVICIOS Admini%racién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 84
Educacién 85
Actividades sanitarias y de servicios sociales 86-88
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 90-93

La encuesta abarcara las 8 provincias andaluzas.
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4.2. Cuestionarios

Para la EACT:
e El IAPRL, suministrard una plantilla con 30 cuestiones.
*  Contendran cuestiones de informacién general de la poblacién trabajadora ocupada, situacién laboral
y tipo de contrato, tipo de trabajo y de empresa, horario de trabajo, condiciones de seguridad,
exposicion a los distintos tipos de agentes contaminantes, disefio del puesto de trabajo, conductas
violentas, dafos a la salud, organizacién de la prevencion, y gestion de la misma en su empresa.

Para la EGPEA

e ElLIAPRL, suministrara una plantilla con 45 cuestiones.

*  Contendran cuestiones de informacién general de las empresas y estructura de empleo en el centro de
trabajo, datos sobre gestién, dérganos de representacion, recursos preventivos y actividades
preventivas. También se indicaran las inversiones en equipos de trabajo, los dafios derivados del
trabajo y otros.

4.2.1. Sistema de recogida de la informacion

Cada una de las dos muestras debe recogerse mediante metodologia multicanal en sendos trabajos de campo.
El método preferente de recogida de informacién serd el CAWI (encuesta web asistida por ordenador). Se
habilitard un servicio web como medio de encuestaciéon, de modo que las personas seleccionadas en las
muestras, que asi lo deseen, puedan cumplimentar las encuestas autobnomamente mediante este canal. En caso
de que no empleen este canal, se realizard una encuesta telefénica asistida por ordenador (metodologia CATI).

Por consiguiente se trata de dos encuestas basadas en un método mixto o multicanal de recogida de
informacion. La plataforma de recogida de encuestas deberd ser habilitada y preparada por la empresa
adjudicataria del Lote 1, cuyo enlace de acceso se ubicara en la pagina corporativa del IAPRL.

Los cuestionarios por lo tanto podran cumplimentarse por Internet o mediante entrevista telefonica. En todo
caso, se seguira el método de recogida que demanden las personas entrevistadas. En los casos de entrevista
telefénica , el entrevistador contara con un ordenador, portatil, Tablet o similar con acceso a Internet para
gestionar los contactos y cargar los datos. Esta intervencién por parte de los agentes entrevistadores es
fundamental y requerird, para su correcta ejecucién, de una formacién y entrenamiento especificos.

Con el fin de realizar los trabajos de recogida de informacion, las empresas adjudicatarias tendran que aplicar,
de manera general, los siguientes principios:

*  Escrupulosa observacién de las instrucciones y criterios metodolégicos establecidos en los manuales
de cuestionario, entrevistador, agentes telefénicos y coordinadores de campo proporcionados por el
IAPRL.

* lIdentificacion de las personas y empresas a encuestar de acuerdo con los criterios previstos vy,
tratandolos con la adecuada correccién, perseguir maximizar la cantidad y la calidad de las respuestas.

*  Tener especial cuidado en favorecer la obtencién de un grado de respuesta homogéneo en los estratos
establecidos.

En la recogida de informacion se aplicaran todos los trabajos y controles precisos en orden a la reduccion de las
incidencias, tales como: inspecciones de audios, revision de seguimiento de protocolo de recontacto, revisién
de causas de las incidencias y otras herramientas auxiliares, analisis de incidencias por agente entrevistador,
etc. Se definird un proceso de reduccién de negativas con su correspondiente argumentario.
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4.3. Fasesy acciones del proyecto

La recogida de informacion por parte de los encuestadores es el momento central de cualquier encuesta. Con
esta referencia como eje central, para programar los trabajos a desarrollar en cada una de las dos encuestas
proyectadas se pueden establecer tres fases de actuacion:

a) Trabajos previos a la recogida de informacion (PRECAMPO) : Duracién aproximada de 3 meses
b) Trabajos durante la recogida de informacién (CAMPO) : Duracién aproximada de 3 meses
¢) Trabajos posteriores a la recogida de informacién (POSTCAMPO) : Duracién aproximada de 2 a 3 meses

Para facilitar la coordinacién y seguimiento de los trabajos de ambas encuestas, asi como agilizar la obtencion
de resultados para periodos temporales préximos entre ambas las encuestas se desarrollaran de manera
consecutiva, primero la EACT y posteriormente la EGPEA.

Habra solapamiento entre el Precampo de EGPEA y Postcampo de EACT, asi como el Campo de EGPEA y el
PostCampo de EACT, de manera que los trabajos del contrato se desarrollaran en un periodo de 14 meses. No
obstante lo anterior, los plazos de campo no podran coincidir con el mes de agosto, por lo que en el caso de que
por la fecha de inicio del contrato alguno de ellos coincidiera total o parcialmente con dicho mes, el plazo
parcial correspondiente se adelantaria o pospondria, por decisién de la persona responsable del contrato,
dentro del plazo maximo de los catorce meses, previa comunicacion a la empresa adjudicataria. El cronograma
y la fijacién concreta de fechas y plazos se comunicara a las empresas adjudicatarias en un plazo maximo de
quince dias, a contar desde la formalizacién del contrato, de manera que el contrato comience segln un
calendario en el que las tareas de campo no coincidan con dicho mes.

EACT
1 ‘ 2 ‘ 3 4 ‘ 5 ‘ 6 7 ‘ 8 ‘ 9
Firma del (of 0 EAC C 0 EAC OSTC, 0 EAC
GRED PRECAMPO EACT AMPO EACT POSTCAMPO EACT
LOTE1 LOTE1
LOTE 2 LOTE 2 LOTE 2
EGPEA
7 ‘ 8 ‘ 9 10 ‘ 11 ‘ 12 13 14
PRECAMPO EGPEA CAMPO EGPEA POSTCAMPO
EGPEA
LOTE1 LOTE1
LOTE 2 LOTE 2 LOTE 2
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5. Tareas a desarrollar en cada lote

Atendiendo a la anterior estructura de fases del proyecto, las tareas que componen cada una de dichas fases
con indicacién del lote que las ejecutard son las siguientes:

Las empresas adjudicatarias designaran como responsable de los trabajos a un equipo técnico con experiencia
en la direccién de encuestas y debe incluir expertos tanto en la metodologia como en la recogida y tratamiento
de la informacién. Este equipo responsable colaborard con el IAPRL en todo el proceso de la encuesta,
recibiendo las instrucciones necesarias para su desarrollo y organizando los trabajos de acuerdo con dichas
instrucciones.

Todo el personal que participe en estos trabajos, deberan comprometerse formalmente por escrito a
salvaguardar el secreto estadistico seglin documento que serd entregado al inicio de la relacién contractual.

Antes de iniciar los trabajos de campo, en la sede del IAPRL y en las fechas que se determinen, se celebraran
reuniones formativas con los responsables de los trabajos de las empresas adjudicatarias, con el objeto de
comunicarles los aspectos concernientes a la metodologia de la encuesta, los procedimientos de trabajo, el
tratamiento de las incidencias, caracteristicas de los cuestionarios codificacién y validacién de los datos,
seguimiento y control de los trabajos, calendario de tareas, etc. asi como conocer las caracteristicas de la
aplicacion informatica de recogida, acceso a los datos y grabaciones. y resolver cuantas dudas y consultas
consideren conveniente formular para facilitar la coordinacién entre ambos lotes .

5.1. Tareasdellote1l

Precampo

Tras la reunién de presentacion y coordinacion se cerrard una propuesta de calendario de formacién de
encuestadores, envio de comunicaciones postales y comienzo de los trabajos de campo de la EACT. La
formacion de los encuestadores se impartira en la sede del call center, por parte de los equipos técnicos del
Lote 1y 2, con la coordinacién del IAPRL. Si la formacidn se realiza en una sede fuera de Andalucia el Lotel
asumira los costes de estos desplazamientos.

La reunion inical de la EGPEA, no requerira presentacion de los equipos pues ya habran trabajado juntos en la
EACT, si requerird conocimiento de la nueva encuesta e incorporacién de las mejoras que se hayan detectado a
partir de la experiencia anterior.

En la fase de precampo de cada una de las encuestas (EACT y EGPEA) el IAPRL entregard a la empresa
adjudicataria del Lote 1 el siguiente material necesario para la realizacién de los trabajos:

« Modelo de cartas (en formato electrénico) para su remisién por la empresa adjudicataria a los
informantes seleccionados.
« Cuestionarios.
+ La empresa adjudicataria asumira todo el coste relacionado con la comunicacién via postal. Se prevé
que las comunicaciones correspondientes a la EACT (13.800) sean certificadas, mientras que las
correspondientes a EGPEA (11.040) se enviaran por correo ordinario. En la medida de lo posible, la
comunicacion se realizard de forma paralela mediante el envio de correos electrénicos a los
informantes seleccionados.
« Manuales para realizar las encuestas, que incluirdn normas para la realizacion de las entrevistas, la
correcta cumplimentacion de los cuestionarios, el tratamiento de las incidencias (se entregara en
formato electrénico).
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+ Normas de depuracion y consistencia a tener en cuenta durante la entrevista.

+ Normas de codificacién, tratamiento de los datos, depuracién y correccion de inconsistencias para el
trabajo de oficina.

« Datos identificativos y de contacto de las muestras seleccionadas. Informacién auxiliar necesaria en el
caso de que debiera constar precargada en el cuestionario

Por su parte la empresa adjudicataria del Lote 1 realizara las siguiente tareas.

Campo

Exclusivamente en el Precampo de la EGPEA el lote 1 deberd realizar un trabajo de mejora de la
informacion de contacto de la muestra de empresas, empleando fuentes de informacién auxiliar y
realizando un contacto telefénico previo que confirme la direccion, e-mail y teléfono de contacto.
Traduccién y maquetacién del cuestionario de la EACT a los idiomas inglés, francés y arabe (norte de
Africa).

Disefio y preparacién de los trabajos de campo.

Elaborar un argumentario detallado para persuadir a los informantes que se nieguen a responder la
entrevista y para realizar el tratamiento adecuado ante posibles incidencias. El IAPRL supervisara este
argumentario y hard las modificaciones que considere oportunas, con anterioridad a su puesta en uso.
Preparacion de las plataformas de recogida de encuestas e implementacién de los cuestionarios en las
mismas. Inclusién de informacién auxiliar precargada y generacién de contrasefias y usuarios para
acceso controlado a la plataforma.

Envio de los enlaces web de las plataformas al IAPRL para su inclusion en la pagina WEB del IAPRL y en
las cartas de presentacion.

Preparar teléfono de consulta gratuito, linea 900. El adjudicatario pondra a disposicion de los
informantes un teléfono gratuito (linea 900) que proporcione atencion. Este teléfono se deberd
comunicar al IAPRL con la antelacién necesaria para su inclusién en las cartas de presentacion. Dicho
teléfono tendra, entre otros, los siguientes objetivos para los informantes:

o Comprobacién de la veracidad de la encuesta.

o Informar sobre el cumplimiento del secreto estadistico, comprobacién de la identidad del
organismo promotor (IAPRL) y la empresa contratada.

o Cumplir con la normativa de proteccion de datos, utilizando al menos los protocolos de actuacion
que sugiera el IAPRL

o Solucién de dudasy llamadas de comprobacién por parte de los informantes.

o Solicitud de ayuda en la cumplimentacién de cuestionarios por Internet.

o Realizacién de la entrevista.

o Establecimiento de citas y horarios idéneos para la llamada/visita de los entrevistadores.

o Incentivacion del canal CAWI .

Envio de correos electrénicos a los informantes seleccionados. En los casos excepcionales en que se
considere la comunicacién via correo postal, impresion de las cartas de presentacion, etiquetado de
sobres, embuchado de la documentacion y envio postal.

Formacion a su personal encuestador con la coordinacion y asistencia del IAPRL y del IECA

Realizacion de una encuesta piloto antes de iniciar el campo en base a una muestra que proporcionara
el IAPRL. Los encuestadores deberan hacer al menos dos encuestas piloto completas.

En términos generales al lote 1 le corresponde: localizacidn de teléfonos, calendarios de encuestacién, gestion
de agenda de llamadas y call center, recogida y grabacién de los cuestionarios (entrevistas), recuperacion de
encuestas finalizadas con incidencias consideradas recuperables (Sin contacto, Ausencia, Negativa y Llamada
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restringida)

« Planificacion y supervision de lotes de trabajo de los encuestadores, garantizando en todo momento
la cobertura territorial y la representatividad de la muestra final (medido como el desvio excesivo
respecto de los estratos socio-demogréficos fijados en la encuesta).

+ Respeto y seguimiento de las instrucciones y criterios metodolégicos establecidos en los manuales de
cuestionario, entrevistador y coordinadores de campo proporcionados.

+ Respeto y seguimiento de protocolos de contacto y recontacto indicados en los manuales. En el anexo
1.A se muestran los protocolos de recontacto a emplear.

« A partir del dia 3, tras el envio de la comunicacién, concertacién de citas telefénicas con las unidades
muestrales para la realizacion de la encuesta CATI.

+ Realizacién de las encuestas. Se definird un proceso de reduccion de negativas con su
correspondiente argumentario.

« Trabajos de recuperacioén, antes del dia 20 de encuestacién comenzara el proceso de recuperacion de
encuestas finalizadas con incidencias consideradas recuperables (Sin contacto, Ausencia, Negativa y
Llamada restringida).

+ La empresa adjudicataria pondrd a disposicion del IAPRL la plataforma o herramienta para la
inspeccion y seguimiento de los trabajos de atencién telefénica gratuita (L900) asi como de
encuestacion (CAWI y CATI). De manera que el Lote 2 pueda realizar las tareas de inspeccion,
seguimiento y calidad. En su defecto debera generar los informes y ficheros requeridos para las tareas
de inspeccion, seguimiento y calidad.

Durante el transcurso de los trabajos de campo, y segln el seguimiento de la recogida y la calidad de la
informacion que se remita periédicamente al IAPRL, pueden ser convocadas reuniones de coordinacién
adicionales

5.2. Tareas del lote 2

Paralelamente a los trabajos del Lote 1, la empresa adjudicataria del segundo lote centralizara los procesos de
control y tratamiento de los datos (depuracién, validacion, seguimiento, evaluacién de audios de encuestas,
imputacion, tabulacion, generacidon de microdatos, expoltacion de resultados, etc.). Encargandose por tanto del
seguimiento del dato, de los procesos de encuesta asi como del seguimiento de los trabajos de campo.

Precampo

La adjudicataria del Lote 2 participard en la reunion inicial del campo y realizard la formacién de los
coordinadores y formadores del Lote 1. Esta formacion sera la que luego se imparta (por parte del Lote 1) a los
equipos de encuestacion en ambas encuestas. En dicha formacién se recogeran recomendaciones, técnicas y
practicas para la mejora de los trabajos de campo y la calidad de la informacién recogida en el ambito de las
encuestas EACT y EGEAP). Dicha formacién contara con la coordinacién y asistencia del IAPRL.

Supervision de la encuesta piloto, que realizara la empresa adjudicataria del lote 1, antes de iniciar el campo en
base a una muestra que proporcionara el IAPRL.

Campo

Para la realizacion del seguimiento del campo los técnicos del Lote2 deben poder acceder y consultar la/s
plataformas de encuestacion (CAWI y CATI ) y gestion de L900 del Lote 1 o que el Lote 1 facilite los datos
requeridos con frecuencia diaria .

Supervision y control de calidad del dato:
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*  Depuracién de los datos: Este proceso asegura que la recogida de la informacién se esta realizando de
manera correcta, mediante la definicion y programacién de reglas de validacién que permitan
controlar los itinerarios del cuestionario.

e Recodificacién: Consiste en el proceso de control y revisién de la codificacion realizada por los
encuestadores en algunas variables concretas, principalmente sociodemogréficas, asi como en las
incidencias del proceso de entrevista.

Supervision y control de calidad del proceso de encuesta:

Esta acciones se centran en conocer si la realizacién de la encuesta por parte de los encuestadores se ha
ejecutado correctamente asi como el control secundario de la calidad de los datos mediante:

*  Verificacion de encuestas seglin canal.

* El control e inspeccion de los trabajos de recogida de informacion se hara de acuerdo con las normas
establecidas por el coordinador. La empresa adjudicataria del Lote 2 remitird semanalmente un
informe con estadisticas de las inspecciones realizadas y sus resultados, incorporando al menos:

o Inspeccion aleatoria de un minimo del 10% de las encuestas realizadas via CAWI, distribuidas
proporcionalmente segln la muestra. En las dos primeras semanas de recogida de este canal este
porcentaje debe ser como minimo del 30%, de manera que permita corregir defectos detectados
en la cumplimentacion on-line. Los cuestionarios realizados via CAWI se verificaran a través de
llamadas a las personas y entidades entrevistadas.

o Inspeccion aleatoria de un minimo del 20% de las llamadas realizadas por cada entrevistador. En
las dos primeras semanas de recogida del canal CATI, este porcentaje debe ser como minimo del
50% por entrevistador, de manera que permita corregir defectos detectados en los protocolos de
presentacion de la encuesta o en la realizacion de la entrevista. Los cuestionarios realizados via
CATI se verificaran a través de las llamadas grabadas.

© Inspeccién aleatoria de un minimo del 50% de las encuestas realizadas por cada entrevistador. En
las dos primeras semanas de recogida del canal CAPI, este porcentaje debe ser como minimo del
60% por entrevistador de manera que permita corregir defectos detectados en los protocolos de
presentacion de la encuesta o en la realizacién de la entrevista.

»  Verificacion del seguimiento de los protocolos de gestidn y contacto con la muestra (citas, recontactos,
horarios...). Verificacion del seguimiento de protocolo de gestidn por canales (seguimiento CAWI, CATI)
y verificacion y seguimiento de la actividad y apoyo de la L900.

* El control e inspeccion de los trabajos de recogida de informacién se hara de acuerdo con las normas
establecidas por el coordinador. La empresa adjudicataria remitird semanalmente un informe con
estadisticas de las inspecciones realizadas y sus resultados, incorporando al menos:

o Inspeccion de un minimo de 10% del trabajo de cada entrevistador CATI a través de escuchas. Este
porcentaje se elevara al 20% durante los 6 primeros dias de trabajo CATI. Comprobando calidad y
rigor en la codificacion de incidencias y protocolos establecidos.

o Inspeccién de un minimo del 15% de las llamadas atendidas por L900, verificando cumplimiento
de protocolos.

° Seguimiento de los trabajos de campo:

Principalmente el seguimiento se realiza sobre los ritmos de trabajo de encuestacion y sobre el control de la
calidad de la muestra (preservar que la muestra real no se desvie de la muestra tedrica). La empresa
adjudicataria remitira diariamente un informe con estadisticas sobre:

* Calidad de la muestra recogida respecto a la muestra teérica.
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* Seguimiento de los trabajos de recuperacién de muestra perdida por incidencias recuperables(Sin
contacto, Ausencia, Negativa y llamada restringida).
*  Seguimiento de ritmos de trabajo de encuestacion e incidencias

Postcampo
Alinicio del post-campo el Lote 2 realizara:

e Las imputaciones de datos estadisticos requeridas asi como el calculo de factores de elevacion y
calibracion necesarios para la generacion del fichero de microdatos que se explotara para el disefio y
elaboracion de tablas y resultados estadisticos.

e  Elcalculo de los errores muestrales para las tablas de resultados generados, es decir en cada cruce de
variables qué error habra cometido, debiendo proporcionar los errores muestrales para cada caso.

* La empresa adjudicataria realizara el andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos, con un
contenido y formato similar a los de las primeras y segundas encuestas, presentando un documento
con gréficos e imagenes, maquetado de forma que sea factible su publicacién bien de forma
electrénica o en papel. El documento ird acompafiado de la matriz de datos empleada para los calculos
y estadisticas presentados.

A partir de los datos recabados, depurados y codificados durante el campo, la empresa adjudicataria del Lote 2
generara un fichero de microdatos validado.

La empresa adjudicataria deberd realizar el volcado de los datos obtenidos al repositorio de informacién
estadistica y cartogréfica del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, BADEA. Para ello designara el
personal que realizara la tarea, el cual recibira la formacién pertinente por parte del Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia y la acreditacion para poder realizar el volcado de los datos.

5.3. Equipos de trabajo

En general los equipos deberan estar formado por técnicos cualificados, que ha de contar con las siguientes
caracteristicas:

- Especializado en realizar encuestas que tengan objetivos tematicos diversos.

- Especializado en realizar encuestas con elevado tamafio muestral y dirigidas a distintas poblaciones objetivo:
hogares, personas, empresas, etc.

- Que cuente con personal técnico cualificado para disefiar, gestionar y ejecutar cualquiera de las fases y
procedimientos de una investigacion realizada mediante encuesta. Desde su planificacion hasta la tabulaciény
difusidn de resultados.

— Con experiencia y cualificacion en distintos métodos de recogida para afrontar operaciones de encuesta que
se lleven a cabo con cualquier metodologia o canal de recogida.

5.3.1. Lote 1 Equipo de Recogida de Informacion (ERI)

Durante el desarrollo de la fase de recogida de informacion (CAMPO) de las encuestas (6 meses), la empresa
adjudicataria del lote 1 dedicara un Equipo de Recogida de Informacién (ERI) a las tareas de recogida directa de
encuestas. Este equipo estard compuesto por las siguientes unidades:

= Coordinadores de campo
Las tareas de esta unidad consisten en supervisar y planificar diariamente los lotes de trabajo de los
encuestadores telefonicos, conforme a las actuaciones y criterios de calidad que se establezcan por el
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Coordinador General del proyecto del IAPRL y respetando las instrucciones y criterios metodolégicos
establecidos en los manuales de cuestionario, entrevistador, agentes telefénicos y coordinadores de campo
proporcionados. La coordinaciéon de campo se realizard en las instalaciones del call-center que la empresa
adjudicataria del lote 1 habra de habilitar para la realizacién de las entrevistas telefénicas.

Estas tareas seran efectuadas por un equipo de al menos 2 personas, con dedicacion a jornada completa.

= Encuestadores telefénicos CATI

Sus funciones principales seran realizar las encuestas telefénicas con dispositivos con acceso a Internet para
gestionar los contactos y cargar los datos directamente en la plataforma, conforme a las actuaciones y criterios
de calidad que se establezcan por el Coordinador General del proyecto del IAPRL y respetando las instrucciones
y criterios metodoldgicos establecidos en los manuales de cuestionario y entrevistador proporcionados.
Desarrollaran su trabajo en el call-center de la empresa adjudicataria del lote 1.

De este equipo de encuestadores 2 personas atenderan la linea 900 de informacién, activa desde el momento
de envio de las cartas de notificacién de encuesta y durante todo el campo como linea de devolucién de
llamadas perdidas. Si a lo largo de la ejecucién de la fase de campo se detecta que disminuyen las llamadas a la
L900, una de estas personas se incorporara a los agentes CATl y s6lo se quedara un agente de L900, en cada una
de las fases de campo

El equipo estara formado por 12 encuestadores/as como minimo, con dedicacién a jornada completa.

Equipo de Recogida de Informacién

UNIDAD EFECTIVOS
Coordinadores de campo 2 (12 meses)
Encuestadores telefonicos CATI - CAWI /L900 12 (6 meses)

5.3.2. Lote 2 Equipo de Estudio y Control de Calidad (EECC)

La empresa adjudicataria del lote 2 debe configurar un equipo de trabajo estructurado en dos unidades
funcionales: Unidad de Seguimiento y Control de Calidad y Unidad de Estudio y Explotacion.

* Unidad de Seguimiento y Control de Calidad encargada durante la fase de precampo de EACT y EGEAP
(se estima una dedicacién de 1 mes 'y medio en cada uno de los precampos) de:
o Preparacion de la reuniodn inicial del campoy la realizacion de la formacion de los coordinadores y
formadores del Lote 1.
o Supervision de la encuesta piloto.

* Unidad de Seguimiento y Control de Calidad encargada durante la fase de campo de EACT y EGEAP de:
o Seguimiento del proceso de concertacién de citas telefonicas
o Seguimiento de ritmos de trabajo de encuestacién. Generard un informe diario con las incidencias
en la recogida de informacién seglin canales, encuestador y estratos muestrales.
o Depuraciony control de calidad de los datos.
o Trabajos de recodificacion de literales del cuestionario si hubiera literales de actividad, estudios,
geograficos, etc., que lo requieran
o Elcontrol e inspeccién de los trabajos de recogida de informacién detallados en el punto 5.2
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Semanalmente se remitird un informe con estadisticas de las inspecciones realizadas, sus
resultados y las recomendaciones pertinentes a los agentes telefénicos.

Estas tareas seran efectuadas durante las fases de campo de la EACT y la EGEAP por un equipo de al menos dos
personas con titulacién de grado medio, con dedicacién a jornada completa y una persona con titulacién
superior con dedicacién a media jornada.

¢ Unidad de Estudio y Explotacién encargada durante la fase de Postcampo de EACT y EGEAP de:

o Imputacién de datos estadisticos.

©  Generacion del archivo de microdatos

o Evaluacion de los trabajos de campo e informe de calidad de los datos y de la muestra.

o Laempresa entregara un informe previo sobre el trabajo de campo (resumen de incidencias, n.°
de llamadas, % recuperaciones en campo, n.° encuestas CAWIy n.° encuestas CATI,...), en el plazo
de 15 dias desde el inicio la fase de postcampo.

o Informe comparativo. La empresa entregara un informe comparativo con las encuestas espariola-
europea en los items compatibles.

©  Preparacion de un documento compatible con la publicacion, tanto en formato digital como
impreso, de los resultados obtenidos

o Eltiempo de ejecucion de estos dos ultimos documentos serd de 3 meses para EACT y dos meses
para EGPEA a partir de la finalizacién de los trabajos de campo.

o Volcado de lo datos al repositorio de informacién estadistica y cartografica del Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia, BADEA.

Estas tareas seran efectuadas por un equipo de al menos una persona con titulaciéon de grado medio, con
dedicacién a jornada completa y una persona con titulacion superior con dedicacién a media jornada durante 2
meses en cada encuesta.

UNIDAD EFECTIVOS
Unidad de Control de Calidad 3 (9 meses)
Unidad de Estudio y Explotacion 2 (5 meses)

5.4. Modelo de relacion organico-funcional del proyecto

El esquema orgénico-funcional disefiado para la realizacion de las dos encuestas proyectadas se compone de
tres niveles de accion: 1. Coordinacién general, 2. Coordinacién técnica y 3. Recogida de informacion. De
manera mas concreta se explican a continuacion las tareas y actores que comprenden estos tres niveles de
accion, sefialando aquellas tareas que dan lugar a interdependencias entre los equipos de trabajo de los dos
lotes.

5.4.1. Funciones de coordinacion general del proyecto

Esta funcion la desempeifiard la persona que ocupe el puesto de Jefe de Servicio de Fomento y Cultura
Preventiva. Las labores de coordinacion general del proyecto seran la supervisién y coordinacién diaria o
semanal de los procesos, con los jefes responsables de cada uno de los lotes. Controlando y supervisando de
manera continua y habitual que se cumplen los plazos y los criterios de calidad establecidos en el disefio de las
operaciones.
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5.4.2. Funciones de la empresa adjudicataria del Lote 1.

= Tareas previas.

a) Preparar la plataforma donde se alojaran los cuestionarios y su mantenimiento.

b) Traduccién y maquetacion de los cuestionarios a los idiomas inglés, francés y arabe (norte de Africa).

c) Identificacion y verificacién de los datos de contacto en la muestra de empresas.

d) Generacién de usuario y contrasefia para cada unidad muestral.

e) Envio de correos electrénicos a los informantes seleccionados. En los casos excepcionales, envio de correo
postal a las personas y empresas seleccionadas.

f) Realizacion de encuesta piloto.

= Coordinacién de campo

Esta labor corresponde a la unidad de coordinadores de campo. Se fundamenta en dos acciones:

a) supervisar los trabajos de los encuestadores en el call-center, con el objetivo de asegurar que realizan la
encuesta de manera correcta

b) distribuir y planificar el trabajo diario de los encuestadores telefénicos (respetando las instrucciones y
criterios metodolégicos establecidos en los manuales ).

¢) Supervision de la linea 900

= Realizacion de encuestas telefénicas
Esta labor la realizard la unidad de encuestadores telefénicos (CATI) en el call-center de la empresa
adjudicataria del lote 1

= Mejora de la calidad

Antes del dia 20 de encuestacion comenzard el proceso de recuperacion de encuestas finalizadas con
incidencias consideradas recuperables (Sin contacto, Ausencia, Negativa y llamada restringida). Desde ese
momento el informe diario de seguimiento de ritmos de trabajo incorporard informacién sobre tasa de éxito y
recogida en el proceso de recuperacion (en coordinacién con la Unidad de Control de Calidad del lote 2)

5.4.3. Funciones de la empresa adjudicataria del Lote 2.

= Tareas de control de calidad de la recogida de datos

Seguimiento del proceso de encuesta

Las acciones de este grupo se centran en conocer si la realizacién de la encuesta por parte de los encuestadores
se ha ejecutado correctamente asi como el control secundario de la calidad de los datos. Para ello se evalta el
trabajo de los encuestadores a través de grabaciones audio, se coordina la concertaciéon de citas telefénicas y se
realizan una serie de acciones auxiliares relacionadas con el control de los datos y del proceso de encuesta . Las
acciones concretas que componen este grupo se reflejan en el punto 5.2.

Depuracién de cuestionarios CAWI

Esta labor la realizara la unidad de calidad de la empresa adjudicataria del lote 2 para lo que requeriria acceder
a los cuestionarios almacenados en la plataforma de recogida o recibir la descarga de estos por parte del Lote 1
con la periodicidad requerida.
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= Seguimiento del dato
Este grupo de acciones engloba principalmente

a)La depuracién de los datos: Se asegura que la recogida de la informacion se esta realizando de
manera correcta, mediante la definicion y programacién de reglas de validacién que permitan
controlar los itinerarios del cuestionario.

b) La recodificacion: Consiste en el proceso de control y revisiéon de la codificacion realizada por los
encuestadores en algunas variables concretas, principalmente sociodemograficas, asi como en las
incidencias del proceso de entrevista.

= La empresa adjudicataria del Lote 1 entregara la matriz de datos recogidos diariamente, para que la Unidad
de calidad del Lote 2 realice estos procesos

= Explotacion de los datos

La explotacion de los datos se articula en torno a las tareas finales de imputacion, tabulacion , obtencién de
resultados estadisticos, generacion del fichero de microdatos, etc. Hitos fundamentales en esta tarea son:

* Disefioy elaboracién de tablas estadisticas.

e Calculo de los factores de elevacién

e Calculo de los errores muestrales obtenidos

* Disefioy elaboracién de resultados estadisticos.

e Elaboracion del fichero final de microdatos e informe final

6. Restricciones técnicas

Hasta ahora se han descrito las principales caracteristicas del proyecto y la distribucién de las tareas entre los
lotes del contrato. En este punto es conveniente resaltar aquellos requisitos técnicos que se consideran
fundamentales para cumplir con los objetivos: realizar las dos encuestas, en los plazos establecidos y
obteniendo datos de calidad.

El nimero total de unidades muestrales a investigar serd 13.800 personas para la EACT y 11.040 empresas para
la EGPEA. Todas las unidades deben ser investigadas siguiendo las indicaciones de los manuales de
cuestionario, entrevistador, agentes telefénicos y coordinadores de campo.

Se establece como objetivo global minimo de respuesta, es decir cuestionarios cumplimentados validos, el 60%
de las unidades que forman la muestra inicial y un minimo del 50% por estratos.

6.1. Numero de encuestas y método de recogida

Eluniverso de investigacion lo constituyen las personas y empresas seleccionadas, en el caso de las empresas el
cuestionario se deberd cumplimentar por una persona con un perfil de direccién, gerencia de la empresa o
responsable de salud y prevencién de riesgos laborales, siguiendo las instrucciones incluidas en el Manual del
entrevistador.

El nimero total de unidades muestrales a investigar en serad 13.800 personas para la EACT y 11.040 empresas
para la EGPEA. De manera que, tras investigar todas las unidades, se establece como objetivo global minimo de
respuesta, es decir cuestionarios cumplimentados validos, al menos el 60% de las personas/empresas que
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forman la muestra inicial y el 50% de las personas y empresas en cada estrato, en funcién del disefio muestral
desarrollado.

Los trabajos de la fase de CAMPO consisten, por lo tanto, en investigar todas la unidades que compondran las
muestra (13.800 personas para la EACT y 11.040 empresas para la EGPEA) y obtener al menos un objetivo global
minimo de respuesta, en cada encuesta, del 60% de la muestra inicial.

Las fases de CAMPO se desarrollaran en 6 meses de plazo maximo. Se utilizarad un método mixto de recogida: el
principal método es la recogida via web (CAWI), que se combinara con una recogida encuesta telefonica (CATI).

Las unidades muestrales de la EACT dispondran de teléfonos de contacto, tanto méviles como fijos. En el caso
de las unidades muestrales de la EGPEA, empresas con sede social en Andalucia, la informacién telefénica de
contacto serd menos completa por lo que se requerird una labor inicial de identificacion de nimeros de
contacto y verificacion de direcciones y e-mails.

6.2. Aplicativo informatico para la realizacién de las encuestas

La recogida multicanal se llevara a cabo a través de una plataforma tecnolégica de recogida de encuestas que
deberd preparar la empresa adjudicataria del Lote 1. Esta plataforma permitira gestionar los procesos y tareas
implicadas en una operacion de recogida de informacién multicanal desde distintos centros de trabajo.

Por ello, los aplicativos de encuestacién y comunicacién con las plataformas, habran de ser operados desde los
equipos informaticos disponibles en el call-center de la empresa adjudicataria del Lote 1. La gestion y grabacion
de cuestionarios se realizara en la plataforma de recogida de encuestas y tanto el IAPRL, como la empresa
adjudicataria del Lote 2 deberan tener acceso completo a dicha plataforma.

El enlace para acceder a la plataforma, que se facilitard a las personas y empresas a encuestar, debera alojarse
en la pagina web del IAPRL

A la finalizacion del plazo de ejecucién de los trabajos de campo de las dos encuestas (6 meses, fase CAMPO),
habran debido investigarse 13.800 unidades muestrales para la EACT y 11.040 unidades muestrales para la
EGPEA y almacenarse en el servidor central de la plataforma los cuestionarios cumplimentados de al menos el
60% de las unidades seleccionadas en cada encuesta , que superen los requisitos de calidad que establezca el
Responsable del Contrato para ser admitidas como validas.

6.3. Equipos de trabajo: dedicacion y tamaino 6ptimo

Por parte de la empresa adjudicataria del Lote 1 se constituira el Equipo de Recogida de Informacion (ERI), y
por parte de la empresa adjudicataria del Lote 2 se constituirad el Equipo de Estudio y Control de Calidad (EECC),
ambos con las especificaciones recogidas en el apartado 5.3. Las labores de estos equipos estaran supeditadas
a la direccion técnica del Responsable del Contrato del IAPRL.

6.3.1. Lote 1. Equipo de Recogida de Informacion (ERI)

Estara compuesto por:

Coordinadores de campo
La coordinacién de campo se realizara en el call-center de la empresa adjudicataria del lote 1 durante los 3
meses que comprende la fase CAMPO de cada una de las dos encuestas (sin contar los dias de formacion
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presencial en la sede del IAPRL que seran previos al inicio de la recogida de cada encuesta y la realizacién de la
encuesta piloto). Durante la fase de PRECAMPO, las dos personas coordinadoras prepararan la plataforma
donde se alojaran los cuestionarios, identificaran y verificaran los datos de contacto en la muestra de empresas
y personas trabajadoras. Ademds se ocupardn del envio de correos electrénicos a los informantes
seleccionados. En los casos excepcionales, se realizard la comunicacion por correo postal a las personas
seleccionadas y a las empresas. La coordinacién de campo sera efectuada por un equipo de 2 personas. Este
numero de coordinadores de campo permitiria, organizando los trabajos en jornadas de 7-8 horas, tener
cubierto el horario en el que se realizan las encuestas (10:00 - 21:00) durante la fase de CAMPO.

Encuestadores telefénicos CAWI-CATI

Desarrollaran su trabajo en el call-center de la empresa adjudicataria durante el periodo de 3 meses que
comprende la fase CAMPO de cada una de las dos encuestas (sin contar los dias de formacion presencial en la
sede del IAPRL que seran previos al inicio de la recogida de cada encuesta y la realizacién de la encuesta piloto),
y la cobertura de la L900 los 5 dias previos al campo y las labores de pre-contacto requeridas en la encuesta
EGPEA El equipo tendrad un nimero de al menos 12 encuestadores. De estas personas, 2 se ocuparan de asistir a
L900. El horario de trabajo (para la encuestacion telefonica) sera de 10:00 a 21:00, estableciéndose los turnos de
trabajo necesarios para atender este horario.

Al menos una persona de la Linea 900 debera tener conocimientos de idioma fluidos a nivel conversacional
(nivel B2) en inglés y francés, con el fin de atender tanto cuestiones como encuestas telefoénicas de personas
que no hablen castellano.

6.3.2. Lote 2. Equipo de Estudio, Seguimiento y Control de Calidad (EECC)

Perfiles técnicos especificados en el apartado 5.3

Unidad de Seguimiento y Control de Calidad

Desarrollaran su trabajo en la sede de la empresa adjudicataria durante el periodo de 3 meses que comprende
la fase CAMPO de cada una de las dos encuestas (sin contar los dias de formacién presencial en la sede del
IAPRL que seran previos al inicio de la recogida de cada encuesta). El equipo tendrd un ndmero de al menos 3
personas. El horario de trabajo (para la comprobacién telefonica) sera de 10:00 a 21:00

Unidad de Estudio y Explotacién

Desarrollaran su trabajo en la sede de la empresa adjudicataria durante el periodo de 2 meses que comprende
la fase POSTCAMPO de las dos encuestas (sin contar los dias de formacion presencial en la sede del IAPRL que
serdan previos al inicio de la recogida de cada encuesta). El equipo tendra un nimero de al menos 2 personas.

6.4. Call-center

Ademas del equipo de trabajo especificado en el apartado 6.3.1, la empresa adjudicataria del lote 1 debera ofrecer la
infraestructura de un call-center con las siguientes caracteristicas:

* Instalaciones con disponibilidad del niumero suficiente de puestos con linea telefénica que permita que los
encuestadores necesarios realicen sus trabajos de manera simultdnea, o de manera remota si las
circunstancias lo requieren

* Disponibilidad de un numero suficiente de equipos informaticos con conexién a internet que permitan
utilizar de manera agil el entorno tecnolégico con el que se realizaran los trabajos.

* Sistema de grabacién de las encuestas en audio. Ademas, estos audios tienen que poder ser accesibles
remotamente mediante transmisién continua (streaming) para que tanto desde el IAPRL, como desde la
empresa adjudicataria del Lote 2 se pueda realizar el seguimiento de los trabajos de encuesta.
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*  Elteléfono que debe aparecer como emisor de la llamada debe ser un teléfono con prefijo de la Comunidad
Auténoma de Andalucia y las devoluciones de llamadas perdidas por parte de los entrevistados deben ser
desviadas, sin coste para el ciudadano, a la linea de atencién L900 que habilitard la empresa adjudicataria
del Lote 1 para que la ciudadania contacte para cualquier tema relacionado con la encuesta.

*  El call center modificara, al menos semanalmente, el nimero emisor para evitar incidencias relacionadas
con la identificacion de este nUmero como spam o nimero bloqueado.

7. Plazo de ejecucion, y entregables.

7.1. Plazo de ejecucion y entregables.

La ejecucion de los trabajos proyectados no podra exceder en total los 14 meses, siguiendo el cronograma
aproximado por fases sefialado en el punto 4.3. Esto implica los siguiente plazos parciales por lotes:

Lote 1:

Precampo EACT 3 meses (1° a 3° mes de contrato)
Campo EACT 3 meses (4° a 6° mes de contrato)
Precampo EGPEA 3 meses (7° a 9° mes de contrato)
Campo EGPEA 3 meses ( 10° a 12° mes de contrato)

Lote 2:

Precampo EACT 3 meses (1° a 3° mes de contrato)
Campo EACT 3 meses (4° a 6° mes de contrato)
Postcampo EACT 3 meses (7° a 9° mes de contrato)
Precampo EGPEA 3 meses (7° a 9° mes de contrato)
Campo EGPEA 3 meses ( 10° a 12° mes de contrato)
Postcampo EGPEA 2 mes ( 13°y 14° mes de contrato)

La secuencia de las fases PRECAMPO, CAMPO y POSTCAMPO del proyecto ha de ajustarse a la duracién prevista
para cada una de ellas, por lo que los ritmos de trabajo para el desarrollo de las tareas que las componen han
de quedar supeditados a la necesaria finalizacion en plazo de aquellas que son imprescindibles para el inicio de
la siguiente fase segun el criterio técnico del Responsable del contrato.

La entrega de los productos, cuyo plazo se decidira oportunamente, se dirigira de forma telematica a la
Direccion-Gerencia del Instituto Andaluz de Prevenciéon de Riesgos Laborales en los siguientes lugares y
registros:

https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/servicios.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/tramites/presentacion-documentos/peg.html

A la finalizacion de la fase PRECAMPO de la EACT, la empresa adjudicataria del Lote 1 debera hacer entrega de:
a) implementacién de cuestionario y muestra en la plataforma de encuestacion, b) Envio de 13.800 cartas
certificadas correspondientes a las notificaciones de seleccion para la EACT. Asimismo habra debido formar al
personal del equipo ERI en los procedimientos y protocolos que se disefien para la ejecucion de la fase CAMPO
de la EACT. La adjudicataria del Lote 2 también participara en estas sesiones de formacién y los Equipos de
Estudio y Control de Calidad (EECC) del Lote 2 se formaran en los procedimientos y protocolos que se disefien
para la ejecucion de la fase CAMPO de la EACT.
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A la finalizacion de la fase CAMPO de la EACT la empresa adjudicataria del Lote 2 deberd hacer entrega del
informe avance de evaluacion y calidad de los trabajos de campo de la EACT. Por su parte, la empresa
adjudicataria del lote 1 deberd haber investigado las 13.800 unidades de la muestra inicial y haber almacenado
en el servidor de la plataforma de recogida al menos 8.280 cuestionarios cumplimentados y vélidos de la EACT,
respetando los requisitos de calidad que establezca el Coordinador General del proyecto para ser admitidas
como vdlidas.

A la finalizacién de la fase PRECAMPO de la EGPEA la empresa adjudicataria Lote 1 deberd haber realizado los
trabajos de contacto telefoénico previo para confirmar la direccién, e-mail y teléfono de contacto de las
unidades seleccionadas y hecho entrega de a) la implementacion del cuestionario de la EGPEA y de la
correspondiente muestra en la plataforma de encuestacion y b) Envio de 11.040 cartas correspondientes a las
notificaciones de seleccién para la EGPEA. Asimismo habran debido formar al personal del equipo ERI del Lote 1
en los procedimientos y protocolos que se hubieran disefiado para la ejecucion de la fase CAMPO de la EGPEA.
La adjudicataria del Lote 2 también participard en estas sesiones de formacién y los Equipos de Estudio y
Control de Calidad (EECC) del Lote 2 se formaran en los procedimientos y protocolos que se disefien para la
ejecucion de la fase CAMPO de la EGPEA.

A la finalizacién de la fase POSTCAMPO de la EACT la empresa adjudicataria del Lote 2 deberd hacer entrega de:
a) el fichero de microdatos de la primera EACT, depurado, calibrado y elevado, b) la explotacion de resultados
estadisticos de la EACT, tabulacion de resultados estadisticos y tabulacion de errores de muestreo, c) el informe
definitivo de evaluacion de los trabajos de campo de la EACT y d) el Informe final de analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos, con un contenido y formato similar a los de las primeras y segundas encuestas,
presentando un documento con graficos e imagenes, maquetado de forma que sea factible su publicacién bien
de forma electrénica o en papel.

A la finalizacién del CAMPO de la EGPEA la empresa adjudicataria del Lote 2 debera hacer entrega del informe
avance de evaluacién y calidad de los trabajos de campo de la EGPEA. Por su parte la empresa adjudicataria del
Lote 1 debera haber investigado las 11.040 unidades de la muestra inicial y haber almacenado en el servidor de
la plataforma de recogida al menos 6.624 cuestionarios cumplimentados y validos de la EGPEA, respetando los
requisitos de calidad que establezca el Coordinador General del proyecto para ser admitidas como validas.

Ala finalizacién de la fase POSTCAMPO de la EGPEA, la empresa adjudicataria Lote 2 debera hacer entrega de: a)
el fichero de microdatos de la EGPEA, depurado, calibrado y elevado, b) la explotacion de resultados
estadisticos de la EGPEA, tabulacién de resultados estadisticos y tabulacion de errores de muestreo, c) el
informe de evaluacion de los trabajos de campo de la EGPEA y d) el Informe final de andlisis e interpretacion de
los resultados obtenidos, con un contenido y formato similar a los de las primeras y segundas encuestas,
presentando un documento con graficos e imagenes, maquetado de forma que sea factible su publicacién bien
de forma electrénica o en papel.

8. Organizacion

La organizacién del proyecto y su ejecucion deberad permitir realizar un seguimiento formal de su avance, en
consonancia con el objetivo prioritario de asegurar la calidad de los servicios contratados. Para ello, las
empresas adjudicatarias deberan plantear una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto,
en la que cada funcién quede perfectamente identificada y tenga asignada una persona responsable de su
cumplimiento.

ELIAPRL creard un Unico Comité de Direccién comun para los dos lotes, que ejercera la superior direccién de los
trabajos. Este Comité ostentara en todo momento el poder decisorio final respecto a las condiciones de gestion
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del proyecto. La persona Responsable del Contrato ejercera la direccion técnica de ambos lotes.

Debe tenerse en cuenta que, aunque cada lote se ejecutara de forma independiente, determinadas tareas y
fases del proyecto dan lugar a un elevado nivel de interdependencia entre las actividades asignadas a cada lote,
por lo que en cada uno la empresa adjudicataria habra de determinar las funciones y responsabilidades, asi
como designar a un Jefe de Proyecto, quien actuara como figura interlocutora Gnica con el IAPRL para dicho
lote, y un equipo de trabajo, conforme a las prescripciones establecidas en este PPT y en el PCAP.

Las empresas adjudicatarias de los lotes 1y 2 por tanto, aportaran su propia direccion y gestion del contrato,
siendo responsables de la organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrollen y de
las prestaciones y servicios realizados.

Las empresas adjudicatarias dispondran para la ejecucion del correspondiente lote de una estructura
jerarquizada, que se precisara en el estudio organizativo del servicio, que les hara responsables de impartir a
sus trabajadores las correspondientes 6rdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de como
distribuirlo. Les corresponde asimismo, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de trabajo de los
trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualesquiera otra manifestacion de las facultades del
empleador.

Por su parte, le corresponderan a la Administracion los poderes de verificacion y control de la contrata,
absteniéndose para ello de ejercer funcién alguna de control, direcciéon u organizacion del personal de la
empresa contratista. No obstante, es responsabilidad exclusiva de los contratistas, en la forma establecida en
los pliegos, asegurar que el servicio quede convenientemente cubierto. En tal sentido, el contrato se ejecutara
con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el pliego de clausulas administrativas particulares y
observando fielmente lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas,asi como las instrucciones que en
su caso haya dado el responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

8.1. Funcionesy responsabilidades

El 6rgano de contratacion designa como persona Responsable del la ejecucién del contrato o Responsable del
Contrato, para ambos lotes, a la persona que ejerza la Jefatura del Servicio de Fomento y Cultura Preventiva del
IAPRL, a quien corresponderd supervisar su ejecucién y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, asi como reforzar el control
del cumplimiento de éste y agilizar la solucién de los diversos incidentes que puedan surgir durante su
ejecucién, sin que en ningln caso estas facultades puedan implicar el ejercicio de potestades directivas u
organizativas sobre el personal de la empresa contratista. Su labor consistira asimismo en la coordinacion
general de los procesos y de los equipos y unidades de trabajo, supervisando que se cumplen los plazos y los
criterios de calidad establecidos en el disefio de las operaciones.

El responsable del contrato mantendra reuniones de seguimiento frecuentes los correspondientes lotes, a
través de las personas que éstas designen como interlocutores.

Las funciones y responsabilidades de las figuras y érganos de direccion del proyecto seran las siguientes:

8.1.1. Responsable del contrato

Le corresponde, en particular, a la persona responsable del contrato:

a) Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente en la
ejecucion del objeto del contrato en los términos que mejor convenga a los intereses publicos.
b) Proponer al 6rgano de contratacion la resolucién de los incidentes surgidos en la ejecucién del contrato,
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siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 97 del RGCAP.

c) Proponer la imposicion de penalidades.

d) Proponer, de ser el caso, la prérroga del contrato.

e) Proponer el ejercicio de las prerrogativas establecidas en la LCSP a favor de la Administracion.

f) Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir al adjudicatario, en cualquier momento,
la informaciéon que precise acerca del estado de ejecucidon del objeto del contrato, de los deberes del
adjudicatario y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

g) Asistir a los actos de recepcion y suscribir la/s acta/s de recepcién (o documento que acredite la conformidad
o disconformidad en el cumplimiento) y, de ser el caso, dar o no la conformidad a las facturas presentadas.

h) Dirigir instrucciones al contratista, siempre que no suponga una modificacién del objeto del contrato ni se
oponga a las disposiciones en vigor o a las derivadas de los pliegos y demas documentos contractuales.

i) Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacién o elaboracién del servicio
contratado.

j) Velar por la iddnea gestion contractual de modo que en su ejecuciéon no se den situaciones que puedan
propiciar la existencia de una cesion ilegal de trabajadores o dar lugar a la declaracién de relaciones de
laboralidad entre la Administracion y el personal de la contrata.

k) Decidir sobre la aceptacién de las posibles modificaciones técnicas que pudieran proponer los jefes de
proyecto del lote 1 o del lote 2 a lo largo del desarrollo de los trabajos.

[) Decidir sobre la autorizacion de cualquier alteracion de la metodologia empleada, tanto en los productos
finales, como en la realizacion de las fases y tareas.

m) Aprobar la participacion en el proyecto de las personas integrantes del Equipo de Recogida de Informacion
(lote 1) y del Equipo de Estudio y Control de Calidad (EECC) (lote 2) aportadas por las empresas adjudicatarias,
podra exigir la sustitucién de alguna o algunas de las personas miembros de cualquiera de los equipos en el
caso de que se constatara que no cumplen los requisitos de solvencia técnica exigidos en el PCAP, asi como
proponer la sustitucion de alguna o algunas de las personas miembros de cualquiera de los equipos (incluidos
los correspondientes jefes de proyecto) si a su juicio su participacion en el proyecto dificulta o pone en peligro
la calidad o la realizaciéon de los trabajos

n) Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto; a estos efectos deberd recibir y
analizar los resultados y documentacién elaborados a la finalizaciéon de cada etapa, pudiendo introducir las
modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo de las siguientes, requiriéndose su aprobacion
final.

fi) Coordinar la relacion y supervisar la cooperacion entre el Equipo de Recogida de Informacién (lote 1) y del
Equipo de Estudio y Control de Calidad (EECC) (lote 2). De manera especial velard por la coordinacion y
cooperacion en las tareas que dan lugar a interdependencias entre la Unidad de Control de Calidad (lote 2) y los
Coordinadores de Campo (lote 1).

El responsable del contrato velara por la idénea gestion contractual de modo que en su ejecucion no se den
situaciones que puedan propiciar la existencia de una cesioén ilegal de trabajadores o dar lugar a la declaracion
de relaciones de laboralidad entre la Administracion y el personal de la contrata. En concreto, velara
especialmente porque:

El contratista ejerza su propia direccion y gestion del contrato y sea responsable de la organizacién del servicio.

La empresa contratista, a través de los delegados/as por ella designados, sea responsable de impartir a sus
trabajadores/as las correspondientes drdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de como
distribuirlo, de tal manera que el 6rgano contratante sea ajeno a estas relaciones laborales.

El responsable del contrato debera corregir cualquier incidente o desviacion en la ejecucién que pueda suponer
infraccion de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente parte al 6rgano de contratacion de tal
situacion.
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En el desempefio de su trabajo el Responsable del Contrato se relacionara con frecuencia al menos semanal,
con las empresas adjudicatarias de los correspondientes lotes a través de las personas que éstas designen
como Jefe de Equipo de Recogida de Informacion (lote 1) y Jefe de Equipo de Estudio y Control de Calidad (lote
2), respectivamente.

8.1.2. Unidad de estadistica de la Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo.

Por parte de la Direccion-Gerencia del Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales se solicitara a la
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo, la colaboracion de la
Unidad de Estadistica de la Consejeria, que tendrd como cometido:

* Elasesoramiento técnico especializado en la licitacion del contrato.

* Durante la ejecucion del contrato, a requerimiento de la persona Responsable del Contrato, asesorar
tanto en materia estadistica, como en el grado de cumplimiento de las soluciones técnicas,
metodologia de los trabajos, organizacién y comunicacion, transmision de informacién y coordinacion
con el equipo de trabajo, ofertadas por las empresas adjudicatarias del Lote 1y Lote 2.

8.1.3. Jefes de proyecto

Es aportado por la empresa adjudicataria de cada lote, siendo su responsabilidad la ejecucién de los trabajos.
Es el perfil que se encargara de la direccion estratégica de cada lote y de la coordinacion de cada equipo de
trabajo. Ademas tendrad como objetivos especificos los siguientes:

*  Organizar la ejecucién del proyecto de acuerdo con el programa de realizacién de los trabajos del lote
correspondiente y poner en practica las instrucciones del Responsable del Contrato.

*  Asegurar la coordinacién y cooperacion en aquellas tareas que dan lugar a interdependencias entre las
actividades de su equipo de trabajo y las del equipo de trabajo del otro lote, siguiendo las directrices
del Responsable del Contrato.

*  Ostentar la representacién del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Junta de Andalucia
en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

*  Proponer al Responsable del Contrato del proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas
durante el desarrollo de los trabajos

* Unavez aprobada por el Responsable del Contrato la composicion del equipo de trabajo, aportado por
la empresa adjudicataria, el Jefe de proyecto tiene la obligacién de mantenerle informado sobre
cualquier modificacion que se pueda producir en el equipo de trabajo. Estas modificaciones no podran
llevarse a efecto sin la aprobacién expresa del Responsable del Contrato.

* Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

*  Presentar al Responsable del Contrato, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la
realizacién del proyecto.

8.2. Equipos de trabajo

Los equipos que desarrollen cada uno de los lotes en los que esta estructurado el proyecto seran responsables
de la realizacién de todos los procesos y trabajos necesarios para la ejecucién del presente PPT.

Las ofertas se atendran a lo especificado en cuanto a la solvencia técnica requerida en el PCAP.
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8.2.1. Constitucion inicial de los equipos de trabajo

Los equipos de trabajo, deberan estar formados por el personal relacionado en las ofertas adjudicatarias. La
autorizacién de cambios puntuales en la composicién de los mismos requerira de las siguientes condiciones:

e Justificacion escrita, detalladay suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

* Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion de los candidatos por parte del Responsable del contrato.

8.2.2. Lugar de realizacion de los trabajos y jornada laboral

Los trabajos a desarrollar por los Coordinadores de Campo y los encuestadores telefénicos y presenciales del
Equipo de Recogida de Informacién se desempefiaran en los locales donde se ubique el callcenter a aportar por
la empresa adjudicataria del Lote 1, o sélo de forma excepcional, por circunstancias que asi lo aconsejen,
teletrabajando en los domicilios del personal encuestador.

Los trabajos del Lote 2 se desarrollardn integramente en las dependencias la empresa adjudicataria del Lote 2.

Para facilitar la coordinacion y dado que los trabajos de campo se desarrollan en Andalucia, el calendario de
recogida y el contacto con la poblacién, se ajustard al calendario laboral de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando a criterio del IAPRL la realizacion efectiva de los trabajos
no se ajuste a la planificacién, el adjudicatario deberd comprometerse a una plena disponibilidad, sin que la
realizacién del trabajo fuera del horario habitual tenga una consideracion especial a efectos de computo de
horas o tarifa aplicable a las mismas.

La jornada de trabajo sera de lunes a viernes de acuerdo con el horario que se establezca con el IAPRL.

8.2.3. Equipamiento de material técnico

Las empresas adjudicataria de ambos lotes tendran que disponer en sus locales de cuantos medios materiales
hagan falta para la ejecuciéon del proyecto, y se dotard a los coordinadores de campo y encuestadores
telefénicos de cuantos recursos tecnolégicos se requieran para el normal desempefio de su trabajo.

8.3. Elementos personales del contrato

Para la ejecucién del presente contrato, se ha considerado contar con un Equipo de Recogida de Informacién
(Lote 1) formado por 2 coordinadores y un minimo de 12 agentes telefonicos. La Unidad de Control de Calidad
(Lote 2) estarad formado por 3 perfiles con una dedicacién minima de 3960 horas, y la Unidad Equipo de
Explotacién y Estudio (Lote 2) estara formada por 2 perfiles con una dedicacion minima de 1320 horas.

8.4. Dedicacion

Los recursos ofertados por la empresa adjudicataria del Lote 2 deberan estar disponibles durante las fases de
PRECAMPO, CAMPOQ Y POSTCAMPO del proyecto y los recursos ofertados por la empresa adjudicataria del Lote 1
deberan estar disponibles durante la totalidad del tiempo requerido en las labores de encuestacion y atencién
de la L900. Por lo tanto, no se podran incluir en la oferta personas con contrato comprometido con otra entidad,
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publica o privada, para el mismo periodo de ejecucién del contrato si afecta a su dedicacién al mismo.

La comprobaciéon de esta anomalia supondrd, a criterio del Responsable del Contrato, la exigencia al
adjudicatario de la sustituciéon inmediata de los miembros del equipo afectados (incluidos los correspondientes
jefes de proyecto), estando sujetos los sustitutos al cumplimiento de las condiciones de solvencia técnica
requeridas en el PCAP.

8.5. Controly seguimiento
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

* El seguimiento continuo de la evolucién del proyecto entre la persona Responsable del Contrato y el
Jefe de proyecto designado por cada empresa adjudicataria.

* Reuniones de seguimiento, con periodicidad al menos quincenales, entre las figuras y érganos de
direcciéon del proyecto, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacién de las programaciones de
actividades realizadas.

* Tras las reuniones de seguimiento, el Responsable del Contrato podra rechazar en todo o en parte los
trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las reuniones de planificacién
0 no superasen los controles de calidad acordados.

9. Condiciones generales de realizacion

9.1. Propiedad intelectual del resultado de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por los contratistas como
consecuencia de la ejecucién del presente contrato serén propiedad de la Junta de Andalucia, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello los adjudicatarios
autores materiales de los trabajos. Los adjudicatarios renunciaran expresamente a cualquier derecho que sobre
los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderles, y no
podran hacer ningln uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa de la Junta de Andalucia.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos
por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada la cesion de éste a la Administracion
contratante.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderdn expresamente cedidos en
exclusiva a la Administracién contratante, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la cesién
puede no ser con caracter de exclusividad.

El contratista tendra la obligacion de proporcionar en soporte informatico a la Administracion todos los datos,
célculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracién de los trabajos.

Especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas
de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden Gnicamente al IAPRL.

9.2. Informacion de base
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La Junta de Andalucia facilitara a los adjudicatarios cuanta informacién disponga relacionada con las materias
objeto del presente trabajo. Toda la informacion que se proporcione es propiedad de la Junta de Andaluciay no
podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a menos que se
cuente con la autorizacion expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

9.3. Confidencialidad de la Informacion

El contratista debera respetar en todo momento el caracter confidencial de la informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiere dado el referido caracter en los pliegos o
en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra por un plazo
de 5 afios desde el conocimiento de dicha informacién. La Administracion, al igual que la adjudicataria, queda
también sujeta al deber de confidencialidad en los términos previstos en el articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento
Europeoy del Consejo 2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el consentimiento
expreso y por escrito del Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales.

9.4. Secreto estadistico

En los supuestos en que el contratista, con motivo de la ejecucion del contrato, tenga conocimiento de datos
amparados por el Secreto Estadistico, cualquier que sea su soporte, quedara obligado tanto él como todo el
personal que intervenga en la prestacion contractual, sujeto al deber de preservar el secreto estadistico en los
términos establecidos en el Capitulo IlI, Titulo | de la Ley 12/1989, de 9 mayo, de la Funcién Estadistica Publica,
modificada por la Ley 4/2007, de 4 de abril.

Esta obligacion seguira vigente una vez que el contrato haya finalizado.

Todo el personal (tanto lote 1 como lote 2) que vaya a trabajar con datos personales, debera registrase en el
Registro de Agentes Estadisticos de la Junta de Andalucia.

9.5. Seguridad

La empresa adjudicataria debera cumplir las medidas de seguridad, normas y procedimientos que en cada caso
establezca el IAPRL, sin perjuicio del seguimiento general de las buenas practicas en el ambito de la seguridad
TIC.

9.6. Proteccion de datos de caracter personal

Cuando la prestacién del servicio objeto del contrato implique el acceso por el contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable el IAPRL, aquél tendrad la consideracién de encargado del
tratamiento a los efectos previstos en la citada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y Garantias de los Derechos Digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
lalibre circulacién de estos datos

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, Unicamente tratara
los datos conforme a las instrucciones de la Direccién del Proyecto, y no los aplicara o utilizara con fin distinto
al del contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
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En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique,
o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

La empresa adjudicataria estard obligada a poner en conocimiento del IAPRL, inmediatamente después de ser
detectado, cualquier eventual error/incidencia que se pueda producir en el sistema de seguridad de la
informacion.

10. Anexo |l Ejemplo de Incidencias en campo y protocolos de recontacto habituales
en encuestas a hogares y empresas

Nota: Unidad muestral: persona o empresa seleccionada para hacer la encuesta
A) No hay contacto (no se descuelga el teléfono)

Este conjunto de incidencias se registrara exclusivamente si no se ha podido establecer contacto telefénico en
ninguno de los teléfonos disponibles de la unidad muestral.

1. Tras la llamada telefénica no se logra contactar con la unidad muestral: nadie atiende el teléfono o responde
el contestador. Se ha de repetir la llamada durante cinco dias distintos, en los que se estableceran tres intentos
diarios distribuidos a lo largo de distintos momentos del dia (mafiana, primera hora de la tarde y dltima hora de
la tarde). Una vez se hayan realizado las 12 llamadas (en cuatro dias distintos y en tres momentos distintos del
dia) sin establecer contacto, no se realizaran mas intentos.

2. Teléfono no existe, FAX (codigo: TNE).

La operadora nos indica que el teléfono marcado no existe o cuando se realiza la llamada se activa un fax.
También se marcara esta incidencia si, tras la llamada telefénica, se escucha una locucién en la que se informa
que el teléfono tiene las [lamadas restringidas. Ante esta incidencia no se realizaran mas intentos.

3. Comunica. (c6digo: COM)

Tras la llamada telefénica no se logra contactar con la unidad muestral porque estd comunicando. La primera
vez que esto ocurra, se volvera a intentar transcurridos 10 min. Si sigue comunicando, se intentara de nuevo 10
min. mas tarde (tres intentos en 30 min.). Si sigue comunicando, se ha de repetir la llamada durante cuatro dias
distintos, en los que se estableceran tres intentos diarios distribuidos a lo largo de distintos momentos del dia
(mafiana, primera hora de la tarde y Ultima hora de la tarde). Una vez se hayan realizado las 12 llamadas (en
cuatro dias distintos y en tres momentos distintos del dia) sin establecer contacto, no se realizaran mas
intentos de contacto.

B) Hay contacto (descuelgan el teléfono)

4. No contactable (cédigo: NC)

Tras establecer contacto telefénico con la unidad muestral, no se puede establecer contacto con la unidad
muestral seleccionada. Esto puede ser debido a que la persona que atiende la llamada manifiesta alguna de las
situaciones siguientes:

a) No conoce a la persona/empresa seleccionada

b) Conoce a la persona/empresa seleccionada y aunque ya no se la puede localizar en el teléfono de referencia,
se niega a facilitarnos otro teléfono

c) Reside/vacaciones en el extranjero por un periodo de tiempo superior al de recogida de la encuesta

d) Personas que solo estan disponibles los fines de semana.

e) Baja o cierre definitivo: la empresa ha cesado en su actividad de forma definitiva, situacién que se
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justifica con alglin documento oficial que lo acredite.

f) Cerrada temporalmente o inactiva: la empresa permanece cerrada durante el periodo de recogida de
la informacion y no se puede localizar a ningin informante, o bien, no tiene actividad durante el afio.

g) Erroneamente incluida: la empresa tiene una actividad principal que no corresponde con el del marco.
En todos estos casos, no se realizaran mas intentos.

5. Ausencia (cédigo: AUS)

Se produce cuando tras 12 llamadas a la unidad muestral no se consigue contactar con la persona
seleccionada. Antes de sustituir la unidad muestral por esta incidencia, los encuestadores tendran que realizar
varios intentos. Al contactar con la unidad muestral se intentard obtener informacién de cuando es posible
contactar con la persona seleccionada.

Estos intentos se realizaran a lo largo de cuatro dias distintos, en los que se estableceran tres intentos diarios
distribuidos a lo largo del dia (por ejemplo, maifiana, primera hora de la tarde y ultima hora de la tarde). Una vez
agotadas las 12 llamadas previstas, si el informante sigue estando ausente, no se realizardn mas intentos.

6. Imposibilidad para contestar (codigo: INC)

Se produce esta incidencia cuando nos indican que la persona seleccionada no va a poder realizar la encuesta
por incapacidad para responder a la misma a causa de alguna discapacidad, edad, enfermedad,
desconocimiento del idioma o cualquier otra circunstancia. También se produce esta incidencia cuando no sea
posible entender a la persona que nos ha cogido el teléfono ni que nos entienda.

En caso de desconocimiento del idioma se debe comunicar al coordinador para que el agente con
conocimientos de inglés/francés intente comunicarse con el informante. Si finalmente no es posible, no se
realizardn mas intentos.

7. Otro teléfono (cédigo: OTEL)

Se produce cuando la persona que atiende la llamada facilita otro niUmero de teléfono en el que se puede
localizar a la unidad muestral seleccionada, debido a:

a) La unidad muestral seleccionada no puede ser localizada en el teléfono de referencia pero sigue residiendo (o
teniendo la sede) en el mismo municipio.

b) Podemos localizarla de manera mas rapida en otro nimero. Se intentard nuevamente el contacto con el
nuevo numero.

8. Divorcio, hospital, fallecimiento,... (cédigo: OTR)

Esta es una incidencia “residual” que se incluye por si se da algiin caso distinto a los citados en el documento.
Por ejemplo, si la empresa seleccionada se dedica en su totalidad a actividades diferentes.

Otros ejemplos que se pueden dar son que la persona seleccionada ha fallecido, hay desavenencias por causa
de divorcio, larga estancia en hospital, si nos informan que la persona seleccionada se encuentra en un centro
penitenciario, etc. Cuando se produce esta incidencia no se realizaran mas intentos.

9. Negativa (codigo: NEG)

Esta incidencia se produce cuando la unidad muestral seleccionada o la persona que atiende el teléfono se
niega a realizar la encuesta. Una negativa puede darse de manera inmediata o producirse por aplazamientos y
evasivas. También se considera negativa cuando un encuestado se niega a continuar después de haber
empezado la encuesta.

En el campo observaciones, se debe anotar de forma detallada el motivo de la negativa. Si el motivo es que esta
unidad muestral ha sido seleccionada con anterioridad para otra encuesta, se debe anotar si fue realizada por
un organismo publico oficial hace menos de cinco afios. Si no es posible convencer a la persona para que
colabore, no se realizaran mas intentos.
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10. Se realizara via CAWI (cédigo: CAWI)

Al contactar con la unidad muestral nos dicen que realizaran la encuesta via CAWI. Hay que tener en cuenta que
cuando la persona seleccionada indica que prefiere realizar la encuesta via CAWI, se le ha de informar de que
dispone de una semana para su realizacion por este canal. Estas encuestas tendran un protocolo de
seguimiento especial. El coordinador indicard cudndo se realizardn mas intentos.

11. Cita (codigo: CIT).

Esta incidencia se marcara cuando se concierta una cita con la propia unidad muestral seleccionada. Las citas
tienen que intentar realizarse estableciendo un dia y una hora concreta. Si tras 9 intentos de contacto es
imposible realizar la encuesta por sucesivos aplazamientos o no contacto, se marcara la incidencia “NEG”.

12. Colabora, se corta la llamada (c6digo: COR).

Esta incidencia se marcara cuando se le esta realizando el cuestionario a la unidad muestral seleccionada y se
corta la llamada. Los pasos a seguir son: interrumpir el cuestionario, se marcara la incidencia, se anotara en
observaciones que es lo que ha ocurrido y se sigue llamando a la persona.

13. Unidad muestral colaboradora (cédigo: COL)
Se da esta situacion cuando la unidad muestral seleccionada accede a realizar la encuesta.

14. Asistencia de persona familiar o persona cercana para realizar la encuesta (“proxy”)

Se da esta situaciéon cuando la unidad muestral seleccionada accede a realizar la encuesta pero, por
dificultades de comprension del idioma u otras, precisa de la asistencia de un familiar o persona cercana para
responder a la misma.

11. Anexo Il Informes de las Gltimas encuestas

I'y Il Encuesta andaluza de condiciones de trabajo.

https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/servicios/publicaciones/
detalle/75995.html

https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda
11%20Encuesta%?20Andaluza%20de%20Condiciones%20de%20Trabajo%281%29.pdf

I'y Il Encuesta sobre gestion preventiva en las empresas andaluzas.

https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/servicios/publicaciones/
detalle/75954.html

https.//juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/servicios/publicaciones/
detalle/348154.html

EL DIRECTOR GERENTE DEL IAPRL
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