Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

Junta de Andalucia

INFORME COMPLEMENTARIO A LA VALORACION TECNICA DEL CONTR 2025 622967: L1 SERV.
GESTION Y DINAMIZACION EN EUP CV. LOS YESARES (SORBAS) ALMERIA

El presente informe acompafia y amplia las conclusiones del correspondiente documento de valoracidn
técnica, en el que se han tenido en consideracion los documentos presentados en la licitacion,
conforme a lo indicado en los documentos contractuales que rigen la misma.

ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA:

- Breve memoria del Espacio Natural:

¢ NATUR-SPORT SORBAS, S.L.: realizan una escueta descripcion del Karst en Yesos de Sorbas
identificando sus caracteristicas principales y el potencial del Centro de Visitantes como
equipamiento para la educacion ambiental y canalizador de las visitas al espacio natural de
forma ordenada.

- Listado de los perfiles profesionales:

e NATUR-SPORT SORBAS, S.L.: el equipo humano propuesto estd conformado por un
responsable principal de los servicios ofertados en el EUP y una persona encargada del servicio
de informacién ambos con experiencia en el tareas propias de los puestos, y 6 técnicos
cualificados y con conocimientos de idiomas (inglés, aleman y francés) para la realizacién de
actividades vinculadas al centro.

- Régimen de conservacién y limpieza:

* NATUR-SPORT SORBAS, S.L.: desarrollan de forma muy concreta y bien temporalizada una
propuesta de conservacion y limpieza para el centro en base a sus caracteristicas. Incluye
tareas de jardineria exterior y revision anual de las instalaciones por servicios profesionales
independientes con cargo a la empresa.

- Propuesta de actuaciones que redunden en la calidad del servicio:

* NATUR-SPORT SORBAS, S.L.: de entre las mejoras técnicas descritas en la oferta presentada
que mejoran la calidad del servicio se incluye la elaboracién de material educativo, aunque no
se describe que tipo de material. El resto de propuestas no de desarrollan ni concretan de
forma que puedan ser valoradas como mejoras.

- Propuesta de disefio de itinerario tipo:

* NATUR-SPORT SORBAS, S.L.: la propuesta presentada se temporaliza correctamente, sigue un
indice muy bien establecido, es suficiente y estd adecuadamente estructurada para dar el
servicio de informacidn al visitante.

- Propuesta de articulos para su venta en tienda “Catalogo especifico”:
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* NATUR-SPORT SORBAS, S.L.: se indica una extensa y variada propuesta de articularlos
especificos de venta centrados en productos locales y comarcales seleccionados con criterios
muy en consonancia con la venta en tiendas ubicadas en espacios naturales y (procedencia
local, artesanales, sostenibles y respetuosos con el medio ambiente).

- Plan de ejecucién del Servicio de Dinamizacién:

* NATUR-SPORT SORBAS, S.L.: se aportan fichas de NyT y NpT con actividades brevemente
desarrolladas y listado con los nombres de una gran variedad de actividades de NyT, NpT,
Naturaleza Menuda, Programa Local y Programa Propio pero sin descripcidn, temporalidad ni
duracién.

- Propuesta de instalacién de maquinas vending:

* NATUR-SPORT SORBAS, S.L.: no presentan propuesta de instalacién de maquinas vending.

- Propuesta de alquiler de equipos:

* NATUR-SPORT SORBAS, S.L.: no de proponen alquiler de equipos.

- Plan de ejecucidén de los otros servicios compatibles:

* NATUR-SPORT SORBAS, S.L.: no se proponen otros servicios compatibles.

CONCLUSIONES
NATUR-SPORT SORBAS, S.L.:

La oferta presentada por NATUR-SPORT SORBAS, S.L. cumple con los requerimientos basicos exigidos
en los diferentes documentos de la presente licitacidn, siguiendo el indice establecido, encontrandose
estructurada y desarrollando cada uno de los servicios que se prestan en el Centro de Visitante. Se
desarrolla muy escuetamente la memoria del Espacio Natural y muy bien el itinerario tipo, donde se
profundiza en los detalles que pueden interesar al visitante. El equipo humano propuesto esta
compuesto por ocho (8) personas con perfiles profesionales inicialmente adecuados para coordinacién,
atencion al publico y para realizar actividades vinculadas al centro con monitores que hablan en 3
idiomas (inglés, francés y aleman). Respecto al plan de mantenimiento y limpieza desarrollan de forma
adecuada una propuesta concreta y bien temporalizada que incluye tareas especificas de jardineria
exterior y revision anual de las instalaciones por servicios profesionales independientes con cargo a la
empresa. No se incluyen mejoras técnicas sustanciales mas alla de la intencién de elaborar material
didactico sin especificar de qué tipo, ni se proponen servicios complementarios en la oferta presentada.
Aportan listado con una extensa y variada propuesta de articularlos especificos de venta centrados en
productos locales y comarcales bien justificada y gestionada. Por Gltimo se aportan fichas de NyT y NpT
con actividades brevemente desarrolladas y listado de nombres de una gran variedad de actividades de
todos los grupos pero sin descripcidn, temporalidad ni duracidn estimada.
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TABLA RESUMEN

OFERTANTE VALORACION NUMERICA SUPERA UMBRAL
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Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

Junta de Andalucia

INFORME COMPLEMENTARIO A LA VALORACION TECNICA DEL CONTR 2025 622967: L2 SERV.
GESTION Y DINAMIZACION EN EUP. Pl. NORIA POZO FRAILES (NiJAR) ALMERIA

El presente informe acomparia y amplia las conclusiones del correspondiente documento de valoracidn
técnica, en el que se han tenido en consideracion los documentos presentados en la licitacion,
conforme a lo indicado en los documentos contractuales que rigen la misma.

ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA:

- Breve memoria del Espacio Natural:

*  GRUPO J.126 S.L.: realizan una descripcion del entorno natural y una descripcion del
equipamiento adecuada a la realidad y en la que se refleja conocimiento del equipamiento
objeto de la concesidn y del papel que juega en el territorio, asi como su potencial en el entorno
en el que se encuentra. Son conocedores del perfil del visitante y tienen experiencia en los
servicios que se prestan en el Punto de Informacion. Asimismo la empresa inicialmente cuenta
con certificados de Marca Parque Natural de Andalucia y esta adherida a la Carta Europea de
Turismo Sostenible.

- Listado de los perfiles profesionales:

*  GRUPO J.126 S.L.: el equipo humano propuesto estd conformado por un Coordinador del
proyecto con experiencia en gestion de servicios turisticos y EUP y una informadora con
conocimiento del espacio natural e idiomas (inglés), ambos con las funciones y tareas
claramente definidas para el desempefio de los servicios recogidos en la licitacion.

- Régimen de conservacién y limpieza:

e GRUPO J.126 S.L.: desarrollan de forma breve y concisa una propuesta de conservacion y
limpieza para el centro. Por la caracteristicas del punto de informacidn se considera suficiente.

- Propuesta de actuaciones que redunden en la calidad del servicio:

e GRUPO J.126 S.L.: como mejora significativa se describe la posibilidad de interpretacién al
visitante del patrimonio del agua en el entorno de la Noria del Pozo de los Frailes.

- Propuesta de disefio de itinerario tipo:

*  GRUPO J.126 S.L.: la propuesta presentada sigue un indice bien establecido, es suficiente y
estad adecuadamente estructurada para dar el servicio de informacién al visitante teniendo en
cuenta que se trata de un equipamiento sin acceso ni dotacion interpretativa.

- Propuesta de articulos para su venta en tienda “Catalogo especifico”:

*  GRUPO J.126 S.L.: se indican de forma general la propuesta del sistema de gestion de stock y
reposicion, asi como la venta de articulos descritos por categorias que se ofreceran al visitante
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sin identificar cuales seran los de catalogo especifico, pero indicando que se priorizaran los
vinculados al territorio y los elaborados por productores locales regionales.

- Propuesta de instalacién de maquinas vending:

*  GRUPO J.126 S.L.: no presentan propuesta de instalacién de maquinas vending.

- Propuesta de alquiler de equipos:

* GRUPO J.126 S.L.: no de proponen alquiler de equipos.

- Plan de ejecucidn de los otros servicios compatibles:

*  GRUPO J.126 S.L.: no se proponen otros servicios compatibles.

CONCLUSIONES
GRUPO J.126 S.L.:

La oferta presentada por GRUPO J.126 S.L. cumple con los requerimientos exigidos en los diferentes
documentos de la presente licitacion, siguiendo el indice establecido, encontrandose estructurada y
desarrollando cada uno de los servicios. Se desarrolla muy bien la memoria inicial y el itinerario tipo,
donde se profundiza en los detalles que pueden interesar al visitante. El equipo humano propuesto esta
compuesto por dos (2) personas con perfiles profesionales inicialmente adecuados para prestar el
servicio de atencién al visitante. Respecto al plan de mantenimiento y limpieza desarrollan de forma
breve una propuesta basica para el centro. No se incluyen mejoras técnicas ni se proponen servicios
complementarios en la oferta presentada. Se describe de forma detalla el sistema de gestion del
servicio de venta de articulos incluyendo la tipologia de producto de venta sin identificar cuales seran
los de catalogo especifico, pero indicando que se priorizaran los vinculados al territorio y los elaborados
por productores locales regionales.

TABLA RESUMEN
OFERTANTE VALORACION NUMERICA SUPERA UMBRAL
GRUPO J.126 S.L. 27 Si
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Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

Junta de Andalucia

INFORME COMPLEMENTARIO A LA VALORACION TECNICA DEL CONTR 2025 622967: L3 SERV.
GESTION Y DINAMIZACION EN EUP. CV. LAUJAR DE ANDARAX (LAUJAR DE ANDARAX) ALMERIA

El presente informe acomparia y amplia las conclusiones del correspondiente documento de valoracidn
técnica, en el que se han tenido en consideracion los documentos presentados en la licitacion,
conforme a lo indicado en los documentos contractuales que rigen la misma.

ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA:

- Breve memoria del Espacio Natural:

e AL-MIHRAS, S.C.A.: realizan una descripcién pormenorizada del espacio natural y del entorno
que refleja muy buen conocimiento. Son conocedores del equipamiento objeto de la concesion
y del papel que juega en el territorio, asi como su potencial en el entorno en el que se
encuentra.

+  ATREVETE A SABER, S.C.A.: se contextualiza muy brevemente el entorno y sus potencialidades,
el perfil del visitante y la gestion y organizacién prevista para los servicios de atencion al

visitante en el centro de visitantes.

- Listado de los perfiles profesionales:

e AL-MIHRAS, S.C.A.: el equipo humano propuesto esta conformado por tres personas con
experiencia en actividades en la naturaleza, la educacién ambiental, la practica deportiva y el
turismo responsable con reparto equitativo de tareas propias del centro.

+ ATREVETE A SABER, S.C.A.: el equipo humano propuesto esta conformado por tres personas
con experiencia en servicio de informacién y guia. No se describe la asignacion de tareas.

- Régimen de conservacidon y limpieza:

e AL-MIHRAS, S.C.A.: la propuesta se temporaliza y quedard registrado un régimen de
conservacion y limpieza de las infraestructuras con registro de las tareas realizadas que incluye
la colocacién de cubos para la separacién de residuos, jardineria exterior y tareas de pintura
menor.

+ ATREVETE A SABER, S.C.A.: se desarrolla de forma basica el régimen de conservacién y
limpieza del centro temporalizando la frecuencia e incluyendo la jardineria exterior. Se propone

la instalacién de contenedores para la separacion de residuos.

- Propuesta de actuaciones que redunden en la calidad del servicio:

* AL-MIHRAS, S.C.A.: se propone el desarrollo de un diaporama (grupos escolares y familias),
con contenidos del espacio natural adaptado al publico infantil, instalacién de una pequefia
biblioteca con documentacion especifica de consulta y potenciar la visibilidad al visitante la
informacidn comarcal y provincial relevante.
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+ ATREVETE A SABER, S.C.A.: se propone la instalacién de contenedores para separacién de
residuos en el CV. y establecer una red de colaboracion local para promocionar productos
locales en la tienda. Asimismo se propone llevar a cabo un programa de fuentes orales
(grabacion).

- Propuesta de disefio de itinerario tipo:

* AL-MIHRAS, S.C.A.: la propuesta presentada sigue un indice bien establecido, es muy
completa, esta actualizada a la nueva dotacion interpretativa del centro y esta adecuadamente
estructurada para dar el servicio de informacion al visitante. Empresa adherida a la CETS y con
certificado de Punto de Informacién de la CETS en Sierra Nevada.

+ ATREVETE A SABER, S.C.A.: se hace una propuesta bésica de itinerario tipo apoyandose en
algunos paneles interpretativos del equipamiento. Sigue un indice bien establecido. Empresa

Punto de Informacidn de la CETS en Sierra Nevada.

- Propuesta de articulos para su venta en tienda “Catdlogo especifico”:

e AL-MIHRAS, S.C.A.: se indica una adecuada propuesta de articularlos especificos de venta
centrados en productos locales y comarcales englobados en productos agroalimentarios y
productos artesanales.

+ ATREVETE A SABER, S.C.A.: se indica una adecuada propuesta de articularlos especificos de
venta centrados en productos locales y comarcales con criterios de seleccién de puesta en valor

de la Marca Parque Natural apoyo al productor local y de km 0.

- Plan de ejecucién del Servicio de Dinamizacién:

* AL-MIHRAS, S.C.A.: se aportan fichas de todos NyT, NpT, PL, PP y listados de actividades del PL
y PP con actividades bien desarrolladas, temporalizada, con precios adecuados y en
consonancia con los criterios de conservacion y difusion de los valoras el espacio natural en el
que se desarrollan.

+  ATREVETE A SABER, S.C.A.: se describen brevemente algunas propuestas de actividades para
el los programas de NyT, NpT, PL y PP sin usar la ficha tipo y sin desarrollar ni temporalizar. No

se aportan listados especificos de actividades para el PLy PP.

- Propuesta de instalacién de maquinas vending:

* AL-MIHRAS, S.C.A.: no presentan propuesta de instalaciéon de maquinas vending.
+  ATREVETE A SABER, S.C.A.: no presentan propuesta de instalacién de maquinas vending.

- Propuesta de alquiler de equipos:

* AL-MIHRAS, S.C.A.: se propone prestar el servicio de alquiler de raquetas de nieve.
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+ ATREVETE A SABER, S.C.A.: se propone alquiler y préstamo de prismaticos.

- Plan de ejecucidn de los otros servicios compatibles:

* AL-MIHRAS, S.C.A.: no se proponen otros servicios compatibles.

+ ATREVETE A SABER, S.C.A.: no se proponen otros servicios compatibles.

CONCLUSIONES
AL-MIHRAS, S.C.A.:

La oferta presentada por AL-MIHRAS, S.C.A. se considera muy completa de forma que cumple
sobradamente con los requerimientos exigidos en los diferentes documentos de la presente licitacion,
siguiendo el indice establecido, encontrandose estructurada y desarrollando cada uno de los servicios.
Se desarrolla de forma pormenorizada la memoria inicial o el itinerario tipo, donde se profundiza en los
detalles que pueden interesar al visitante utilizando como recurso principal la dotacién interpretativa
recientemente renovada. El equipo humano propuesto esta compuesto por tres personas con perfiles
profesionales con experiencia y adecuados para prestar el servicio de atencidn al visitante y ejecucion
de actividades. Respecto al plan de mantenimiento y limpieza desarrollan de forma adecuada una
propuesta suficiente para el centro. Como mejoras técnicas sustanciales se propone se propone el
desarrollo de un diaporama y la instalacién de una pequefia biblioteca con documentacién especifica
de consulta. Se indica una adecuada propuesta de articularlos especificos de venta centrados en
productos locales y comarcales. Finalmente la propuesta para el Plan de ejecucion del Servicio de
Dinamizacién se considera con contenidos bien desarrollados y con un listado de actividades
adecuados y en consonancia con los criterios de conservacion y difusién de los valoras el espacio
natural en el que se desarrollan.

ATREVETE A SABER, S.C.A.:

La oferta presentada por ATREVETE A SABER, S.C.A., aunque considerdndose poco desarrollada en
algunos apartados, cumple con los requerimientos basicos exigidos en los diferentes documentos de la
presente licitacion, siguiendo el indice establecido, encontrandose bien estructurada y presentada. Se
desarrolla de forma escueta la memoria inicial, contextualizando muy brevemente el entorno y sus
potencialidades, el perfil del visitante y la gestion y organizacidn prevista para los servicios de atencion
al visitante, y el itinerario tipo no desarrolla con claridad ni se centra en explotar los recursos de la
dotacién interpretativa recientemente actualizada. El equipo humano propuesto estd compuesto por
tres personas con perfiles profesionales con experiencia y adecuados para prestar el servicio de
atencion al visitante y ejecucion de actividades. Respecto al plan de mantenimiento y limpieza
desarrollan de forma adecuada una propuesta para el centro considerandose suficiente. Como mejoras
técnicas sustanciales se propone la instalacion de contenedores para separacion de residuos y llevar a
cabo un programa de fuentes orales (grabacion). Se indica una adecuada propuesta de articularlos
especificos de venta centrados en productos locales y comarcales. Finalmente la propuesta para el Plan
de ejecucidn del Servicio de Dinamizacion se considera escasay poco desarrollada.

AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA DE ANDALUCiA, M.P. Pagina3de 4
Normal Fecha de Actualizacién: 14/04/2026
Unidad Organizativa Versidn: 00.00

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR RAFAEL LARA ALONSO 16/04/2026
RAUL URDIALES MEDRANO
DANIEL OLIVERIO DE CALLEJON MAYORAL
VERIFICACION Pk2)mNUR24EKCJM3TW3FLW5RL6SYQ8 PAG. 3/4

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmNUR24EKCJM3TW3FLW5RL6SYQ8

TABLA RESUMEN

OFERTANTE VALORACION NUMERICA SUPERA UMBRAL
AL-MIHRAS, S.C.A.: 31 Si
ATREVETE A SABER, S.C.A.: 24 Si
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VALORACION
Linea de Uso Publico y Participacion Ciudadana de la
Direccion de DMAYS

A INFORME COMPLEMENTARIO DE

Junta de Andabucia

INFORME COMPLEMENTARIO A LA VALORACION TECNICA DEL CONTR 2025 622967
LOTE 4 . PRESTACION DE SERVICIO PARA LA GESTION DEL EQUIPAMIENTO DE USO
PUBLICO CENTRO DE VISITANTES LAGUNA DE ZONAR (T.M. AGUILAR DE LA FRONTERA -
CORDOBA).

El presente informe acompafa y amplia las conclusiones realizadas en el correspondiente documento de
valoracion tcnica. Estas conclusiones han tenido en consideraciéon los documentos presentados en la
licitacion conforme a lo indicado en la memoria de necesidades, anexo Il, ponderacion de criterios no
aritméticos y adecuacion de la propuesta #cnica.

ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA A LA DOCUMENTACION EXIGIDAS.

-Adecuacion de la propuesta técnica presentada a la documentacion exigida segtin anexo Il,
de la memoria de necesidades.

NEBUR MEDIOAMBIENTE, S.L.: la propuesta tcnica presentada sigue el indice establecido,
encontrandose estructurada y desarrollando cada uno de los servicios.

COLECTIVO ARGAMASA, S.L.: la propuesta técnica presentada sigue el indice establecido,
encontrandose estructurada y desarrollando cada uno de los servicios.

GESTION DE SERVICIOS AH, S.L.: la propuesta tcnica presentada no sigue el indice establecido, no
desarrollando cada uno de los servicios.

ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

- Optimizacion y eficiencia en el uso de los recursos disponibles, tanto en los equipamientos
objeto de la licitacion, como en los presentes en el entorno en el que éste se enclava.

NEBUR MEDIOAMBIENTE, S.L.: La descripcién que hace el ofertante del equipamiento se adecla a la
realidad del mismo y la de su entorno, con sus potencialidades y posibilidades, incluyendo un estudio
pormenorizado mediante un analisis DAFO de las fortalezas del equipamiento, amenazas y oportunidades.

La propuesta presentada incluye actuaciones que redundan en el aprovechamiento de oportunidades del
propio centro para la integracion del mismo con otros elementos del espacio natural.

COLECTIVO ARGAMASA, S.L.: El ofertante hace una descripcién muy somera del espacio natural en
el que se encuentra el centro; no incluyendo posibilidades, potencialidades y cuestiones a tener en cuenta
en relacion a los trabajos a desarrollar.

La propuesta presentada incluye actuaciones que redundan en el aprovechamiento de oportunidades del
propio centro para la integracion del mismo con otros elementos del espacio natural.
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VALORACION
Linea de Uso Publico y Participacion Ciudadana de la
Direccion de DMAYS

- Integracion, adecuacion y desarrollo de una cartera de servicios, productos y actividades
coherente y fundamentada en los recursos y las potencialidades del territorio, a la vez que
atractiva y de interés para los visitantes y la poblacion local. Esta cartera siempre debe ser
coherente entre los objetivos y la metodologia planteada con sus destinatarios.

A INFORME COMPLEMENTARIO DE

Junta de Andalucia

NEBUR MEDIOAMBIENTE, S.L.: Los servicios que oferta son los especificos del pliego de condiciones.

Las mejoras planteadas aunque genéricas son acordes a las necesidad del centro de visitantes, planteando
posibles acciones que demuestran que son conocedores de las posibles sinergias a trabajar en la
comarca. Ademas plantean el desarrollo de un portal visual de divulgacion para reforzar la promocion y la
comunicacion del espacio natural mediante una estrategia digital mas visual, accesible y orientada al
visitante. Proponiendo desarrollar un micrositio web especifico dedicado a la Laguna de Zddar, integrado
dentro del portal corporativo de la empresa Nebur Medioambiente.

En cuanto a la propuesta de venta de productos, recogen una propuesta genérica de productos locales y
artesanales, sin llegar a detallar ninguno pero bien recogido teniendo conocimiento de los mismos.
Mencionan incluir productos de la marca Parque Natural en la tienda. Ademas, detallan como se realizara
la gestion de la recepcion de los productos y la gestion de las ventas.

El Plan de Dinamizacion que presentan esta bien definido, estructurado y redactado acorde a cada uno de
los programas que se incluyen. El programa regional se encuentra bien estructurado teniendo en cuenta
las actividades mas acorde tanto al Naturaleza y t como al Naturaleza para todos. Del Programa Propio
presentan un ejemplo de actividades tanto a demanda como programadas, tiendo en cuenta los valores de
espacio natural. EI Programa Local se presenta completo, bien definido y concretando al colectivo al que
va destinado, dentro del mismo recoge las 3 efemérides propuestas.

COLECTIVO ARGAMASA, S.L.: Los servicios que oferta son los especificos del pliego de condiciones.

La oferta no plantea ninguna mejora significativa que pueda aportar un valor afiadido al equipamiento,
presentando una propuesta redactada muy centrada en el Parque Natural de las Sierras Subbéticas, donde
el equipamiento de la Laguna de Zofar aparece como un refuerzo y/o complemento a la misma.

En cuanto a la propuesta de venta de productos, es bastante escasa ya que no hace relacion especifica de
productos del catdlogo especifico. Ya que en la oferta presentada de este servicio es conjunta con la de
otro equipamiento en la provincia de Cordoba, no hace una mencién detallada de productos locales y
artesanales. La propuesta es bastante genérica ya que en cuanto a la instalacién de maquinas vending y
de alquiler de equipos (servicios opcionales) menciona que se promovera sin concretar nada.

El Plan de Dinamizacién recoge una propuesta bastante genérica y poco detallada, en algunos casos como
en el Programa Regional las fichas no son acorde a los condicionantes del programa, ni en la
temporalidad, ni en la ratio de monitores por alumnos y en el coste de la misma para los participantes.
Desarrolla actividades muy genéricas planteando, en el caso del programa de La Naturaleza y tu, acciones
fuera de la finalidad del programa. Y en el Naturaleza para todos no diferencia las actividades segun la
diferentes diversidades funcionales. En cuanto al Programa Propio solo recogen una propuesta de
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VALORACION
Linea de Uso Publico y Participacion Ciudadana de la
Direccion de DMAYS

A INFORME COMPLEMENTARIO DE

Junta de Andalucia

actividad a demanda, sin recoger actividades programadas y sin detallar una oferta mas amplia ni
ejemplos al respecto. Y el Programa Local, presenta las 3 efemérides previstas en la oferta, pero no llega a
detallar una relacion detallada de posibles acciones, que permita valorar la calidad del mismo.

- Coherencia de la propuesta con los medios técnicos, materiales y humanos ofertados.

NEBUR MEDIOAMBIENTE, S.L.: Equipo humano suficiente para la gestion del equipamiento: se
describen las funciones y tareas de cada uno de los puestos (informador, responsable de tienda, limpiador,
auxiliar de mantenimiento basico, guia y monitores); aportando el curriculum de las personas que
ocuparian algunos de esos puestos; o describiendo la formacion requerida para la ocupacion de los
puestos en los que no se especifica las personas que los ocuparian.

El régimen de conservacion y limpieza se encuentra correctamente detallado y diferenciando bien las
tareas a realizar y la frecuencia en la que se van a realizar, incluyendo un plan de limpieza, tabla de
registros, acciones correctivas y temporalizacion.

Aporta algunas propuestas de medidas #cnicas, incluyendo medios materiales, cuya finalidad es aumentar
la calidad del servicio: instalacion de sonido ambiental y difusores de aromas en todas las areas del
centro, creacién de un portal visual de divulgacion, instalacién de papeleras en la zona recreativa, y
posibilidad de instalacién de un jardin botanico en la zona ajardinada.

COLECTIVO ARGAMASA, S.L.: No se concreta el equipo humano para la gestion del equipamiento por
puestos.

Presenta un régimen de conservacion y limpieza generalista, que aunque determina las zonas de limpieza
del centro, frecuencia y mantenimientos, no contempla ninguna tabla de registros y temporalizacion, ni
modelos de ficha de la periodicidad y la persona responsable de ejecutar la limpieza.

Aporta algunas propuestas de medidas técnicas cuya finalidad son aumentar la calidad del servicio:
ejecucion de un sistema de doble nivel interpretativo, realizacién de una guia interna de coherencia
interpretativa, creacion de un programa “Centro Vivo” - Actualizacion tematica estacional, mejora de
accesibilidad cognitiva y didactica, ejecucién de un sistema estructurado de recogida de satisfaccion,
creacion de un protocolo de coordinacion territorial, integracion del recurso ornitolégico del territorio,
ejecucion de un protocolo de atencién sectorial, optimizacion interpretativa de la sala microclimatica, y
creacion de un protocolo de registro y seguimiento de incidencias.

CONCLUSIONES (estas conclusiones son las que deben aparecer expresadas en el documento de
valoracion cnica principal)

NEBUR MEDIOAMBIENTE, S.L.: La oferta presentada por Nebur MedioAmbiente, S.L. estd muy
detallada en cada uno de sus apartados, destacando:

La descripcion que hace el ofertante del equipamiento y su entorno, incluyendo un analisis DAFO con las
fortalezas y debilidades del centro, sinergias a desarrollar con otros equipamientos del entorno, publicos y
privados. Propuesta para el régimen de conservacién y limpieza que incluye todas las zonas del
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VALORACION
Linea de Uso Publico y Participacion Ciudadana de la
Direccion de DMAYS

A INFORME COMPLEMENTARIO DE

Junta de Andalucia

equipamiento con tabla de registros y temporalizacion. Plan de dinamizacién bien definido, estructurado y
redactado acorde a cada uno de los programas que se incluyen. Propuesta de venta de articulos genérica
de productos locales y artesanales, sin llegar a detallar ninguno, pero teniendo conocimiento de los
mismos. Mejoras planteadas genéricas pero acordes a las necesidad del centro de visitantes, planteando
posibles acciones que demuestran que son conocedores de las posibles sinergias a trabajar en la
comarca. Recursos humanos elegidos para la gestion del centro adecuados por el perfil y formacion para
cada puesto.

Por ultimo, no se encuentra ninguna deficiencia a destacar, salvo que han incluido un incremento de 70
horas con respecto al horario minimo de apertura, aspecto que debe incluirse en el sobre 3.

COLECTIVO ARGAMASA, S.L.: La oferta presentada desarrolla de manera poco detallada la mayoria de
los apartados importantes en la gestion de este equipamiento, describiendo de manera muy superficial
cada uno de los apartados, que resultan incorrectos o incompletos en algunos casos.

Entre los aspectos positivos a destacar: La propuesta presentada incluye actuaciones que redundan en el
aprovechamiento de oportunidades del propio centro para la integracion del mismo con otros elementos
del espacio natural.

En cuanto a las deficiencias encontradas cabe destacar: No se concreta el equipo humano para la gestion
del equipamiento por puestos. La propuesta de venta de productos es bastante escasa, ya que no hace
relacion especifica de productos del catalogo especifico. En el Programa Regional las fichas no son acorde
a los condicionantes del programa, ni en la temporalidad, ni en la ratio de monitores por alumnos y en el
coste de la misma para los participantes. En el caso del programa de La Naturaleza y tu las acciones estan
fuera de la finalidad del programa. Y en el Programa Naturaleza para todos no diferencia las actividades
seguin la diferentes diversidades funcionales. Tampoco presentan una variabilidad de acciones detalladas
que hagan valorar el Programa Local y el Programa Propio.

GESTION DE SERVICIOS AH, S.L.: La oferta presentada no desarrolla los apartados que definen la
forma de gestionar el equipamiento, por lo que no se puede valorar.

TABLA RESUMEN
NOMBRE OFERTANTE VALORACION ¢SUPERA UMBRAL
NUMERICA MINIMO (20)?
NEBUR MEDIOAMBIENTE, S.L. 36 Sl
COLECTIVO ARGAMASA, S.L. 24 Sl
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VALORACION

A INFORME COMPLEMENTARIO DE

Linea de Uso Publico y Participacion Ciudadana de la

Junta de Andalucia

Direccion de DMAYS

GESTION DE SERVICIOS AH, S.L. 0 NO

Firmado electronicamente:
Carlos E. Lamiable Navajas. Técnico de Uso Publico de Cérdoba
Marcial E. Prieto Gea. Coordinador Provincial de Cérdoba

Rafael Lara Alonso. Jefe de Linea de Uso Publico y Participacién Social
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INFORME COMPLEMENTARIO DE

A VALORACION
Area de Uso Publico y Participacion Ciudadana de la

Direccion de DMAYS

Junta de Andalucia

INFORME COMPLEMENTARIO A LA VALORACION TECNICA DEL CONTR 2025 0000622967
LOTE 5, "SERVICIO DE GESTION Y DINAMIZACION EN EUP DE ANDALUCIA GESTIONADOS
POR AMAYA”

El presente informe acompafia y amplia las conclusiones realizadas en el correspondiente documento de
valoracion #cnica. Estas conclusiones han tenido en consideracion los documentos presentados en la
licitacion conforme a lo indicado en la memoria de necesidades, anexo I, ponderaciéon de criterios no
aritméticos y adecuacion de la propuesta #cnica.

ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA A LA DOCUMENTACION EXIGIDAS.

-Adecuacion de la propuesta #cnica presentada a la documentacion exigida segun anexo Il, de la memoria
de necesidades.

JOSE ALBERTO ROBLES ALAMOS: la propuesta tcnica presentada sigue el indice establecido,
encontrandose estructurada y desarrollando cada uno de los servicios.

ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

- Optimizacion y eficiencia en el uso de los recursos disponibles, tanto en los equipamientos objeto de la
licitacion, como en los presentes en el entorno en el que éste se enclava.

JOSE ALBERTO ROBLES ALAMOS:

La descripcion que hace el ofertante del equipamiento se adecua a la realidad, como asi refleja la
descripcion que realiza del mismo, su entorno, asi como el estudio mediante analisis dafo de sus
fortalezas, potencialidades, debilidades y amenazas del equipamiento, sus propuestas de mejora a las
debilidades del centro, asi como los elementos cercanos al equipamiento con los que puede crear
sinergias, (Sendero Cerrada de Utrero, camping puente d ellas herrerias etc).

Las propuestas presentadas tienen como finalidad el aprovechamiento de oportunidades del propio centro
asi como crear sinergias con los municipios de Cazorla, La lIruela, hoteles de la zona, etc. El ofertante
plantea la integracion del equipamiento al entorno, colaborando en la promocion empresarial de
equipamientos como Centro de cria del Quebrantahuesos. El tema de las sinergias se deberia haber
desarrollado y concretado mejor.

- Integracion, adecuacion y desarrollo de una cartera de servicios, productos y actividades coherente y
fundamentada en los recursos y las potencialidades del territorio, a la vez que atractiva y de interés para
los visitantes y la poblacion local. Esta cartera siempre debe ser coherente entre los objetivos y la
metodologia planteada con sus destinatarios.

JOSE ALBERTO ROBLES ALAMOS: Los servicios que oferta son los especificos del pliego de
condiciones.

INF_VALORACION_TECNICA CONTR 2025 622967.odt
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Con respecto a la propuesta de venta de productos, tanto locales como especificos, es suficiente aunque
no incluye reportaje fotografico, estableciendo sinergias con empresas locales, (Apisierra, Miel Sierra de
Cazorla, etc. En este punto deberia haber ampliado el catalogo de productos locales a exponer en tienda.

No incluye propuesta de instalacion de maquinas vending.

Describe de manera muy basica el itinerario tipo desde que el usuario llega hasta que se marcha, su
secuencia, temporalizacion y distribucion de las tareas, tanto para visitas individuales como en grupos.

El Bgimen de conservacion y limpieza es suficiente, con fichas de limpieza y desinfeccion del centro y
fichas de mantenimiento. Se incluyen también registros y temporalizacion.

- Coherencia de la propuesta con los medios #cnicos, materiales y humanos ofertados.

JOSE ALBERTO ROBLES ALAMOS: equipo humano suficiente para la gestion del centro debido a los
perfiles profesionales aportados, (Grado superior en gestion y organizacién de Recursos naturales y
paisajisticos con nivel B1 en inglés).

No aporta mejoras técnicas que den un valor afiadido al equipamiento.

CONCLUSIONES (estas conclusiones son las que deben aparecer expresadas en el documento de
valoracién t#cnica principal)

JOSE ALBERTO ROBLES ALAMOS: La oferta presentada tiene como potencialidades la descripcion
que realiza del equipamiento, su entorno, asi como el estudio pormenorizado mediante analisis dafo de
sus fortalezas y debilidades del equipamiento, sus propuestas de solucion a las debilidades del centro, asi
como los elementos cercanos con los que puede crear sinergias. Tanto el itinerario tipo, como el servicio
de tienda estan suficientemente planteados asi como el gimen de limpieza. En general la propuesta es
suficiente sin destacar ningun punto en concreto.

En cuanto a las deficiencias encontradas hay que destacar con respecto al perfil tcnico de los medios
humanos destinados a la gestion del centro, se echa en falta perfiles profesionales con formacion en
medio ambiente, (bidlogos, ciencias ambientales, etc), con un nivel alto de idiomas, fundamentalmente
inglés. Con respecto al tema de sinergias, se deberia haber desarrollado mas este tema y concretado con
quien.
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Junta de Andalucia

INFORME COMPLEMENTARIO A LA VALORACION TECNICA DEL CONTR 2025 622967
LOTE 6 . PRESTACION DE SERVICIO PARA LA GESTION DEL EQUIPAMIENTO DE USO
PUBLICO CENTRO DE VISITANTES SANTA RITA (T.M. CABRA - CORDOBA).

El presente informe acompafia y amplia las conclusiones realizadas en el correspondiente documento de
valoraciéon #cnica. Estas conclusiones han tenido en consideracion los documentos presentados en la
licitacion conforme a lo indicado en la memoria de necesidades, anexo ll, ponderacién de criterios no
aritméticos y adecuacion de la propuesta #cnica.

ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA A LA DOCUMENTACION EXIGIDAS.

-Adecuacion de la propuesta técnica presentada a la documentacion exigida segin anexo Il,
de la memoria de necesidades.

EXPLORA NATURA, S.L.: la propuesta tcnica presentada sigue el indice establecido, encontrandose
estructurada y desarrollando cada uno de los servicios.

COLECTIVO ARGAMASA, S.L.: la propuesta ftcnica presentada sigue el indice establecido,
encontrandose estructurada y desarrollando cada uno de los servicios.

GESTION DE SERVICIOS AH, S.L.: la propuesta tcnica presentada sigue el indice establecido,
encontrandose estructurada y desarrollando cada uno de los servicios.

METODO AMBIENTAL CONSULTORES, S.L.: la propuesta ®cnica presentada sigue el indice
establecido, encontrandose estructurada y desarrollando cada uno de los servicios.

QUESERIA DE LA SIERRA SUBBETICA, S.L. “LOS BALANCHARES”: la propuesta tcnica
presentada sigue el indice establecido, encontrandose estructurada y desarrollando cada uno de los
Servicios.

SANCHEZ FERNANDEZ DE RUTE, S.L.: la propuesta tcnica presentada sigue el indice establecido,
encontrdndose estructurada y desarrollando cada uno de los servicios.

ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

- Optimizacion y eficiencia en el uso de los recursos disponibles, tanto en los equipamientos
objeto de la licitacion, como en los presentes en el entorno en el que éste se enclava.

EXPLORA NATURA, S.L.: La descripciéon que hace el ofertante se adecua a la realidad del equipamiento
y de su entorno, especificando algunas potencialidades territoriales del entorno para el desarrollo de
actividades de uso publico basadas en la interpretacion geologica, la biodiversidad mediterranea y la
micologia.
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El régimen de conservacion y limpieza se encuentra correctamente detallado y diferenciando bien las
tareas a realizar y la frecuencia en la que se van a realizar, ésta de manera genérica. Se detecta una
incoherencia y es que se distribuyen y reparten las horas de limpieza con el Jardin Micologico “La Trufa”,
gue no corresponden, ya que en ese equipamiento solo se realizaran las acciones del Plan de
Dinamizacion.

COLECTIVO ARGAMASA, S.L.: El ofertante hace una descripcion somera del espacio natural en el que
se encuentra el centro, especificando algunas potencialidades territoriales del entorno para el desarrollo
de actividades de geoturismo, jornadas medioambientales, de turismo gastrondmico y micoldgico, y de
acogida de programas de bienestar vinculados la naturaleza y ambito medioambiental.

Recoge un régimen de conservacion y limpieza muy genérico y poco desarrollado, aunque acorde al
pliego.

GESTION DE SERVICIOS AH, S.L.: El ofertante hace una descripcion somera del espacio natural en el
que se encuentra el centro, especificando algunas potencialidades territoriales del entorno y del
equipamiento para el desarrollo de actividades de uso publico.

Recoge un régimen de conservacion y limpieza muy genérico que no recogen la realidad de las
instalaciones, lo que demuestra el escaso conocimiento del centro, por ejemplo, menciona la limpieza de
cristales de los miradores para garantizar la calidad de las vistas panoramicas del Geoparque, algo que no
existe. También incorpora servicios que no son objeto del contrato como es la revision y limpieza de
senderos y mobiliario de zonas aledafas exteriores, labores que no compete a la empresa licitadora.

METODO AMBIENTAL CONSULTORES, S.L.: El ofertante hace una descripcion del espacio natural en
el que se encuentra el centro, especificando algunas potencialidades territoriales del entorno y del
equipamiento para el desarrollo de actividades de educacion ambiental y ecoturismo, asi como de
coordinacion con agentes locales.

Recoge un régimen de conservacion y limpieza detallado acorde a las necesidades del centro de visitantes,
gue incluye tareas de revision e inspeccion de la exposicion, exteriores, jardines...,ect.

QUESERIA DE LA SIERRA SUBBETICA, S.L. “LOS BALANCHARES”: E| ofertante hace una
descripcién completa del espacio natural en el que se encuentra el centro, especificando algunas
potencialidades territoriales del entorno y del equipamiento para el desarrollo de actividades por bloques:
ecoturismo y rutas interpretadas, educacion ambiental, talleres de cultura tradicional y sostenibilidad,
eventos especiales y efemérides; conforme a un plan de sostenibilidad y economia circular.

Recoge un régimen de conservacion y limpieza detallado acorde a las necesidades del centro de visitantes,
que incluye tareas de revision e inspeccion de la exposicion, exteriores, jardines...,ect, incluyendo una
temporalidad de las tareas.

SANCHEZ FERNANDEZ DE RUTE, S.L.: El ofertante hace una descripcion completa del espacio
natural en el que se encuentra el centro, especificando algunas potencialidades territoriales del entorno y
del equipamiento para el desarrollo de actividades por blogues: educacién ambiental, interpretacion del
patrimonio natural, participacion social y dinamizacion local y puesta en valor de los recursos del territorio.
Recoge el regimen de conservacion y limpieza que viene en el pliego, sin detallar nada al respecto.
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- Integracion, adecuacion y desarrollo de una cartera de servicios, productos y actividades
coherente y fundamentada en los recursos y las potencialidades del territorio, a la vez que
atractiva y de interés para los visitantes y la poblacion local. Esta cartera siempre debe ser
coherente entre los objetivos y la metodologia planteada con sus destinatarios.

EXPLORA NATURA, S.L.: Los servicios que oferta son los especificos del pliego de condiciones.

Para el servicio de informacién y recepcién presentan una buena propuesta de itinerario tipo, incluyendo
distintas fases temporalizadas, con contenido acorde y un ejemplo de posibles actividades.

Para el servicio de venta de articulos se presenta una propuesta muy genérica, se menciona que se
incluirdn productos locales y de la marca parque natural, pero sin especificar ni presentar ejemplos
concretos, ni listado ejemplo de los mismos. Aunque no procede, propone poder instalar maquinas
vending, previa solicitud de autorizacién a la Agencia, también proponen alquiler de equipos tipo
prismaticos y guias de interpretacion, pero de una forma muy genérica, sin concretar.

El Plan de Dinamizacion que presentan esta bien definido, estructurado y redactado de una manera muy
generalista a cada uno de los programas que se incluyen. En algunos casos, se detecta un poco
desconocimiento de los programas, aportando contenido que resulta dificil de implementar, por ejemplo en
el ejemplo de actividad del programa de Naturaleza y tu y del Naturaleza para todos (menciona ejecutar el
programa con escolares y no es la finalidad del mismo). Presentan un listado amplio de actividades del
programa propio, aunque muy poco diverso y muy orientado a la observacion de aves desde distintos
ambitos. Para el Programa Local presentan un listado escaso en cuanto al numero de actividades con una
propuesta de 4 efemérides, bastante generalista. Optando por la organizacién de jornadas de alto coste,
que se llevarian el mayor porcentaje del presupuesto de este programa.

En cuanto a otros servicios compatibles presentan una propuesta coherente de servicios complementarios
de dinamizacién, como rutas interpretadas, observacion de fauna nocturna y/o taller de fotografia
nocturna, con tarifas orientativas, y una descripcion de todos los recursos.

COLECTIVO ARGAMASA, S.L.: Los servicios que oferta son los especificos del pliego de condiciones.

En el servicio de informacion no se recoge propuesta de itinerario tipo de recorrido por el centro de
visitante, presentando una redaccién algo confusa y generalista en este apartado.

En cuanto a la propuesta de venta de productos, es bastante escasa ya que no hace relacion especifica de
productos del catdlogo especifico, solo una breve mencion a los productos de la marca Parque Natural,
pero nada especifico. En cuanto a la instalacién de maquinas vending y de alquiler de equipos (servicios
opcionales) menciona que se promovera sin concretar nada.

El Plan de Dinamizacion recoge una propuesta bastante genérica, deficiente y poco detallada. En algunos
casos como en el Programa Regional se recogen parametros que no son acorde a los condicionantes del
programa, ni en la temporalidad, ni en la ratio o en la adaptacion al ciclo formativo. Desarrolla actividades
muy genéricas y en el caso del programa de Naturaleza para Todos no diferencia las actividades segun la
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diferentes diversidades funcionales. En cuanto al Programa Propio solo recogen una propuesta de
actividades muy orientadas a realizar visitas patrimoniales y/o culturales fuera del entorno del centro de
visitantes, pero sin abarcar otras tematicas, no recoge actividades programadas y no detalla un listado de
actividades. En cuanto al Programa Local, presenta las 3 efemérides previstas en la oferta, pero no llega a
detallar una relacion detallada de posibles acciones, que permita valorar la calidad del mismo.

G INFORME COMPLEMENTARIO DE

Junta de Andalucia

Presentan una propuesta muy poco detallada de servicios compatibles con la oferta, como es participar
con otros centros, desarrollar actividades culturales en la naturaleza, ofrecer el centro como punto de
informacion turistica de la comarca, y como lugar de encuentro con empresas de la zona.

GESTION DE SERVICIOS AH, S.L.: Los servicios que oferta son los especificos del pliego de
condiciones.

En el servicio de informacion se recoge una propuesta de itinerario tipo muy general, teniendo en cuenta
los itinerarios interpretativos del exterior, haciendo que sea una propuesta muy cnica pero sin llegar a
recoger lo que se considera una propuesta de recorrido por el centro de visitantes, ya que lo complementa
con la interpretacion y visita a senderos y miradores exteriores.

En cuanto a la propuesta de venta de productos, es bastante genérica y no presenta una relacion de
productos del catdlogo especifico, solo menciona la incorporaciéon de algunos productos locales como el
aceite de oliva, miel o artesania en piedra, ejemplos demasiado teoricos y genéricos-

El Plan de Dinamizacion recoge una propuesta muy generalista, en caso del Programa Regional, no refleja
la realidad de la demanda de los centros educativos y de las asociaciones de diversidad funcional. En
cuanto al Programa Propio, se recoge una propuesta de actividades orientadas solamente al naturaleza
menuda, nada representativas del espacio natural. El Programa Local, es bastante generalista, nada
concreto, incorporando acciones de evaluacion muy tedricas.

Presentan una propuesta genérica de servicios compatibles, basada en la realizacion de actividades como
rutas nocturnas, campamentos de verano, cursos #cnicos y jornadas, sin mucha especificacion.

METODO AMBIENTAL CONSULTORES, S.L.: Los servicios que oferta son los especificos del pliego de
condiciones.

En la propuesta #cnica se recoge un itinerario tipo acorde a la licitacion, perfectamente detallado los
tiempos dedicados a cada espacio expositivo con una buena propuesta de recursos didacticos para ello y
un cronograma detallada de la permanencia en cada espacio.

En la propuesta de venta de productos, se presenta detallado el catdlogo especifico con ejemplos de
productos locales y artesanales, concretos y representativos. Y aunque no procede, presentan una
propuesta de alquiler de equipos opticos, como prismaticos y telescopios, relacionando el nimero de
material que tendrian a disposicion y el precio.

El Plan de Dinamizacion recoge una propuesta excelente, bastante detallada en todos los programas y de
calidad tanto en el contenido como en los objetivos. En cuanto al Programa Propio presentan una relacion
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de actividades muy completa y acorde al espacio natural, la mayoria son a demanda. En cuanto al
Programa Local, presenta las 3 efemérides previstas en la oferta, y una relacion de actividades muy
detallada y de interés para desarrollar en el espacio natural.

G INFORME COMPLEMENTARIO DE

Junta de Andalucia

Presentan una propuesta genérica de servicios compatibles con la oferta, como son la organizacién de
campamentos de naturaleza infantiles y la celebracion de cumpleafios en la naturaleza, perfectamente
detalladas y desglosadas.

QUESERIA DE LA SIERRA SUBBETICA, S.L.: Los servicios que oferta son los especificos del pliego de
condiciones.

En el servicio de informacion recoge una propuesta de itinerario tipo acorde a la licitacién, perfectamente
detallado los tiempos dedicados a cada espacio con una propuesta de posibles actividades a realizar.
También presenta un itinerario tipo para el Jardin Micoldgico, aunque no sea objeto del contrato, puesto
que en dicho equipamiento no se oferta el servicio de informacion, no se ha tenido en cuenta en la
valoracion.

En cuanto a la propuesta de venta de productos, hacen referencia a un listado de productos detallados y
acordes al catalogo especifico (marca parque natural y productos ecologicos CAEE) y menciona de manera
general los posibles productos locales para su venta.

El Plan de Dinamizacién recoge una propuesta detallada y de buena calidad tanto en el contenido como en
los objetivos. Para el Programa Regional proponen ejemplos de actividades interesantes y disefiadas para
la finalidad del mismo. En cuanto al Programa Propio presentan una relacién de actividades demasiado
concreta y enfocada a las visitas a la empresa “Los Balanchares”, quedandose una oferta un poco escasa
en cuanto a variabilidad de temas a abarcar en el ambito del ecoturismo en el parque. En cambio, el
Programa Local presenta una relacion muy detallada de actividades de calidad y de interés al espacio
natural, incluyen las tres efemérides previstas.

SANCHEZ FERNANDEZ DE RUTE, S.L.: Los servicios que oferta son los especificos del pliego de
condiciones.

En el servicio de informacién se recoge un itinerario tipo de recorrido muy genérico tanto en el centro de
centro de visitante como en el Jardin Micologico, sin temporalidad asociada, ni actividades relacionadas.
En cuanto a la venta de articulos presenta una propuesta de ejemplos de productos locales, perteneciente
al catdlogo especifico, bastante detallada especificando si los productos son o no de la marca parque
natural.

El Plan de Dinamizacion recoge una propuesta muy detallada y de calidad, recogiendo en algunos casos
de las fichas del Programa Regional solo el ejemplo del Jardin Micoldgico, por lo que no se puede valorar
la actividad en el centro de visitantes . En cuanto al Programa Propio, presenta un ejemplo bien detallado,
recogiendo un listado con una buena representacion de actividades a demandas y programadas.
También presenta un listado muy detallado con una amplia propuesta de actividades muy diversas del
Programa Local, muchas de ellas a desarrollar en el Jardin Micologico.
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Y en cuanto a servicios compatibles, proponen realizar un Coaching ambiental (emplea en verde) y
ademas de implementar en el centro de visitante un punto de la iniciativa “apadrina un olivo”.

Q INFORME COMPLEMENTARIO DE

Junta de Andalucia

- Coherencia de la propuesta con los medios técnicos, materiales y humanos ofertados.

EXPLORA NATURA, S.L.: Equipo humano suficiente para la gestién del equipamiento: se describen las
funciones asignadas a cada uno de los puestos del equipo (direccién #cnica, atencion al publico y gestion
administrativa), sin especificar formacion la formacion requerida para cada uno de ellos.

Aporta algunas propuestas de medidas técnicas cuya finalidad son aumentar la calidad del servicio:
ejecucion de un sistema de doble nivel interpretativo, realizacion de guia interna de coherencia
interpretativa, creacion de un programa “Centro Vivo" - Actualizacion tematica estacional, mejora de
accesibilidad cognitiva y didactica, ejecucion de u sistema estructurado de recogida de satisfaccion,
creacion de un protocolo de coordinacion territorial, integracion del recurso ornitologico del territorio,
ejecucion de un protocolo de atencion sectorial, optimizacidn interpretativa de la sala microclimatica, y
creacion de un protocolo de registro y seguimiento de incidencias.

COLECTIVO ARGAMASA, S.L.: Se especifica el equipo humano para la gestiéon del equipamiento, sin
describir las funciones asignadas a cada uno de sus miembros.

Aporta algunas propuestas de medidas técnicas cuya finalidad son aumentar la calidad del servicio: incluir
el centro en la pagina web del licitador, dinamizacién del centro en redes sociales, fomentar la
participacion de empresas de la comarca, y vincular el centro de visitantes con los diferentes colectivos de
personas con discapacidad.

GESTION DE SERVICIOS AH, S.L.: Equipo humano suficiente para la gestion del equipamiento: se
describen los perfiles, las funciones asignadas y las tareas temporizadas a cada uno de los puestos del
equipo (coordinacion del equipamiento, recepcion e informacién y #cnico de dinamizacién).

Aporta algunas propuestas de actuaciones cuya finalidad son aumentar la calidad del servicio: realizacién
de encuestas digitales de satisfaccion, ejecucion de programa de voluntariado ambiental, creaciéon de
puntos de observacion de fauna y paisaje (miradores de montafia), sefializacion interpretativa de senderos
y elaboracion de maletin didactico para colegios.

METODO AMBIENTAL CONSULTORES, S.L.: Se especifica el equipo humano para la gestion del
equipamiento, sin describir las funciones asignadas a cada uno de sus miembros.

Aporta algunas propuestas de actuaciones cuya finalidad son aumentar la calidad del servicio: traduccién
de los textos de la expositiva al inglés y al aleman, organizacion de micro eventos vinculados a la tienda,
creacion de un espacio infantil explorador y la realizacion de mejoras en los expositores.

QUESERIA DE LA SIERRA SUBBETICA, S.L. “LOS BALANCHARES”: Equipo humano suficiente
para la gestion del equipamiento: se describen las funciones asignadas a cada uno de los puestos del
equipo (responsable del servicio, equipo de monitores especialistas y personal de limpieza y
mantenimiento).

Aporta algunas propuestas de actuaciones cuya finalidad son aumentar la calidad del servicio: atencién a
personas con discapacidad mediante el uso de materiales tactiles y adaptacion de itinerarios, mejora en la
promocion de productos “Marca Parque Natural”, formacién avanzada del equipo humano, dinamizacion digital
y participativa, y sinergias con los sectores locales.
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SANCHEZ FERNANDEZ DE RUTE, S.L.: Equipo humano suficiente para la gestion del equipamiento:
se describen las funciones y el perfil de cada uno de los puestos del equipo (recepcion e informacion,
coordinacion de dinamizacion y monitores especialistas).

Aporta algunas propuestas de mejoras cuya finalidad son aumentar la calidad del servicio: instalar una
vitrina refrigerada, adaptar el equipamiento para la inclusion completa, utilizacion de codigos OR,
compensacion de emisiones de las actividades, creacion de una sala de inmersion sensorial, prestar el
servicio de préstamo/alquiler de gafas de realidad virtual, creacion de una zona de servicio para
caravanas, mejora de la iluminacion exterior, adecuar una pequefia zona para la observacion nocturna de
estrellas, y construir en el exterior mesas de tenis, pistas de petanca y un parking cerrado para bicicletas.

CONCLUSIONES (estas conclusiones son las que deben aparecer expresadas en el documento de
valoracién #cnica principal)

EXPLORA NATURA, S.L.: La oferta presentada desarrolla de manera detallada todos los apartados que
definen la gestion de este equipamiento, describiendo correctamente cada uno de ellos.

Entre los aspectos positivos a destacar: Buena propuesta de itinerario tipo, incluyendo temporalizacion y
desarrollo de actividades a realizar en cada sala; y presenta servicios complementarios de dinamizacion
(rutas interpretadas y avistamientos) coherentes con el servicio.

En cuanto a las deficiencias encontradas cabe destacar: Presenta una propuesta de actividad del
Programa Regional muy generalista y con algunos conceptos confusos.

COLECTIVO ARGAMASA, S.L.: La oferta presentada desarrolla de manera poco detallada la mayoria de
los apartados importantes en la gestién de este equipamiento, describiendo de manera muy superficial
cada uno de ellos, que resultan incompletos en algunos casos.

Entre los aspectos positivos a destacar, no hay nada resefiable

En cuanto a las deficiencias encontradas cabe destacar: No se describen las tareas ni la temporalizacion
de las personas que componen el equipo humano para la prestacion del servicio; el régimen de
conservacion y limpieza del centro se encuentra poco detallado; la propuesta de itinerario tipo no esta bien
desarrollada; los programas del servicio de dinamizacion estan poco desarrollados y con conceptos
equivocados; y el servicio de venta de articulos no esta bien especificado.

GESTION DE SERVICIOS AH, S.L.: La oferta presentada desarrolla de manera poco detallada algunos
de los apartados importantes en la gestion de este equipamiento, haciendo una descripcion muy basica de

los mismos.

Entre los aspectos positivos a destacar: Se describe correctamente el equipo humano para la prestacién
del servicio.
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En cuanto a las deficiencias encontradas cabe destacar: El régimen de conservacion y limpieza se
encuentra poco detallado; las propuestas de los programas que componen el servicio de dinamizacion son
muy generalistas, y teérico, no presentando propuestas de actividades concretas en algunos de ellos.

METODO AMBIENTAL CONSULTORES, S.L.: La oferta presentada desarrolla de manera detallada
todos los apartados que definen la gestion de este equipamiento, describiendo correctamente cada uno de
ellos.

Entre los aspectos positivos a destacar: Recoge una propuesta de itinerario tipo acorde a la licitacion,
detallando perfectamente los tiempos dedicados a cada espacio, con los recursos didacticos para ello; en
el desarrollo del servicio de dinamizacion, presenta propuestas de calidad, tanto en contenidos como en
objetivos y en el disefio, en cada uno de los programas.

En cuanto a las deficiencias encontradas cabe destacar: Se describe el equipo humano para la prestacion
del servicio, sin describir las funciones asignadas a cada uno de sus miembros.

QUESERIA DE LA SIERRA SUBBETICA, S.L. “LOS BALANCHARES”: La oferta presentada
desarrolla de manera muy detallada todos los apartados que definen la gestion de este equipamiento,
describiendo correctamente cada uno de ellos.

Entre los aspectos positivos a destacar: El régimen de conservacion y limpieza se encuentra perfectamente
detallado; propuesta de itinerario tipo de calidad; presenta ejemplos de actividades de los programas
Naturaleza y Tu, Naturaleza para Todos y Local, interesantes y acordes con los mismos.

No cabe destacar ninguna deficiencia encontrada.

SANCHEZ FERNANDEZ DE RUTE, S.L.: La oferta presentada desarrolla de manera detallada la

mayoria de los apartados que definen la gestion de este equipamiento, describiendo correctamente los
mismos.

Entre los aspectos positivos a destacar: Propuestas muy detalladas en las fichas de ejemplo de los
distintos Programas que desarrollan el servicio de dinamizacion.

En cuanto a las deficiencias encontradas cabe destacar: El régimen de conservaciéon y limpieza se
encuentra poco detallado.
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TABLA RESUMEN
VALORACION | ;SUPERA UMBRAL
LIRS @b NUMERICA MINIMO (20)?
EXPLORA NATURA, S.L. 35 Sl
COLECTIVO ARGAMASA, S.L. 20 S|
GESTION DE SERVICIOS AH, S.L. 24 Sl
METODO AMBIENTAL CONSULTORES, 37 Sl
S.L.
QUESERIA DE LA SIERRA SUBBETICA, 39 Sl
S.L.
SANCHEZ FERNANDEZ DE RUTE, S.L. 35 S|

Firmado electronicamente:
Carlos E. Lamiable Navajas. Técnico de Uso Publico de Cérdoba
Marcial E. Prieto Gea. Coordinador Provincial de Cérdoba

Rafael Lara Alonso. Jefe de Linea de Uso Publico y Participacion Social
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