PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNICA PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE PROMOCION, CAPTACION, FORMACION Y
MENTORIZACION DESTINADAS A PROFESIONALES DENTRO DEL PROGRAMA EMPRENDE ANDALUC_IA
(EAIA), COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE+) A TRAVES DE LA FUNDACION INCYDE

Expediente: 2026/057

Titulo: Prestacion de servicios de asistencia técnica para la ejecucién de las acciones de promocion,
captacion, formacién y mentorizacién destinadas a profesionales dentro del programa Emprende

Andaluc_IA (EAIA) financiado con FSE+ a través de la Fundacion Incyde.

Localidad de entrega: Comunidad Auténoma de Andalucia

Cdédigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES61 Andalucia

Cdédigo CPV: 79410000-1 Servicios de Consultoria comercial y en gestion

80530000 - Servicios de formacion profesional.

85312300 - Servicios de orientacion y asesoramiento

1. INTRODUCCION

Andalucia Emprende es beneficiaria del Programa de Reorganizacion y Transformacion Digital Empresarial
(PYMES) dentro del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 gestionado por la Fundacién Incyde en la

categoria de Region Menos Desarrollada.

El objetivo general de este programa es apoyar la transformacién digital de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) para que aumenten su competitividad y adapten sus procesos productivos a las nuevas
tecnologias. Para ello se pretende disefiar y ejecutar itinerarios integrales de digitalizacion para recualificar
en competencias digitales a profesionales en Inteligencia Artificial, Automatizacién y Productividad con el

objetivo de transformar sus carreras profesionales y por ende digitalizar sus empresas.

Beneficiarios del programa:

Empleados de PYMEs, dando prioridad dentro de éstos a jovenes, mujeres, mayores de 45 afios y personas

con discapacidad.

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+
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Ambito geografico: Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza, M.P. precisa contratar los servicios de ejecucién de las
acciones de promocién, captacién, formacién y mentorizacién destinadas a profesionales dentro del
programa Emprende Andaluc_I|A (EAIA). Dichos servicios deben estar organizados en las siguientes Fases

de Ejecucion:

Fase I: Planificacion

Planificacion inicial de todas las areas del proyecto mediante metodologia scrum, definiendo objetivos,
roles, reuniones, plan de riesgos y control econdmico, plataforma de gestidn, procedimiento de trabajo y

formacion del equipo.

Elaboracién de un Plan de Comunicacion y Difusion como eje de modernizacion de proyectos sociales, en
términos de mejora de la relacién con los clientes (participantes, empresas y entorno) con dos lineas de
actuacion: Estrategia de Comunicacion Externa e interna incluyendo aplicacion tecnolégica. Se completa
con un Plan de Marketing, que mediante campafia de difusién, dé a conocer el proyecto a los/as
participantes (profesionales en activo de empresas) y empresas colaboradoras utilizando diferentes

soportes publicitarios (redes sociales, prensa, etc).

Incluird las siguientes actividades (planificacion):

Estudio situacidn actual y objetivos principales

Planificacion estrategias de comunicacién

Revision de la memoria y creacién del Plan Final de Actuaciones.

Planificacion RRHH

Fase Il: Acciones de Marketing, creacion/identificacién del ecosistema y Captacién de empresas

colaboradoras y participantes.

En esta fase, la entidad contratada deberd realizar visitas al entorno empresarial andaluz para determinar

los territorios objetivo, asi como socios clave.

Se disefiara un Plan de Marketing que regira la vida y las relaciones del proyecto y en el que se debe:

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+
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*Definir los objetivos de la campafia de difusion y captacién de participantes.

*Disefiar y ejecutar el material de divulgacion. (carteles y folletos; anuncios; videos para la web; espacios

publicitarios en internet. Actualizacion web (a diario), con enlaces a redes sociales)

*Crear perfiles en redes sociales (Linkedin, Facebook, Instagram, Youtube y X) y publicar desde el inicio de
la formacion al menos una actualizacion semanal. Siendo necesarias como minimo 20 publicaciones en

Instagram, 20 publicaciones en Facebook, 20 en Linkedin y 5 en Youtube)

*|dentificar y contactar a entidades colaboradoras

*Disefio y realizacion de la campafiia de difusidn y captacidn de participantes, siendo la entidad contratada
la responsable de la adecuada seleccion y matriculacién de los participantes, aunque Andalucia Emprende,
Fundacién Publica Andaluza, M.P. se reserva la potestad de incluir a cuantos beneficiarios adscritos a su

red estuvieran interesados en la participacién en este proyecto.

El objetivo especifico de esta campafia es captar leads (contactos) de empresas y personas en activo que
puedan acabar siendo participantes, y dar a conocer el Programa en el mundo fisico y digital. Para conseguir

estos objetivos se definen una serie de acciones online y offline:

*Llamadas a personas.

*Disefio y Ejecucidon de una landing page para captacidn de participantes.

*Disefio y Ejecucion de un banner en la web de Andalucia Emprende

*Disefio y Ejecucion de carteleria para captacién online.

*Disefio y Ejecucion de mailing a empresas, asociaciones y otras entidades de interés.

*Disefiar, ejecutar y seguir con indicadores una campafia publicitaria adecuada al programa.

*Visitas a entidades y empresas relevantes con especial interés en parques y asociaciones empresariales.

*Contacto e interaccion con potenciales participantes para detallarles el proyecto y seguimiento hasta

que la matriculacion sea efectiva.

*Crear un Plan de Riesgo especifico para el proyecto.

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+
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Fase Ill: Promocién de la Transformacion Digital: Eventos de Promocidn y Seleccidn de participantes.

Con la finalidad de sensibilizar a las entidades contactadas y mostrar la importancia de la recualificacion en
competencias digitales en Inteligencia Artificial, Automatizacion y Productividad para digitalizar empresas
andaluzas, se realizaran dos eventos inspiradores de lanzamiento, uno de ellos en Andalucia Occidental
(Sevilla) y otro en Andalucia Oriental (Granada) con una duracién de cuatro horas y una asistencia de unas

50 personas, al inicio del periodo de ejecucidn del contrato, previéndose este en junio aprox.

Dichos eventos estaran estructurados del siguiente modo, siendo este modelo meramente orientativo y

pudiendo sufrir cambios si el desarrollo del programa si asi lo previese:

09:30 - 10:00: Presentacién Jornada y recepcion participantes.

10:00-10:45 Charla inspiradora. Oportunidades de la transformacién digital en el dia a dia de la empresa.
Se integran principios horizontales (casos éxito transformacion digital empresas de mujeres, sostenibles y

socialmente responsables).

10:45 - 11:30 Seminario, donde se dan a conocer los beneficios de la IA en el desarrollo profesional.

11:30 - 11:55 Descanso - café networking.

12:00 - 13:20 Actividad gamificada para la presentacién de la metodologia experiencial con la que se va a

trabajar en el proyecto, a través de trabajo colaborativo.

13:20 - 13:30 Cierre de la jornada.

Duracion: 4 horas.

Ediciones: 2 (en 2026)

Todos los gastos y acciones derivadas del disefio y ejecucion de estos eventos correrdn por parte de la

empresa adjudicataria, siendo dichas acciones las siguientes:

*Localizacién, alquiler y adecuacion de la sala en la que se ejecutarén los eventos.

* Planificacidn, organizacién y gestion del evento: fijacion de target, planificacién temporal, gestion de
recursos humanos y materiales, calendario de trabajo, creacion de marca, preparacion de la

documentacion, ponencias, marketing, cierre de participantes mediante llamadas, etc

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+
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*Secretaria técnica con la organizacién y confirmacion de las inscripciones, asi como la hoja de firmas de la

asistencia.

*Contratacion de ponentes o formadores para el cumplimiento de los objetivos del evento.

*Contratacidn del catering que se ocupara del café-networking

Una vez finalizadas las jornadas y recibidas las candidaturas de participacién en el proyecto, se realizard la

seleccion en base a diferentes criterios (priorizando mujeres y colectivos vulnerables).

Fase IV: Recualificacién Profesional: Itinerarios Integrales de Transformacion Digital

Se disefiard un programa formativo de 37.5 horas en modalidad mixta (presencial + online) que combina

dos areas diferenciadas:

22.5 horas en Modalidad Presencial: 5 sesiones de 4.5 horas de duracién con diferentes ponentes, para
trabajar mediante formacidn experiencial herramientas digitales capaces de capacitarlos para transformar
sus empresas mejorando en productividad, eficacia, etc. De este modo conocerdan cémo transformar
procesos productivos a través del uso de herramientas digitales a la vez que logran su recualificacion

profesional.

15 horas en Modalidad Online (pero en directo a través de aplicacién estilo zoom-teams)

Se replicaran 8 ediciones (una en cada una de las capitales de provincias de la comunidad Auténoma de

Andalucia) con un minimo de 10 participantes y un maximo de 15 y una temporalizacién de 8 semanas.

Corresponde la empresa contratada:

*Realizar la planificacion Didactica de las sesiones del proyecto siguiendo un hilo conductor (itinerario) que

trabaje la creacion de un proyecto de transformacion digital.

*Programar cuantas reuniones docentes sean necesarias para la seleccion, y adecuada imparticion de
contenidos (programacion didactica) y el procedimiento administrativo (requisitos docentes, contratacion,

facturacidn, etc) y metodologia formacién experiencial.

*Disefiar, ejecutar, organizar y gestionar cada una de las 8 ediciones, incluyéndose la planificacién,
organizacion y gestion del itinerario, planificacion temporal, busqueda instalaciones, preparacién

plataforma especializada, creacién de contenidos interactivos, coordinacion docente, metodologia

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+
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docente, preparacion y gestion documentacion, preparacion material didactico, gestion de rrhh vy
materiales, control de requisitos de participacion, cierre de participantes, etc. Siendo responsabilidad de la
entidad contratada la seleccidn, contratacion y pago de los docentes / formadores /mentores, que deben

reunir los requisitos que se especifican a continuacion:

Los formadores y mentores deberdn contar con un perfil hibrido, combinando una sélida base técnica en
inteligencia artificial y automatizacion, con experiencia practica en la aplicacion real de estas tecnologias

en entornos empresariales, especialmente en pequefias y medianas empresas (PYMES).
*Requisitos minimos de los FORMADORES:

Los formadores deben estar previamente homologados, o al menos cumplir los criterios de solvencia
docente que establece INCYDE, es decir, cumplir con un minimo de 40 puntos segun se establece en el

Anexo V: Criterios de homologacion docente ( Pagina  43_  https://incyde.org/wp-

content/uploads/BBRR _Guia_Incyde EFESO Pymes-V.2-1.pdf)

Formacién académica: Titulacién universitaria obligatoria (grado o equivalente), en Ingenieria, ADE,

Economia, Marketing o dreas tecnoldgicas

Experiencia profesional acreditada minima de 3 afios trabajando en consultoria, emprendimiento o gestién
empresarial en Proyectos de digitalizacién en empresas, Implantacién de soluciones tecnoldgicas (IA,

automatizacién, marketing digital)

*El alquiler de las salas, adecuacion de estas, asi como las licencias digitales que hicieran falta para la

adecuada metodologia de formacién disefiada correra por cuenta de la entidad contratada.

*Seleccionar participantes: Creacidon de criterios de seleccidn, preparacion documentacion, seleccién

definitiva de participantes segin baremos, puesta en contacto con participantes, etc.

* Disefiar, controlar y custodiar la documentacion de participantes y cumplimiento requisito, asi como el
alta participantes en el programa, motivacion, control y seguimiento de las acciones formativas,

tutorizacidn, etc.

*En la modalidad presencial debe llevar un control de asistencia a través de partes de asistencia/hojas de
firmas y modalidad virtual en tiempo real (informe aplicacion zoom con el tiempo de conexion). En ambos

casos se realizaran fotos o capturas de cada sesién.

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+
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Cada edicion nombrara un tutor/formador principal que asistira cada dia a cada sesién (tanto presencial
como zoom), para controlar la asistencia y la documentacion, presentar la sesién, necesidades docentes,
tutorizar participantes, control tiempos y recursos, gestion documentacion, sacar fotos, capturas de

pantalla, etc.

Los contenidos minimos de esta capacitacion se habran de distribuir de la siguiente forma:

Contenido Modalidad Horas

IA: Prompt Engineering Presencial 4,5
[Trabajando de manera practica con Chat GPT Presencial 4,5
Productividad con Copilot Presencial 4,5
Marketing y Social Media con IA Presencial 4,5
Automatizaciéom y Big Data Presencial 4,5
ITransformacion cultural de las pymes y gestién del cambio Online 3
Estrategias de transformacién digital Online 3
Oportunidades reales con IA en los departamentos de una PYME Online 3
IAutomatizaciéon de procesos administrativos (RPA), metodologia y estrategia Online 3
Automatizacion en ventas Online 3

Fase V: Integracion de la transformacion digital en la empresa. Asesoramiento individualizado

Del total de los participantes en la capacitacidn se seleccionaran 44 participantes que seran beneficiarios
de 15 horas de mentorizaje individualizado. Dicha seleccion se basara en el grado de madurez de los
solicitantes o en su interés o necesidad de apoyo para avanzar en su plan empresarial. Dichas mentorias se
realizaran en formato presencial y/o zoom (segun necesidades participante) y se registrard la
documentacién (hoja tutoria firmada, informe zoom, etc). Se flexibilizarédn participantes y horas, es decir,
si un participante sélo necesita 10 horas de mentorias, esas horas sobrantes quedaran en una bolsa para

otros participantes.

*Requisitos minimos de los MENTORES:

Los mentores deben estar previamente homologados, o al menos cumplir los criterios de solvencia que
establece INCYDE, es decir, cumplir con un minimo de 40 puntos segun se establece en el Anexo V: Criterios

de homologacién docente ( Pagina 43_ https://incyde.org/wp-content/uploads/BBRR Guia Incyde EFESO Pymes-V.2-1.pdf)

Formacién académica: Titulacion universitaria obligatoria (grado o equivalente), preferentemente en

Ingenieria, ADE, Economia, Marketing o dreas tecnoldgicas.

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+
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El personal mentor debera acreditar formacion especifica en inteligencia artificial o disciplinas
relacionadas, con una carga minima de 100 horas, asi como formacion complementaria en gestion de

proyectos, innovacién o metodologias agiles.

Experiencia profesional acreditada minima de 3 afios en Proyectos de digitalizacién en empresas
(especialmente PYMES) e Implantacién de soluciones tecnoldgicas (IA, automatizacién, marketing digital,

etc.)

Asi mismo se debe contratar una pdliza de seguros de accidentes y responsabilidad civil que cubra a los

beneficiarios durante las acciones formativas y de mentorizaje.

El adjudicatario debera disponer, con cardacter previo al inicio de la ejecucion del contrato y durante toda
su vigencia, incluidas sus posibles prérrogas, de las pdlizas de seguro que se detallan a continuacion,
garantizando la adecuada cobertura de los riesgos derivados de la ejecucion de las actuaciones formativas

y de mentorizacién cofinanciadas por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

Asimismo, debera aportar, antes del inicio de la actividad, copia de las pdlizas suscritas y justificante del
pago de las primas correspondientes, comprometiéndose a mantenerlas en vigor durante toda la ejecucién

del contrato.

Seguro de accidentes personales

El adjudicatario deberd suscribir un seguro de accidentes que cubra a la totalidad de las personas
participantes (beneficiarios finales), asi como al personal formador, mentor y técnico adscrito al programa,

con las coberturas minimas exigidas:

* Fallecimiento por accidente

* Invalidez permanente (total o parcial) derivada de accidente

* Asistencia sanitaria por accidente, incluyendo hospitalizacion, intervencién quirdrgica y rehabilitacion

* Gastos de desplazamiento sanitario

Capitales minimos asegurados:

* Fallecimiento por accidente: 30.000 € por persona

* Invalidez permanente: 60.000 € por persona

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+
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* Asistencia sanitaria: ilimitada o, en su defecto, minimo de 12.000 € por persona
Ambito de cobertura:

El seguro deberd cubrir los accidentes ocurridos durante:

* La imparticién de acciones formativas, tanto en modalidad presencial como online
* Las sesiones de mentorizacién individual o grupal

* Actividades complementarias vinculadas al programa

* Jornadas, eventos o sesiones de networking asociadas

* Desplazamientos “in itinere” en actividades presenciales

Seguro de responsabilidad civil

El adjudicatario deberd disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad civil suficiente para cubrir los

dafios y perjuicios que puedan ocasionarse a terceros durante la ejecucién del contrato.

Coberturas minimas exigidas

* Responsabilidad civil general o de explotacion

* Responsabilidad civil profesional, incluyendo expresamente actividades de formacién, asesoramiento,

consultoria y mentorizacion

* Responsabilidad civil patronal (cuando resulte de aplicacion)

* Defensa juridica, fianzas y costas judiciales

Capital minimo asegurado

* Limite minimo por siniestro y anualidad: 1.000.000 €

* Sublimite por victima (dafios personales): 300.000 €

3. Condiciones especificas para actuaciones FSE+

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+
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* Las polizas deberdn garantizar la cobertura de la totalidad de las actividades financiadas en el marco del

programa FSE+, sin exclusiones que limiten su alcance.

* El adjudicatario serd responsable de mantener indemne al 6rgano de contratacion frente a cualquier

reclamacion derivada de la ejecucion del contrato.

* Las pdlizas deberdn estar plenamente vigentes durante todo el periodo de elegibilidad de las actuaciones.

* En caso de modificacion del nimero de participantes o del alcance del programa, el adjudicatario debera

adecuar las coberturas a las nuevas circunstancias.

* El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a la resolucion del contrato o a las penalidades

que correspondan.

Acreditacion y control

El adjudicatario debera:

* Presentar, antes del inicio, copia de las pdlizas y recibos de pago

* Mantener dicha documentacion actualizada y a disposicion del érgano de contratacion

* Facilitar la documentacién requerida en el marco de controles, auditorias o verificaciones vinculadas a la

financiacion FSE+

3. COORDINACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos seradn coordinados por Andalucia Emprende, como parte contratante y beneficiario del
Proyecto. Para ello, se celebrardn reuniones de coordinacion durante la ejecucidon de los trabajos,
generalmente en formato on-line, ademds de establecer contacto via teléfono y correo electrénico. Para
facilitar dichos contactos la entidad adjudicataria debe nombrar un coordinador que serd el Unico

interlocutor vélido frente a Andalucia Emprende.

El personal de Andalucia Emprende se encargara de revisar y controlar la ejecucién de los trabajos por

parte de la empresa adjudicataria y sera la encargada de dar el visto bueno a los trabajos finales.

De forma previa al inicio de los trabajos, Andalucia Emprende aportard las indicaciones clave para el

desarrollo de los trabajos que la empresa debe desarrollar en el marco del presente proyecto.

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+
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Andalucia Emprende sera la responsable de dar el visto bueno a los trabajos llevados a cabo, no
considerdndose definitivos hasta no tener el visto bueno de los técnicos de Andalucia Emprende

encargados de la ejecucion del proyecto.

4, DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Desde la fecha de inicio indicada en el contrato, hasta 30 de diciembre de 2026.

Al tratarse de un proyecto financiado con Fondos Europeos, si se considerara una ampliacion en el plazo
de ejecucion del mismo y fuera necesario para la mejor ejecucion se ampliaria el plazo de ejecucion de los
trabajos. Dicha circunstancia, de producirse, seria puesta en conocimiento del proveedor en el plazo mas

breve posible, acorddndose un nuevo cronograma.

5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria, en su caso, estara obligada a cumplir los requisitos y obligaciones exigidos en
materia de Seguridad y Salud Laboral establecidos en la normativa vigente de prevencion de riesgos
laborales y, en especial, en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laboralesy en el
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborables, en materia de coordinacién de actividades

empresariales.

Obligaciones del empresario:

El empresario tiene la obligacion de garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores en el trabajo. Para
ello, debe llevar a cabo una evaluacién de los riesgos laborales a los que estan expuestos sus trabajadores

y adoptar las medidas preventivas necesarias para eliminar o reducir dichos riesgos.

Las medidas preventivas que debe adoptar el empresario deben incluir, entre otras:

- Formacion e informacion: Los trabajadores deben recibir formacion e informacion sobre los riesgos

laborales a los que estan expuestos y sobre las medidas preventivas que deben adoptar.

- Vigilancia de la salud: EI empresario debe realizar una vigilancia de la salud de sus trabajadores para

detectar precozmente los efectos de los riesgos laborales.

- Equipos de proteccion individual: El empresario debe proporcionar a sus trabajadores los EPI necesarios

para protegerse de los riesgos laborales.

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
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- Organizacion del trabajo: El empresario debe organizar el trabajo de forma que se minimicen los riesgos

laborales.

- Medidas de coordinacién de actividades empresariales segun articulo 24 de la ley 31/1995, de 8 de

noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborables y RD 171/2004 por el que se desarrolla dicho articulo.

Obligaciones de los trabajadores

Los trabajadores también tienen la obligacion de colaborar en la prevencidn de riesgos laborales.

Para ello, deben:

- Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las maquinas, aparatos,
herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios con

los que desarrollen su actividad.

- Cumplir las normas de prevencién de riesgos laborales establecidas por la empresa.

- Utilizar correctamente los EPI.

- Informar a la empresa de los riesgos laborales que detecten

Todas las acciones y actividades descritas en este documento estan cofinanciados por el FSE+

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
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