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1 INTRODUCCION

El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (en adelante IECA) es el organismo referente en
Andalucia en la puesta a disposicion de la ciudadania, las empresas, las administraciones publicas y
colectivos especificos, de todos aquellos datos e informacion de caracter estadistico y geoespacial que
proporcionen conocimiento sobre la realidad territorial, demografica, social y econémica de Andalucia y su
evolucidn, tal y como se establece en Ley 9/2023, de 25 de septiembre, por la que se aprueba el Plan
Estadistico y Cartografico de Andalucia 2023-2029.

El Callejero Digital de Andalucia Unificado (CDAU) es el conjunto de datos alfanuméricos y geogréaficos de las
vias y los portales de todos los municipios de Andalucia. Desde hace varios afios, ademas recoge las
viviendas en las que estdn empadronados los residentes en Andalucia. Su mantenimiento pivota sobre los
ayuntamientos y diputaciones provinciales que dan soporte en dichas tareas a muchos de ellos,
garantizandose, de este modo, la existencia de un dato Unico y compartido por todos los que requieren de
informacién de este tipo.

El motivo principal por el que la actualizacidn de los datos del CDAU debe realizarse desde las corporaciones
locales es, ademas del estrictamente legal, que al ser las mas cercanas al territorio son indudablemente las
que pueden ofrecer un dato mas fiable y de una calidad mas contrastada. Esta actualizacion se realiza desde
una plataforma online creada para este propdsito y puesta a disposicidn de los/as técnicos/as locales, tal 'y
como se establece en el “Articulo 20. Cooperacién” del Plan Estadistico y Cartografico.

El presente Pliego tiene por objeto la contratacién de los servicios necesarios para acometer el desarrollo,
puesta en produccién y dinamizacién de una plataforma colaborativa para prestar apoyo a los/as técnicos/as
que mantienen el Callejero Digital de Andalucia Unificado (en adelante CDAU)

2 ANTECEDENTES

El Callejero Digital de Andalucia Unificado (CDAU) se inici6 a finales de 2011 y se puso en produccién en 2015.
Desde esa fecha, la Junta de Andalucia cuenta con un callejero (fruto de la fusidn de callejeros alfanuméricos
y geograficos oficiales disponibles a tal fecha) cuyo mantenimiento, como se ha dicho, pivota sobre los
ayuntamientos y diputaciones provinciales

Los esfuerzos dedicados en estos afios para favorecer la implicacién de las corporaciones locales han sido y
siguen siendo muy variados y todos han partido desde el convencimiento y la colaboracién , que era la forma
6ptima de realizarlo: reuniones institucionales, formacién presencial y online, generacién de productos y
servicios de interés para los municipios, convenios de colaboracidn sobre esta materia con las diputaciones
provinciales y la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias, etc.

No obstante, no se ha conseguido una implicacién efectiva de los ayuntamientos, que atin formandolos en el
uso de la plataforma no dedican el tiempo necesario para tener al dia sus callejeros, siendo los/as técnicos/as
del IECA sobre los que recae la mayor parte del trabajo técnico, siempre en colaboracién, por otros medios,
con los/as técnicos/as municipales, que son quienes marcan las pautas a la hora de consolidar los cambios.
La situacion dista de ser 6ptima y el objetivo de obtener una colaboracién efectiva de los/as técnicos/as
locales es irrenunciable y necesaria y es un objetivo del IECA que este proyecto sirva como acicate para tal
fin.

Por otro lado las nuevas funciones, asignadas al IECA como responsable del CDAU, establecidas en el articulo
13.3 del Plan Estadistico y Cartografico, en el sentido de desarrollar servicios para proveer de informacién
postal a los sistemas de informacién de la administracién publica determina que se ordenen y organicen los
recursos necesarios para tal fin.
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El canal de difusidn principal de acceso a la informacién de CDAU ha sido el sitio web de este producto,
https://www.callejerodeandalucia.es/ , que es el acceso general al visor, pero ademas, se cuenta con un
acceso a un portal de CDAU abierto a toda la ciudadania en que se incluyen diferentes contenidos que tienen
que ver con todo el desarrollo del proyecto, https://www.callejerodeandalucia.es/portal/. Este portal esta
construido actualmente con paginas estaticas, siendo basicamente un lugar donde el IECA vuelca
informacidn sobre el proyecto a su usuarios/as y donde no se permite ningln tipo de interactuacion ni por
supuesto edicién por parte de los mismos. El disefio actual presenta carencias en la usabilidad y
accesibilidad dindmica de contenidos. De igual modo, también presenta deficiencias a la hora de
monitorizar y registrar los accesos para obtener estadisticas sobre la demanda de los productos y los
servicios y los caminos de navegacion mas usuales.

En general, no es un portal que haya demostrado su utilidad para el trabajo e implicacién de los/as
técnicos/as de las corporaciones locales en el proyecto CDAU, si bien se opta por mantener el mismo como
punto de acceso abierto al CDAU para la ciudadania, empresas y todos aquellos interesados en este
proyecto.

Se plantea pues la necesidad, de disefiar, construir e implementar una plataforma colaborativa dirigida
especificamente a los/as técnicos/as de las corporaciones locales responsables del mantenimiento del CDAU,
no abierto a la ciudadania, con el objetivo de poner a su disposicién un conjunto de soluciones innovadoras
relativas a la simplificacion de los procesos de actualizacién de los datos del CDAU, la personalizacién o
municipalizacién de los datos del CDAU y que facilite los procesos de participacidn y co-creacidn del IECA
con los/as técnicos/as locales para construir una comunidad de usuario/as del CDAU.

3 OBJETO DE LOS TRABAJOS

El objeto del presente contrato es el disefio, desarrollo, puesta en produccién y dinamizaciéon de una
plataforma colaborativa, dirigido a los/as #cnicos/as de las corporaciones locales responsables del
mantenimiento del CDAU, asi como la dinamizacién y atencidn a las personas participantes en el mismo:

o Lote 1. Disefio, desarrollo y puesta en produccién de una plataforma colaborativa del CDAU

o Lote 2. Servicios de dinamizacién, formacidn, seguimiento y atencion a las personas usuarias de la
plataforma colaborativa del CDAU.

4 LOTE 1. DISENO, DESARROLLO Y PUESTA EN PRODUCCION DE UNA
PLATAFORMA COLABORATIVA DEL CDAU

4.1 Descripcion del Sistema
4.1.1 Objetivos

Para el primer lote se prevé la consultoria y el disefio de la arquitectura de contenidos y tecnoldgica, asi
como los servicios de desarrollo y puesta en produccién de una plataforma colaborativa del CDAU orientada
alos/as técnicos/as de las corporaciones locales de Andalucia productores del dato del Callejero.

En este espacio colaborativo los responsables de las corporaciones locales del callejero contaran con un
acceso personal a todos los recursos de CDAU, a través del cual se facilite su localizacion e interaccién con
los mismos, la posibilidad de editar e interactuar en muchos de sus apartados implementando procesos de
participacion y co-creacién de todas aquellas iniciativas que se propongan desde el IECA y por Ultimo la
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construccién de una comunidad de usuario/as de CDAU donde se podran compartir casos de uso y
experiencias facilitando de esta forma el trabajo en red.

Este espacio contard con un conjunto de soluciones innovadoras que tienen como finalidad obtener la
colaboracién efectiva de los/as técnicos/as de las corporaciones locales en la actualizacién de CDAU asi como
poner en valor los datos del callejero y las virtudes y las capacidades analiticas que se derivan de la
georreferenciacidn de cualquier informacién.
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4.1.2 Descripcion funcional

La plataforma se denominard “CallejeAndo” y se accederd directamente desde el visor CDAU
“www.callejerodeandalucia.es” que seguira teniendo un protagonismo principal.

Se contemplaradn diversos tipos de persona usuaria, roles y privilegios que permitan personalizar las
funcionalidades de la plataforma. El sistema de gestion de usuario/as de la plataforma se integrara con el
sistema de gestion de usuario/as del CDAU. A su vez se estudiara la integracidn en la Plataforma MOODLE
(software libre) de formacion del IECA. El disefio de la plataforma y sus funcionalidades se guiara por los
principios de ergonomiay de la experiencia centrada en la persona usuaria (UX/UI).

El disefio de las herramientas facilitara el intercambio de informacidn, la toma de decisiones participativa, la
co-creacidn y el trabajo de actualizacién del callejero.

Los contenidos se agruparan en tres secciones:
4.1.2.1 Seccion 1% Tus datos

Se tendra en cuenta la posibilidad de que una persona usuaria sea responsable para CDAU de mas de un
municipio y por lo tanto se tendra en cuenta la necesidad de poder acceder a datos de otros municipios. En
esta seccion se ofrecera a la persona responsable municipal de callejero un entorno personalizado con el
visor centrado en su municipio y una serie de utilidades innovadoras que le permitiran:

* Acceder, descargar o conectarse, desde un punto Unico (Usuario y contrasefia) estudiando la
posibilidad de acceso mediante Certificado Digital, a toda la informacién de callejero que el
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia produce directamente sobre su municipio.

e Actualizar los datos de callejero de su municipio enlazando con la plataforma web de
mantenimiento de CDAU.

*  Se habilitaré una utilidad jResuelve en un clic!, planteada como un atajo para que ningtin cambio
en el callejero pueda quedar sin registrarse.

e Acceder a la ficha municipal de la herramienta SIMA del IECA correspondiente al municipio desde
donde se ha logado la persona usuaria. Ademas, se podra incorporar otra informacién municipalizada
que esté disponible en el IECA.

¢ Acceder a las herramientas que a nivel local ha desarrollado el IECA para facilitar a los
ayuntamientos la reutilizacién de su callejero.

*  Anivel regional, el IECA mantiene una colaboracidn estratégica con otras agencias de la Junta de
Andalucia para propiciar la reutilizacién de CDAU. En la utilidad que se denominara ¢Quién ve tu
callejero? se describiran los principales proyectos.

4.1.2.2 Seccion 2% Al dia, los canales de la informacion

En esta seccidn los responsables de las corporaciones locales tendran acceso a toda la informacion atil que
se genere alrededor del proyecto, con noticias, agenda y convocatorias. Las personas usuarias podran creary
editar los contenidos de estos apartados.

En esta seccidn, se habilitaran enlaces al IECA y sus redes sociales, asi como a otros organismos publicos
directamente relacionados con CDAU.

Ademas del enlace a formacidn online (a través de Moodle), en esta seccion se destacara siempre un video
de contenido formativo, que recuerde en un minuto cémo son las principales rutinas de trabajo.
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Esta seccion también dispondra de un acceso a toda la documentacion generada por el proyecto CDAU. Un
repositorio general de todo aquello que ahora esta presente en el portal de CDAU y que no se debe perder.

4.1.2.3 Seccion 3% Entre todos

En esta seccidn los responsables locales podran intercambiar experiencias, dando a conocer buenas
practicas que distintos ayuntamientos han desarrollado.

Para que las experiencias sean compartidas es imprescindible crear y mantener un contacto personal entre
sus protagonistas. Por eso se implementaran utilidades como “Conoce a tus compafier@s” y “Crea tu
red”. Para ello, las personas usuarias podran gestionar su perfil.

Se desarrollard un espacio exclusivamente dedicado a la participacion de las personas usuarias en las
iniciativas que proponga el IECA y también las que ellos mismos puedan proponer. Se habilitaran espacios y
procesos para facilitar la co-creacién de manera que los/as técnicos/as municipales consideren el CDAU
como un callejero propio.

De forma transversal, la plataforma colaborativa constara de las siguientes funcionalidades:
4.1.2.4 Buscador

La plataforma proporcionard un buscador que permita recuperar los contenidos. El buscador debe
proporcionar resultados pertinentes y ajustados a las consultas evitando el “ruido documental”. Los
buscadores tipo arafia no son apropiados para resolver las bisquedas porque generan un niimero excesivo
de referencias sin estructurar.

El orden en el que aparece un producto como respuesta a una consulta estara definido en el sistema. Las
consultas se resuelven seleccionando todos los productos que tienen asociados algin término de blsqueda
ordenadas por el nimero de términos coincidentes. A igualdad de ndmero de términos se ofrece antes la
que tiene mayor nimero de términos principales y en caso de empate la que tiene el menor nimero de
orden.

Se estudiard la posibilidad de integrar el Asistente Virtual (IA), como medio alternativo de busqueda para que
sea mas agil y eficaz.

4.1.2.5 Estadisticas de acceso

La plataforma registrara los datos de accesos necesarios para el calculo de diferentes indicadores, de
acuerdo con el modelo establecido en Lote 2, orientados a analizar el trafico web e identificar el perfil de
nuestra audiencia. Se contabilizaran los accesos a paginas html, a descargas de ficheros en diferentes
formatos como pdf, xls, shape, zip, csv, etc., a servicios interoperables, etc.

Todos los indicadores deben poder calcularse a distintos niveles de agregacion dentro de la plataforma:
globalmente, por secciones, asi como a otros niveles que se consideren adecuados en base a la estructura y
contenido de la misma.

4.1.2.6 Adaptabilidad

Debido al crecimiento del uso de dispositivos méviles, y con el propésito de ofrecer la mejor experiencia de
navegacion posible a nuestro/as usuario/as, la plataforma tendra un disefio web adaptable o “responsive”
para que se muestre correctamente sea cual sea el dispositivo utilizado para visualizarlo. De esta forma, el
portal colaborativo del CDAU estard desarrollado y disefiado para la navegacién desde cualquier dispositivo
y resolucién de pantalla.
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4.1.2.7 Interconectividad

La plataforma facilitara la comunicacion entre los diferentes usuario/as a través del uso de herramientas que
permitiran realizar de forma intuitiva y segura llamadas de audio y video y compartir pantallas.

Esta descripcion funcional se considerara como contenido minimo orientativo admitiendo propuestas que
desarrollen dicho contenido.

4.1.3 Tareas

Los elementos funcionales y contenidos del apartado anterior se llevardn a cabo mediante la ejecucién de
una serie de tareas entre las que se deberan desarrollar:

*  Unboceto (mockup) que refleje el disefio, los contenidos y la navegacién de la plataforma.

e Unproducto viable (en adelante PV) que, partiendo del boceto creado, incluya las propuestas de las
personas usuarias y desarrolle las funcionalidades que permitan el testeo del producto.

* Un producto final (en adelante PF) que incorpore las propuestas de las personas usuarias y
desarrolle todas las funcionalidades para la puesta en servicio de la plataforma de colaboracién

4.2 Organizacién del proyecto
4.2.1 Gestion del Servicio

Los trabajos que son objeto del presente contrato se ejecutaran bajo la modalidad de prestacién de servicios
bajo demanda, siendo la ADA, a través de la persona Responsable del Contrato, la demandante de los
servicios, y la Empresa Adjudicataria del contrato el prestador de los mismos.

La Direccidn Técnica encargara diferentes tareas a la Empresa Adjudicataria de distinta tipologia, complejidad o
duracién temporal de acuerdo con los servicios ofertados para su ejecucion.

La Jefatura del Proyecto por parte de la Empresa Adjudicataria debera presentar una evaluacién previa de
dichos servicios, concretando recursos, perfiles y dedicaciones necesarios en orden a que la Direccién
Técnica pueda revisar la idoneidad y dimensionamiento de dicha propuesta.

La Empresa Adjudicataria sera responsable de la ejecucion de los servicios y de la calidad de los resultados
obtenidos.

Se aplicaran los principios de metodologias agiles, y en concreto Scrum, cuando sea pertinente en los trabajos
desempefiados en la ejecucion del contrato, para una gestion mas flexible y dinamica, facilitando la iteracion a lo largo de
todo el proyecto de los equipos de desarrollo y las personas usuarias responsables de las nuevas funcionalidades.

4.2.2 Fasesdel proyecto
El proyecto se dividira en 3 fases principales.
4.2,.2.1 Fase de inicio o transicion

En esta fase la futura Empresa Adjudicataria pondra en marcha todo lo necesario para poder afrontar la fase de
prestacion del servicio. Durante esta fase la Empresa Adjudicataria iniciara el servicio poniendo a punto su
equipo de trabajo,tomando conocimiento de los sistemas de informacién que componen el CDAU, de las
herramientas, de las infraestructuras y entornos tecnologicos dispuestos, de la metodologia, de los catalogos
de servicios y ANS, de los procedimientos de trabajo habituales de gestion y de los estandares de aplicacion.
Deberan proporcionar la informacidn necesaria para el cuadro de mandos de seguimiento del Gabinete
Estratégico de ADA en el IECA. Seran consensuados los procedimientos de seguridad y los diversos informes
de seguimiento del servicio.

Partiendo de las necesidades de trabajo planteadas por la Direccion Técnica, la Empresa Adjudicataria debera ir

organizando en esta fase el
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servicio y su capacidad, atendiendo paulatinamente a las peticiones de trabajo que en forma de tickets se
vayan concretando y que vayan recogiendo la planificacion de la ejecucidn de los servicios a realizar.

Durante esta fase, que tendra una duracidn no superior a 1 mes, el Gabinete Estratégico de ADA en el IECAy
la Empresa Adjudicataria podran validar cualquier informacion necesaria para la mejor prestacion del servicio.
En caso de que se detectaran discrepancias significativas en la informacidn contenida u omitida en el PPT
y/o contrato, se realizaran de comdn acuerdo las modificaciones que se pueda demostrar que son necesarias
para ajustar los cargos y cualquier otro término del contrato afectado por dicha inexactitud.

A la finalizacidn de esta fase, los modelos de organizacién y de gestion del servicio, asi como el equipo
técnico acorde a esa planificacion inicial de trabajos, deben estar plenamente operativos. La empresa
licitadora debera presentar una propuesta de cémo va a acometer esta fase en cuanto a tiempo y recursos,
que se valorara segun se indica en el PCAP.

4.2.2.2 Fase de prestacion del servicio

En esta fase se resolveran las 6rdenes de trabajo que se vayan definiendo. Se realizara el seguimiento de los
servicios y la medicién de los indicadores que se hayan definido. Se elaboraran los informes periddicos y se
convocaran las reuniones de los distintos comités que se hayan propuesto por parte de la Empresa
Adjudicataria.

4.2.2.3 Fase de devolucion del servicio

El Plan de devolucidn del servicio es especialmente importante en este contrato. La Empresa Adjudicataria
deberd proponer y ejecutar un Plan de Devolucidn que serd acordado con el Director del Proyecto, de tal
forma que todo lo desarrollado pueda ser mantenido por una futura Empresa Adjudicataria del contrato de
mantenimiento.

4.3  Direccion técnica y organizacion de los trabajos
4.3.1 Responsable del Contrato

La persona responsable de la ejecucion del contrato sera la persona titular del puesto de Gabinete
estratégico del Servicio de Analitica y Gobierno del Dato de ADA que desarrolla sus funciones en la sede del
IECA.

A la persona Responsable de la ejecucidn del Contrato le corresponderd supervisar su ejecucién y adoptar
las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la
prestacion pactada, asi como reforzar el control del cumplimiento de éste y agilizar la solucién de los
diversos incidentes que puedan surgir durante su ejecucion, sin que en ningln caso estas facultades puedan
implicar el ejercicio de potestades directivas u organizativas sobre el personal de la Empresa Adjudicataria. Su
labor consistird asimismo en la coordinacién general de los procesos, supervisando que se cumplen los
plazosy los criterios de calidad establecidos.

Le corresponde, en particular, a la persona Responsable del Contrato:

*  Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier
incidente en la ejecucion del objeto del contrato en los términos que mejor convenga a los intereses
publicos.

*  Proponer al érgano de contratacion la resolucién de los incidentes surgidos en la ejecucidn del
contrato, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 97 del RGCAP.

*  Proponer laimposicién de penalidades.

*  Proponer el ejercicio de las prerrogativas establecidas en la LCSP a favor de la Administracion.
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e Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir a la Empresa Adjudicataria, en
cualquier momento, la informacién que precise acerca del estado de ejecucidn del objeto del
contrato, de los deberes de la Empresa Adjudicataria y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

* Asistir a los actos de recepcion y suscribir la/s acta/s de recepcidén (o documento que acredite la
conformidad o disconformidad en el cumplimiento) y, de ser el caso, dar o no la conformidad a las
facturas presentadas.

» Dirigir instrucciones al contratista, siempre que no suponga una modificacion del objeto del
contrato ni se oponga a las disposiciones en vigor o a las derivadas del pliego y demds documentos
contractuales.

* Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacién o elaboracién del
servicio contratado.

*  Velar por la idénea gestidn contractual de modo que en su ejecucién no se den situaciones que
puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de trabajadores o dar lugar a la declaracion de
relaciones de laboralidad entre la Administracion y el personal de la contrata.

*  Decidir sobre la aceptacion de las posibles modificaciones técnicas que pudiera proponer la Empresa
Adjudicataria o las personas designadas por ésta a lo largo del desarrollo de los trabajos.

*  Decidir sobre la autorizacién de cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en los
productos finales, como en la realizacion de las fases y tareas.

* Aprobar la participacién en el proyecto de las personas designadas por la Empresa Adjudicataria.
Podra exigir su sustitucion en el caso de que se constatara que no cumplen los requisitos de
solvencia técnica exigidos en el PCAP.

* Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto; a estos efectos debera
recibir y analizar los resultados y documentacién elaborados, pudiendo introducir las
modificaciones o correcciones oportunas.

* La persona Responsable del Contrato velara por la idonea gestién contractual de modo que en su
ejecucion no se den situaciones que puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de
trabajadores o dar lugar a la declaracién de relaciones de laboralidad entre la Administracién y el
personal de la contrata.

* La persona Responsable del Contrato deberéd corregir cualquier incidente o desviacién en la
ejecucion que pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente
parte al 6rgano de contratacién de tal situacion.

* En el desempefio de su trabajo le informarad y asistira, de forma habitual, la persona responsable de la
Direccion Técnica del proyecto por ella designado.

4.3.2 Direccién Técnica

Sera designada por la persona Responsable del Contrato, siendo sus funciones y responsabilidades:
*  Supervisar la realizacién y desarrollo de los trabajos.
*  Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

* Informar a la persona Responsable del Contrato sobre posibles modificaciones técnicas que
pudieran proponer las personas designadas por la Empresa Adjudicataria a lo largo del desarrollo de
los trabajos.

*  Velar por el cumplimiento de los plazos de ejecucién de los trabajos.

Cofinanciado por
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*  Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este PPT.

* Informar sobre la autorizacidén de cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en el
producto final, como en la realizacién de las tareas.

e Sugerir a la persona Responsable del contrato la sustitucion de las personas designadas por la Empresa
Adjudicataria en el caso de que constatara que no cumplen los requisitos de solvencia técnica exigidos en el
PCAP.

4.3.3 Responsable Funcional del Proyecto

La persona Responsable Funcional del Proyecto sera la persona titular de la Jefatura de Servicio de Gestién de
la Informacién del IECA, siendo sus funciones y responsabilidades:

*  Supervisar la realizacidén y desarrollo de los trabajos.
*  Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

* Informar a la persona Responsable del contrato sobre posibles modificaciones funcionales que no
afecten sustancialmente en alcance, objetivos y plazos de ejecucion.

*  Velar por el cumplimiento de los plazos de ejecucidn de los trabajos.
e Cumplir con las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este PPT.
4.3.4 Jefaturade Proyecto

La Empresa Adjudicataria nombrara una persona que asuma la Jefatura de Proyecto, que tendra como principal
responsabilidad la ejecucidn de los trabajos. Ademaés, tendra como objetivos especificos los siguientes:

*  Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacién de los trabajos y
poner en practica las instrucciones de la persona Responsable del Contrato.

e Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Junta de
Andalucia en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

*  Proponer a la persona Responsable del Contrato las modificaciones que estime necesarias, surgidas
durante el desarrollo de los trabajos.

*  Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

« Presentar a la persona Responsable del Contrato, para su aprobacidn, los resultados parciales y
finales en la realizacién del proyecto.

4.3.5 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo estd formado por las personas designadas por la Empresa Adjudicataria, y seran los
encargados de la realizaciéon de todos los procesos y trabajos necesarios para la ejecucién de las
especificaciones del lote recogidas en el presente PPT, bajo las directrices y supervision de la Jefatura del
proyecto.

La Empresa Adjudicataria tendra que adscribir a la ejecucion del contrato un equipo de proyecto formado por
personas que atiendan a los perfiles que se relacionan en los siguientes parrafos. En el PCAP se detallan las
titulaciones, experiencia y cualificaciones minimas que debera tener cada perfil.

Los perfiles y horas que se estiman necesarias para el cumplimiento de las tareas descritas son los que se
muestran a continuacion:
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Familia Siglas | Perfil e-CF Horas
GESTION GP Gestor/a de Proyecto (PROJECT MANAGER) 450
TECNICA
DISENO AN Analista de Sistemas (SYSTEMS ANALYST) 630
2.660
DESARROLLO DE Desarrollador/a (DEVELOPER)
- 520
EP Especialista en Pruebas (TEST SPECIALIST)
- . - 780
EM Especialista en Medios Digitales (DIGITAL MEDIA
SPECIALIST)

HB son las horas base y toman como referencia de éstas la del perfil menor coste, el perfil de desarrollador/a. Las ratios de
conversion para el resto de perfiles que se recogen en el cuadro adjunto, se obtienen de dividir el coste de la tarifa sin IVA
de cada perfil entre el coste de la tarifa sin IVA de la hora base (HB) del perfil de Desarrollador/a.

Perfil e-CF Ratio conversion HB
1,58
Gestor/a de Proyecto (PROJECT MANAGER)
. . 1,27
Analista de Sistemas (SYSTEMS ANALYST)
1,00
Desarrollador/a (DEVELOPER)
. 1,03
Especialista en Pruebas (TEST SPECIALIST)
1,17

Especialista en Medios Digitales (DIGITAL MEDIA
SPECIALIST)

Respecto al volumen de servicios a prestar, deberdn contemplarse un total de 5.619,30 horas base, de
acuerdo a lo establecido en la tabla anterior.

Todos los trabajos antes de su inicio deberan ser estimados y traducidos dichos esfuerzos a HB utilizando la
tabla de conversidn anterior.

Los trabajos se facturaran por las horas base efectivamente realizadas y certificadas en los periodos
establecidos. Su valor acumulado no podra superar el precio de adjudicacién del contrato.

4.3.6 Dedicacion

Los recursos ofertados por la Empresa Adjudicataria deberan estar disponibles durante la totalidad del tiempo
de desarrollo del proyecto. Por lo tanto, no se podran incluir en la oferta personas con contrato
comprometido con otra entidad, publica o privada, para el mismo periodo de ejecucién del contrato si
afecta a su dedicacidn al mismo. La comprobacién de esta anomalia supondra, a criterio de la persona
Responsable del contrato, la exigencia a la Empresa Adjudicataria de la sustitucién inmediata de los miembros
del equipo afectados.
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4.3.7 Sustituciones y nuevas incorporaciones

La empresa se compromete a comunicar de forma inmediata cualquier sustitucion o nueva incorporacion de
cualquiera de los componentes del equipo. Las sustituciones de cualquiera de los miembros del equipo
técnico en cualquiera de los casos anteriores deberan realizarse en un plazo no superior a dos semanas.

Si lo considerase oportuno, la Direccién Técnica del proyecto podria solicitar la sustitucién de todo aquel
personal dedicado a la ejecucidn del presente contrato que no satisfaga los niveles de calidad previstos en
esta contratacién. También podria solicitar la incorporacién de nuevas personas de los perfiles que se
establecen en el proyecto cuando la carga de trabajo lo requiera.

La persona Responsable del Contrato podra solicitar a la Empresa Adjudicataria durante todo el periodo de
ejecucion del contrato, informacién sobre la composicion del equipo dedicado al proyecto, para verificar
que se mantiene la capacidad técnica (titulaciones académicas y/o profesionales, experiencia y
conocimientos) exigida a lo largo del desarrollo del mismo.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida del
contraste entre la informacién especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos podra ser motivo de la rescisién del contrato de forma unilateral por parte del IECA,
sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios.

La empresa se compromete a comunicar de forma inmediata cualquier sustitucién o nueva incorporacién de
cualquiera de los componentes del equipo critico a la Direccién Técnica del proyecto.

4.3.8 Organizacion de los trabajos

La organizacidn del proyecto y su ejecucién debera permitir realizar un seguimiento formal de su alcance, en
consonancia con el objetivo prioritario de asegurar la calidad de los servicios contratados. Para la mejor
gestion del proyecto, una vez formalizada la contratacion, se establecerd un calendario de reuniones
periddicas de seguimiento y control en la que se entregara por parte de la Empresa Adjudicataria un informe
periddico de los procesos desarrollados en cada periodo.

4.3.9 Controly seguimiento
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

» Desde ADA se determinaran los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la
planificacién, seguimiento y control del proyecto.

* El seguimiento de la evolucién del proyecto entre la persona que asuma la Jefatura de Proyecto
responsable del equipo técnico adjudicatario y la persona Responsable del Contrato con la
periodicidad que se fije al inicio del proyecto.

*  Reuniones de revisiones técnico/funcional, a demanda de la Direccién Técnica o de la persona
Responsable Funcional en el IECA, siempre que las necesidades técnicas o funcionales lo requieran.
Tras las mismas, el equipo técnico adjudicatario levantara acta de las mismas.

* La persona Responsable del Contrato podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en
la medida que no respondan a lo especificado en las reuniones de planificacion o no superasen los
controles de calidad acordados. Cuando existan disconformidades con la prestacién del servicio, la
Direccion Técnica emitira los informes pertinentes, que seran remitidos a la Empresa Adjudicataria
para que éste proceda a su subsanacion, rectificacién y mejora del servicio. No se procedera a
aceptar y certificar los trabajos hasta que no estén subsanadas satisfactoriamente todas las
discrepancias o disconformidades manifestadas durante el transcurso de la prestacién de los
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reiteracién continua de disconformidades o la falta de correccién y subsanacién de las mismas sera
causa de resolucién del contrato.

4.3.9.1 Comité de Seguimiento

Para realizar el correcto seguimiento de los trabajos y el nivel de calidad del servicio, asi como para el
lanzamiento de las actividades de control que se requieran, se establece un Comité de Seguimiento con la
siguiente composicién, funcionalidades y periodicidad:

*  Composicién:
o La persona Responsable del Contrato por parte de ADA.
o LaDireccién Técnica del proyecto por parte de ADA.
o La Jefatura de Proyecto por parte de la Empresa Adjudicataria.
o La persona Responsable Funcional del Proyecto en el IECA.
o Elpersonal técnico y/o de gestién que estimen oportunos.

¢ Funciones:

o La Jefatura de Proyecto presentara los informes periédicos de avance y seguimiento. Este
informe debera remitirse a la persona Responsable del Contrato, a la persona que asuma la
Direccién Técnica del proyecto y a la persona Responsable Funcional del mismo con una
antelacion minima de dos dias laborables.

o La persona Responsable del Contrato deberd aprobar el informe presentado o hacer las
observaciones o peticiones de cambio que estime oportunas.

o La Jefatura de Proyecto presentara el estado actual de los riesgos identificados y las acciones
mitigadoras y/o correctoras asociadas.

¢ Periodicidad:
© Una sesion de lanzamiento del servicio, que servird para marcar el inicio del proyecto.

©  Una sesidn al menos, asociada a cada certificacion de los trabajos realizados, con el avance y
nivel de calidad de los servicios realizados, que servira para evaluar el seguimiento del proyecto
y realizar el control de riesgos.

o Una sesién de cierre o devolucidn del servicio, a la finalizacion del plazo de ejecucién del
contrato, cuyo objetivo sera la revision final de los trabajos.

En relacién al seguimiento y control del proyecto:

Cofinanciado por
la Unién Europea

* La Empresa Adjudicataria deberd realizar controles internos que garanticen la calidad del trabajo
realizado en cada fase, seglin las normas y precisiones de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

* La persona Responsable del Contrato podrd revisar toda la documentacién entregada,
comunicando a la Empresa Adjudicataria los errores o deficiencias encontradas, pero sera
responsabilidad de la Empresa Adjudicataria la calidad de los productos generados respecto a las
mencionadas especificaciones del Pliego.

* Todas las deficiencias detectadas deberan ser corregidas y modificadas por la Empresa Adjudicataria
hasta que se adapten a los requerimientos del Pliego.

* La persona Responsable del Contrato podra visitar las instalaciones de la Empresa Adjudicataria para
revisar /n situ el desarrollo del proyecto.
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Junta de Andalucia

4.3.9.2 Comité de Direccion

Es el drgano superior de gobierno del proyecto y el encargado de velar por la globalidad del mismo, siendo
responsable de la toma de las decisiones de maximo nivel. Su constitucién y composicién se determinara al

inicio del proyecto, pero debera estara formado al menos por:

Composicién:

Su constitucion y composicion se determinara al inicio del proyecto, pero debera estara formado al
menos por:

© Lapersonaque designe el IECA

© Un representante habilitado de la Empresa Adjudicataria, con rango superior a la persona titular
de la Jefatura del Proyecto y designado por la Empresa Adjudicataria, que tenga asumidas las
labores de gerencia del proyecto.

o La Direccién Técnica por parte de la ADA.
o La Jefatura de Proyecto por parte de la Empresa Adjudicataria.

o Las personas de apoyo que los anteriores consideren conveniente, o en quienes decidan
delegar.

Funciones:

o Elseguimiento estratégico y financiero del proyecto.

o Alinear el desarrollo del proyecto con los objetivos estratégicos de la ADA.

o Fijar las estrategias, politicas, directrices y objetivos durante la ejecucion del contrato.

o Dirimir las posibles discrepancias entre la ADA y la Empresa Adjudicataria del proyecto durante el
desarrollo del mismo.

o Larealizacion de revisiones del contrato y del acuerdo de nivel de servicio.

o Tomar decisiones respecto a la suspension y/o terminacién del proyecto.

o Lacoordinacion de la difusién y transferencia de los resultados del proyecto.

o Validar o rechazar los cambios propuestos para la mejora en la gestion del proyecto.

© Y, con caracter general, estudiar y considerar las propuestas del Comité de Seguimiento y
dictaminar en consecuencia.

Periodicidad:

Inicialmente se identifican y prevén las siguientes reuniones del Comité de Direccién:

o Reunién de lanzamiento del servicio. Marcara el inicio del proyecto y en ella se deberan dejar
establecidos y cerrados todos los aspectos necesarios para comenzar la prestacion del servicio,
tales como por ejemplo: composiciéon definitiva del equipo de trabajo, fechas e hitos del
calendario del Plan del Proyecto aprobados, posibles ajustes o refinamientos del Acuerdo de
Nivel de Servicio, periodicidad de las reuniones de seguimiento ordinarias, y en general
cualquier otra cuestion relativa a aspectos organizativos, metodoldgicos, a la infraestructura
necesaria o a los riesgos detectados que sean necesarios establecer o resolver antes de
comenzar la prestacion efectiva del servicio.

) 17
Cofinanciado por 7 GOBIERNOG R
n la Uni6n Europea DEESPARA 5 Fondos EUrOpeOS
DAVID REYES LOPEZ 09/03/2026 09:57:12 PAGINA: 17 /44

VERIFICACION

NJyGwJA4B817Iq1huW56dQiajy7Su6 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta de Andalucia

o Reuniones de seguimiento ordinarias. En ellas se realizard el seguimiento estratégico del
proyecto. Su periodicidad se fijard en la reunién de lanzamiento del servicio, pero deberan
tener una frecuencia no inferior a la trimestral ni superior a la anual.

o Reuni6n de cierre y devolucion del servicio. Se correspondera con la finalizacién del plazo de
ejecucion del Contrato y servira para la revision final de los trabajos, la evaluacién de los objetivos
y el cierre definitivo del proyecto. Podra coincidir, si asi lo estima el Comité de Direccidn, con la
Gltima reunidn de seguimiento ordinaria.

o Reuniones de seguimiento extraordinarias. Se convocardn con caracter excepcional a
peticidn de cualquiera de las dos partes (Empresa Adjudicataria 0 ADA) en caso de que se detecten
riesgos urgentes o cuestiones extraordinarias que -por su naturaleza- sea necesario abordar,
tratar y solucionar de forma perentoria sin esperar a la siguiente reunién de seguimiento
ordinaria.

4.4  Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

El “Nivel de Servicio” acordado entre las dos partes se define como el conjunto de condiciones cuantitativas
y cualitativas que la Empresa Adjudicataria asume para la ejecucion del contrato por el mero hecho de licitar
aceptando las prescripciones técnicas, asi como las posibles restricciones impuestas a la prestacion del
servicio.

Aunque no es objeto del presente pliego de prescripciones técnicas definir un acuerdo de nivel de servicios,
es del maximo interés para la ADA poder disponer de métodos y herramientas de estimacién y de medicién
del trabajo desarrollado, su calidad, cumplimiento de plazos, etc.

Sobre algunas de estas condiciones se establecerdn en el presente apartado indicadores de seguimiento
mensurables y umbrales de cumplimiento de los mismos.

El nivel del servicio se compone de dos factores:
¢ Lacalidad del servicio prestado

Es potestad de la persona Responsable del Contrato verificar la calidad de los trabajos realizados,
los productos generados y los resultados obtenidos, comunicando las posibles disconformidades a
la Jefatura del Proyecto.

Es responsabilidad de la Jefatura del Proyecto velar por la calidad de los servicios prestados, tomar
las acciones correctoras necesarias y proponer a la Direccion Técnica las modificaciones que estime
para la mejor prestacion del servicio.

La reiterada disconformidad en la prestacion de los servicios profesionales con los conocimientos y
aptitudes demostradas, o con la actitud y el grado de colaboracién ofrecidos, asi como las
reiteradas faltas de cumplimiento del calendario planificado de prestacién de los servicios, sera
motivo de solicitud de la sustitucidn del/de la técnico/a o de los/las técnicos/as del equipo de trabajo,
por otro/a/s que cumpla/n con los niveles de conocimiento y experiencia solicitados.

* Losplazosy periodos de disponibilidad del servicio

Entendiendo por tal los periodos durante los cuales es posible disponer de los/as técnicos/as que
componen el equipo de trabajo de acuerdo a su dedicacién al proyecto y a la carga de trabajo
planificada y acordada para cada periodo de seguimiento.

La Empresa Adjudicataria deberd velar porque la disponibilidad del servicio sea la acordada,
informando de cualquier incidencia o indisponibilidad a la Direccién Técnica. La ausencia o falta
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total de disponibilidad del servicio por parte de la Empresa Adjudicataria de forma reiterada, aunque
discontinuada, o por un periodo continuado podra ser motivo de rescisidn del contrato.

En cualquier caso, y para algunas situaciones concretas, se establecen una serie de plazos maximos
admisibles de los que podra disponer la Empresa Adjudicataria antes de que se considere que el nivel
de servicio acordado estad siendo incumplido, y por tanto sea penalizado. Estos plazos son los
umbrales de cumplimiento de determinados indicadores mensurables del nivel del servicio
acordado.

4.4.1 Indicadores del servicio
Se definen los siguientes indicadores, que seran aplicables durante la ejecucién del contrato:
4.4.1.1 Plazo de Arranque

Plazo para el comienzo de los trabajos objeto de la presente contratacion. Comienza a contabilizarse desde
la fecha de comunicacién de la adjudicacion y se considerara finalizado cuando se hayan concluido todas las
actividades preparatorias para poder iniciar la prestacion del servicio a las que la Empresa Adjudicataria se
comprometiera en su oferta, y la Direccién Técnica asi lo certifique.

4.4.1.2 Plazo de Adquisicion

Plazo para que cada componente del personal técnico del equipo de trabajo inicial pueda empezar a prestar
cada uno de los servicios definidos en la oferta y se les pueda demandar todos los servicios que deberan
prestar de acuerdo a su perfil profesional.

Se trata pues de un plazo aplicable sélo a las personas miembros del equipo de trabajo inicial que se
incorporara al proyecto, no a posteriores incorporaciones por adicién o sustitucidn de personal técnico, que
se regiran por los plazos indicados mas abajo.

Comenzard a contabilizarse desde la fecha de comunicacién de la adjudicacidn, finalizando en el momento
en que el/la técnico/a comience a recibir peticiones de servicio por indicacién de la Direccién Técnica.

4.4.1.3 Preaviso de Baja en el Equipo de Trabajo

Antelacion con la que la Empresa Adjudicataria debe pre-avisar a la ADA de que se va a producir la salida de un
componente del equipo de trabajo, bien por causas motivadas por la Empresa Adjudicataria, bien por causas
motivadas por el propio personal miembro del equipo de trabajo técnico. Comenzara a contabilizarse desde
la fecha en la que se produce el aviso formal a la ADA hasta la fecha en la que el/la técnico/a sale del equipo
de trabajo, existiendo por lo tanto un valor independiente para cada posible sustitucién/miembro del
equipo técnico.

4.4.1.4 Plazo de Sustitucion a peticion de la Empresa Adjudicataria

Relacionado con el indicador anterior, es el plazo necesario para que se produzca la sustitucién de un
miembro del equipo de trabajo en todos aquellos casos en los que dicha sustitucién no haya sido solicitada
por la ADA. Hay que tener en cuenta que una baja en el equipo de trabajo (que debe ser siempre pre-avisada
en cualquier caso) ird seguida habitualmente de una sustitucién del/de la técnico/a saliente por otro de igual
perfil, categoria y aptitud. No obstante, también podria no producirse dicha sustitucién si las circunstancias
particulares del proyecto en ese momento asi lo aconsejan y la Direccién Técnica asi lo decide (lo cual no
exime a la Empresa Adjudicataria de pre-avisar las salidas del equipo de trabajo), no siendo de aplicacién en
esos casos este indicador.
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Comienza a contabilizarse en el momento en que se identifica la necesidad de la sustitucién, marcando este
hecho la comunicacién formal o la reunién en la que la Empresa Adjudicataria pone de manifiesto la situacion
(es necesario sustituir a un miembro del equipo por otro) y se compromete (por escrito en caso de sélo
mediar comunicacién y no reunién, o en el acta de la propia reunién en otro caso) con el plan de transicién y
transferencia de conocimiento que se defina para la ocasién. Termina de contabilizarse cuando el/la
nuevo/a técnico/a entrante se incorpora de forma efectiva al equipo de trabajo y puede recibir y ejecutar
peticiones de servicio.

A efectos de medicidn del nivel de servicio, en cada periodo de seguimiento se contabilizaran sélo aquellas
sustituciones que se hayan cerrado, no las que aun estén en curso, es decir aquellas en las que la
incorporacion del/de la técnico/a entrante se haya producido de forma efectiva dentro del periodo. Las que
aln estén en curso se contabilizaran en el siguiente periodo, salvo que a la fecha de finalizacin del contrato
existiesen sustituciones sin cerrar; en este caso el valor de este indicador se contabilizard como si la
sustitucion se hubiese producido en la fecha de finalizacion.

4.4.1.5 Plazo de Sustitucion a peticion de la Direccion Técnica

Es el plazo necesario para que se produzca la sustitucion de una persona miembro del equipo de trabajo en
todos aquellos casos en los que dicha sustitucion haya sido solicitada por la ADA a través de la persona
Responsable del Contrato.

Comienza a contabilizarse en el momento en que se identifica la necesidad de la sustitucién, marcando este
hecho la comunicacién formal o la reunién en la que la ADA pone de manifiesto la situacién (es necesario
sustituir a una persona miembro del equipo por otra). Termina de contabilizarse cuando el/la nuevo/a
técnico/a entrante se incorpora de forma efectiva al equipo de trabajo y puede recibir y ejecutar peticiones
de servicio.

A efectos de medicidn del nivel de servicio, en cada periodo de seguimiento se contabilizaran sélo aquellas
sustituciones que se hayan cerrado, no las que aun estén en curso, es decir aquellas en las que la
incorporacion del/de la técnico/a entrante se haya producido de forma efectiva dentro del periodo. Las que
aln estén en curso se contabilizaran en el siguiente periodo, salvo que a la fecha de finalizacién del contrato
existiesen sustituciones sin cerrar, el valor de este indicador se contabilizard como si la sustitucién se
hubiese producido en la fecha de finalizacién.

4.4.1.6 Nimero de sustituciones

Este indicador contabiliza el nimero de sustituciones que se han producido en el personal técnico que
conforma el equipo de trabajo, independientemente de si la sustitucion se ha producido a peticién de la ADA
0 a peticién de la Empresa Adjudicataria, o de los motivos que la han causado (disconformidad en la prestacién
de los servicios profesionales con los conocimientos y aptitudes demostradas, o con la actitud y el grado de
colaboracién ofrecidos, faltas de cumplimiento del calendario planificado de prestacién de los servicios,
necesidades internas de la Empresa Adjudicataria, circunstancias motivadas por el/la propio/a técnico/a y
ajenas a la Empresa Adjudicataria,...).

A efectos de su cOmputo, no se entendera por sustitucion la salida de un/a técnico/a del equipo de trabajo
motivada bien por una reduccion de las cargas de trabajo en el proyecto o bien por tratarse de una salida
programada de un/a técnico/a adicional que se incorpord al equipo temporalmente para un periodo
prefijado y acordado.

Se contabilizara cada sustitucion durante todo el plazo de ejecucion del contrato una vez producida ésta o
bien al final del periodo de ejecucién para aquellas sustituciones que estuviese alin en curso y sin cerrar.
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4.4.1.7 Plazo de Incorporacion de recursos adicionales

Si durante la ejecucion del contrato, y debido a la evolucién de las cargas de trabajo del proyecto, se
considerase necesaria la incorporaciéon de algin(os) recurso(s) adicional(es) al equipo de trabajo
consolidado, la ADA, a través de la Direcciéon Técnica podra solicitar dicha incorporacién a la Empresa
Adjudicataria (de entre los perfiles profesionales disponibles, y con los conocimientos y aptitudes requeridos
previamente definidos en la solvencia técnica) durante el periodo de tiempo acordado por ambas partes.

Comienza a contabilizarse en el momento en que se identifica tal necesidad, marcando este hecho la
comunicacién formal o la reunién en la que la ADA pone de manifiesto la situacién (es necesario incorporar
una nueva persona al equipo de trabajo). Termina de contabilizarse cuando el/la nuevo/a técnico/a entrante
se incorpora de forma efectiva al equipo de trabajo y puede recibir y ejecutar peticiones de servicio.

Por lo tanto, el valor de este indicador establece el plazo de preaviso requerido por la Empresa Adjudicataria
para incorporar recursos adicionales.

4.4.1.8 Plazo de Salida de los recursos

Andlogo al indicador anterior, pero en la situacién contraria: mide el plazo de tiempo necesario para que
un/a técnico/a del equipo de trabajo que haya sido incorporado/a al mismo de forma adicional al equipo
inicialmente consolidado salga del mismo debido a que las cargas de trabajo habidas en el proyecto hayan
disminuido y por tanto la necesidad que motivé su incorporacién haya dejado de existir.

Comienza a contabilizarse en el momento en que se identifica tal necesidad, marcando este hecho la
comunicacién formal o la reunién en la que la ADA pone de manifiesto la situacién (es necesaria la salida de
un miembro al equipo de trabajo sin que ello produzca la sustitucién del mismo por otro equivalente).
Termina de contabilizarse en el momento en que se produce la salida real del/de la técnico/a del equipo de
trabajo.

Por tanto, el valor de este indicador establece el plazo de preaviso requerido por la Empresa Adjudicataria para
cesar a un recurso dentro del equipo y por tanto efectuar su salida del proyecto.

4.4.1.9 Indisponibilidad del servicio

Se entiende por indisponibilidad del servicio el periodo o periodos durante los cuales el/la técnico/a en
cuestién no desempefia sus labores ni presta sus servicios profesionales en el marco del proyecto por
motivos no justificados, es decir, cualquier otro distinto de las causas laborales legitimas tales como
vacaciones, permisos reconocidos, enfermedad, cumplimiento de deber inexcusable, etc.

Se contabilizara el tiempo de indisponibilidad del servicio por cada uno de los/as técnico/as que conforman
el equipo de trabajo y se procedera a sumar dichos valores para obtener el tiempo total acumulado de
indisponibilidad del servicio. Para su cémputo se calculara el porcentaje de tiempo, en horas de trabajo
dentro de cada periodo de seguimiento, durante el cual el servicio no ha estado disponible con respecto al
total de horas de trabajo del periodo en funcién de la dedicacién planificada.

4.4.1.10 Objetivos de cumplimiento

A continuacién, para cada uno de los indicadores definidos en el apartado anterior se establece un objetivo
de cumplimiento, con la forma de un umbral o valor maximo expresado en la métrica o unidad de medida
correspondiente. Se considerara que el nivel de servicio acordado se estd cumpliendo si la Empresa
Adjudicataria no supera estos umbrales maximos. En caso contrario, se incurrird en las penalizaciones
establecidas en el apartado siguiente:
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INDICADOR METRICA OBJETIVO
(Unidad de medida) (Umbral Maximo permitido)

Plazo de Arranque Dias naturales <30

Plazo de Adquisicion Dias naturales <45

Preaviso de Baja en el Equipo de Trabajo | Dias naturales <7

Plazo de Sustitucién a peticién de la | Dias naturales <21

Empresa Adjudicataria

Plazo de Sustitucién a peticién de la | Dias naturales <21

Direcci6n Técnica

Numero de Sustituciones Cardinal (n° veces) <5

Plazo de Incorporacion de Recursos | Dias naturales <30

Adicionales

Plazo de Salida de los Recursos Dias naturales <15

Indisponibilidad del Servicio % horas de trabajo <20%

Con respecto a los indicadores de servicio se definen umbrales de cumplimiento objetivo para estos

indicadores.
Codigo Descripcion \Valor objetivo
Grado de cumplimiento de tiempos de resolucién a peticiones de
servicios de soporte y consulta.
Porcentaje del grado de cumplimiento de los tiempos de respuesta
reales consumidos para la ejecucion de los servicios de soporte |
consulta
Formula:
P=95%
IND-01 PSCT
IND—OlZQ x 100
(TPSC)
Donde:
PSCT= Peticiones de Soporte y Consulta resueltas en tiempo
[TPSC=Total de peticiones de soporte y consulta
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Codigo

Descripcion

\Valor objetivo

IND-02

Grado de cumplimiento de plazos por proyecto

Porcentaje de grado de cumplimiento en los plazos previstos para la
lejecucion de los servicios ofrecidos a las entregas de un proyecto.

Formula:
(PEP)

(TPE)

IND—02= %100

Donde:
PEP = Proyectos entregados en plazo

[TPE = Total de proyectos entregados

P=95%

IND-03

NUmero de defectos graves no detectados

NUmero de defectos graves detectados en produccién, no encontrados
durante las pruebas y que formen parte del alcance de la revisién de los
servicios del Plan de Pruebas aplicado o Manual de Instalacidn vy
Configuracion aplicados.

IND-04

Numero de defectos leves no detectados

NUmero de defectos leves detectados en produccién, no encontrados|
durante las pruebas y que formen parte del alcance de la revision de los
servicios del Plan de Pruebas aplicado o Manual de Instalacidn vy
Configuracién aplicados.

IND-05

Grado de Reincidencia de Defectos

Medir la frecuencia con la que se entregan versiones del producto o
lentregables que contienen el mismo defecto previamente reportado y
corregido, lo que puede indicar problemas en la calidad del desarrollo
0 en los procesos de validacion.

(NEDR)

(NE)

IND—-05= x100

Donde:
NEDR = Numero de entregas con defectos repetidos

NE = Nimero de entregas

<=5%

Cofinanciado por
la Unién Europea

GOBIERNO

) Sres -—r= FOon Eur
‘ ondos Europeos

A%

23

DAVID REYES LOPEZ 09/03/2026 09:57:12 PAGINA: 23/ 44

VERIFICACION

NJyGwJA4B817Iq1huW56dQiajy7Su6 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta de Andalucia

Codigo Descripcion \Valor objetivo

Grado de implantaciones fallidas con marcha atras

Porcentaje de implantaciones fallidas sobre entornos incluidos en las
pruebas del servicio de Certificacion de entornos, no detectados al
lejecutar la revision de los servicios del Plan de Pruebas o Manuales de
Instalacién y Configuracion (MIC)

IND-06 Férmula: <=5%

(NIFMA)

IND—06=
(NIT)

x 100

NIFMA = NUmero de implantaciones fallidas con marcha atras

NIT = Numero de implantaciones totales

Indicador de rotacion del equipo

Porcentaje de rotacidn de las personas del equipo.

Férmula:
<=10%
w0 IIvD—07=PB) 109 ’
(NPT) (trimestral)
Donde:

NPB = NUmero de personas que causan baja en el equipo

NPT = NUmero de personas totales del equipo

4.4.1.11 Penalizaciones por incumplimiento
Elincumplimiento de los valores detallados en el punto anterior sera motivo de penalizacidn.

Sélo se penalizard como incumplimiento a partir del valor umbral especifico de cada indicador,
considerandose la cantidad restante (la que no exceda dicho umbral) como un margen para la Empresa
Adjudicataria.

Con independencia de la penalizacién aplicada, un incumplimiento del nivel de servicio no sera facturable a
la ADA, es decir, y como ejemplo: las horas de indisponibilidad del servicio motivadas por la ausencia por
causa injustificada de un/a técnico/a concreto/a (miembro del Equipo de Trabajo) no seran facturables a la
ADA en ningln caso, con independencia de que, adicionalmente, ello pudiera motivar una penalizacién
econdmica a la Empresa Adjudicataria en la facturacion por incumplimiento del nivel de servicio acordado.

El calculo de las posibles penalizaciones se fijara en las reuniones de seguimiento del Comité de Direccién, a
partir del informe de seguimiento presentado por la Jefatura del Proyecto, pudiendo acordar dicho Comité
la no aplicacidn de alguna penalizacién en aquellos casos en los que asi lo estime oportuno, y en particular
cuando existan causas ajenas al proyecto que hayan provocado (o influido en) los incumplimientos
producidos.
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La penalizacién supondra una minoracidn sobre el importe a certificar en el periodo que esta siendo objeto
de seguimiento, y para su calculo tomard como base la tarifa por hora del Perfil Profesional (TPh) del/de la
técnico/a afectado -salvo cuando se especifique otro valor- redondedndose para ello al alza (al nimero
entero inmediatamente superior) el valor del indicador que, habiendo superado el umbral maximo
admisible, presentase un valor fraccionario.

En cualquier caso, para el calculo de la penalizacién por incumplimiento del nivel de servicio de cada
indicador se estara a lo dispuesto en el apartado Penalidades por cumplimiento defectuoso del contrato del
Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Tras calcular (si las hubiera) el valor de las posibles penalizaciones, éstas se detraeran del importe que se
vaya a certificar en el periodo, y se emitira la factura correspondiente por un importe igual al valor asi
ajustado de la certificacion.

4.5 Condiciones generales de realizacion
4.5.1 Medios materiales, lugar de prestacion y horario

Los medios técnicos e informaticos y el material necesario para la realizacién de los servicios contratados
correran por cuenta de la Empresa Adjudicataria, asi como su transporte e instalacion en el lugar donde se
desarrolle el servicio.

El desarrollo de los trabajos se llevara a cabo en las instalaciones que la Empresa Adjudicataria disponga para
tal efecto. El Equipo de Proyecto debera estar localizado en una sola sede para garantizar la comunicacién y
la integracién de las personas involucradas en el proyecto. Se deberan garantizar que el desplazamiento de
los miembros a las instalaciones del IECA se hara de forma 4gil y bajo demanda de la la persona Responsable
del Contrato. La Empresa Adjudicataria debera garantizar, en la medida que le corresponda, el establecimiento
de las lineas de comunicaciones necesarias para la prestacidn del servicio. Por parte de la ADA, todas las
lineas de comunicacién se provisionaran a través de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia.

El horario se acordara entre la Empresa Adjudicataria y el Director del proyecto. En cualquier caso, la ADA se
reserva el derecho a cambiar el lugar de trabajo y el horario si asi lo aconsejan razones de eficacia y
eficiencia.

4.5.2 Informacion base

La Junta de Andalucia facilitard a la Empresa Adjudicataria cuanta informacién disponga relacionada con la
materia objeto del presente contrato. Toda informacidn que se proporcione es de propiedad de la Junta de
Andalucia y no podra ser utilizada en futuros trabajos, ya sea como referencia o como base de ellos mismos,
a menos que se cuente con la autorizacién expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

4.5.3 Tratamiento de datos personales y confidencialidad de la informacién

La informacién a la que tenga acceso la Empresa Adjudicataria como consecuencia del contrato tendrd un
caracter confidencial. No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras personas o
entidades sin el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

La Empresa Adjudicataria debera asumir los compromisos y cumplir las normas correspondientes en materia
de seguridad respecto a los sistemas de informacion a los que tenga acceso por razén de este trabajo, de
acuerdo con la legislacién vigente.

La Empresa Adjudicataria, en cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, (nicamente tratara los
datos de caracter personal a los que tenga acceso en el marco del presente contrato conforme a las
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instrucciones del Organismo competente en la materia, y no los aplicara o utilizard con un fin distinto al
estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Ademas, deberd cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y que establece el
Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones
cometidas.

Una vez finalizada la relacién contractual, los datos de caracter personal tratados por la Empresa
Adjudicataria, asi como el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser destruidos o devueltos a la Junta
de Andalucia en el momento en que se solicite.

4.5.4 Propiedad Intelectual

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad de la ADA, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la Empresa
Adjudicataria autora material de los trabajos.

La Empresa Adjudicataria renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucién del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o
divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien
sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la ADA,
especificamente todos los derechos de explotacidn y titularidad de las aplicaciones informaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacién, corresponden tUnicamente a la ADA.

La presente clausula no sera de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes empleados para la
ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

4.5.5 Seguridad

Las proposiciones deberdn garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccién adecuada de la informaciéon que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. En concreto, se debera asegurar el
acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos,
informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de los
tipos de activos presentes en el sistema de informacién y las dimensiones de informacién relevantes,
considerando que los sistemas de informacién con los que se podrian trabajar en el presente expediente
pueden corresponderse a la categoria de seguridad media conforme a los criterios establecidos en el anexo |
del ENS.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptolégico Nacional (https://www.ccn-cert.cni.es/es/), asi como
a las recomendaciones de Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

Se deberan cumplir las medidas de seguridad necesarias para evitar en lo posible los diez problemas de
seguridad mas comunes, tanto para aplicaciones Web como para dispositivos méviles, indicados en la
Ultima lista disponible de la organizacion OWASP que exista hasta la fecha. La direccién donde poder
consultar esta informacidn es:
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e  htips://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top Ten_Project

e  htips://www.owasp.org/index.php/Projects/OWASP Mobile Security Project - Top Ten Mobile Risks

4.5.6 Interoperabilidad

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa, conforme
a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electrénica (ENI).

En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. Se
cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma que se
evite la discriminacion a la ciudadania por razén de sus elecciones tecnoldgicas.

El sistema implantard los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y expedientes
electrénicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus cédigos seguros de verificacion, ser
puestos a disposicidn e interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y repositorios electrénicos
de la Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras Administraciones si procede.

También se atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de
informacién con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el Centro de
Interoperabilidad Semantica de la Administracién (CISE) que resulten de aplicacién.

4.5.7 Disponibilidad publica del software

De conformidad con lo establecido en la orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los
programas informaticos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus organismos auténomos, el
sistema de informacidn desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada orden, la Empresa Adjudicataria debera entregar el
cddigo fuente del sistema de informacién desarrollado, asi como la documentacién asociada y la
informacién adicional necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre
de la Junta de Andalucia.

La aplicacion desarrollada serd publicada en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia;
viniendo acompafiada, ademds, junto con el software, de la documentaciéon completa, en formato
electrénico, referente tanto al andlisis y descripcion de la solucidn, asi como del correspondiente manual de
uso, con objeto de que este software pueda facilmente ser usable.

4.5.8 Gestion de personas usuarias y control de accesos

En caso de que el sistema realice tratamiento de datos personales

En el caso de que el sistema realice el tratamiento de datos personales en todo lo relativo a la
implementacién de la funcionalidad de gestidon de personas usuarias y control de accesos del sistema de
informacién a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacion
vigente en materia de tratamiento de datos personales Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) (en adelante RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales y demds normativa de
aplicacion en vigor en materia de proteccion de datos, concretamente:

e Las personas usuarias solo deberan tener acceso a aquellos recursos que necesiten para el
desempefio de sus funciones (articulo 91.1 Reglamento LOPD), como una medida de caracter

basico.
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e Elsistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la identificacion de toda persona
usuaria que intente acceder y la verificacion de su autorizacion (articulo 93.2 Reglamento LOPD).

e Sila autenticacion esta basada en contrasefias, se debera garantizar que el almacenamiento de las
mismas en el sistema garantice su confidencialidad e integridad.

En cualquier caso

En virtud de lo establecido en el articulo 14.4 del Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, para corregir, o exigir responsabilidades en su caso, cada persona usuaria que acceda a
la informacion del sistema debe estar identificada de forma Gnica, de modo que se sepa, en todo momento,
quién recibe derechos de acceso y de qué tipo son éstos. El certificado electrénico podra utilizarse como
medio de autenticacién de usuario/as, si bien no de modo exclusivo, debiéndose disponer de un medio de
autenticacién alternativo a su utilizacion.

En relacién con las directrices corporativas que se creen en materia de gestién de identidades

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de personas usuarias y control de
accesos del sistema de informacién a desarrollar (roles, gestion de login y password, etc.) se deberan
respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades y en su
caso, adaptandose a la solucidén de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices se
proporcionaran con la suficiente antelacién, aportando la documentacion técnica existente para tal fin.

4.5.9 Uso deinfraestructuras TIC y herramientas corporativas

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacién, tecnologias, frameworks,
librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracién de corporativas u horizontales y
sean susceptibles de su utilizacidn para la correcta ejecucidn del contrato. Se consideraran, entre otras, las
siguientes:

e Parael modelado y tramitacién de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos se
debera utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta obligacién en
el caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

e @firma: la plataforma corporativa de autenticacién y firma electrénica.
e Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

e  (@ries: el registro unificado de entrada/salida.

e notific@: prestador de servicios de notificacion.

e LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacién de personas usuarias, hasta que
se produzca la implementacidn definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

e port@firma: gestor de firma electrénica interna.
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4.5.10 Desarrollo web accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos moviles desarrollados o que sean mejorados de
manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas usuariasy,
en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en
el proceso de disefio, gestion, mantenimiento y actualizacién de contenidos de los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos méviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. En particular, se
deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de accesibilidad
de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas armonizadas y
especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unidén Europea y/o hayan
sido adoptadas mediante actos de ejecucién de la Comisién Europea.

Por ultimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revision anual de la accesibilidad de
los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del contrato, asi
como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracién de accesibilidad de conformidad con
el modelo europeo establecido Decisién de Ejecucidn (UE) 2018/1523 de la Comisién de 11 de octubre de
2018 por la que se establece un modelo de declaracién de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE)
2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles de los organismos del sector publico.

4.5.11 Arquitectura de los desarrollos con tecnologia web

Las tareas propias de la parte cliente para la ejecucion del contrato se realizaran utilizando las herramientas
de desarrollo que determine la persona Responsable del Contrato, de comin acuerdo con la Jefatura del
Proyecto, teniendo en cuenta su posible integracién con otras herramientas de soporte a una arquitectura
de tres capas. El interface de usuario (capa de presentacién) debera ser lo mas independiente posible del
navegador usado.

4.5.12 Metodologia

Tanto para la organizacién del trabajo a desarrollar como para las fases de desarrollo y los productos a
obtener se tendra como referencia la metodologia para la planificacion y el desarrollo de sistemas de
informacién METRICA v3 publicada por el Ministerio de Administraciones Publicas. Dadas las especiales
caracteristicas de este trabajo, los procesos y las actividades que indica la metodologia se adaptaran al
mismo con el objeto de conseguir la mayor eficacia en su desarrollo. Las empresas oferentes indicaran en el
documento técnico/a que presenten la adecuacién metodoldgica al proyecto que proponen.

La persona Responsable del Contrato aprobara al comienzo del mismo las directrices metodoldgicas e
interpretara de igual modo las posibles dudas que sobre su aplicacion puedan surgir a lo largo de la ejecucion
del contrato.

4.5.13 Conformidad con directrices de Gobierno y Arquitectura de Desarrollo de la ADA

Durante la realizacion del servicio se tendran en cuenta los recursos y directrices proporcionados por el
portal de desarrollo de la Agencia Digital de Andalucia, punto Unico oficial de acceso en el gobierno de
arquitectura de soluciones en el desarrollo software, donde consultar toda la informacién y recursos
corporativos disponibles para las personas que disefien y desarrollen software en la construccién de
servicios digitales en la Junta de Andalucia, incluyendo aquellas normas de obligado cumplimiento que
vincularan a las empresas Adjudicatarias de contratos de desarrollo de software y de servicios TIC
relacionados, y que deben estar accesibles, durante su licitacion, en la fase de presentacién de ofertas.

Como norma general, se
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aplicardn aquellas pautas y procedimientos de caracter obligatorio. Para el resto, el grado de aplicacién sera
establecido por la persona Responsable del Contrato. La versidn actualizada del portal del desarrollo estara
disponible en la direccion_https://desarrollo.juntadeandalucia.es donde también podra consultarse el
histérico de versiones.

Asimismo, se deberan tener en cuenta las propias directrices de la ADA en materia de procesos de desarrollo
de software, entregables y control de calidad.

4.5.14 Conformidad e integracion con el SIG corporativo

El proyecto igualmente deberd adecuarse a las especificaciones tecnoldgicas marcadas por el proyecto
Sistema de Informacidn Geografica Corporativo de la Junta de Andalucia (SIGC), cuyas directrices marca el
Grupo de Trabajo del SIG Corporativo (GT 04 - SIGC), constituido en el seno de la Comisién de Cartografia de
Andalucia en el marco del Plan Cartogréfico de Andalucia 2008-2011. En concreto, la adhesidn al SIGC debe
garantizar:

1. La utilizacién de los servicios de infraestructura proporcionados por éste, o el cumplimiento de las
normas fijadas en materia de dichos servicios.

2. Laadhesidn a las tecnologias, normas y productos de referencia indicados en el SIGC.
3. Laincorporacion de los productos generados en la suite de productos del SIGC.
4.5.15 Documentacién

Toda la documentacién asociada al desarrollo del contrato se entregara en soporte electrénico, en los
formatos ODF (ISO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005), y otros a determinar. La documentacidn podra ser
complementada en otros formatos, siempre con el consentimiento expreso de la persona Responsable de
Contrato de la ADA.

4.5.16 Normalizacion de fuentes y registros administrativos

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demogréaficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, composicion del hogar), geograficas (pais, regidn y provincia, municipio y entidad de poblacién,
direccidn, coordenadas) o socioeconémicas (situacién laboral, situacion profesional, ocupacion, sector de
actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas
para la normalizacion en la codificacidn de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf

4.5.17 Garantia Técnica

Los trabajos realizados contardn con una garantia de 12 meses a partir de su fecha de recepcién del
contrato. Durante el periodo de garantia, se utilizaran las mismas herramientas que durante la ejecucién de
los trabajos.

4.5.18 Apertura de servicios

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos e
internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los
servicios de la APl en cuanto se publique.
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La especificacién OpenAPI (OAS) define un estdndar para la descripcién de APIs REST, que permite tanto a
humanos como a servicios de integracidén descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un
servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cddigo fuente, documentacién
técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar
OpenAPI, permiten que una persona consumidora pueda entender e interactuar con un servicio remoto a
partir de una implementacion minima.

En concreto, la definicién de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacién (OAS). En relacion a los estandares a emplear en el marco del presente
contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estandar y normas establecidas por
OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

4.5.19 Apertura de datos

El disefio y desarrollo informéatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacion, asi como posibilitar su publicacidn en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa
vigente de publicidad y reutilizacién de informacién publica.

Los sistemas de informacion desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un estandar
de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nlcleo de la aplicacidn, asi como las tablas auxiliares
para su interpretacion) preferiblemente mediante APl REST (interfaz de programacion de aplicaciones),
basado en estandares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacidn de caracter personal, se realizaran la extraccion
de datos mediante un proceso de disociacién o anonimizacién que garantice el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos.

4.5.20 Clausulas para los Sistemas de Informacién relacionados con Administracion
Electrdnica

i. Clausula de Redisefio Funcional y Simplificacion de Procedimientos Administrativos.
Con cardcter general se deberd tener en consideracién que la aplicacion de medios electrénicos a
la gestion de los procedimientos serd precedida de la realizacion de un andlisis de redisefio
funcional y simplificacién, en el marco del objetivo de simplificacion de los procedimientos
administrativos que persigue la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comiin de las Administraciones Publicas, lo dispuesto en su articulo 75.2 y en el articulo 37.1 del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién digital, simplificacién de procedimientos
y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia y sus desarrollos normativos.

Para ello se considerardn especialmente los criterios de simplificacion y agilizacion establecidos
en el articulo 6 del citado Decreto, asi como el Manual y las herramientas para simplificacién de
procedimientos y agilizacion de trémites regulados en articulo 13.

El Manual de Simplificacién Administrativa y Agilizacién de Tramites de la Administracion de la Junta
de Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA num. 52 de 17 de marzo) estd
disponible en la siguiente direccion:

https://desarrollo.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2024-
09/15 647 _manual_de_simplificacion_administrativa.pdf
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ii. Clausula para la definicién de procedimientos administrativos por medios electrénicos.
La definicion de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados en el
documento Dominio Seméntico del Proyecto w@ndA (ISBN 84-688-7845-6), disponible en la siguiente
dlireccion:
https://desarrollo.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2024-
09/15_073_dominio_semantico.pdf

iii. Clausula sobre el uso de certificados y firma electrénica.
Para la identificacion y firma electronica mediante certificados electrénicos se atenderdn las
guias y directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma el portal de
desarrollo de servicios digitales de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no
utilizacion de servicios y componentes obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o
cuya desaparicion esté prevista para futuras versiones, a formatos de firma electrénica y la
realizacion de firmas electrénicas diferenciadas y verificables para cada documento, realizdndose
en su caso las oportunas actuaciones de adecuacién de las funcionalidades actualmente
existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la contratacién. La citada web estd
accesible en la siguiente direccion:

https://desarrollo.juntadeandalucia.es/recursos/plataforma-software/afirma

Se utilizardn los servicios provistos por la implantacién corporativa de la plataforma @firma
gestionada por la Agencia Digital de Andalucia.

iv. Carpeta ciudadana.
El sistema deberd integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el
estado de tramitacion de sus expedientes administrativos, de acuerdo con el contrato del
servicio Carpeta Ciudadana disponible en la web de soporte de administracién electrénica de la
Junta de Andalucia.

V. Clausula sobre la practica de la verificacién de documentos firmados electrénicamente.
Para la practica de la verificacién, mediante un cédigo generado electrénicamente, de
documentos firmados electrénicamente en la Administracién de la Junta de Andalucia, para el
contraste de su autenticidad y la comprobacién de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas, el articulo 42.b) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Pablico, y el apartado VIII (Acceso a documentos electrénicos) de la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico, se utilizard la Herramienta Centralizada
de Verificacion, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado en el portal de
desarrollo de servicios digitales de la Junta de Andalucia, en la siguiente direccion:

https://desarrollo.juntadeandalucia.es/recursos/activo/hcv

4.6  Entorno tecnolégico

Los sistemas de informacion deberdn implementarse con las herramientas y versiones disponibles en el IECA. El
uso de cualquier otro software, licenciado o no, o los cambios en las versiones de las herramientas deberdn ser
aprobados explicitamente por el Coordinador TIC del proyecto.
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Los sistemas que incluyan componentes de informacion geogrdfica deberdn adoptar las especificaciones
establecidas en el proyecto SIG Corporativo de la Junta de Andalucia(SIGC). En concreto el disefio de visores
cartogrdficos, para su uso tanto desde aplicaciones web como modviles, estard basado en el producto del
proyecto SIGC MAPEA.

4.6.1 Herramientasy componentes software

El entorno tecnoldgico del IECA estd constituido por los siguientes componentes:
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Plataformas de Datos y Servicios Espaciales

o Servicios OGC: Mapserver, Geoserver, Geowebcache, Geonetwork

o Visualizadores Mapea (JdA), Mapfish y OpenLayers.

Sistemas de Gestion de Bases de datos.

°  Oracle y productos asociados, Mysql

©  Postgresql+ PostGIS

Sistemas de Gestién de Metadatos.

o CKAN

Servidores de aplicaciones.

o Apache Tomcat, Jboss, Wildfly

Servidores Departamentales:

o SO deservidor: CentOS, Red Hat Enterprise Linux, Oracle Linux, Windows Server
Gestores de contenidos:

°o  Drupal
Arquitectura de Microservicios

o Docker Community Edition y el sistema de orquestacién es Docker Swarm.
Gestién proyectos e incidencias.

°©  Redmine

Entorno de integracion:

o GitLab
o Jenkins
°©  Maven

o Artifactory

©  SONAR
Andlisis/recoleccion de logs y estadisticas:
o ELK
o AWStats
©  pgBadger
Gestor documental:
o Alfresco

*
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*  Herramientas de desarrollo:
o CASE: Enterprise Architect.
o Lenguajes: Java, R, WPS, Python
©  PL/SQLyPL/pgSQL para procedimientos almacenados en base de datos.

o Desarrollo web: HTML5, CSS3, PHP y javascript, debiendo ser éste compatible al menos con la
version ECMAScript ES6. Se pueden utilizar como recursos externos: JQuery( Versién 1.11.1 o
superior), Bootstrap( Versién 4.0.1 o superior), Proj4js(Version 2.3.6 o superior), etc.

4.6.2 Entorno de integracion

El IECA estd impulsando una estrategia de integracién continua para la gestién del software que desarrolla.
Todo el cédigo debe estar ubicado en un sistema de control de versiones inventariado y controlado por el IECA.
Este serd el punto Unico de entrada para las entregas software y el origen de todos los despliegues.

Cualquier aplicacién y/o libreria que se necesite en para un proyecto deber ser posible generarla, a partir del
cédigo fuente entregado, con la infraestructura y herramientas propias del Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia, excepto aquellas librerias de dominio publico utilizadas.

*
*
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5 LOTE 2. SERVICIOS DE DINAMIZACION, FORMACION, SEGUIMIENTO Y
ATENCION A LAS PERSONAS USUARIAS DE LA PLATAFORMA COLABORATIVA DEL
CDAU.

5.1 Descripcion del proyecto
5.1.1 Objetivos

El objetivo de este proyecto es consolidar la plataforma objeto del lote 1 como una herramienta central de
participacion para los/as técnicos/as de mantenimiento del CDAU. Los trabajos del Lote 2 estaran enfocados
a la dinamizacién, formacidn, seguimiento y atencién a las personas usuarias de la plataforma colaborativa
del CDAU.

5.1.2 Tareas
Se desarrollaran las siguientes tareas:

* Disefio de un Plan de Dinamizacién que defina y coordine las actividades formativas y dinamizacién
del proyecto.

* Elaborar informes de evaluacién de la plataforma y de propuestas de nuevas funcionalidades
basados en:

o Al menos dos talleres de testeo y validacion del mockup con la elaboracién de informes de
resultados y propuestas para nuevas iteraciones de la plataforma.

o Al menos dos talleres de validacion del PV de la plataforma con la elaboracién de informes de
resultados.

o Al menos un taller “online” de validacidn del funcionamiento operativo del PF por las personas
usuarias y propuestas para futuros mantenimientos evolutivos.

* Elaboracidn y actualizacion de contenidos para nutrir las distintas secciones de la plataforma, de
acuerdo con las propuestas incluidas en el Plan de Dinamizacion.

» Disefio de un modelo de seguimiento y gestion de la comunidad usuaria mediante estadisticas de
acceso a la plataforma dirigido a los administradores de la misma.

* Elaboracién e imparticién de al menos cuatro jornadas informativas online (webinar), sobre los
contenidos y funcionalidades de la plataforma, dirigido a los/as técnicos/as de las corporaciones
locales responsables del CDAU.

*  Elaboracién de un video de presentacion con imagenes reales de la plataforma de colaboracién, con
una duracién minima de 2 minutos y maxima de 4 minutos.

* Finalmente, se elaborard un plan de transferencia a través del cual se garantice la correcta
transmision de conocimiento, para los distintos perfiles que participan en el proyecto.

Las tareas de formacion y dinamizacion se realizaran en la medida de lo posible sobre la plataforma
colaborativa objeto del lote 1. A tal efecto, se seleccionara inicialmente el mockup y posteriormente el
producto viable (PV), que permitan prototipar las funcionalidades principales y realizar las tareas de
dinamizacion y formacion.
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5.2 Organizacién del proyecto
5.2.1 Gestion del Servicio

Los trabajos que son objeto del presente contrato se ejecutaran bajo la modalidad de prestacién de servicios
bajo demanda, siendo el IECA, a través de la persona Responsable del Contrato, la demandante de los
servicios, y la Empresa Adjudicataria del contrato el prestador de los mismos.

La Direccidn Técnica encargara diferentes tareas a la Empresa Adjudicataria de distinta tipologia, complejidad o
duracién temporal de acuerdo con los servicios ofertados para su ejecucion.

La Jefatura del Proyecto por parte de la Empresa Adjudicataria debera presentar una evaluacion previa de
dichos servicios, concretando recursos, perfiles y dedicaciones necesarios en orden a que la Direccién
Técnica pueda revisar la idoneidad y dimensionamiento de dicha propuesta.

La Empresa Adjudicataria sera responsable de la ejecucion de los servicios y de la calidad de los resultados
obtenidos.

5.2.2 Fasesdel proyecto
El proyecto se dividira en 3 fases principales.
5.2.2.1 Fase de inicio o transicion

En esta fase la futura Empresa Adjudicataria pondra en marcha todo lo necesario para poder afrontar la fase de
prestacion del servicio. Seran consensuados los procedimientos de seguimiento del servicio.

Partiendo de las necesidades de trabajo planteadas por la Direccion Técnica, la Empresa Adjudicataria debera ir
organizando en esta fase el servicio y su capacidad, atendiendo paulatinamente a las peticiones de trabajo
que en forma de tickets se vayan concretando y que vayan recogiendo la planificacion de la ejecucién de los
servicios a realizar.

Durante esta fase, que tendra una duracién no superior a 1 mes, el Responsable del Contrato y la Empresa
Adjudicataria podran validar cualquier informacién necesaria para la mejor prestacion del servicio. En caso de
que se detectaran discrepancias significativas en la informacidn contenida u omitida en el PPT y/o contrato,
se realizardn de comun acuerdo las modificaciones que se pueda demostrar que son necesarias para ajustar
los cargos y cualquier otro término del contrato afectado por dicha inexactitud.

A la finalizacién de esta fase, los modelos de organizacidon y de gestién del servicio, asi como el equipo
técnico acorde a esa planificacion inicial de trabajos, deben estar plenamente operativos. La empresa
licitadora, deberd presentar una propuesta de como va a acometer esta fase en cuanto a tiempo y recursos,
que se valorara segun se indica en el PCAP.

5.2.2.2 Fase de prestacion del servicio

En esta fase se resolveran las 6rdenes de trabajo que se vayan definiendo. Se realizara el seguimiento de los
servicios y se elaboraran los informes periddicos y se convocaran las reuniones de los distintos comités que
se hayan propuesto por parte de la Empresa Adjudicataria.

5.2.2.3 Fase de devolucion del servicio

La Empresa Adjudicataria debera proponer y ejecutar un Plan de Devolucién que seré acordado con la persona
Responsable del Contrato, de tal forma que todo lo desarrollado pueda ser mantenido por una futura
Empresa Adjudicataria del contrato de mantenimiento.
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5.3 Direccién técnicay organizacién de los trabajos
5.3.1 Responsable del Contrato

La persona responsable de la ejecucion del contrato sera el titular del Servicio de Gestion de la Informacion del
IECA.

A la persona Responsable de la ejecucion del contrato le correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion
pactada, asi como reforzar el control del cumplimiento de éste y agilizar la solucién de los diversos
incidentes que puedan surgir durante su ejecucion, sin que en ningln caso estas facultades puedan implicar
el ejercicio de potestades directivas u organizativas sobre el personal de la Empresa Adjudicataria. Su labor
consistira asimismo en la coordinacién general de los procesos, supervisando que se cumplen los plazos y
los criterios de calidad establecidos.

Le corresponde, en particular, a la persona Responsable del Contrato:

*  Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier
incidente en la ejecucidn del objeto del contrato en los términos que mejor convenga a los intereses
publicos.

*  Proponer al érgano de contratacion la resolucion de los incidentes surgidos en la ejecucion del
contrato, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 97 del RGCAP.

*  Proponer laimposicién de penalidades.
*  Proponer el ejercicio de las prerrogativas establecidas en la LCSP a favor de la Administracién.

e Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir a la Empresa Adjudicataria, en
cualquier momento, la informacién que precise acerca del estado de ejecucidn del objeto del
contrato, de los deberes de la Empresa Adjudicataria y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

e Asistir a los actos de recepcidn y suscribir la/s acta/s de recepcidén (o documento que acredite la
conformidad o disconformidad en el cumplimiento) y, de ser el caso, dar o no la conformidad a las
facturas presentadas.

»  Dirigir instrucciones al contratista, siempre que no suponga una modificacién del objeto del
contrato ni se oponga a las disposiciones en vigor o a las derivadas del pliego y demds documentos
contractuales.

* Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacién o elaboracién del
servicio contratado.

* Velar por la idénea gestion contractual de modo que en su ejecucién no se den situaciones que
puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de trabajadores o dar lugar a la declaracién de
relaciones de laboralidad entre la Administracidn y el personal de la contrata.

»  Decidir sobre la aceptacion de las posibles modificaciones técnicas que pudiera proponer la Empresa
Adjudicataria o las personas designadas por ésta a lo largo del desarrollo de los trabajos.

*  Decidir sobre la autorizacién de cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en los
productos finales, como en la realizacion de las fases y tareas.

* Aprobar la participacion en el proyecto de las personas designadas por la Empresa Adjudicataria.
Podra exigir su sustitucion en el caso de que se constatara que no cumplen los requisitos de
solvencia técnica exigidos en el PCAP.
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*  Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto; a estos efectos debera
recibir y analizar los resultados y documentacién elaborados, pudiendo introducir las
modificaciones o correcciones oportunas.

* La persona Responsable del Contrato velara por la idénea gestidn contractual de modo que en su
ejecuciéon no se den situaciones que puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de
trabajadores o dar lugar a la declaracién de relaciones de laboralidad entre la Administracién y el
personal de la contrata.

* La persona Responsable del Contrato deberd corregir cualquier incidente o desviacién en la
ejecucion que pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente
parte al érgano de contratacién de tal situacion.

*  En el desempefio de su trabajo le informara y asistira, de forma habitual, la persona responsable de
la Direccién Técnica del proyecto por él designado.

5.3.2 Direccién Técnica

Sera designada por la persona Responsable del Contrato, siendo sus funciones y responsabilidades:
*  Supervisar la realizacién y desarrollo de los trabajos.
e Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

* Informar a la persona Responsable del Contrato sobre posibles modificaciones técnicas que
pudieran proponer las personas designadas por la Empresa Adjudicataria a lo largo del desarrollo de
los trabajos.

*  Velar por el cumplimiento de los plazos de ejecucion de los trabajos.
e Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este PPT.

* Informar sobre la autorizacidon de cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en el
producto final, como en la realizacion de las tareas.

e Sugerir a la persona Responsable del contrato la sustitucion de las personas designadas por la Empresa
Adjudicataria en el caso de que constatara que no cumplen los requisitos de solvencia técnica exigidos en el
PCAP.

5.3.3 Jefatura de Proyecto

La Empresa Adjudicataria nombrara a una persona titular de la Jefatura de Proyecto y que tendra como principal
responsabilidad la ejecucion de los trabajos. Ademas, tendra como objetivos especificos los siguientes:

»  Organizar la ejecucion del contrato de acuerdo con el Programa de realizacidn de los trabajos y poner
en practica las instrucciones de la persona Responsable del Contrato.

* Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Junta de
Andalucia en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

*  Proponer a la persona Responsable del Contrato las modificaciones que estime necesarias, surgidas
durante el desarrollo de los trabajos.

* Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

* Presentar a la persona Responsable del Contrato, para su aprobacion, los resultados parciales y
finales en la realizacion del proyecto.
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Junta de Andalucia

5.3.4 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo estd formado por las personas designadas por la Empresa Adjudicataria, y seran los
encargados de la realizacion de todos los procesos y trabajos necesarios para la ejecucién de las
especificaciones del lote recogidas en el presente PPT, bajo las directrices y supervisién de la Jefatura del
proyecto.

La Empresa Adjudicataria tendra que adscribir a la ejecucidn del contrato un equipo de proyecto formado por
personas que atiendan a los perfiles que se relacionan en los siguientes parrafos. En el PCAP se detallan las
titulaciones, experiencia y cualificaciones minimas que debera tener cada perfil.

Los perfiles y horas que se estiman necesarias para el cumplimiento de las tareas descritas son los que se
muestran a continuacién:

Familia Siglas | Perfil e-CF Horas
GFSTION GP GESTOR/A DE PROYECTO (PROJECT MANAGER) 100
TECNICA

SOPORTE CcDh CONSULTOR/A DIGITAL(DIGITAL CONSULTING) 130
SOPORTE FD FORMADOR/A DIGITAL (DIGITAL EDUCATOR) 1.700

HB son las horas base y toman como referencia de ésta la del perfil menor coste, el perfil del formador
digital. Las ratios de conversion para el resto de perfiles que se recogen en el cuadro adjunto, se obtienen de
dividir el coste de la tarifa sin IVA de cada perfil entre el coste de la tarifa sin IVA de la hora base (HB) del
perfilde FORMADOR DIGITAL.

Perfil e-CF Ratio conversion HB
GESTOR/A DE PROYECTO (PROJECT MANAGER) 1,36
1,24
CONSULTOR/A DIGITAL(DIGITAL CONSULTING)
1,00

FORMADOR/A DIGITAL (DIGITAL EDUCATOR)

Respecto al volumen de servicios a prestar, deberdn contemplarse un total de 1997,20 horas base, de
acuerdo a lo establecido en la tabla anterior.

Todos los trabajos antes de su inicio deberan ser estimados y traducidos dichos esfuerzos a HB utilizando la
tabla de conversién anterior.

Los trabajos se facturaran por las horas base efectivamente realizadas y certificadas en los periodos
establecidos. Su valor acumulado no podra superar el precio de adjudicacion del contrato.

5.3.5 Dedicacion

Los recursos ofertados por la Empresa Adjudicataria deberan estar disponibles durante la totalidad del tiempo
de desarrollo del proyecto. Por lo tanto, no se podran incluir en la oferta personas con contrato
comprometido con otra entidad, publica o privada, para el mismo periodo de ejecucion del contrato si
afecta a su dedicacion al mismo. La comprobacién de esta anomalia supondra, a criterio de la persona
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Responsable del contrato, la exigencia a la Empresa Adjudicataria de la sustitucién inmediata de los miembros
del equipo afectados.

5.3.6 Sustituciones y nuevas incorporaciones

La empresa se compromete a comunicar de forma inmediata cualquier sustitucion o nueva incorporacién de
cualquiera de los componentes del equipo. Las sustituciones de cualquiera de los miembros del equipo
técnico en cualquiera de los casos anteriores deberan realizarse en un plazo no superior a dos semanas.

Si lo considerase oportuno, la Direccién Técnica del proyecto podria solicitar la sustitucién de todo aquel
personal dedicado a la ejecucidn del presente contrato que no satisfaga los niveles de calidad previstos en
esta contratacién. También podria solicitar la incorporacién de nuevas personas de los perfiles que se
establecen en el proyecto cuando la carga de trabajo lo requiera.

La persona Responsable del Contrato podra solicitar a la Empresa Adjudicataria durante todo el periodo de
ejecucion del contrato, informacién sobre la composicién del equipo dedicado al proyecto, para verificar
que se mantiene la capacidad técnica (titulaciones académicas y/o profesionales, experiencia y
conocimientos) exigida a lo largo del desarrollo del mismo.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida del
contraste entre la informacién especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte del IECA,
sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios.

La empresa se compromete a comunicar de forma inmediata cualquier sustitucion o nueva incorporacion de
cualquiera de los componentes del equipo critico a la Direccién Técnica del Proyecto.

5.3.7 Organizacion de los trabajos

La organizacion del proyecto y su ejecucion debera permitir realizar un seguimiento formal de su alcance, en
consonancia con el objetivo prioritario de asegurar la calidad de los servicios contratados. Para la mejor
gestion del proyecto, una vez formalizada la contratacidn, se establecerd un calendario de reuniones
periddicas de seguimiento y control en la que se entregara por parte de la Empresa Adjudicataria un informe
periddico de los procesos desarrollados en cada periodo.

5.3.8 Controly seguimiento
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

* Desde el IECA se determinaran los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
la planificacién, seguimiento y control del proyecto.

*  El seguimiento de la evolucién del proyecto entre la Jefatura de Proyecto responsable del equipo
técnico adjudicatario y la persona Responsable del Contrato con la periodicidad que se fije al inicio
del proyecto.

* Reuniones de revisiones técnico/funcional, a demanda del Responsable del Contrato o de la
Direccion Técnica en el IECA siempre que las necesidades técnicas o funcionales lo requieran. Tras las
mismas, el equipo técnico adjudicatario levantara acta de las mismas.

* La persona Responsable del Contrato podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en
la medida que no respondan a lo especificado en las reuniones de planificaciéon o no superasen los
controles de calidad acordados. Cuando existan disconformidades con la prestacion del servicio, la
Direccién Técnica emitird los informes pertinentes, que serdn remitidos a la Empresa Adjudicataria
para que éste proceda a su subsanacién, rectificacién y mejora del servicio. No se procederd a
aceptar y certificar los trabajos hasta que no estén subsanadas satisfactoriamente todas las
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disconformidades manifestadas durante el transcurso de la prestacién de los servicios. La
reiteracién continua de disconformidades o la falta de correccién y subsanacién de las mismas sera
causa de resolucién del contrato.

5.3.8.1 Comité de Seguimiento

Para realizar el correcto seguimiento de los trabajos y el nivel de calidad del servicio, asi como para el
lanzamiento de las actividades de control que se requieran, se establece un Comité de Seguimiento con la
siguiente composicidn, funcionalidades y periodicidad:

*  Composicién:
o Lap persona Responsable del Contrato por parte del IECA.
o LaDireccién Técnica del proyecto por parte del IECA.
o La Jefatura de proyecto por parte de la Empresa Adjudicataria.
o Elpersonal técnico y/o de gestidn que estimen oportunos.

*  Funciones:

o La Jefatura de Proyecto presentara los informes periédicos de avance y seguimiento. Este
informe deberd remitirse a la persona Responsable del Contrato, a la Direcciéon Técnica del
proyecto y a la persona Responsable Funcional del mismo con una antelacién minima de dos
dias laborables.

o La persona Responsable del Contrato deberd aprobar el informe presentado o hacer las
observaciones o peticiones de cambio que estime oportunas.

o La Jefatura de proyecto presentara el estado actual de los riesgos identificados y las acciones
mitigadoras y/o correctoras asociadas.

*  Periodicidad:
© Una sesion de lanzamiento del servicio, que servira para marcar el inicio del proyecto.

© Una sesi6n al menos asociada a cada certificacién de los trabajos realizados, con el avance y
nivel de calidad de los servicios realizados, que servira para evaluar el seguimiento del proyecto
y realizar el control de riesgos.

© Una sesi6n de cierre o devolucion del servicio, a la finalizacién del plazo de ejecucién del
contrato, cuyo objetivo serd la revision final de los trabajos.

En relacién al seguimiento y control del proyecto:

Cofinanciado por
la Unién Europea

* La Empresa Adjudicataria deberd realizar controles internos que garanticen la calidad del trabajo
realizado en cada fase, seglin las normas y precisiones de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

e La persona Responsable del Contrato podrd revisar toda la documentacién entregada,
comunicando a la Empresa Adjudicataria los errores o deficiencias encontradas, pero sera
responsabilidad de la Empresa Adjudicataria la calidad de los productos generados respecto a las
mencionadas especificaciones del Pliego.

* Todas las deficiencias detectadas deberan ser corregidas y modificadas por la Empresa
Adjudicataria hasta que se adapten a los requerimientos del Pliego.

* La persona Responsable del Contrato podra visitar las instalaciones de la Empresa Adjudicataria
para revisar in situ el desarrollo del proyecto.
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5.3.8.2 Comité de Direccion

Es el 6rgano superior de gobierno del proyecto y el encargado de velar por la globalidad del mismo, siendo la
persona responsable de la toma de las decisiones de maximo nivel. Su constitucién y composicién se

determinara al inicio del proyecto, pero debera estara formado al menos por:

Composicién:

Su constitucion y composicion se determinara al inicio del proyecto, pero debera estara formado al
menos por:

© Lapersonaque designe el IECA

© Una persona representante habilitada de la Empresa Adjudicataria, con rango superior a la persona
titular de la Jefatura del Proyecto y designada por la Empresa Adjudicataria, que tenga asumidas las
labores de gerencia del proyecto.

o LaDireccién Técnica por parte del IECA.
o La Jefatura de Proyecto por parte de la Empresa Adjudicataria.

o Las personas de apoyo que los anteriores consideren conveniente, o en quienes decidan
delegar.

Funciones:

o Elseguimiento estratégico y financiero del proyecto.

o Alinear el desarrollo del proyecto con los objetivos estratégicos del IECA.

o Fijar las estrategias, politicas, directrices y objetivos durante la ejecucion del contrato.

o Dirimir las posibles discrepancias entre el IECA 'y la Empresa Adjudicataria del proyecto durante el
desarrollo del mismo.

o Larealizacion de revisiones del contrato y del acuerdo de nivel de servicio.

o Tomar decisiones respecto a la suspension y/o terminacién del proyecto.

o Lacoordinacion de la difusién y transferencia de los resultados del proyecto.

o Validar o rechazar los cambios propuestos para la mejora en la gestion del Proyecto.

© Y, con caracter general, estudiar y considerar las propuestas del Comité de Seguimiento y
dictaminar en consecuencia.

Periodicidad:

Inicialmente se identifican y prevén las siguientes reuniones del Comité de Direccién:

o Reunién de lanzamiento del servicio. Marcara el inicio del proyecto y en ella se deberan dejar
establecidos y cerrados todos los aspectos necesarios para comenzar la prestacion del servicio,
tales como por ejemplo: composiciéon definitiva del equipo de trabajo, fechas e hitos del
calendario del Plan del Proyecto aprobados, periodicidad de las reuniones de seguimiento
ordinarias, y en general cualquier otra cuestion relativa a aspectos organizativos,
metodoldgicos, a la infraestructura necesaria o a los riesgos detectados que sean necesarios
establecer o resolver antes de comenzar la prestacién efectiva del servicio.

o Reuniones de seguimiento ordinarias. En ellas se realizard el seguimiento estratégico del
proyecto. Su periodicidad se fijara en la reunién de lanzamiento del servicio, pero deberan
tener una frecuencia no inferior a la trimestral ni superior a la anual.
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o Reunidn de cierre y devolucion del servicio. Se corresponderd con la finalizacién del plazo de
ejecucion del contrato y servira para la revision final de los trabajos, la evaluacién de los objetivos
y el cierre definitivo del proyecto. Podra coincidir, si asi lo estima el Comité de Direccidn, con la
Gltima reunién de seguimiento ordinaria.

o Reuniones de seguimiento extraordinarias. Se convocardn con caracter excepcional a
peticidn de cualquiera de las dos partes (Empresa Adjudicataria o IECA) en caso de que se detecten
riesgos urgentes o cuestiones extraordinarias que -por su naturaleza- sea necesario abordar,
tratar y solucionar de forma perentoria sin esperar a la siguiente reunién de seguimiento
ordinaria.

5.4  Condiciones generales de realizacion
5.4.1 Medios materiales, lugar de prestacion y horario

Los medios técnicos e informaticos y el material necesario para la realizacion de los servicios contratados
correran por cuenta de la Empresa Adjudicataria, asi como su transporte e instalacion en el lugar donde se
desarrolle el servicio.

El desarrollo de los trabajos se llevard a cabo en las instalaciones que la Empresa Adjudicataria disponga para
tal efecto. Se deberan garantizar que el desplazamiento de los miembros a las instalaciones del IECA se hara
de forma agil y bajo demanda de la persona Responsable del Contrato. La Empresa Adjudicataria debera
garantizar, en la medida que le corresponda, el establecimiento de las lineas de comunicaciones necesarias
para la prestacion del servicio.

El horario se acordara entre la Empresa Adjudicataria y el Director del proyecto. En cualquier caso, el IECA se
reserva el derecho a cambiar el lugar de trabajo y el horario si asi lo aconsejan razones de eficacia y
eficiencia.

5.4.2 Informacion base

La Junta de Andalucia facilitard a la Empresa Adjudicataria cuanta informacién disponga relacionada con la
materia objeto del presente contrato. Toda informacién que se proporcione es propiedad de la Junta de
Andalucia y no podra ser utilizada en futuros trabajos, ya sea como referencia o como base de ellos mismos,
amenos que se cuente con la autorizacidn expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

5.4.3 Propiedad Intelectual

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad del IECA, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la Empresa
Adjudicataria autora material de los trabajos.

La Empresa Adjudicataria renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien
sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa del IECA.

La presente clausula no sera de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes empleados para la
ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

5.4.4 Documentacion

Toda la documentacion asociada al desarrollo del contrato se entregara en soporte electrénico, en los
formatos ODF (ISO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005), y otros a determinar. La documentacidn podra ser
complementada en otros formatos, siempre con el consentimiento expreso de la persona Responsable de

Contrato del IECA.
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Junta de Andalucia

5.4.5 Garantia Técnica

Los trabajos realizados contardn con una garantia de 12 meses a partir de su fecha de recepcién del
contrato. Durante el periodo de garantia, se utilizaran las mismas herramientas que durante la ejecucion de
los trabajos.

El Gabinete Estratégico del Servicio de Analitica y Gobierno del Dato

Fdo. David Reyes Lopez

. o 44
. . = * r
i BE == Fondos Europeos
DAVID REYES LOPEZ 09/03/2026 09:57:12 PAGINA: 44 /44

VERIFICACION

NJyGwJA4B817Iq1huW56dQiajy7Sué

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




