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ACTA N.° 13 DE LA MESA DE CONTRATACION DEL EXPEDIENTE DE LICITACION DEL SUMINISTRO DE
TABLETS Y EL SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE GESTION PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE
TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, CONTR 2024
1239412.

En Sevilla, siendo las 9:10 horas del dia 30 de abril de 2026, se relinen en la sede de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia las personas resefiadas a continuacion que componen la Mesa de
contratacion del expediente de licitacién del “SUMINISTRO DE TABLETS Y EL SERVICIO DE UNA PLATAFORMA
DE GESTION PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y
DEPENDENCIA DE ANDALUCIA” mediante procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada.

El objeto de la sesidn es conocer el resultado del Informe técnico aclaratorio emitido por las Jefaturas
del Servicio Andaluz de Teleasistencia y de Nuevas Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones acerca
de los requisitos de conexiones fisicas-jack auriculares y de la independencia de las conexiones exigidas en el
PPT del presente contrato.

En cumplimiento de la Resolucién de la Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, de 4 de abril de 2025y 12 de marzo de 2026

SE REUNEN

Presidente: D. José Manuel Gardén Toledo, Jefe de la Oficina de Contratacion de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia.

Vocalias:
Primera: D? Estefania Aguilera Gdmez, Letrada del Area de Asuntos Consultivos del Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia.
Segunda: D?. Eva de la Rosa Lora, de la Unidad de Control Interno de la Agencia, y representante
de la Intervencion General de la Junta de Andalucia.
Tercera: D Carolina Riejos Calle, Técnica de la Oficina de Contratacion para la ejecucion de los
Fondos del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, Next Generation-EU, de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
Suplente Cuarta Vocalia: D. Eusebio Tercefio Rodriguez, Técnico del Departamento de Gestidn
de Actuaciones Técnicas SAT.

Secretaria: D°. Ana Ramirez Bejarano, funcionaria de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad y dependiente funcionalmente de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Por el Presidente, se hace constar que la Mesa de Contratacion se encuentra validamente constituida de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la
organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus
entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados.

Seguidamente, el Presidente informa a los asistentes que, conforme a los acuerdos adoptados en la
sesién celebrada el dia 26 de marzo de 2026, se dio traslado a las Jefaturas del Servicio Andaluz de
Teleasistencia y de Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de la pertinencia de
requerirles un Informe técnico acerca de los aspectos reflejados en el Acta n.° 12 de la sesi6n anterior.
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A continuacidn se expone por los vocales de las Jefaturas del Servicio Andaluz de Teleasistencia y de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Informe técnico de fecha 14 de abril de 2026,
aclaratorio del que se extraen las siguientes conclusiones:

“(..)
2. ACLARACIONES TECNICAS.

Tal y como se establecié en la sesion de la Mesa de Contratacién celebrada el dia 26 de marzo de 2026,
relativa al expediente de adquisicién de tablets, se da respuesta a las dos cuestiones:

* Si el tipo de “conexiones fisicas-Jack auriculares” es el requerido para la toma combinada de
auriculares y micréfonos.

La especificacion hace referencia al conector jack de 3,5 mm tipo TRRS, un estandar que permite la
transmision simultdnea de audio de salida (auriculares) y audio de entrada (micréfono) a través de
un dnico puerto fisico de ese formato. Este es, por tanto, el tipo de conexion fisica exigida con
cardcter general en el pliego.

No obstante, de acuerdo con la aclaracion técnica emitida en fase de consultas, se consideré
admisible, con cardcter excepcional, la oferta de tablets que dispusieran de dos puertos USB Tipo-C
fisicos e independientes, al entenderse que dicha configuracién no compromete la operatividad ni la
usabilidad del dispositivo.

e Silas conexiones que se exigen en el PPT como requisitos minimos deben ser independientes tal y
cédmo se indicé en la respuesta a la citada consulta realizada por una entidad licitadora y publicada

en el Perfil de contratante el dia 9 de mayo de 2025, asi como la necesidad de esa independencia de
dichas conexiones o puertos (de auriculares y micréfonos).

Los destinatarios finales del dispositivo son personas usuarias del Servicio Andaluz de
Teleasistencia, y en concreto las tablets estan destinadas al perfil de personas dependientes, para
quienes la simplicidad de uso no es una preferencia, sino una necesidad. En este sentido, exigir
conexiones independientes responde a un criterio de usabilidad: el usuario debe poder conectar
unos cascos con micréfono sin tener que manipular constantemente los puertos del dispositivo ni
gestionar qué estd conectado en cada momento. Cualquier solucién que obligue a desconectar un
elemento para conectar otro introduce una barrera de uso que resulta incompatible con los
principios de accesibilidad y autonomia que rigen la prestacion del servicio.”

En base al contenido de los Informes técnicos de fecha 18 de marzo y 14 de abril de 2026, emitidos por
las Jefaturas del Servicio Andaluz de Teleasistencia y de Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, se desprende que la entidad VODAFONE ESPANA S.A.U., no ha acreditado el cumplimiento
de las caracteristicas técnicas obligatorias, exigidas en el PPT, que deben reunir las tablets, objeto del presente
contrato. Por todo ello, procede excluir a la entidad VODAFONE ESPANA S.A.U., primera clasificada en la
licitacién, acordandose por parte de la Mesa de contratacién proponer a la segunda clasificada, la entidad
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U., de acuerdo con el
resultado de las puntuaciones recogidas en el Acta n.° 8 en los términos de su oferta

Ensu virtud y realizadas las deliberaciones oportunas, la Mesa de contratacion,
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ACUERDA

PRIMERO.- EXCLUIR la oferta presentada por VODAFONE ESPANA S.A.U., del procedimiento de contratacién,
por no haber acreditado el cumplimiento de los requisitos previos a la adjudicacion del contrato exigidos en el
pliego de clausulas administrativas particulares.

SEGUNDO.- Como consecuencia de la exclusion del parrafo anterior, proponer la adjudicacion del presente
contrato a la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U.,
segunda entidad clasificada, de acuerdo con el resultado de las puntuaciones recogidas en el Acta n.° 8 en los
términos de su oferta:

» Proposicién econdmica:
Suministro Tablets
Coste UNITARIO ofertado IVA excluido: 494,48 €
Importe del IVA: 103,84 €

Servicio de plataforma MDM por dispositivo
Coste UNITARIO ofertado IVA excluido: 0,13 €

Importe del IVA: 0,03 €
» Plazo de garantia ofertado: 5 afios.

> Caracteristicas Técnicas:
-La solucién implementada en la plataforma es el antivirus Sophos.
- La plataforma de gestion es la solucion Work Space One UEM.
- Certificacién de pruebas de resistencia o de vida Util: Certificado MILSTD 810H.
- Memoria RAM con capacidad de 8 GB.
- Almacenamiento interno superior a 64 GB.

» Compromiso de entrega:
-Auriculares tipo diadema biaurales y supraaurales, con micréfono para la atencidn audiovisual en el
puesto de trabajo de los teleasistentes: 600 unidades.
-Almohadillas y cubre micréfonos hipoalergénicas reemplazables (para los auriculares tipo diadema
biaurales y supraaurales, con micréfono para la atencion audiovisual en el puesto de trabajo de los
teleasistentes): 1.200 almohadillas y 600 cubre micréfonos.

> Todas las tablets ofertadas pueden integrarse y ser utilizadas en la television de la persona usuaria sin
perder ninguna de las funcionalidades exigidas en el PPT.

TERCERO.- ELEVAR al 6rgano de contratacion propuesta de adjudicacion del presente contrato a la entidad
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPARNA S.A.U., para su aceptacién, previo
a formular el requerimiento de la documentacién previa a que se refiere el articulo 150.2 de la LCSP.

CUARTO.- CONVOCAR a los miembros de la Mesa de contratacion a su proxima sesion que tendra lugar para el
examen de la documentacién previa a la adjudicacién que aporte la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U., respecto del presente contrato.

Se levanta la sesion, siendo las 9:31 horas del dia sefialado en el encabezamiento, extendiéndose la
presente acta, con el visto bueno del Sr. Presidente, de cuyo contenido doy fe.

V°B° EL PRESIDENTE LA SECRETARIA
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INFORME TECNICO ACLARATORIO SOBRE LOS REQUISITOS DE CONEXIONES FiSICAS-JACK
AURICULARES Y DE LA INDEPENDENCIA DE LAS CONEXIONES EXIGIDAS EN EL PPT DEL
EXPEDIENTE — CONTR 2024 1239412 — SUMINISTRO DE TABLETS Y PLATAFORMA DE
GESTION PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA.
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1. OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene como objeto dar respuesta al requerimiento de aclaracién técnica acordado por la
Mesa de Contratacion en sesion de 26 de marzo de 2026, tal y como se refleja en el acta correspondiente: ACTA
N.° 12 DE LA MESA DE CONTRATACION DEL EXPEDIENTE DE LICITACION DEL SUMINISTRO DE TABLETS Y EL SERVICIO
DE UNA PLATAFORMA DE GESTION PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS

SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, CONTR 2024 1239412.

2. ACLARACIONES TECNICAS.

Taly como se estableci6 en la sesién de la Mesa de Contratacidn celebrada el dia 26 de marzo de 2026, relativa

al expediente de adquisicion de tablets, se da respuesta a las dos cuestiones:

Si el tipo de “conexiones fisicas-Jack auriculares” es el requerido para la toma combinada de
auriculares y micréfonos.

La especificacion hace referencia al conector jack de 3,5 mm tipo TRRS, un estandar que permite
la transmisidn simultanea de audio de salida (auriculares) y audio de entrada (micréfono) a través
de un Unico puerto fisico de ese formato. Este es, por tanto, el tipo de conexién fisica exigida con
caracter general en el pliego.

No obstante, de acuerdo con la aclaracion técnica emitida en fase de consultas, se considerd
admisible, con caracter excepcional, la oferta de tablets que dispusieran de dos puertos USB
Tipo-C fisicos e independientes, al entenderse que dicha configuracién no compromete la
operatividad ni la usabilidad del dispositivo.

Si las conexiones que se exigen en el PPT como requisitos minimos deben ser independientes taly
c¢dmo se indicd en la respuesta a la citada consulta realizada por una entidad licitadora y

publicada en el Perfil de contratante el dia 9 de mayo de 2025, asi como la necesidad de esa
independencia de dichas conexiones o puertos (de auriculares y micréfonos)

Los destinatarios finales del dispositivo son personas usuarias del Servicio Andaluz de
Teleasistencia, y en concreto las tablets estan destinadas al perfil de personas dependientes, para
quienes la simplicidad de uso no es una preferencia, sino una necesidad. En este sentido, exigir
conexiones independientes responde a un criterio de usabilidad: el usuario debe poder conectar
unos cascos con micréfono sin tener que manipular constantemente los puertos del dispositivo ni
gestionar qué esta conectado en cada momento. Cualquier solucién que obligue a desconectar un
elemento para conectar otro introduce una barrera de uso que resulta incompatible con los
principios de accesibilidad y autonomia que rigen la prestacion del servicio.
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En Sevilla, a fecha firma digital

La Jefa de Teleasistencia. El Jefe de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones

M.2 Angeles Rodriguez Saldaiia Alberto Rodriguez Vela
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