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ANEXO Il AL CR: PENALIDADES

ESTABLECIMIENTO DEL REGIMEN DE PENALIDADES RELATIVA A LA
CONTRATACION DEL ACUERDO MARCO CON UNA UNICA EMPRESA PARA EL
SUMINISTRO DE TRACTO SUCESIVO Y PRECIOS UNITARIOS AL AMPARO DEL
ART. 16.3.a) DE LA LCSP, DE MENUS ELABORADOS MEDIANTE LA MODALIDAD
DE LINEA FRIA PARA EL PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS EN TURNOS DE
ATENCION CONTINUADA DE LOS CENTROS VINCULADOS A LA CENTRAL
PROVINCIAL DE COMPRAS DE HUELVA, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y
PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS.

PAAM 394/2026

Las penalidades se impondran por acuerdo del Organo de Contratacién, adoptado a
Propuesta del Responsable del contrato, en relacién al Centro donde se produzca el
incumplimiento o cumplimiento defectuoso, dentro del plazo total fijado para su
realizacion, que sera inmediatamente ejecutivo, y que se haran efectivas mediante
deduccidn de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, vienen reflejadas
en las correspondientes facturas que deban abonarse al contratista, respondiendo en
todo caso de su efectividad con la garantia definitiva.

El procedimiento a seqguir sera el siguiente:

El técnico designado en cada Centro emitira un informe en el que se deje constancia de
las faltas u omisiones cometidas por parte de la empresa adjudicataria, que sera elevado
a las Direcciones de los Centros y al Organo de Contratacion, al objeto de verificar la
misma, clasificarla e imponer las penalidades que se estimen oportunas.

De forma simultanea a la tramitacion del informe referenciado en el parrafo anterior, se
enviara un ejemplar al contratista, a efectos de que éste formule su conformidad o
reparos, pudiendo este formular las alegaciones que estime oportunas en un plazo
maximo de 10 dias habiles a partir de la recepcion del expresado documento.

Una vez oidas ambas partes, por el Organo de Contratacién se emitira acuerdo en el
que se clasifique la falta y se imponga la penalidad que se estime. Dicha resolucion, se
notificara a ambas partes para su conocimiento y efectos oportunos.

Tal y como se establece en los articulos 192 y 193 LCSP, en cualquier caso, las
penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento y no podran exceder
cada mes del 20% del importe mensual de la adjudicacion ni su cuantia global podra ser
superior al 10% del presupuesto del contrato.

Cada vez que las penalidades alcancen un multiplo del 5% del precio del contrato, o por
imposicion de faltas que se consideren graves o muy graves en la ejecucion del contrato,
el Organo de Contratacion estara facultado para proceder a la resolucién del mismo (con
pérdida de la garantia e indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados al Servicio
Andaluz de Salud, en lo que exceda del importe de la garantia incautada), o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicidon de nuevas penalidades, conforme al articulo
193.5 LCSP.
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El adjudicatario, podra ser objeto de penalizacion por faltas, entendidas estas como
acciones u omisiones que afecten a la prestacion del suministro, estén relacionadas con
aspectos esenciales regulados en el presente Pliego y afecten al normal funcionamiento
del contrato, asi como el incumplimiento de las calidades ofertadas o de la oferta del
adjudicatario en general y de las exigencias sanitarias contenidas en su caso en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Cada falta o incumplimiento en cada uno de los Centros, dara lugar a un parte de
incidencias, que sera recogido en el informe referido anteriormente. En este sentido, las
faltas se clasifican en:

LEVES: Se consideraran leves, aquellas faltas que afecten al normal funcionamiento
del Servicio de Atencion continuada de los Centros, teniendo tal consideracion:

— Trato desconsiderado por parte del personal que preste el suministro hacia los
profesionales usuarios del suministro o personal de la Administracion.

— No utilizacién de todo aquel material que necesite para la correcta ejecucioén del
suministro.

— No respetar los horarios de entrega establecidos.

— Retraso en la entrega de los platos a los Centros sin previo aviso y/o justificacion.

— Entrega parcial de un menu (faltando alguno de los componentes que lo integran,
como: primer plato, segundo plato, pan, postre, bebida, menaje).

— Suministrar los menus solicitados por causas imputables a la empresa.
Activandose en este caso el Plan de Contingencia ofertado por la empresa.

— Mal estado de los sistemas de refrigeracion, regeneracion y/o calentamiento,
siempre que no influya en la seguridad alimentaria o en la calidad organoléptica.

— La no entrega de los justificantes de las comidas/cenas servidas, para su firma
por el personal correspondiente del Centro sanitario designado al efecto.

GRAVES: Se consideraran graves, aquellas faltas que afecten a la calidad del
suministro ofertado o las reiteradas deficiencias en la prestacion del suministro, teniendo
tal consideracion:

— La comisidon de dos veces la misma falta leve en el periodo de un mes.

— La acumulacion de cuatro faltas leves en un mes.

— El incumplimiento de las obligaciones contenidas en este contrato, si una vez
advertido el adjudicatario se mantiene el incumplimiento o no se subsanase la
deficiencia de forma inmediata. (subsanacion en un plazo de 24 horas desde la
comunicacion de la falta).

— Modificar los horarios del suministro sin la aprobacion previa de la Direccion.

— Error manifiesto de cualquier naturaleza, en el etiquetado de los platos.

— El incumplimiento de las medidas de seguridad por parte del personal del propio
adjudicatario conforme a las exigidas por la normativa vigente.

— La no realizacion del mantenimiento de los sistemas de refrigeracion,
regeneracion y/o calentamiento siempre que no influya en la seguridad
alimentaria o en la calidad organoléptica.

— La no realizacién de las medidas preventivas emanadas de la evaluacién de la
prevencion de riesgos.

— Cualquier otro incumplimiento que afecte a la calidad del suministro ofertado y a
la seguridad alimentaria.

Central Provincial de Compras de Huelva
Hospital Universitario Juan Ramén Jiménez de Huelva



Consejeria de Sanidad, Presidencia y
Emergencias

Junta de Andalucia Servicio Andaluzde Salud

MUY GRAVES: Se consideraran muy graves, aquellas faltas que atenten contra el
clausulado o contenido normativo del presente Pliego, del pliego de Prescripciones
Técnicas u oferta del adjudicatario y que afecten a los usuarios finales del suministro,
teniendo tal consideracion:

— La comisién de dos veces la misma falta grave o la acumulacion de tres
incumplimientos graves en un periodo de tres meses naturales.

— La reiteracién de dos o mas incidencias graves en el periodo de dos meses.

— La comisién de tres veces la misma falta leve o la acumulacién de seis faltas
leves en un mes.

— La no subsanacion en un plazo de 24 horas desde la comunicacion de la falta.

— Posibilidad de intoxicacion y/o toxiinfeccidén alimentaria en un usuario por
consumo de los alimentos suministrados, bien se produzca de manera individual
o colectiva.

— Confirmaciéon de rotura de la cadena de frio en la distribucion mediante
mediciones de temperatura de las barquetas.

— El incumplimiento del adjudicatario que dificulte gravemente, o impida la
continuidad de la actividad asistencial del Centro y cualquiera que afecte o
pudiera afectar a la seguridad alimentaria.

— La falsedad comprobada de informes o de datos, sin perjuicio que se pasare el
tanto de «culpa a los Tribunales para depuracion de eventuales
responsabilidades.

— No realizar los suministros en cualquiera de los Centros o el incumplimiento de
las obligaciones detalladas en el presente Pliego, en el Pliego de Prescripciones
Técnicas u oferta del licitador.

Las penalidades correspondientes a las distintas faltas seran la detraccidon mensual del
siguiente porcentaje:

— FaltalLeve: ........cooeiiiiiiits 0,5% del importe mensual de la adjudicacion.
— FaltaGrave: ..............ooee. 2% del importe mensual de la adjudicacion.
— Falta Muy Grave: .................. 5% del importe mensual de la adjudicacion.
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