AW caA

ITIEL YN EITEW Consejo Audiovisual
de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Contrato de Servicios de tecnologia de la informacién y
telecomunicaciones asociados a un sistema de grabacion, archivo,
edicién y catalogacion de material audiovisual y servicios de
analisis y de catalogacion para el Consejo Audiovisual de Andalucia

19/03/2026

CARMEN MARIA LUCAS MAYORGA 14/04/2026 11:41:22 PAGINA: 1/43

VERIFICACION NJyGwdZ9a4jH2p73jEfcXljrfhaWw31 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




RITIENEYEEITEEN Consejo Audiovisual
de Andalucia

L. INTRODUCCION ..o 4
1.1. Objeto del dOCUMENTO .....c..iiuiiiiecie et 4
1.2 Alcance del dOCUMEBNTO ........eeeeerie ettt et te e e srveeeeteeeeaeee e 4
1.3. Estructura del DOCUMENTO ......coviiiiie e 4

2. OBJETO DEL CONTRATO....uiii ittt ettt sttt eabe e st e e eveee e 4

3. LOTE A SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES, ASOCIADOS A UN SISTEMA DE CAPTACION, GRABACION,

ARCHIVO, EDICION Y CATALOGACION DE MATERIAL AUDIOVISUAL. ... 5
3.1 ALCANCE
3.2. COBERTURA ...ttt et e et et e e ettt esbeeae e beenreennas
3.2.1. Centro de cobertura del ambito autonomico y nacional .............cc.eeeveiveieviiiiieecc e
3.2.2.  Centros de cobertura de ambito local ...........ccoevreiircrcnann.
3.3. BARRIDOS, GRABACION, CATALOGACION Y ARCHIVO
3.3.1. Barridos dE SEMAAI ......civeieiiiiiiiieiece sttt saeeraens
3.3.2. Grabacion de radio analogica FM y television digital (DVB-T y DVB-T2)... .9
3.3.3.  Archivo del material aUIOVISUAL.............cccviriiiieiricicic i 11
3.4 SERVICIOS DE ACCESO Y DESCARGA ... .12
3.5.  SISTEMA DE EDICION Y CATALOGACION ........ovvovercreereeeeeesesses e 12
3.6. Procesado de material con inteligencia artificial ............ccoooovieiiiieeiicciccicceecee 15
3.7. SERVICIO DE GENERACION DE INFORMES ...t eveeee et eeeer e 19
3.8.  GESTION, OPERACION Y MANTENIMIENTO.... .20
3.8.1.  Procedimientos de actuacion y calidad ............cccceevveriiiiieiiiie e 20
3.8.2.  MaNtENIMIBNTO ...viviiviieti ettt ettt et st e bt s et b e e s neenennans 20
3.9.  CONDICIONES DE EJECUCION ESPECIFICAS... .22
3.9.1.  Medios tECNICOS ¥ NUMANOS.......cciiiiiiiiiieiieie sttt ene e 23
3.9.2. Disponibilidad del material y datos de catalogacion al finalizar la prestacion. ..................... 23
3.9.3.  Acuerdos de NIVEl dE SEIVICIO .....cuiiiriiiiieiieie ittt ste s 24
3.10.  ORGANIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO .. 24
3.11.  PROVISION DEL SERVICIO ...ttt 24
3.12.  FORMACION DEL EQUIPO HUMANO DEL CAA ....oviveeeeieeeeeseeeee oo, 25
3130 GARANTIA .o 25
4. LOTE B. SERVICIOS DE CATALOGACION MANUAL. ....veoeeeeeeeeeeeeee e, 26
4.1 ALCANCE ... ..ottt ettt et reebe e et ens 26
4.2. PRESCRIPCIONES TECNICAS .....voeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeees e eeees e sresee s e 26
4.2.1. CONSIAEIACIONES PIEVIAS .. e.vevetereeririesiatesteseateseeseesetesesteseesestessesesteseesessesestessenessensenesseneans 26
4.2.2. Catalogacion genérica de teleViSION...........c.ccvieieeieeieieeeee ettt 27
4.2.3. Catalogacion de pluralisSmo POIHICO .......eiueiririeieeieire e 29
4.2.4. Campana de revision de alertas en cadenas autonOmMICas. ...........covevveveereereeveeeeeeeeeenene 33
4.2.5.  Catalogacion de 0Dra UIOPEA .........ceoveiiiieiiiieieiecie e 34
4.2.6. Catalogacion de camparias especificas de television o radiodifusion ..............cccccevveviivenns 34
4.2.7. Tarificacion de la catalogacion .............ccvieiiiireieiieee e 34
4.3. CONDICIONES DE EJECUCION ...t eeeeees e eeestaeesee st eeeeseeeesesesnens 36
43,1, PlaNifICCION . ....evivieteiieiceiei et ettt ettt st nene 36
4.3.2.  Medios tECNICOS Y NUMENOS. .....cviiiiiiieiiiesie ettt 36
4.3.3.  Estimacion anual de carga de trabajo ............ccccovveiiiiiiiiiricicce e 37
4.3.4.  Acuerdos de NIVEl A SEIVICIO......c.uiuiiiieieieieeseeie et ereeseenees 39
2
CARMEN MARIA LUCAS MAYORGA 14/04/2026 11:41:22 PAGINA: 2/43

VERIFICACION NJyGwdZ9a4jH2p73jEfcXljrfhaWw31 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




‘A

RITIEN EY N LEIITEEN Consejo Audiovisual
de Andalucia

5. LOTE C. SERVICIOS DE CATALOGACION AUTOMATICA. ..o, 40
5.1. PRESCRIPCIONES TECNICAS ...ttt 40
5.1.1.  Provisién de minutados de programacion .............ccoeoveerieinienieerieneeeeeee e 40
5.1.2.  Provision de minutados de publicidad ...
LT G TR VU o 11T o1 - TSROSO
5.2. CONDICIONES DE EJECUCION ...t svess s
5.2.1.  PlanifiCaCiOn .....cciiieiiieeei ettt sttt re et araas
5.2.2.  Medios tECNICOS Y NUMEANOS.........ciiiiiiiteiteete ettt ettt st eve e saeere e
5.2.3.  Organizacion del trabajo ................
5.2.4.  Estimacion anual de carga de trabajo
5.2.5.  Acuerdos de NiVEl de SEIVICIO .......uceieirierieieeiee et
3
CARMEN MARIA LUCAS MAYORGA 14/04/2026 11:41:22 PAGINA: 3/43

VERIFICACION

NJyGwdZ9a4jH2p73jEfcXljrfhaw31 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




RITIENEYEEITEEN Consejo Audiovisual
de Andalucia

1. Introduccion

El presente pliego de prescripciones tcnicas (en adelante referido como pliego o PPT) describe las
condiciones minimas que deberdn cumplir los servicios objeto de la presente contratacién, requeridos
por el Consejo Audiovisual de Andalucia (en adelante referido como CAA). Conforme se establece en los
apartados correspondientes, el adjudicatario o adjudicatarios deberan ofrecer dichos servicios poniendo
a disposicion del proyecto los recursos humanos y la infraestructura tcnica necesaria para la efectiva
prestacion del mismo.

1.1. Objeto del documento

Con este documento, PPT, se pretenden fijar las condiciones técnicas que regiran la contratacion de los
servicios de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones asociados a un sistema de grabacién,
archivo y telecomunicaciones asociados a un sistema de grabacion, archivo, edicion y catalogacion de
material audiovisual y servicios de analisis y de catalogacion para el CAA.

1.2. Alcance del documento

Este documento alcanza a todos los aspectos técnicos y condiciones en que se prestaran los servicios.

1.3. Estructura del Documento

El documento esta estructurado en 5 capitulos, que abarcan desde esta introduccion, hasta el Objeto del
contrato y las condiciones de prestacion de los Servicios correspondientes a los tres lotes que lo
componen.

2. Objeto del contrato

Se pretende que el CAA cuente con informacién necesaria para el cumplimiento de la su Ley de Creacion:
Ley 1/2004, de 17 de diciembre, modificada por la Ley 10/2018 de 9 de octubre, Audiovisual de
Andalucia, y la Ley 2/2019, de 26 de junio, y su Reglamento Organico y de Funcionamiento aprobado
por Decreto 242/2021, de 26 de octubre, en relacion con los contenidos emitidos por operadores de
radio y television (en adelante TV) que emitan contenidos audiovisuales en Andalucia, a partir de un
sistema de captacion, grabacion, archivo, edicion y catalogacion de material multimedia.

Para ello, se requieren servicios estructurados en 3 lotes:

A) Servicios de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones, asociados a un sistema de
captacion, grabacion, archivo, edicion y catalogacién de material audiovisual: TV y radio,
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captado en el centro autondémico y nacional y los centros locales y a tras de streaming,
con capacidad para aplicar inteligencia artificial al procesado de los materiales.

B) Servicios de catalogacion manual.
« Mantenimiento de la base de datos de canales captados por el CAA
« Catalogacion de campanas.
C) Servicios de catalogacion automatica.
« Minutados de programacion
« Minutados de publicidad

Los servicios de analisis y catalogacion correspondientes a los lotes B y C se sustentan en gran medida
en la infraestructura tecnologica puesta a disposicion del CAA como resultado de la prestacion de los
servicios comprendidos en el lote A.

En la valoracion de las ofertas se tendran en cuenta aspectos como los de bondad y calidad de la
documentacion presentada, descripcion, planificacion y estructura general del proyecto, comprension de
los diferentes aspectos del proyecto por el licitador y acuerdos con terceros para prestacion de
determinados aspectos del servicio.

En todos los casos, las especificaciones técnicas aqui recogidas se entenderan como las minimas
exigidas.

3. Lote A. Servicios de tecnologia de la informacién y
telecomunicaciones, asociados a un sistema de captacion,
grabacion, archivo, edicion y catalogacion de material
audiovisual.

3.1. Alcance

Este lote A abarca los servicios de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones que permiten
sustentar las tareas de analisis y catalogacion del lote B y la incorporaciéon de las catalogaciones
automaticas del lote C, y comprende los siguientes aspectos:

« Captacion, grabacién y archivo de contenidos multimedia, correspondientes a emisiones de
radio y TV autondmica, local y nacional dentro de la cobertura geografica especificada en

3.2. Incluye captacion de video a traws de streaming por Internet.
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« Sistema de edicion y catalogacion, que permita tratar el material audiovisual y afiadir a las

secuencias de audio y video diferentes metadatos (items de catalogacion).

« Sistema de procesado y andlisis de la television y la radio con inteligencia artificial, que

permitid segmentar las noticias dentro de un informativo y los distintos actores que
intervienen en cada noticia, asi como capacidad de integracién con nuevos modelos de
inteligencia artificial.

¢ Acceso y descarga del material audiovisual grabado y archivado, asi como a la informacién

de catalogacion asociada (metadatos) en los #rminos estipulados en el apartado 3.4 del
presente pliego.

« Servicio de generacién de informes, sobre la informacion multimedia contenida en el

sistema y sus metadatos asociados.

En el apartado 3.2 se establece la cobertura asociada al servicio, mientras que en los apartados 3.3,
3.4, 3.5, 3.6 y 3.7 se describen los servicios que la empresa adjudicataria debera poner a disposicién
del CAA.

3.2. Cobertura

En el presente pliego, se hara referencia a dos ambitos distintos: por una parte a las emisiones de TV
digital terrestre y radio FM analogica de ambito autondmico y nacional y, por otra, a las del mismo tipo,
pero de ambito local. Los licitadores ofreceran los servicios especificados cubriendo las emisiones de
ambos ambitos.

3.2.1.  Centro de cobertura del @mbito autonémico y nacional

El ambito autonomico y nacional, se considerara conceptualmente formado por un solo centro de captura
y primer tratamiento que podra estar situado en cualquier punto o puntos, caso de ser redundante, del
territorio de Andalucia, siempre y cuando tenga cobertura para la recepcion permanente con un minimo
de pérdidas, de todas las emisiones de radio analégica y TV digital terrestre de ambito autonomico y
nacional.

Para establecer la posible amplitud de este aspecto del servicio, se estima en que el nimero de recursos
de grabacion de emisiones de TV de ambito autondmico y nacional disponibles para cubrir las
necesidades del CAA a lo largo del contrato es de 12, siendo los de radio 8.

Se pone especial énfasis en la importancia de que, en este centro, las pérdidas de grabacién del material
audiovisual programado, deben ser minimas.
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3.2.2. Centros de cobertura de ambito local

Dentro del ambito local, existen zonas geograficas que requieren una cantidad de recursos de grabacion
de emisiones de TV y radio menor o mayor en funcion del niumero de emisores de contenidos
concentrados en la zona. Asi, al dia de hoy, existen zonas que requieren recursos de grabacién de hasta
8 emisores de contenidos y zonas en las que con 1 es suficiente.

Para establecer la posible amplitud del servicio, se estima en que el nimero de recursos de grabacion
de emisiones de TV de ambito local necesarios para cubrir las necesidades del CAA es de 64, distribuidos
en 17 centros, 2 de ellos con una necesidad estimada de hasta 8 recursos de grabacién y 15 con una
necesidad estimada de hasta 4. En la memoria econdmica de la contratacion se ha previsto un posible
crecimiento del sistema a lo largo del periodo de ejecucion de 1 centro y 2 recursos de grabacion de TV.

Por focalizar la necesidad y usando la Nomenclatura del Plan Técnico Nacional de Television Digital Local,
podemos enumerar al dia de hoy los 17 centros de ambito local previstos al inicio del contrato por interés
para el CAA'y en orden de mayor a menor nimero de recursos de grabacion necesarios, de la siguiente

manera:
« Malaga «TLO5SMA y TLIOMA.
¢ Fuengirola TLO4AMA»
e Sevilla-Dos Hermanas «TLO1SE, TLO7SE y TLO9SE»
o Jaén- Andujar-Ubeda «TL02J, TLOAJ y TLO6J»
e Huelva-Lepe «TLO3H y TLO4H»
o Jerez de la Frontera-Chiclana «TLO4CA 'y TLO5CA»
o (Cadiz (Cadiz) «TLO3CA»
e (ranada (Granada) «TLO3GR»
o Cordoba (Cordoba) «TLO2CO»
o Marbella (Malaga) «TLO6MA»
o Almeria (Almeria) «TLO2AL»
« Ecija (Sevilla) «<TLO2SE»
o Algeciras (Cadiz) «TLO1CA»
o Motril (Granada) «TLO8GR»
e Moron de la Frontera-Utrera (Sevilla) «TLO6SE y TLOSSE»
7
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o Almonte (Huelva) TLO1H.
o Estepona (Malaga) TLO3MA.

Esta distribucion es la estimada al dia de hoy y podria variar a lo largo de la duracion del contrato, estando
previstas las tarifas correspondientes para el traslado de centros o de coste mensual de un centro en el
caso de que ello sea conveniente para el cumplimiento de los objetivos del servicio.

Igualmente, cualquiera de los centros de ambito local podria evolucionar en el numero de recursos de
grabacion disponibles tanto a mas como a menos en funcién de la variacion de sus necesidades para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Las necesidades de recursos de grabacion de radio FM analogica de ambito local, esta limitada a un
numero de 3, anexionables unitariamente a cualquiera de los centros de grabacion de ambito local,
estando previstas las tarifas correspondientes para su traslado y anexionado a un centro de grabaciones
de ambito local concreto.

Adjudicado el contrato y para realizar el despliegue inicial del servicio, el CAA entregara una relacion
completa, exhaustiva y concreta del despliegue de recursos necesario, con sus requerimientos de
recursos de grabacién de TV y radio en los términos expresados mas arriba.

3.2.3. Captacion de sefiales que emiten por streaming en Internet

El presente contrato habilitara la capacidad de grabacion de emisiones por streaming a través de internet
e IPTV, abarcando una amplia variedad de protocolos para garantizar la versatilidad y adaptabilidad a los
diferentes entornos tecnologicos. Se especifica que se podran grabar las transmisiones que utilicen los
siguientes protocolos:

e HTTP/HTTPS: Permitiendo la captura de flujos de datos en tiempo real mediante el protocolo
HTTP o su version segura HTTPS, comunmente utilizados en transmisiones de contenido
multimedia.

e RTMP (Real-Time Messaging Protocol): Habilitando la grabacion de emisiones en tiempo real a
través del protocolo RTMP, frecuentemente empleado en plataformas de streaming.

e RTSP (Real-Time Streaming Protocol): Posibilitando la grabacion de flujos de video y audio en
tiempo real mediante el protocolo RTSP, utilizado comtnmente en sistemas de videovigilancia y
transmisiones en vivo.

e HLS (HTTP Live Streaming): Permitiendo la captura de transmisiones basadas en el protocolo
HLS, ampliamente utilizado para la entrega de contenido multimedia en segmentos a través de
HTTP.
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e |PTV (Internet Protocol Television): Englobando la capacidad de grabar emisiones provenientes
de servicios de television sobre protocolo de Internet, incluyendo los estandares como UDP, RTP,
y otros compatibles con la transmision de IPTV.
En particular, el sistema permitira grabar las cadenas incluidas en el siguiente repositorio:

https://github.com/LaQuay/TDTChannels

3.3. Barridos, grabacion, catalogacion y archivo
Los servicios recogidos en el presente apartado son los siguientes:
3.3.1. Barridos de seiial

En los centros de ambito local, se podran realizar barridos de las sefiales registradas en la banda de UHF
dedicada a TV y de FM en su caso, para enumerar las emisiones de ambos tipos que se estén
produciendo en un momento dado.

lgualmente, las empresas en sus ofertas, propondran el procedimiento para que se puedan realizar
barridos tanto de TV Digital Terrestre como de radio analogica FM en cualquier punto del territorio de
Andalucia, siempre a demanda del CAA, estando prevista la tarifa para este caso.

3.3.2. Grabacion de radio analdégica FM y television digital (DVB-T y DVB-T2)

La grabacion de TV digital terrestre DVB-T o DVB-T2 y radio analdgica en su caso se realizara en todos
los centros de ambito definido en el apartado 3.2.

Las emisiones objeto de grabacion dentro de cualquiera de los centros seran las de los operadores de
TV digital y de radio analdgica en su caso, cuya cobertura alcance al 50 % de la poblacion del municipio
con mas habitantes de cada demarcacion cubierta por el centro.

El sistema debera tener capacidad para grabar y archivar materiales de television en alta definicion (HD)
y también debera prever la posibilidad de grabar y archivar materiales en ultra HD (UHD).

La capacidad de grabacién de las emisiones dependera del ambito geografico y de su clasificacion.

Los centros tendran una capacidad de permanencia del material audiovisual grabado por los recursos
de grabacion de TV y radio en su caso, siendo este tiempo de disponibilidad en un centro proporcional
de manera escalonada al nimero de recursos de grabacion de TV disponibles.

«  Ambito nacional y autonomico:
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Se podran grabar simulineamente un numero previsto de 12 canales de TVy 8 de
radio de ambito nacional y/o autondmico durante 24 horas al dia, 365 dias al afo.

Capacidad de permanencia de material: Ultimas 8.640 horas grabadas.
o Ambito local:

Se podran grabar simultaneamente un nimero estimado de 64 multiples de TV y
3 de radio de ambito local durante 23 horas 55 minutos al dia, 365 dias al afio
distribuidos en un numero también estimado de 14 centros de ambito local segtn
requerimientos de las emisiones del territorio y de cada zona del mismo.

Capacidad de permanencia de material para estaciones con hasta 8 recursos de
grabacion: ultimas 8.640 horas grabadas.

Capacidad de permanencia de material para estaciones con hasta 4 recursos de
grabacion: ultimas 4.320 horas grabadas.

o Streaming e IPTV:

Se podran grabar simuléineamente un numero previsto de 16 canales de TV a
través de streaming durante 24 horas al dia, 365 dias al afio.

Capacidad de permanencia de material: ultimas 8.640 horas grabadas.

Independientemente de la planificacion de archivado en el sistema de gestién principal, ejecutada o por
ejecutar, la informacion grabada debera estar disponible en linea (on-line) para descarga y/o archivado
a demanda, segun lo expresado en el apartado 3.4.

Periddicamente, el CAA proporcionara al adjudicatario, segun un procedimiento automatizado, la
planificacién de grabaciones con los canales y horarios concretos, con resolucion de hora, que el sistema
debe grabar en cada centro. En las propuestas se describira el procedimiento previsto para la
comunicacion de la planificacion de las grabaciones.

En lo referente a la calidad de las sefiales almacenadas, los requisitos minimos seran los siguientes:

o Sefal de TV: video comprimido con codificador (codec) estandar con resolucién minima
16:9 de 768 x 432 puntos, 25 cuadros (frames) por segundo, con flujo binario
(bitstream) medio minimo de 720 kbps y audio comprimido con un codificador estandar
en monofdnico, muestreo de 48 KHz, con flujo binario medio minimo de 96 Kbps con
calidades equivalentes a la que se podria obtener con codificadores clasicos de
compresion como x264 o x265 para el video y AAC para el audio.

10
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« Seial de radio: audio comprimido con codificador estindar en monofnico o estéreo,
muestreo 48 KHz, con flujo binario medio minimo de 96 Kbps. con calidad equivalente
a la que se podria obtener con codificadores clasicos de compresion AAC.

En la oferta se hara mencion expresa de la calidad de las sefales de audio y video, tanto grabadas como
archivadas segun la tipologia de los centros de captacién en su caso.

3.3.3. Archivo del material audiovisual

El material audiovisual seleccionado por parte del Consejo Audiovisual de Andalucia para su archivado
(guardado definitivo) debera estar accesible por cualquiera de las modalidades contempladas en este
pliego, durante toda la vigencia del contrato, quedando reducida esta accesibilidad solo para descarga
(Apartado 3.8.2) durante los 4 afios siguientes a su fecha de grabacion, circunstancia tenida en cuenta
en la estimacion de la tarifa “Precio de la hora de grabacion para tratamiento y archivado de recursos de
TV y radio”. Durante el periodo de ejecucion del contrato, dicho acceso debera ser inmediato para el
material archivado en al menos los ultimos 60 dias. EI material archivado con mas antigiiedad se ofrecera
a demanda del Consejo y debera estar accesible en linea (on-line) a las 12 horas del siguiente dia
laborable autonémico al de realizacién de la peticién.

El material audiovisual archivado sera siempre un subconjunto de toda la informacion multimedia
grabada, y supondra unas proporciones estimadas segun el tipo de ambito de que se trate:

o Ambito nacional y autondmico: debera archivarse el 100% del total de la programacion

establecida en cuanto a material a grabar para las emisiones de este ambito.

o Ambito_local: se estima una media de archivado del 90% del total de las
programaciones establecidas en cuanto a material grabado para el total de las
emisiones de este ambito, pudiendo oscilar este valor en +10% para cada estacion, no
sobrepasandose en todo caso para todo el ambito el valor medio indicado.

o Streaming: se archiva todo el material que se planifique.

El material archivado sera susceptible de edicion y catalogacion a partir de las facilidades que debe
ofrecer el sistema en virtud de las especificaciones del apartado 3.5.

Al igual que sucede con la grabacion en los distintos emplazamientos, el CAA entregara al adjudicatario
siguiendo un procedimiento automatizado, una planificacion con el material audiovisual que el sistema
debe archivar. En las propuestas se describiran el procedimiento previsto para el archivado de las
grabaciones de los distintos centros cubiertos por el servicio.
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3.4. Servicios de acceso y descarga
El sistema dispondra de funcionalidades que permitan:

o Acceso y descarga del material audiovisual grabado y archivado, asi como a la informacién

de catalogacion asociada (metadatos).

El material audiovisual archivado estara disponible normalmente a cualquier hora del
dia para acceso en linea (on-line) y/o descarga con un retardo maximo de 48 horas
respecto al momento en que se produjo la emision.

La infraestructura de acceso al material audiovisual grabado o archivado desde las
dependencias del CAA deberd ser tal que permita normalmente la visualizacién
simultanea, completa y correcta de 22 videos y sus metadatos asociados durante las
24 horas del dia, con una calidad igual a la del almacenamiento de los mismos. Las
franjas horarias en dias laborables autondmicos de Lunes y Viernes entre las 7:30 y
15:30 y de Martes a Jueves entre las 7:30 y 20:30 gozardn de especial atencién en
cuanto a la continuidad y calidad de esta caracteristica del servicio (Ver apartado 3.9).

o« Busqueda del material audiovisual almacenado usando como criterio de busqueda

cualquiera de los metadatos de los modelos de datos implementados.

e Descarga del material almacenado:

Descarga de material audiovisual, con un formato compatible con los sistemas y
aplicaciones del CAA.

o Acceso y descarga de metadatos:

Acceso en modo lectura a todos los objetos del esquema de base de datos de
produccidn, (vistas, tablas, triggers de los datos catalogados, etc.), mediante interface
estandar de acceso ODBC.

La empresa adjudicataria debera proporcionar al organismo la informacion y los
mecanismos necesarios para la interpretacion y visualizacion de estos metadatos.

En las ofertas se hara mencion expresa de las caracteristicas del software ofertado para acceso y
descarga, funcionalidades de busqueda de material audiovisual, facilidades de descarga puntual y masiva
de material audiovisual y metadatos asociados.

3.5. Sistema de edicién y catalogacion

Se ofertara un sistema de edicion y catalogacion del material audiovisual, que debera cumplir las
siguientes especificaciones:

12

CARMEN MARIA LUCAS MAYORGA 14/04/2026 11:41:22 PAGINA: 12 /43

VERIFICACION NJyGwdZ9a4jH2p73jEfcXljrfhaWw31 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A [GHN

RITIEN EY N LEIITEEN Consejo Audiovisual
de Andalucia

El sistema permitid el trabajo simultineo de al menos 22 usuarios y deberd ofrecer
facilidades de reproduccion del material audiovisual referenciado en el mismo.

El sistema posibilitara la edicion de video y audio, lo que permitira al usuario del aplicativo
generar cualquier fragmento audiovisual a partir del material audiovisual en el sistema o, de
forma recursiva, a partir de material previamente editado.

La interfaz de la aplicacion de usuario debera ser configurable para cambiar los contenidos
gue aparecen simulaneamente en pantalla y el tamafio que ocupan.

Los fragmentos, «hijos», resultado de la edicion a partir de fragmentos de video contenidos
en el sistema, tendran entidad propia en el mismo y heredaran los metadatos de catalogacién
de sus jerarquicos superiores «padres». El sistema debe permitir la adicion de nuevos
metadatos para los mismos, lo que significard que permitid facilidades de catalogacion
“multinivel”.

El sistema permitira tres tipos de catalogacion (asociacion de metadatos) de la informacion
audiovisual archivada, a saber:

- Catalogacion basica. debera hacerse de forma automatica y se aplicara a todo el

material en el sistema, incluyendo los siguientes metadatos:

« De manera incrustada en cada fotograma: Fecha, hora, minuto, segundo,
cuadro (frame), abreviatura del nombre del canal, canal de emision e
identificador de programa (PID).

o En forma de metadatos:
- Identificador unico del item.
- Hora de inicio y duracion
- Centro de recepcion.
< Nombre del canal
- Frecuencia
- |dentificador de programa (PID)

- Calalogacion avanzada: E| sistema debe permitir la catalogacion manual del material

audiovisual, es decir, la asociacion al mismo de metadatos por un usuario
catalogador, de acuerdo con un modelo de datos definido.

o La aplicacién permitid la definicion y creacién de nuevas campafias de
catalogacion aportandole el modelo de datos para su catalogacion futura.
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o Por parte del usuario, se podran establecer mediante la interface ODBC y
dinamicamente relaciones entre los distintos items del modelo de datos
aportado.

« El modelo de datos general del sistema de catalogacion debe de ser abierto y
configurable a peticion del CAA, y albergard submodelos de datos distintos que
podran ser aplicados a los fragmentos audiovisuales de forma independiente.

¢« Ademas de la interface ODBC, se podran poner a disposicion del CAA
herramientas informaticas que permitan:

- Crear y/o modificar modelos de datos de forma facil e intuitiva.

- Los cambios en los modelos de datos se aplicaran de forma inmediata a
continuacion de su definicion on-line.

- Establecer relaciones entre distintos conjuntos de metadatos.

«  Calalogacion automadtica.

« Si el CAA dispusiese de parrillas de programacion u otros datos referentes a
partes del material archivado en el sistema, incluyendo datos como la fecha,
hora de inicio, hora de fin, nombre del programa, género del programa, etc.,
estas, deberan de poderse insertar de forma automatica como metadatos
anadidos a los ya existentes.

o Subtitulos y canales de audio

- Para aquellas cadenas de TV que el CAA designe, se deberan grabar los subtitulos y
los canales de audio secundarios cuando estos difieran de los principales. Los
subtitulos pueden tener como origen el teletexto y la propia TDT/TDT2 (subtitulo
DVB-T), y se almacenardn en formato de texto, con etiquetas periodicas del momento

temporal de la emision al que corresponden, con un periodo maximo de 5 sg.

= Se deberan dotar procedimientos automaticos para catalogar un programa como
subtitulado y/o con pistas secundarias de audio distintas de las principales una vez
introducidas las parrillas de programacion.

= Durante la reproduccion del video existan existiran ajustes para que los subtitulos
grabados puedan aparecer sincronizados y sobreimpresionados.

En las ofertas se hard mencién expresa a las prestaciones de edicion ofertadas, posibilidad de

catalogacion automatica de contenidos, caracteristicas de catalogacion multinivel, catalogacion de
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subtitulos, caracteristicas de las herramientas para modificar los modelos de datos y todo aquello
que sea de destacar para el sistema en el ambito de la edicion y catalogacion.

3.6. Procesado de material con inteligencia artificial

3.6.1. Sistema de Procesamiento con Inteligencia Artificial para Television:

El sistema disefiado para television incorporara una serie de capacidades avanzadas de inteligencia
artificial, proporcionando un analisis integral de los contenidos audiovisuales. Las especificaciones
técnicas incluiran:

e Segmentacion de Programas: El sistema sera capaz de segmentar los informativos, identificando
de manera automatica las diferentes noticias, secciones o temas tratados durante la emision.

e Resumen de Contenido: Se implementara una funcionalidad de resumen automatico que
permitira condensar el contenido de las noticias, facilitando la comprension y revisién eficiente.

e Transcripcion Automatica: El sistema realizara transcripciones automaticas precisas de los
didlogos y narrativas presentes en los programas, facilitando la indexacion y busqueda de
contenido.

e |dentificacion de Personas y Lugares: La inteligencia artificial integrada sera capaz de identificar
y catalogar automaticamente tanto a personas como lugares mencionados durante las
emisiones, proporcionando metadatos valiosos para la categorizacion de contenidos.

e Segmentacion de Voces: Se implementard una capacidad de segmentacién de voces que
permitira identificar y distinguir las distintas personas que participan en los programas.

e Reconocimiento Facial: El sistema contara con una capacidad avanzada de reconocimiento facial
para identificar y catalogar las caras presentes en las emisiones televisivas y videoclips,
contribuyendo asi a una indexacion mas detallada y precisa del contenido visual.

e |Interfaz para Entrenamiento en Reconocimiento Facial: Se proporcionara una interfaz intuitiva
para el entrenamiento del sistema en reconocimiento facial, permitiendo la actualizacion
continua de la base de datos y mejorando la precision en la identificacién de individuos.

La empresa adjudicataria se compromete de manera explicita a mantener y gestionar de forma continua
el sistema de entrenamiento del reconocimiento facial, garantizando su funcionalidad éptima a lo largo
de la duracion del contrato. Esta responsabilidad incluye, pero no se limita a:

e Actualizaciéon de la Base de Datos: La empresa sera responsable de realizar actualizaciones
periodicas de la base de datos del sistema de reconocimiento facial, incorporando nuevos perfiles
y datos relevantes para mejorar la precision y eficacia del reconocimiento.

e Optimizacion de Algoritmos: Se espera que la empresa realice ajustes y mejoras en los algoritmos
de reconocimiento facial con el objetivo de maximizar la exactitud y adaptarse a posibles cambios
en las caracteristicas de los individuos a lo largo del tiempo.
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e (Capacitacion del Personal: La empresa debera proporcionar capacitacion continua al personal
encargado de utilizar y administrar el sistema de reconocimiento facial, asegurando un
conocimiento actualizado de las mejores practicas y procedimientos.

e Incorporacion de Nuevas Funcionalidades: En caso de actualizaciones o mejoras en las
tecnologias relacionadas con el reconocimiento facial, la empresa debera evaluar la viabilidad de
incorporar estas nuevas funcionalidades al sistema, manteniendo asi su vanguardia tecnologica.

e Respaldo y Seguridad de Datos: Se requerira que la empresa implemente medidas adecuadas
para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos utilizados en el sistema de
reconocimiento facial, incluyendo copias de seguridad regulares y protocolos de acceso seguro.

Esta obligacion de mantenimiento busca asegurar la efectividad a largo plazo del sistema de
reconocimiento facial, promoviendo su adaptabilidad a cambios tecnoldgicos y la mejora continua de su
desempefio, en linea con las necesidades y estandares de calidad del Consejo Audiovisual de Andalucia.

3.6.2. Sistema de Procesamiento con Inteligencia Artificial para Radio

El sistema disefiado para radio se enfocara en las particularidades de este medio, excluyendo
funcionalidades relacionadas con reconocimiento facial. Las especificaciones técnicas incluiran:

e Segmentaciéon de Programas: Capacidad de segmentar programas radiofénicos, identificando
automaticamente diferentes secciones, noticias o temas.

e Resumen de Contenido: Funcionalidad de resumen automatico para condensar el contenido de
los programas radiofonicos, facilitando la revision y comprensién eficiente.

e Transcripcion Automatica: Realizacion de transcripciones automaticas precisas de los dialogos y
narrativas presentes en las emisiones radiofonicas, permitiendo una mejor indexacién y
busqueda de contenido.

e |dentificacion de Personas y Lugares: Reconocimiento automatico y catalogacion de personas y
lugares mencionados durante las emisiones radiofonicas.

e Segmentacion de Voces: Capacidad de segmentacion de voces para identificar y distinguir las
distintas personas que participan en los programas de radio.

3.6.3. Capacidad de Transcripcion de Discurso a Texto para Television y Radio

La empresa adjudicataria debera asegurar que el sistema propuesto tenga la capacidad de realizar
transcripciones precisas y eficientes del discurso a texto para contenidos televisivos y radiofonicos. Esta
funcionalidad permitira la conversion automatizada de la informacion hablada en texto escrito, lo que
facilitara la indexacion, busqueda y analisis de los contenidos audiovisuales por parte del Consejo
Audiovisual de Andalucia.

La capacidad de transcripcién de discurso a texto debera abarcar diversos dialectos y acentos del idioma
espafiol, asi como también tener en cuenta las caracteristicas especificas del lenguaje utilizado en
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diferentes contextos, como entrevistas, debates, programas de entretenimiento y noticias. Ademas, se
espera que el sistema pueda distinguir entre diferentes locutores y participantes en las emisiones, lo que
contribuira a una transcripcion mas precisa y detallada.

3.6.4. Otros procesamientos con inteligencia artificial.

La empresa adjudicataria podra ofrecer otros analisis avanzados de contenidos televisivos y radiofénicos
mediante el uso de tecnologias de inteligencia artificial disponibles en la actualidad o que puedan estar
disponibles en el futuro. Esto ofrecera flexibilidad y oportunidades para explorar nuevas funcionalidades
y algoritmos de analisis a medida que evolucione el panorama tecnoldgico y las necesidades del Consejo
Audiovisual de Andalucia.

Estos analisis adicionales podrian incluir, entre otros, la deteccion de emociones en el discurso o la
musica, el reconocimiento de objetos y escenas en imagenes o videos, la identificacion de temas y
tendencias emergentes, y la generacion de conclusiones y recomendaciones basadas en datos. La
empresa adjudicataria estard preparada para explorar y aprovechar las Uultimas innovaciones en
inteligencia artificial y procesamiento de datos, brindando al Consejo la capacidad de adaptarse
dinamicamente a las demandas del entorno mediatico.

Dentro de este apartado se incluiran algunos algoritmos de los que se usan para el procesado al que se
hace referencia en los apartado 3.6.1y 3.6.2 pero de forma aislada. Se incluiran, al menos, los siguientes
algoritmos:

Madulo de segmentacion de secciones de programas:

Su funcionalidad es segmentar un programa en los diferentes temas que se tratan. Para ello trabajara
tanto con la informacion de rotulos como con la transcripcion automatica, y identificara segmentos de
varios minutos en los que se trata de un mismo tema, es especialmente Util para magacines.

Clasificacion semantica seglin taxonomia:

El sistema incorporara algoritmos de procesamiento del lenguaje natural (PLN) capaces de analizar
segmentos de texto procedentes de la transcripcion automatica de contenidos audiovisuales (audio y
video), identificando los conceptos clave y el significado contextual del contenido.

A partir de este analisis, el sistema realizara una clasificacién semantica automatizada, asignando
etiquetas normalizadas en funcion de taxonomias estructuradas. Entre ellas, se contempla la utilizacion
de EuroVoc, el tesauro multilinglie de la Union Europea ampliamente utilizado en entornos institucionales,
asi como otras taxonomias equivalentes adaptadas al ambito audiovisual.

Esta capacidad permitira:
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e Homogeneizar la catalogacion de contenidos mediante vocabularios controlados.

e Facilitar la busqueda avanzada, recuperacion de informacion y analisis tematico.

o Mejorar la comparabilidad de datos entre estudios, periodos y operadores.

e |Integrar los resultados en sistemas de analisis y explotacién de datos.
El sistema sera flexible, permitiendo la incorporaciéon de nuevas taxonomias o la adaptacién de las
existentes a las necesidades especificas del érgano contratante.

Extraccion de entidades semanticas

Este algoritmo analizara semanticamente la informacion extraida del texto y reconocimiento de audio y
permitira extraer las entidades presentes en los textos asociados a los planos: nombres de protagonistas
a los que se refiere la accién, nombres de organizaciones o nombres referentes a lugares que nos
permiten establecer la ubicacion.

Descripcion semantica de imagenes

Este algoritmo tendra la capacidad de describir una imagen en una frase de forma semantica. Analizara
su contenido y la describira de forma similar a la descripcion que haria un humano: “escena de playa
con persona tumbada y sombrilla”, “Mercado de frutas y hortalizas en una plaza”.

Deteccion y reconocimiento de caras

Este algoritmo tendra la capacidad de detectar cualquier cara presente en la imagen y reconocerla
comparandola con una BBDD de caras con los protagonistas que se pretende reconocer.

Transcripcion del texto presente en la imagen (OCR)

Este algoritmo tendra la capacidad de transcribir el texto presente en la imagen (OCR) para su uso
durante la categorizacion y en busqueda de palabras clave. Es muy interesante en contenidos con
muchos rétulos como por ejemplo programas de magazine, ya que los rotulos dan mucha informacion
sobre lo que esta sucediendo en la imagen.

Deteccién de cortinillas

Este algoritmo tendra la capacidad de trabajar con una BBDD de cortinillas de referencia y detectar donde
aparecen en cualquier video. Esto el muy util cuando dichas cortinillas fijan inicios o finales de secciones
que nos interesa segmentar.

Reconocimiento de sintonias
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Este algoritmo tendra la capacidad de reconocer aquellos puntos del audio donde haya musica y se
identifica de qué cancion o sintonia se trata trabajando con una base de datos de referencia.

3.6.5. Capacidad de Integracién del Sistema con Modelos de Inteligencia Artificial

La empresa adjudicataria debera asegurar que el sistema propuesto cuente con una capacidad de
integracion robusta y flexible con cualquier modelo de inteligencia artificial requerido para su correcto
funcionamiento. Esto implica que el sistema debe ser disefiado de manera que pueda adaptarse
facilmente a diferentes modelos de inteligencia artificial, incluyendo algoritmos de aprendizaje
automatico, redes neuronales, y otras tecnologias emergentes en el campo de la inteligencia artificial.

La integracién con diversos modelos de inteligencia artificial permitira al sistema aprovechar las tltimas
innovaciones en el campo, asi como también facilitara su escalabilidad para satisfacer las necesidades
futuras del Consejo Audiovisual de Andalucia. Esto garantizara que el sistema esté equipado para abordar
una amplia gama de desafios y escenarios, desde el analisis de contenido multimedia hasta el
reconocimiento de patrones y la generacion de conocimientos valiosos.

Se establece un plazo méaximo de 3 meses para la integracién del sistema con cualquier modelo de
inteligencia artificial necesario. Durante este periodo, la empresa adjudicataria debera llevar a cabo todas
las actividades pertinentes para garantizar una integracion fluida y eficiente. Esto incluye la configuracion
de interfaces de comunicacion, la adaptacion de algoritmos y la realizacion de pruebas exhaustivas para
verificar la compatibilidad y el rendimiento del sistema.

Al finalizar este plazo, se espera que el sistema esté completamente integrado con los modelos de
inteligencia artificial requeridos y listo para su despliegue en el entorno operativo del Consejo Audiovisual
de Andalucia. Este plazo se establece con el objetivo de garantizar una implementacion oportuna del
sistema y minimizar cualquier impacto en el cronograma del proyecto.

3.7. Servicio de generacion de informes

El sistema dispondra de un sistema de generacion de informes, que debera cumplir las siguientes
especificaciones:

o Facilidades de generacion de listados y estadisticas a partir del universo de metadatos
insertados en el sistema. Se generaran a partir de criterios de busqueda aplicados a los
metadatos en el mismo, y sus resultados podran agruparse y ordenarse de forma flexible
segun las pautas indicadas por el CAA para cada caso especifico.

o Generacion de estadisticas e informes correspondientes a los diferentes modelos de datos
existentes en el sistema.
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« Posibilidad de exportacion de resultados a formatos de hoja de célculo estandar y de
impresion (PDF).

En las ofertas se hara mencién expresa a las prestaciones del sistema de generacion de listados y
estadisticas, posibilidades ofrecidas de personalizacién de informes, método y formato de exportacion de
datos, y todo aquello destacable del sistema por este apartado.

3.8. Gestion, operacion y mantenimiento

3.8.1.  Procedimientos de actuacién y calidad

El licitador debera presentar:

« Una propuesta de plan de actuacion que recoja de forma agil y sencilla, los procedimientos
para la gestién, mantenimiento y operacion del servicio. Dichos procedimientos permitiran la
maxima visibilidad por parte del CAA en el seguimiento de las actuaciones por parte del
adjudicatario y seran validados por el responsable del contrato tras la firma del mismo.

Esta propuesta debera especificar también, el detalle de los medios #cnicos y humanos que
aseguren la disponibilidad del servicio, asi como los procedimientos dispuestos para el
cumplimiento de los niveles de servicio requeridos en el apartado 3.8.3.

« Una propuesta de plan de calidad que permita asegurar los requisitos de calidad y nivel de
servicio establecidos, que establezca unos registros de calidad y que proponga unas acciones
de mejora continua a lo largo de todo el servicio. Este plan de calidad sera validado por el
responsable del Contrato tras la firma del contrato.

3.8.2.  Mantenimiento

El mantenimiento cubre la reparacion o sustitucion de cualquier componente del servicio que se presta,
incluyendo la infraestructura de telecomunicaciones, todo el sistema de captacién, los elementos
hardware y los componentes software que conforman tanto los centros de captacion, el centro
autondmico y nacional como el centro de archivado y las estaciones de trabajo para catalogacion, asi
como cualquier otro elemento especifico necesario para una buena prestacién del servicio. Las
condiciones de mantenimiento contemplaran un horario de atencion al cliente y/o soporte técnico entre
las 07:30 y las 19:30 horas, durante cualquier dia laborable autondmico entre Lunes y Viernes ambos
incluidos.

Se debera poner a disposicion del servicio un sistema en linea (on-line) para la gestion de incidencias
tanto por parte del CAA como del adjudicatario, que recoja todos los datos necesarios para su registro,
gestion, seguimiento y evaluacion a posteriori de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS's)
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establecidos. Asimismo, el adjudicatario debera proporcionar toda una serie de informes basados en los
«logs» del sistema, que como minimo deberan incluir:

« Informe mensual sobre el material audiovisual archivado, que posteriormente podra servir
como base para la conformidad de las certificaciones.

« Informe sobre el material audiovisual perdido respecto del solicitado, que posteriormente
podria servir como base para lanzar procesos de recuperacion.

« Informe sobre la categorizacion, gestion y resolucion de incidencias.

« Informe sobre el resultado de los procesos automaticos de insercion de parrillas de
programacion y otros metadatos.

« Informe sobre el resultado de los procesos automaticos de asociacion entre patrones de
subtitulado y pistas secundarias de audio distintas de las principales, y parrillas de
programacion introducidas.

Por otro lado, se debera dotar a la infraestructura de un sistema de monitorizacion del trafico de datos
del enlace principal que une las sedes del CAA con el sistema central de archivo y catalogacion.

En las propuestas se describira el sistema para la gestion de incidencias en linea (on-line), el nimero y
tipologia los informes basados en los «logs» y el sistema de monitorizacion de trafico previsto.

Las funcionalidades del sistema de informacion a implantar, a pesar de que puedan sustentarse en una
infraestructura de comunicaciones y en componentes hardware, seran finalmente ofrecidas mediante
aplicaciones informaticas, por lo que el software adquiere una importancia expresa en el proyecto. Por
esta razdén, detallamos a continuacion los tipos de mantenimiento software incluidos en el presente

pliego.
3.8.2.1.  Mantenimiento correctivo

Se incluyen las actividades de mantenimiento destinadas a corregir los errores de los productos software
ofertados, ya sea correccion del codigo y/o actualizacion de la configuracion existente. Ademas, se
deberan realizar las pruebas unitarias y de integracién necesarias para la puesta en produccion de las
modificaciones realizadas.

3.8.2.2. Mantenimiento evolutivo

Se incluyen las actividades de mantenimiento encaminadas a cubrir las incorporaciones, modificaciones
y eliminaciones necesarias de los productos software ofertados como consecuencia de la expansion o
cambio en las necesidades del CAA. Quedaran cubiertos expresamente los requerimientos en el sistema
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originados por modificaciones legislativas en materia de programacion o a publicidad que afecten al
ambito de competencia del CAA.

Los mantenimientos evolutivos relativos a los requerimientos originados por cambios en las normativas
internas y/o en las necesidades que provienen de la Direccion del CAA o como consecuencia de
integraciones con otros sistemas de informacion o aplicaciones informaticas, podran ser evaluados por
la empresa adjudicataria, y consensuados en su planificacion y valoracién junto con el responsable del
Contrato para una posible contratacion externa a través del preceptivo expediente administrativo.

3.8.2.3.  Mantenimiento preventivo

Se incluyen las actividades de mantenimiento destinadas a reducir gradualmente los esfuerzos invertidos
en los mantenimientos correctivos y evolutivos, con el objetivo principal de mejorar el servicio prestado.
También se incluyen las actividades de monitorizacion del sistema, orientadas a detectar un posible mal
funcionamiento del mismo.

3.8.2.4. Mantenimiento adaptativo

Se incluyen las actividades de mantenimiento destinadas a adaptar el software a los cambios del entorno
tecnolégico y el andlisis y la resolucion del impacto que se pueda derivar. Principalmente estas
actividades se derivan de cambios y de modificaciones de hardware, cambios en el software base,
cambios de versiones, asi como, también, migraciones y conversiones de datos.

3.9. Condiciones de ejecucion especificas

Las condiciones de ejecucion especificas o particulares que se establecen para la ejecucion de este
servicio son:

« Los servicios ofrecidos por el sistema de informacion a implantar deben estar disponibles
24 horas al dia, 365 dias al afio. Las franjas horarias en dias laborables autonémicos de
lunes y viernes entre las 7:30 y 15:30 y de martes a jueves entre las 7:30 y 20:30 gozaran
de especial atencion en cuanto a la continuidad y calidad de las funcionalidades del servicio
de cara al usuario.

« El horario del servicio de atencion al cliente y/o soporte #cnico es en dias laborables
autondmicos de lunes a viernes, entre las 07:30 y las 19:30 horas. Se debera tener en
cuenta el posible alargamiento del horario de servicio en las situaciones especiales en que
se requiera.
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3.9.1. Medios técnicos y humanos

El adjudicatario debera adscribir a este contrato los recursos humanos, infraestructuras técnicas,
software, hardware, lineas o redes de telecomunicaciones y otros sistemas que sean necesarios para
ofrecer el servicio con la calidad requerida en el presente pliego.

Tanto las infraestructuras necesarias como los medios técnicos y humanos seran por cuenta de la
empresa adjudicataria y deberan permitir el trabajo simultaneo, completo y correcto de al menos 22
usuarios, utilizando simultaneamente cualquiera de las prestaciones previstas del servicio.

En la oferta se deberan incluir ademas de los medios técnicos y humanos previstos para la prestacion
del servicio, las direcciones de las ubicaciones previstas para los centros de captacion detallados en este
pliego, asi como las condiciones de alojamiento de los equipos hardware. Igualmente se hard mencion
expresa a las caracteristicas y prestaciones de los equipos hardware empleados en dichos centros de
captacion.

Si el adjudicatario requiere para la prestacion del servicio una interconexién con la red privada de
comunicaciones del CAA, ésta se realizara por el procedimiento y con las condiciones establecidas por
la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia, a la que el Consejo Audiovisual de
Andalucia esta adscrito.

3.9.2. Disponibilidad del material y datos de catalogacion al finalizar la prestacion.

Al final del periodo de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion del
organismo el material multimedia y todos los metadatos vinculados al mismo, incluyendo las relaciones
temporales entre ambos, proporcionandose los mecanismos que sean necesarios para la interpretacion
de dicha informacion.

Las transferencias de la referida informacién que el Consejo estime necesarias, en particular las de la
base de datos de los metadatos, se realizaran mediante procedimiento acordado por ambas partes, de
forma que el servicio no se vea afectado.

Cada unidad de material audiovisual archivado estara a disposicion del CAA durante 2 afios a partir de
la fecha de grabacién de la misma. Dado que la duracion del contrato es de 1 afio prorrogable por otro,
la cantidad de material con posibilidad no instantanea de descarga a partir de la finalizacion de la
prestacion, ira decreciendo paulatinamente hasta convertirse en nula transcurridos 2 afios. Durante este
periodo de tiempo, el CAA podra solicitar a la empresa adjudicataria la parte de material perfectamente
identificado que estime oportuna. Transcurrido un periodo maximo de 5 dia habiles desde la solicitud, la
empresa pondra a disposicion del CAA el material solicitado para su descarga en un formato estandar.
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Esta disponibilidad del material, una vez finalizada la prestacion del servicio, se ha tenido en cuenta en
el calculo de la tarifa asociada a la hora de material archivado.

En las ofertas se hara mencion expresa del procedimiento previsto para la realizacién en su caso de los
volcados de datos a los sistemas de informacion del CAA.

3.9.3. Acuerdos de nivel de servicio
Seglin lo expresado en el pliego de clausulas administrativas particulares.

En las propuestas se expondra la metodologia a seguir para mejorar y optimizar el cumplimiento de los
niveles de servicio acordados y se describiran las herramientas e informes previstos en el sistema, para
la gestion de su cumplimiento.

3.10.0rganizacion de la prestacion del servicio

Segun lo expresado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

3.11. Provision del servicio

La provisién del servicio se dividira en dos bloques.

El primero darad comienzo una vez formalizado el contrato y en ningln caso antes del 15 de julio de
2026, teniendo una duracion maxima de 69 dias. Incluye el despliegue y puesta en produccion del
sistema en si, del nodo de ambito autondmico y nacional y de los 4 nodos con una mayor demanda de
recursos de grabacion.

El segundo blogue consiste en el despliegue del resto de los nodos, 8, que deberan estar plenamente
operativos antes de transcurridos 61 dias desde la fecha de inicio del primer bloque.

La puesta en produccion para ambos bloques no sera antes del 24 de septiembre de 2026.

Se debera entregar al empezar las tareas de provision un programa de trabajo, que debera ser aprobado
por el CAA. En dicho programa se deberan recoger todos los aspectos relativos a la efectiva implantacion
de los sistemas, con una descripcion de aquellas actuaciones que deberan ser realizadas por el CAAy/o
adjudicatario, con indicacién expresa de responsables e interlocutores, para asegurar en los plazos fijados
todos los aspectos relacionados con la implantacién hasta la recepcién definitiva. Asi mismo, debera
figurar la composicién del equipo de trabajo. Igualmente se debera presentar un calendario diferenciado
de implantacion pormenorizada para cada uno de los bloques, con un cronograma que incluya las fechas
de puesta en marcha de los diferentes componentes del servicio.

Dado que la implantacion del servicio podria ser progresiva, se estableceran pagos parciales mensuales
para el tiempo de vigencia del contrato en el que no se estén prestando los servicios previstos en su
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totalidad. Dichos pagos estaran basados en la comprobacion del estado de implantaciéon del servicio
preferentemente cada diez dias naturales a partir del dia siguiente al de finalizacion de la provision del
primer bloque y nunca antes del 24 de septiembre de 2026.

El importe que correspondera abonar, sera la parte proporcional del importe mensual correspondiente a
los dias cubiertos del mes por los centros operativos, segun las tarifas y tantos alzados expuestos en el
PCAP mas el importe de la realizacion de las horas de grabacion y archivo realizadas.

3.12.Formacion del equipo humano del CAA

La empresa adjudicataria se compromete a impartir la formacién necesaria al personal designado por el
CAA, para el correcto manejo de las herramientas suministradas.

La formacion podra comenzar una vez firmado el contrato, sin necesidad de que el sistema completo se
encuentre implantado, con el objetivo de hacerlo mas eficiente y acortar la fase inicial de uso.

Se deberan suministrar manuales de usuario de todas las aplicaciones finales, que incluyan una
descripcion detallada de todas las funcionalidades ofrecidas y los procedimientos implantados.

En las ofertas se incluird una planificacién de la minima formacion prevista.

3.13.Garantia

Segun lo expresado en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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4. Lote B. Servicios de catalogacion manual.

4.1. Alcance

Se pretende que el Consejo Audiovisual de Andalucia cuente con la informacion necesaria para el
cumplimiento de las funciones que le encomienda la Ley 1/2004 en relacion con los contenidos de los
operadores de radio y television que emiten para Andalucia.

El servicio contratado consistira en el seguimiento de la programacion y de la publicidad emitidos por los
operadores que transmiten para Andalucia, para lo que se pondra a disposicion de la empresa
adjudicataria del presente lote el material audiovisual y las prestaciones y herramientas ofrecidas por los
servicios comprendidos en el lote Ay lote C.

Particularmente, este lote B abarca los siguientes servicios:

« Catalogacion genérica de television.

« Catalogacion de pluralismo politico en television.

« Catalogacion de pluralismo politico en television con inteligencia artificial.

« Catalogacion de pluralismo politico en radio con inteligencia artificial.

« Campanfa de revision de alertas en cadenas autondémicas.

« Catalogacion de obra europea.

« Catalogacion de campafias especificas de television o radiodifusion sobre informativos.

« Catalogacion de campanias especificas de television o radiodifusion sobre programacion.

4.2. Prescripciones técnicas
4.2.1. Consideraciones previas

En la redaccion de las prescripciones técnicas del lote B se utilizaran una serie de conceptos que se
definen a continuacion:

« Catalogacion. La catalogacion consiste en, mediante la utilizacion del software que se pone a
disposicion de los catalogadores por el lote A, crear secuencias de video o radio de un
determinado canal indicando el inicio y final del mismo y asignarle una serie de metadatos.

« Entidad de catalogacion. Se define como entidad cada uno de los segmentos de video o radio
que se cortan indicando el inicio y el final del mismo. Cada una de las entidades tiene asignados
una serie de metadatos que pueden ser o bien un campo de texto libre 0 un combo con valores
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fijos para seleccionar. Hay distintos tipos de entidades segln la campafia: noticias, actores,
programas u otras.

« Modelo de datos de catalogacion. Cada campana tiene un modelo de datos distinto donde se
definen las entidades que se van catalogar y metadatos de cada una de las entidades.

4.2.2. Catalogacion genérica de television

El objetivo de este servicio consiste en realizar un analisis de los contenidos emitidos en las televisiones
captadas por el sistema de seguimiento de medios descrito en el lote A. Se trata de un analisis simple
de la programacion donde se diferencian los programas emitidos y se clasifican por géneros televisivos.
A continuacién se describen las tareas que debe realizar la empresa adjudicataria para llevar a cabo este
Servicio.

4.2.2.1.  Planificacién de grabaciones y mantenimiento de la base de datos de canales

El CAA dispone de un sistema de informacion donde se almacenan todos los datos disponibles sobre las
cadenas de television y radio captadas por el sistema de seguimiento de medios del CAA.

« Laempresa adjudicataria debera planificar grabaciones periodicas de todos los canales de radio
y television detectados para verificar la calidad de la recepcion y el contenido de la programacion
de los mismos.

« La empresa adjudicataria verificara semanalmente las grabaciones planificadas y actualizara en
la base de datos de canales existente en el CAA la informacion correspondiente (calidad de sefal
y contenido de programacion).

« Laempresa adjudicataria se encargara de planificar todas las grabaciones de los materiales que
se han de catalogar en la campafia de catalogacion genérica siguiendo las instrucciones del
responsable del contrato.

« La empresa adjudicataria revisara las grabaciones para comprobar que la planificacion de las
campafias se ha cumplido y se encuentra disponible en el sistema todo el material necesario.
Redactara un informe con las incidencias encontradas en las grabaciones y abrira las incidencias
correspondientes en el sistema de gestion de incidencias proporcionado por la empresa
adjudicataria del lote A.

4.2.2.2.  Catalogacion

La catalogacion del material audiovisual se realizara sobre los materiales disponibles previamente
planificados. Se crean tantas entidades de catalogacion como programas o bloques de continuidad-
publicidad se detecten, marcandose el comienzo y final de los mismos. Los datos que hay que completar
para cada entidad son los siguientes:
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o Titulo del programa.
o Género del programa. Se selecciona de un cuadro combinado.
« Subgénero del programa. Se selecciona de un cuadro combinado.

o Jerarquia. Es un valor numérico que se utiliza para indicar que un programa o un blogue de
continuidad-publicidad esta dentro de otro programa.

« Pantalla dividida. Se indica si la entidad est solapada en el tiempo con otra entidad.
« Redifusion. Indica si el programa es una redifusion u original.
« Incompleto. Indica si el video incluye el programa completo.

Durante la realizacién de esta campafa los catalogadores deben detectar y catalogar los posibles
incumplimientos de la normativa audiovisual que se definan en el cuaderno de procedimientos.

Para facilitar la catalogacion de los programas, el CAA pondra una base de datos de programas a
disposicion de la empresa adjudicataria que ésta debera mantener actualizada con el fin de que la
catalogacion de programas sea consistente y todas las emisiones de los mismos estén catalogadas de
igual forma.

4.2.2.3. Revision

Una vez completados los trabajos de catalogacion se procede a la revisién de los materiales catalogados.
La revision consiste en comprobar que no existe inconsistencia en los datos comprobando una serie de
medidas como, por ejemplo:

¢ Que los programas o bloques de publicidad con la misma jerarquia no se solapan entre ellos
y tampoco existen huecos entre ellos, es decir, existe una continuidad en la catalogacion.

« Que los ggneros y subgéneros coinciden cada vez que se cataloga un programa con el mismo
titulo. Ademas, se comprueba que estos datos coinciden con la catalogacion que tenemos
en la base de datos de programas, y si el programa no esta dado de alta se incorpora en la
misma.

e Los incumplimientos de la normativa estan correctamente documentados.
« Los titulos de las peliculas estan correctamente incorporados.
« Y otras medidas de revision que pudieran ayudar a mejorar la precision de la catalogacion.

Una vez terminada la revision de los materiales, la Jefatura de Proyecto designada por la empresa
adjudicataria presentara informes semanales y mensuales donde se consigne toda la informacion
requerida por el CAA, y al menos los siguientes puntos:
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« Grado de avance en la catalogacion de la campana.
« Informe de incidencias en la campafa: pérdidas de material, cambios de horarios, etc.

4.2.3. Catalogacion de pluralismo politico en television

El CAA realiza periédicamente informes sobre el pluralismo politico en las televisiones publicas que
emiten en Andalucia, y como base utiliza la catalogacion de pluralismo politico que consiste en el analisis
cuantitativo de los informativos emitidos por las televisiones publicas clasificando las noticias e
intervinientes en el mismo siguiendo las instrucciones del cuaderno de procedimientos. A continuacion,
se detallan las tareas que debe realizar la empresa adjudicataria.

4.2.3.1. Planificacion

La planificacion de la campanria de pluralismo politico se realiza en base a un muestreo aleatorio de todos
los informativos emitidos por parte de las cadenas de television publicas de Andalucia. Para realizar este
muestreo la empresa adjudicataria debe proporcionar las parrillas de programacion de las cadenas
publicas, los horarios de los informativos y cualquier modificacién que se pueda producir a lo largo del
tiempo. Una vez realizado el muestreo, la empresa adjudicataria debe planificar la grabacion y archivo
de ese material usando el sistema de seguimiento de medios proporcionado por el lote A y repartir las
tareas de catalogacion entre los catalogadores.

4.2.3.2.  Mantenimiento de la base de datos de actores politicos

El CAA dispone de una base de datos con todos los actores politicos que aparecen en los informes de
pluralismo politico. Esta base de datos contiene informacion relevante para los informes como, por
ejemplo, los distintos roles con los que los actores politicos suelen aparecer, el partido politico al que
representan, el ambito en el que actuan, el sexo y las fechas en las que ocupan distintos cargos.

La empresa adjudicataria se encargara de mantener esta base de datos actualizada para facilitar las
tareas de catalogacion y revision, y los datos obtenidos sean lo mas fidedignos posible.

4.2.3.3.  Catalogacion

La campafia de pluralismo politico consiste en el analisis de una serie de informativos seleccionados de
las cadenas de television con emisiones especificamente destinadas a Andalucia. Para realizar el analisis
del informativo se tienen en cuenta dos tipos de entidades: noticias, se cortan todas las noticias y titulares
del informativo por separado catalogando cada una de ellas; actores con tiempo de palabra, se cortan
todas las apariciones de personajes con tiempo de palabra que aparecen dentro del informativo. Los
campos a catalogar para cada entidad son los siguientes:

« Entidad noticias: Tipo de noticia, rango, titulo, tema, tema de actualidad y alcance geografico.
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« Entidad actores: Nombre del actor, rol, sexo y partido politico.
4.2.3.4. Revisién
La revision de la catalogacion de pluralismo politico es una tarea muy importante y costosa por la cantidad

de datos que se generan en la propia catalogacion. A continuacion se detallan las actividades que hay
que llevar a cabo:

« Comprobacion que se han realizado todos los informativos que estaban incluidos en el
muestreo.

« Comprobar que los informativos estan completos y existe continuidad en las noticias (no hay
solapamiento ni huecos en medio).

« Comprobar la integridad y coherencia de los datos catalogados.

o Comprobar que los datos de los actores catalogados se corresponden con los datos
actualizados en la base de datos, y corregir o actualizar la base de datos en su caso.

« Otras medidas que mejoren la precision de los datos catalogados.

Una vez terminada la revision de los materiales, la Jefatura de Proyecto designada por la empresa
adjudicataria presentara informes semanales y mensuales donde se consigne toda la informacion
requerida por el CAA, y al menos los siguientes puntos:

« Grado de avance en la catalogacion de la campania.

« Informe de incidencias en la campafa: pérdidas de material, cambios de horarios, etc.

4.2.4. Catalogacion de pluralismo politico en television con inteligencia artificial
El resultado de esta catalogacion debe ser igual al resultado obtenido del punto anterior de catalogacién
de pluralismo politico. Para agilizar el procedimiento de catalogacion se incluye en el Lote A del presente

contrato la funcionalidad de procesado de informativos con inteligencia artificial. EI procesado de los
informativos debe dar como resultado que el trabajo de catalogacion resulte mucho mas rapido.

A continuacion, se detallan las tareas que debe realizar la empresa adjudicataria.
4.2.4.1.  Planificacion

La planificacion de la campaiia de pluralismo politico se realiza en base a un muestreo aleatorio de todos
los informativos emitidos por parte de las cadenas de television publicas de Andalucia. De todos esos
programas informativos habra algunos que, por su estructura y formato, resulten mas adecuados para
ser procesados con inteligencia artificial y otros que la inteligencia artificial no obtenga resultados
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satisfactorios. La empresa adjudicataria, junto con el responsable del contrato, designaran que
programas informativos son adecuados para ser procesados con inteligencia artificial y cuales no.

4.2.4.2.  Mantenimiento de la base de datos de actores politicos

El CAA dispone de una base de datos con todos los actores politicos que aparecen en los informes de
pluralismo politico. Esta base de datos contiene informacion relevante para los informes como, por
ejemplo, los distintos roles con los que los actores politicos suelen aparecer, el partido politico al que
representan, el ambito en el que actuan, el sexo y las fechas en las que ocupan distintos cargos.

La empresa adjudicataria se encargara de mantener esta base de datos actualizada para facilitar las
tareas de catalogacion y revision, y los datos obtenidos sean lo mas fidedignos posible.

4.2.4.3. Mantenimiento del sistema de reconocimiento facial

La empresa adjudicataria del Lote B se encargara del entrenamiento especializado del sistema de
reconocimiento facial, revisando de manera continua todos los reconocimientos realizados para
garantizar y mejorar su capacidad de deteccién. Su responsabilidad abarca la adaptacion constante del
sistema a las particularidades del entorno del Lote B, asegurando su eficacia y cumplimiento de los
estandares del Consejo Audiovisual de Andalucia.

4.2.4.4.  Catalogacion

Tras el procesado con inteligencia artificial el catalogador tendra las noticias y los actores del informativo
segmentados y algunos campos rellenos, como por ejemplo: titulo de noticia o nombre del actor si ha
sido identificado. Su trabajo consistira en revisar que la inteligencia artificial ha funcionado correctamente
y completar todos los campos para cada entidad que son los siguientes:
« Entidad noticias: Tipo de noticia, rango, titulo, tema, tema de actualidad y alcance geografico.
« Entidad actores: Nombre del actor, rol, sexo y partido politico.
4.2.4.5. Revision
La revision de la catalogacion de pluralismo politico de television con inteligencia artificial se realizara

junto a la revision de pluralismo politico sin inteligencia artificial. A continuacion se detallan las actividades
que hay que llevar a cabo:

« Comprobacién que se han realizado todos los informativos que estaban incluidos en el
muestreo.

« Comprobar que los informativos estdin completos y existe continuidad en las noticias (no hay
solapamiento ni huecos en medio).
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o Comprobar la integridad y coherencia de los datos catalogados.

o Comprobar que los datos de los actores catalogados se corresponden con los datos
actualizados en la base de datos, y corregir o actualizar la base de datos en su caso.

« Otras medidas que mejoren la precision de los datos catalogados.

Una vez terminada la revision de los materiales, la Jefatura de Proyecto designada por la empresa
adjudicataria presentara informes semanales y mensuales donde se consigne toda la informacién
requerida por el CAA, y al menos los siguientes puntos:

« Grado de avance en la catalogacion de la campana.

« Informe de incidencias en la campana: pérdidas de material, cambios de horarios, etc.

4.2.5. Catalogacion de pluralismo politico en radio con inteligencia artificial

El CAA realizara informes sobre el pluralismo politico en las radios publicas que emiten en Andalucia, y
como base utilizara la catalogacion de pluralismo politico que consiste en el analisis cuantitativo de los
informativos emitidos clasificando las noticias e intervinientes en el mismo siguiendo las instrucciones
del cuaderno de procedimientos. A continuacion, se detallan las tareas que debe realizar la empresa
adjudicataria.

4.2.5.1.  Planificacion

La planificacion de la campafia de pluralismo politico en radio se realizard en base a un muestreo
aleatorio de todos los informativos emitidos por parte de las cadenas de radio publicas de Andalucia. La
empresa adjudicataria se encargara de planificar los informativos que deben ser procesados con
inteligencia artificial y su posterior catalogacion manual.

4.2.5.2.  Mantenimiento de la base de datos de actores politicos

El CAA dispone de una base de datos con todos los actores politicos que aparecen en los informes de
pluralismo politico. Esta base de datos contiene informacion relevante para los informes como, por
ejemplo, los distintos roles con los que los actores politicos suelen aparecer, el partido politico al que
representan, el ambito en el que actuan, el sexo y las fechas en las que ocupan distintos cargos.

La empresa adjudicataria se encargara de mantener esta base de datos actualizada para facilitar las
tareas de catalogacion y revision, y los datos obtenidos sean lo mas fidedignos posible.

4.2.5.3. Catalogacion

Tras el procesado con inteligencia artificial el catalogador tendra las noticias y los actores del informativo
segmentados y las transcripciones de todo el programa. Su trabajo consistira en revisar que la inteligencia
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artificial ha funcionado correctamente y completar todos los campos para cada entidad que son los
siguientes:

« Entidad noticias: Tipo de noticia, rango, titulo, tema, tema de actualidad y alcance geografico.
« Entidad actores: Nombre del actor, rol, sexo y partido politico.
4.2.5.4. Revision

La revision de la catalogacion de pluralismo politico de radio con inteligencia artificial garantizara la
coherencia y exactitud de los datos catalogados. A continuacién se detallan las actividades que hay que
llevar a cabo:

« Comprobacion que se han realizado todos los informativos que estaban incluidos en el
muestreo.

« Comprobar que los informativos estain completos y existe continuidad en las noticias (no hay
solapamiento ni huecos en medio).

« Comprobar la integridad y coherencia de los datos catalogados.

e Comprobar que los datos de los actores catalogados se corresponden con los datos
actualizados en la base de datos, y corregir o actualizar la base de datos en su caso.

« Otras medidas que mejoren la precision de los datos catalogados.

Una vez terminada la revision de los materiales, la Jefatura de Proyecto designada por la empresa
adjudicataria presentara informes semanales y mensuales donde se consigne toda la informacion
requerida por el CAA, y al menos los siguientes puntos:

« Grado de avance en la catalogacion de la campana.
« Informe de incidencias en la campafa: pérdidas de material, cambios de horarios, etc.

4.2.6. Campaiia de revision de alertas en cadenas autondmicas.

Esta campafia consiste en la revisién del material audiovisual de las cadenas autonoémicas con el fin de
detectar los posibles incumplimientos de la normativa audiovisual que determine el responsable del
contrato. Los catalogadores encargados de esta revision tendran que comprobar que las cadenas
autonémicas no han cometido ningun incumplimiento de la normativa audiovisual, para realizar esta
tarea utilizaran las grabaciones disponibles del lote A y la catalogacion automatica del lote C.

Todos los incumplimientos detectados se catalogaran usando el software puesto a disposiciéon por la
empresa adjudicataria del lote A.
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4.2.7. Catalogacién de obra europea

El CAA tiene la obligacién de emitir un informe anual sobre la emision de obra europea en cadenas de
ambito autonémico. Para la realizacién de este informe el CAA cuenta con una base de datos de
programas donde se indican los datos relacionados con este informe, como por ejemplo, la lengua
original del programa, el pais de produccion o el afio de produccién. La empresa adjudicataria del lote B
debera mantener la informacion de la base de datos incorporando semanalmente todos los programas
nuevos emitidos y revisando los datos correspondientes.

4.2.8. Catalogacion de campanas especificas de television o radiodifusién sobre
informativos.

El CAA podra disefiar campafias nuevas para realizar estudios especificos en television o radio. Se usara
este tipo de servicio cuando la campana afecte a informativos u otros programas similares (por el
contenido o la duracion) y la catalogacién se realice partiendo de la catalogacion de pluralismo politico.
La definicién de la campanfia indicara cuales son las entidades que hay que identificar y catalogar, y los
metadatos que tiene cada una de las entidades.

Aligual que el resto de campanas, este servicio incluira las tareas de planificacion, catalogacion y revision.

4.2.9. Catalogaciéon de campanas especificas de television o radiodifusién sobre
programacion.

El CAA podra disefiar campafias nuevas para realizar estudios especificos en television o radio. Se usara
este tipo de servicio cuando la campafa afecte a la programacion emitida durante dias completos y la
catalogacion se realice partiendo de la catalogacion genérica. La definicion de la campafia indicara cuales
son las entidades que hay que identificar y catalogar, y los metadatos que tiene cada una de las
entidades.

Aligual que el resto de campanas, este servicio incluira las tareas de planificacion, catalogacion y revision.
4.2.10. Tarificacion de la catalogacion
4.2.10.1. Catalogacion genérica de television

La tarificacion de la campana de catalogacion genérica se realizard en funcién de las horas de video
catalogadas. Para calcular las horas de video catalogadas se sumara la duracién de todas las entidades
catalogadas en el sistema proporcionado por el lote A. Se pagara un precio fijo por cada hora de video
catalogada.
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4.2.10.2. Catalogacion de pluralismo politico en television

La tarificacion de la campafa de pluralismo politico se realizara en funcion de las horas de video
catalogadas. Para calcular las horas de video catalogadas se sumara la duracion de todas las noticias
mas la duracion de todos los tiempos de palabra de actores catalogados en el sistema proporcionado
por el lote A. Se pagara un precio fijo por cada hora de video catalogada.

4.2.10.3. Catalogacion de pluralismo politico en television con inteligencia artificial

La tarificacion de la campafia de pluralismo politico en television con inteligencia artificial se realizara en
funcién de las horas de video catalogadas. Para calcular las horas de video catalogadas se sumara la
duracion de todas las noticias mas la duracion de todos los tiempos de palabra de actores catalogados
en el sistema proporcionado por el lote A. Se pagara un precio fijo por cada hora de video catalogada.

4.2.10.4. Catalogacién de pluralismo politico en radio con inteligencia artificial

La tarificacion de la campafia de pluralismo politico en radio con inteligencia artificial se realizara en
funcién de las horas de radio catalogadas. Para calcular las horas de radio catalogadas se sumara la
duracién de todas las noticias mas la duracién de todos los tiempos de palabra de actores catalogados
en el sistema proporcionado por el lote A. Se pagara un precio fijo por cada hora de radio catalogada.

4.2.10.5. Campaia de revision de alertas en cadenas autonémicas

La tarificacion de esta campania se realizara en funcién de las horas de video revisadas, y no en funcion
de la catalogacion generada. Se pagara un precio fijo por cada hora de video revisada.

4.2.10.6. Catalogacion de obra europea

La tarificacion de esta campanfa se realizara en funcién de las horas de video revisadas, y no en funcion
de la catalogacion generada. Se pagara un precio fijo por cada hora de video revisada.

4.2.10.7. Catalogacion de campaiias especificas de television o radiodifusién sobre
informativos

La tarificacion de las campanas especificas de television o radiodifusion sobre informativos se realizara
en funcion de las horas de video o radio catalogadas. Para calcular las horas de video o radio catalogadas
se sumara la duracion de todas las entidades catalogadas en el sistema proporcionado por el lote A. Se
pagara un precio fijo por cada hora de video o radio catalogada.

4.2.10.8. Catalogacion de campaiias especificas de television o radiodifusiéon sobre
programacion

La tarificacién de las campafias especificas de television o radiodifusion sobre programacion se realizara
en funcion de las horas de video o radio catalogadas. Para calcular las horas de video o radio catalogadas
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se sumara la duracion de todas las entidades catalogadas en el sistema proporcionado por el lote A. Se
pagara un precio fijo por cada hora de video o radio catalogada.

La precision que se usara en la medicion de las horas para todas las campafas sera de dos cifras
decimales y el redondeo que se aplicara sera al alza si la tercera cifra decimal es 5 0 mayor y a la baja
si la tercera cifra decimal es menor que 5.

4.3. Condiciones de ejecucion

4.3.1.  Planificacion

El comienzo del contrato estara supeditado a la efectiva prestacion del servicio del lote A, no antes del
24 de septiembre de 2026.

Al comenzar el contrato, la empresa adjudicataria recibira la formacion necesaria por parte de la empresa
que presta el servicio del lote A.

4.3.2. Medios técnicos y humanos
El servicio se prestara mediante tres tipos de perfiles:

« Coordinacién. La coordinacion tendrd como objetivo la interlocucién entre la empresa
adjudicataria y el CAA, la organizacién de todas las tareas llevadas a cabo por la
empresa adjudicataria y la supervision de la calidad de los trabajos realizados. El
desempefio de las tareas de coordinacion exigird el siguiente perfil profesional de
minimos:

- Nivel de estudios: licenciado superior.

- Experiencia en analisis de contenidos y seguimiento de medios de comunicacién
audiovisuales.

- Conocimientos suficientes en ciencias de la comunicacion, sociologia y/o ciencias
politicas.

- Conocimientos basicos del ordenamiento juridico que regula el sector audiovisual
en Andalucia, Espafia y Europa.

- Conocimientos basicos de derecho de la informacion.
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- Conocimientos de usuario en tecnologias y aplicaciones informaticas de
comunicacion audiovisual.

- Experiencia profesional en gestion de personal.

« Andlisis. Se consideraran trabajos de analisis las siguientes tareas especificas del
contrato: planificacion de grabaciones, mantenimiento de las bases de datos de
programas, pluralismo politico, canales y obra europea y asi como tareas de revision
de la catalogacién. El desempefio de las tareas de analisis exigira el siguiente perfil
profesional de minimos:

- Nivel de estudios: licenciado superior.

- Experiencia en analisis de contenidos y seguimiento de medios de comunicacion
audiovisuales.

- Conocimientos suficientes en ciencias de la comunicacion, sociologia y/o ciencias
politicas.

- Conocimientos de usuario en tecnologias y aplicaciones informaticas de
comunicacion audiovisual.

- Formacion en seguimiento y catalogacion de medios audiovisuales.

« Catalogacion. El desempeno de las tareas de catalogacion exigira el siguiente perfil
profesional de minimos:

- Nivel minimo de estudios: titulacion en bachillerato o ciclo formativo de grado
superiot.

- Conocimientos de usuario en tecnologias y aplicaciones informaticas de
comunicacion audiovisual. Se valorara el conocimiento del software T-Client de
Tedial.

- Formacion en seguimiento y catalogacion de medios audiovisuales.

Estimacion anual de carga de trabajo

Se estimacion inicial de la carga de trabajo es:

Catalogacion genérica de television. Se prewé la catalogacion de 50 cadenas a la semana durante
24 horas.

Catalogacion de pluralismo politico en televisién. La catalogacion de pluralismo politico
dependerd de la precisién que se obtenga con el sistema de inteligencia artificial proporcionado
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por el Lote A en cada uno de los informativos que emiten las cadenas de titularidad publica en
Andalucia. Se preve que se cataloguen 150 horas al mes.

o Catalogacion de pluralismo politico en television con inteligencia artificial. El formato de la
mayoria de informativos que emiten las cadenas de titularidad publica de Andalucia se adapta
de forma adecuada a los estandares que requiere la inteligencia artificial. Se prevé que se
cataloguen con este sistema en torno a 40 horas al mes.

« Catalogacion de pluralismo politico en radio con inteligencia artificial. Se prew que se cataloguen
7 horas al mes.

« Campafa de revision de alertas en cadenas autonomicas. Se revisaran todas las horas de emision
de 3 cadenas durante todos los dias del afio.

« (Catalogacion de obra europea. Se revisaran todas las horas del afio de tres cadenas.

« Catalogacion de campanfias especificas de television o radiodifusion sobre informativos. Se estima
que anualmente se podran hacer 20 horas de esta campania.

« Catalogacion de campafias especificas de television o radiodifusion sobre programacién. Se
estima que anualmente se podrdn hacer 7 cadenas durante 24 horas de esta campafa, 160
horas aproximadamente.

Se resume en la siguiente tabla:

Cat. genérica 70.000
Cat. pluralismo politico en TV 1780
Cat. Pluralismo politico en TV con IA 500
Cat. Pluralismo politico en radio con 80
IA

Rev. alertas 26.280
Cat. obra europea 26.280
Cat. Especifica sobre informativos 20
Cat. Especifica sobre programacién 160

Segln los célculos del CAA detallados en la memoria justificativa, el nimero de horas necesarias de cada
perfil para desarrollar estos trabajos son:

Coordinador 1.302
Analista 1.805
Catalogador 14.162
38
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4.3.4. Lugar de prestacion del servicio e infraestructura tecnoldgica

El servicio se prestara con caracter general desde las instalaciones de la empresa contratista 0 mediante
modalidad de teletrabajo, segun la organizacion interna de la misma y las necesidades del servicio.

Para el desarrollo de las tareas, el personal de la empresa contratista dispondra de acceso remoto a los
sistemas corporativos del Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA), mediante conexion segura a través
de la red de la Junta de Andalucia, utilizando para ello una VPN proporcionada por el CAA.

La empresa contratista sera responsable de dotar a su personal de todos los medios materiales
necesarios para la correcta ejecucion del servicio, incluyendo equipos informaticos, periféricos y conexion
a Internet adecuada que garantice el acceso continuo y seguro a los sistemas.

Asimismo, para la realizacion de las catalogaciones, informes, listados y estadisticas solicitadas por el
CAA, la empresa contratista utilizara los servicios incluidos en el lote A.

4.3.5. Acuerdos de nivel de servicio

Los acuerdos de nivel de servicio estan especificados en el pliego de clausulas administrativas
particulares del presente contrato.
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5. Lote C. Servicios de catalogacion automatica.

5.1. Prescripciones técnicas

5.1.1.  Provision de minutados de programacion

La empresa adjudicataria proveera los datos de minutados de programacion de las cadenas de television
autonémica con emisiones en Andalucia para todos los dias a partir del 24 de septiembre de 2026 y
durante toda la duracion del contrato.

Los minutados de programacion se entregaran mediante un fichero tabular separado por comas o
tabuladores, o un fichero XML, o un fichero con formato Excel o OpenOffice Calc u otro formato similar.

El fichero incluira una fila o elemento por cada programa que emita la cadena en cuestion, entendiéndose
por programa como un conjunto de emisiones transmitidas por television, agrupadas bajo un titulo o
cabecera comun, en las que a modo de blogue se incluye la mayor parte de los contenidos audiovisuales
que se ofrecen en una cadena. A los efectos del fichero de minutados se consideraran programas los
bloques de contenidos dedicados a las autopromociones, a la continuidad y a la publicidad convencional.

Los campos obligatorios que debe contener cada elemento o fila son:

« Fecha de emisién. Indica la fecha en la que se emite el contenido.
o Cadena. Indica la cadena de emision.

« Titulo de programa. Indica el titulo de programa tal como aparece en la cabecera o
entradilla del mismo.

« Informacion adicional al titulo. En el caso de programas periddicos se reserva el titulo
de programa para el titulo de la serie y este campo para el titulo del capitulo especifico.

« Hora de inicio. Indica la hora, minuto y segundo en la empieza el programa.

o Duracién. Indica la duracién en horas, minutos y segundos del programa desde que
empieza hasta que termina. El fin del programa suele coincidir con la aparicion del
copyright.

o Tipo de programa. Indica si es un programa, o continuidad o publicidad.

o Género del programa. En funcion del contenido emitido, un programa puede
clasificarse en distintos géneros. Al menos se distinguiran los siguientes:

DEPORTES
INFORMACION
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ARTES ESCENICAS
CONTINUIDAD
PUBLICIDAD
ENTRETENIMIENTO
CULTURALES
PROGRAMAS DE VENTAS
CONCURSOS
FICCION
RELIGIOSOS
MUSICA

TOROS

« Subgénero del programa. Cada uno de los géneros anteriores se dividird a su vez en
otros géneros.

Se podran incluir otros campos adicionales, asi como aumentar la granularidad en la distincién de
programas.

5.1.2.  Provision de minutados de publicidad

La empresa adjudicataria proveera los datos de minutados de publicidad de las cadena de television
autondmica con emisiones en Andalucia a partir del 24 de septiembre de 2026 y durante la duracion del
contrato.

Los minutados de publicidad se entregaran mediante un fichero tabular separado por comas o
tabuladores, o un fichero XML, o un fichero con formato Excel o OpenOffice Calc u otro formato similar.

El fichero incluira una fila o elemento por cada spot, patrocinio, telepromocion, teletienda u otro elemento
de publicidad que emita la cadena.

Los campos obligatorios que debe contener cada elemento o fila son:

« Fecha emision. Fecha de emision de la publicidad.
¢ (Cadena emision. Cadena en la que se emite la publicidad.
o Hora de inicio. Indica la hora, minuto y segundo en la que empieza la publicidad.

« Duracion. Duracion en horas, minutos y segundos que dura la publicidad.
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« Campania. Identifica de forma univoca la publicidad.

o Sector. Agrupa las campafias en sectores de publicidad. Al menos se incluidn los

siguientes sectores:
ALIMENTACION
AUTOMOCION
BEBIDAS
BELLEZA E HIGIENE
CONSTRUCCION

CULTURA, ENSENANZA Y MEDIOS DE COMUNICACION

DEPORTES Y TIEMPO LIBRE
DISTRIBUCION Y RESTAURACION
ENERGIA

EQUIPOS DE OFICINA, COMERCIO
FINANZAS Y SEGUROS

HOGAR

INDUSTRIAL,MATERIALES DE TRABAJO Y AGROPECUARIO

LIMPIEZA

OBJETOS PERSONALES

SALUD

SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
TELECOMUNICACIONES E INTERNET
TEXTIL'Y VESTIMENTA
TRANSPORTE, VIAJES Y TURISMO

o Subsector. Cada una de las divisiones de los sectores.

« Producto. Indica qué producto es el protagonista de la camparfia de publicidad.

Se podran incluir otros campos adicionales.
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5.1.3. Audiencias

Tanto los minutados de programacion como lo minutados de publicidad incluiran los datos de audiencia
de cada programa o spot.

5.2. Condiciones de ejecucion
5.2.1.  Planificacion

La ejecucion del lote C dara comienzo el dia 24 de septiembre de 2026. A partir de esa fecha se podra
solicitar a la empresa cuantos informes sean necesarios para el CAA.

5.2.2. Medios técnicos y humanos

La empresa adjudicataria prestara los servicios con medios materiales y recursos humanos propios
(lineas de comunicaciones, equipos informaticos, teléfonos méviles, software dedicado, etc.), para todos
los servicios del lote C, debiendo asumir todos los costes derivados de la ubicacion del personal en sus
propias instalaciones.

5.2.3. Organizacion del trabajo

Los informes seran solicitados por el responsable del contrato a la persona designada como jefe de
proyecto de la empresa adjudicataria.

La provision de los informes se debera realizar en un plazo maximo de 5 dias habiles autondmicos desde
que se realiza la peticion.

El formato para realizar la entrega sera consensuado entre el responsable del contrato y el jefe de
proyecto de la empresa adjudicataria, pudiéndose facilitar el acceso por parte de la empresa adjudicataria
a alguna plataforma online para la descarga de los informes.

5.2.4. Acuerdos de nivel de servicio

Los acuerdos de nivel de servicio estan especificados en el pliego de clausulas administrativas
particulares del presente contrato.

Sevilla, a fecha de la firma electronica

La Coordinadora del Area de Contenidos

Fdo. Carmen Lucas Mayorga
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