Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior

Empresa Publica para la Gestién del Turismo
y del Deporte de Andalucia S.A.

Junta de Andalucia

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

1. INTRODUCCION.

El presente informe tiene por objeto acreditar la insuficiencia de medios técnicos y humanos de la
Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (en adelante,
EPGTDA) para asumir con medios propios la prestaciéon del servicio de supervision presencial
itinerante, conexién a Central Receptora de Alarmas (CRA), respuesta ante sefiales de alarma,
custodia de llaves y actuaciones complementarias de control y seguimiento en diversas instalaciones
gestionadas por la entidad en la provincia de Malaga.

La necesidad de este servicio deriva de la obligacién de garantizar la adecuada proteccion y
conservacion de las instalaciones gestionadas por la Empresa, muchas de las cuales permanecen
sin actividad continuada o cuentan con presencia intermitente de personal, circunstancia que
incrementa el riesgo de intrusiones, actos vandalicos, accesos no autorizados o incidencias de
seguridad.

La prestacion objeto del contrato se encuentra sometida a la normativa especifica de seguridad
privada, en particular a la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, asi como a la Orden
INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la
seguridad privada, requiriendo la intervencion de empresas habilitadas y personal con la
correspondiente acreditacién profesional.

En consecuencia, el presente informe tiene por finalidad justificar la necesidad de acudir a la
contratacion externa de una empresa de seguridad privada debidamente habilitada, al no disponer
la EPGTDA de medios propios suficientes para la prestacion directa de este tipo de servicios.

2. ANALISIS DE LOS MEDIOS HUMANOS Y TECNICOS DISPONIBLES.

Con el fin de determinar la capacidad de la EPGTDA para asumir internamente las prestaciones
objeto del contrato, se ha realizado un andlisis de los recursos humanos, técnicos y organizativos
actualmente disponibles.

2.1. Recursos humanos

La EPGTDA no dispone de personal propio habilitado conforme a la normativa vigente para la
prestacion de servicios de seguridad privada.

En particular, la entidad carece de:

Vigilantes de seguridad habilitados por el Ministerio del Interior.

Personal acreditado para la prestacion de servicios de vigilancia y proteccién de bienes e inmuebles.
Personal habilitado para la custodia de llaves y respuesta ante alarmas.

Operadores de Central Receptora de Alarmas (CRA).

Personal técnico especializado en sistemas de seguridad privada y gestidén de incidencias.

Asimismo, la plantilla de la entidad no cuenta con estructura organizativa especifica destinada a la
prestacion continuada de servicios de vigilancia itinerante ni con personal operativo disponible para
garantizar:
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Cobertura nocturna diaria.

Prestacién continuada durante fines de semana y festivos.
Disponibilidad permanente ante incidencias.

Cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta exigidos.

La inexistencia de estos perfiles profesionales impide asumir con medios propios las funciones objeto
del contrato en condiciones adecuadas de legalidad, especializacién técnica y operatividad.

2.2. Recursos técnicos y operativos

La prestacion del servicio requiere igualmente de medios técnicos y operativos especificos propios
del sector de la seguridad privada, entre los que se incluyen:

Central Receptora de Alarmas (CRA) autorizada.

Sistemas de monitorizacion y gestiéon remota de alarmas.
Infraestructura de comunicaciones y transmision de sefiales.
Sistemas de control y verificacion de incidencias.

Vehiculos operativos para servicios de respuesta y “acuda”.
Equipos de comunicacidon permanente con personal operativo.
Sistemas de custodia segura y codificada de llaves.

Medios de coordinacidn y supervisidn operativa.

La EPGTDA no dispone actualmente de dicha infraestructura técnica ni de los recursos materiales
necesarios para garantizar la correcta ejecucién del servicio conforme a las exigencias de la
normativa de seguridad privada.

Asimismo, la dispersidn geografica de las instalaciones objeto del contrato y la necesidad de
garantizar tiempos de respuesta inferiores a 45 minutos hacen imprescindible disponer de una
estructura operativa especializada y permanentemente disponible, de la que carece la entidad.

3. COSTES Y VIABILIDAD DE LA PRESTACION CON MEDIOS PROPIOS.
La asuncion directa del servicio mediante medios propios implicaria para la EPGTDA:

La incorporacién de personal habilitado de seguridad privada.

La implantacion de una estructura operativa permanente de vigilancia y respuesta.

La contratacién o implantacion de una Central Receptora de Alarmas autorizada.

La adquisicidén de vehiculos y medios técnicos especializados.

La implantacién de sistemas de comunicacién, control y coordinacidn operativa.

La asuncion de los costes derivados de disponibilidad permanente, cobertura nocturna y trabajo en
fines de semana vy festivos.

Asimismo, la prestacion directa del servicio exigiria la obtencidn y mantenimiento de las
habilitaciones y autorizaciones administrativas exigidas por la normativa sectorial de seguridad
privada, asi como la implantacion de procedimientos especificos de control, supervisidon vy
coordinacién operativa.

Todo ello supondria una inversidén econémica y organizativa elevada y desproporcionada en relacién
con la dimensidn de la entidad y con la naturaleza instrumental y accesoria del servicio respecto de
la actividad principal de la Empresa Publica.

Desde el punto de vista de eficiencia, racionalidad en el gasto publico y optimizacién de recursos,
resulta mas adecuado acudir a la contratacion de una empresa de seguridad privada debidamente
habilitada, que disponga de los medios humanos, técnicos y organizativos necesarios para prestar
el servicio con las garantias exigidas por la normativa vigente.



4. CONCLUSION

Del analisis realizado se concluye que la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte
de Andalucia, S.A. no dispone de medios humanos, técnicos ni organizativos suficientes para asumir
directamente la prestacién del servicio de supervision presencial itinerante, conexién a Central
Receptora de Alarmas, respuesta ante incidencias, custodia de Illaves y actuaciones
complementarias de seguridad en las instalaciones objeto del contrato.

En consecuencia, queda justificada la necesidad de proceder a la contratacién externa del servicio
mediante una empresa de seguridad privada debidamente habilitada, al objeto de garantizar:

La adecuada proteccién de las instalaciones gestionadas por la entidad.
El cumplimiento de la normativa de seguridad privada.

La continuidad y eficacia del servicio.

La correcta atencién y gestion de incidencias y alarmas.

El cumplimiento de los tiempos de respuesta exigidos.

Todo ello conforme a los principios de eficacia, eficiencia y buena administracion en la gestion de

los recursos publicos.
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