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1.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es determinar las condiciones en el marco de las cuales el contratista
deberd desarrollar los servicios en materia de consultoria y apoyo a las actuaciones de
comunicaciéon y de marketing de la entidad “Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja, S. Al,
sociedad gestora de Sevilla TechPark, correspondiendo la coordinacién y direccion del servicio de
forma interna ala Direccién de Comunicacidn y Relaciones Institucionales.

El objetivo de ejecucion de este contrato es dotar al Departamento de Comunicacién y Relaciones
Institucionales de la sociedad gestora de Sevilla TechPark de servicios de apoyo personal y
tecnoldgico para implementar actuaciones que aporten mayor visibilidad al parque tecnoldgico y
a las entidades que alberga, asi como a los proyectos estratégicos en los que se trabaja, como
eCitySevilla, Compra Publica de Innovacion u otros especificos en materia de divulgacion
cientifica.

A esta situacion se une el reciente rebranding del recinto, actuacién que requiere implementar las
actividades destinadas al posicionamiento estratégico de la marca y de sus acciones. Sevilla
TechPark precisa, pues, implementar las actuaciones encaminadas a mejorar el posicionamiento
informativo y conocimiento ciudadano de la actividad cientifica, tecnoldgica y empresarial que se
desarrolla en el recinto.

Es objeto de este contrato apoyar a Sevilla TechPark en su labor de incrementar la notoriedad
publica del parque cientifico y tecnoldgico a nivel local, provincial, autonémico, nacional e
internacional a través de los siguientes objetivos especificos:

- Asesorar enlaelaboracion y redaccion del Plan Estratégico de Comunicacion y analizar sus
resultados.

- Asesorar, promover o ejecutar cualquier actuacion informativa encaminada a:

o Fortalecer e incrementar la notoriedad publica de Sevilla TechPark y las entidades
instaladas en el recinto.

o Posicionar y consolidar publicamente el liderazgo de Sevilla TechPark en cuanto a
su rol como laboratorio urbano sostenible.

o Apoyar eimplementar la labor de divulgacién de la actividad cientifica y tecnolégica
desarrollada en Sevilla TechPark, en especial los programas impulsados por la
sociedad gestora del recinto orientados a nifios y jévenes.

- Medir y analizar los resultados de las herramientas de comunicaciéon existentes en la
sociedad gestora de parque, con especial atencidén a su portal web y redes sociales,
proponiendo iniciativas para la mejora del alcance de las mismas.

- Proponer y ejecutar actuaciones de marketing digital encaminadas a mejorar el
posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketing) de
Sevilla TechPark.
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- Proponer y producir contenido grafico y audiovisual para su difusidon a través de las
herramientas de Comunicacién con las que cuenta la sociedad gestora rel recinto.

Todas estas actuaciones se llevaran a cabo siempre bajo la supervisiéon y control de PCT Cartuja,
S. A, a través de la Direccién de Comunicacion y Relaciones Institucionales y, en Ultima instancia,
de la Direccién General.

2.- ALCANCE DE LA CONTRATACION

El alcance del contrato incluye, con caracter general, el asesoramiento para la elaboracién del Plan
de Comunicacién de Sevilla TechPark y sobre nuevas herramientas de comunicacion, de
marketing y de publicidad que respondan al objetivo de ganar en visibilidad publica del recinto.

A continuacién, se incluye un listado no exhaustivo de actuaciones que el alcance de este contrato
debe incluir, sin perjuicio de que fuese necesario realizar cualquier otra tarea complementaria a las
exigidas en el PPT, que favorezcan la consecucion de los objetivos generales y especificos, en la
definicién final del Plan de Comunicacion:

A. CONSULTORIA ESTRATEGICA EN MATERIA DE COMUNICACION:

- Auditoria de posicionamiento y relato de Sevilla TechPark, que incluira los siguientes
elementos de analisis:

o Diagndstico de posicion actual de la marca y canales de difusion.
o Andlisis interno y externo: DAFO.

o Definicién de publicos y mapa de stakeholders.

o Benchmark y buenas practicas del sector.

o Posicionamiento y relato.

o ldeas fuerzay mensajes clave.

o Disefio de la hoja de ruta de posicionamiento 2026-2030 (Plan de
Comunicacién 2026-2030).

o Indicadores KPI (Key Performance Indicator) y cuadro de mandos de
seguimiento.

- Asesoramiento estratégico en posibles acuerdos con medios y contratos de
publicidad.

- Asesoramiento estratégico y apoyo ala elaboracién de contenidos para la atraccion
de trafico al dominio web, redes sociales, blog, newsletter y cualquier otra
plataforma de contenidos digitales de Sevilla TechPark o en la que ésta participe.
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Elaboraciéon de una Memoria Anual de Comunicaciéon, que reuna la informacién
relativa a la ejecucidon del servicio durante los 4 trimestres e incluya
especificamente:

o Laactividad anual enredes sociales, con un andlisis cualitativo y cuantitativo,
donde se detallen el nUmero y las caracteristicas generales de los usuarios
que utilizan el servicio, la participacién e interacciones recibidas, los temas
que han generado mayor respuesta, participacion o interaccion, y los
asuntos mas planteados por los usuarios (quejas, sugerencias, propuestas,
etc.).

o Anélisis de las actuaciones encaminadas a la mejora del posicionamiento
SEO y SEM de Sevilla TechPark.

B. HERRAMIENTAS CORPORATIVAS DE COMUNICACION:

Elaboracién de clipping de medios (escritos, digitales y audiovisuales) en cada hito
destacado impulsado por Sevilla TechPark.

Apoyo a la elaboracién, revision o actualizaciéon de los materiales de comunicacién
con los que cuenta Sevilla TechPark (especialmente paginas web, redes sociales y
boletin digital de noticias).

Gestién y seguimiento de redes sociales de proyectos realizados en cooperacion
con otras entidades y puestos en marcha en los Ultimos tres afios, en especial
eCitySevilla, dado que Sevilla TechPark lidera el grupo de trabajo de Comunicacion.

Seguimiento y dotacién de contenidos a las herramientas de comunicacion ya
existentes de proyectos realizados en cooperacién con otras entidades (Cartuja
Qanat, Ciencia y Tecnologia en Femenino, Reimagina la Ciencia Andalucia, Café con
Ciencia o Sevilla con Ciencia, ademas de las iniciativas que pudieran surgir durante
el periodo de vigencia del contrato).

Apoyo a la elaboracién de contenidos informativos propios, con especial atencién a
los formatos audiovisuales, para su difusién a través de redes sociales.

Propuestas y creacién de contenidos gréafico y audiovisual para el aumento del
trafico del dominio web, redes sociales, blog, newsletter y cualquier otra plataforma
de contenidos digitales de Sevilla TechPark o en la que ésta participe.

C. OTRAS ACTUACIONES

Se incluira en la propuesta de Plan de Comunicacién 2026-2030 cualquier otra
actuacién que se considere necesaria y oportuna para alcanzar el objetivo de
incrementar la notoriedad de Sevilla TechPark a nivel local, provincial, autonémico,
nacional e internacional.
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Todas estas actuaciones se llevaran a cabo siempre bajo la supervisidon y control de la Direccién
de Comunicacién y Relaciones Institucionales de Sevilla TechPark, y, en Ultimo caso, de su
Direccion General o de la persona que se determine en cada momento.

3.- PLANIFICACION DEL SERVICIO

A efectos de la prestacion del servicio objeto del presente documento, se establecen dos fases a
cumplir: de implantacién y de régimen normal:

e Fase de IMPLANTACION: Esta fase tendra de duracién 1 mes, desde la fecha de inicio del
contrato y en el periodo de prérroga, desde la fecha de inicio de la prérroga. Durante este
periodo, el contratista debera finalizar y concretar la auditoria de posicionamiento y relato
de Sevilla TechPark, que debera entregar a la Direccidon de Comunicacion y Relaciones
Institucionales.

Durante esta fase se ejecutaran las actuaciones definidas en la propuesta de la auditoria del
adjudicatario y las actuaciones descritas en este PPT, de forma que no se interrumpa en ningun
momento la prestacién del servicio.

e Fase de REGIMEN NORMAL: En esta fase se desarrollaran las actuaciones correspondientes
al aflo de ejecucién del contrato incluido en el Plan de Comunicacién 2026-2030, asi como
cualquier otra que pueda surgir por demandas concretas o sucesos no planificados en
materia de comunicacién. En casos excepcionales podria elaborarse una nueva propuesta
de plan especifico de comunicacion para proyectos, iniciativas o sucesos concretos, que
deberd ser aprobado por la Direcciéon de Comunicacién y Relaciones Institucionales de
Sevilla TechPark y, en Ultima instancia, por la Direcciéon General de la sociedad.

Especificamente, una vez por semana se entregara al responsable del contrato, un documento
que incluya la planificacion de contenido de la siguiente semana para redes sociales y otros, en
funcidén de las mejoras presentadas por el contratista.

Se estableceran penalidades por incumplimiento parcial en la ejecucién de las prestaciones
definidas en el contrato, por causas imputables a la persona contratista (Anexo | PCAP).

4.- CONTROL DEL SERVICIO

El contratista debera entregar a PCT Cartuja en el plazo de 15 dias desde la finalizacion de cada
trimestre de ejecucién de contrato, el Informe de seguimiento trimestral con las actividades
realizadas y los resultados cualitativos y cuantitativos en materia de comunicacion, y, si procede,
propuestas de mejora, para incluir en el Plan de Comunicacion.
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Asimismo, Sevilla TechPark podra solicitar al contratista en cualquier momento durante la vigencia
del contrato, la entrega de informes de seguimiento y estado de ejecucién del servicio que le sean
necesarios.

5.- PRESTACION DEL SERVICIO

5. 1.- Estructura organizativa del servicio

Las figuras organizativas minimas requeridas para la ejecucion del servicio son 2:
e Responsable del contrato
e Consultor

Por la dimensién y alcance del contrato, por la necesidad de continuidad del servicio y por las
necesidades de cualificacién y experiencia requeridas, se puede entender que el equipo mas
idéneo para el desarrollo del servicio estard compuesto de, al menos, 2 personas.

Se valorara la cualificacion, experiencia y formacién complementaria de las personas asignadas a
los roles anteriormente indicados, segun lo indicado en el PCAP.

A la extincion del contrato no podra producirse, en ningun caso, la consolidacién de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del érgano de contratacion.

5. 2.~ Horarios y lugar de prestacion del servicio

Los trabajos se realizaran en las oficinas del contratista, salvo que excepcionalmente y por el
tiempo minimo imprescindible, fuera necesario realizar actuaciones puntuales en las
dependencias de PCT Cartuja, S. A. por razdn de reuniones, consultas o utilizacion de material o
documentacién obrante en la sociedad. A estos efectos se establece la obligacién de ejecutar
reuniones semanales (presenciales u online) con la Direccién de Comunicacién y Relaciones
Institucionales de la sociedad gestora de Sevilla TechPark, a los efectos de informar al contratista
sobre las novedades, seguimiento, o cualquier asunto de interés para el cumplimiento del objeto
del contrato.

Independientemente del minimo semanal de desarrollo presencial del servicio establecido, PCT
Cartuja, S. A. podré requerir en cualquier momento, por causas justificadas y para el buen desarrollo
del servicio, la presencia de algin miembro del equipo de trabajo del contratista.

6.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
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Direccion y gestion del contrato:

El contratista aporta su propia direccidon y gestidon al contrato, siendo responsable de la
organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados.

La empresa contratista dispondra, para la ejecucién del contrato, de una estructura jerarquizada,
que se precisara en el estudio organizativo del servicio, que se hara responsable de impartir a sus
trabajadores las correspondientes érdenes, criterios de realizacién del trabajo y directrices de
coémo distribuirlo.

Le corresponderan al érgano de contratacion, los poderes de verificacion y control de la contrata
establecida en la LCSP, absteniéndose para ello de ejercer funcién alguna de control, direccion u
organizacion del personal de la empresa contratista

Personal propio:

Es responsabilidad de la empresa contratista y de sus delegados/as impartir todas las érdenes,
criterios de realizacion del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo PCT Cartuja, S. A. de
todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas.
Corresponde asimismo a la empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de
trabajo de sus trabajadores, las posibles licencias horarias o0 permisos o cualquiera otra
manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva del
contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede
convenientemente cubierto.

En la planificacién y el desarrollo de los servicios objeto del contrato, es responsabilidad del
contratista atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica que en
cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como
administrativos, tributarios, mercantiles, de prevencion de riesgos laborales, etc.

La empresa adjudicataria seré la Unica responsable de todas las contravenciones que se cometan
durante la ejecucién de las actuaciones por parte de su personal y, serén de su exclusiva cuenta
las consecuencias que se deriven, asi como los dafios y perjuicios que se provoguen a PCT
Cartuja, S.A. 0 a terceros.

Igualmente, la empresa adjudicataria sera la Unica responsable de las operaciones contratadas, no
teniendo derecho a indemnizaciones por el mayor precio a que pudieran resultarle las distintas
unidades, ni por las erradas maniobras que cometiese en su ejecucion.

Prevencion de Riesgos Laborales:

El contratista debera contar con un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se
garantice la seguridad y salud de los trabajadores. Asimismo, velard en todo momento por el
cumplimiento de lo requerido en materia de Seguridad y Salud Laboral por la legislacion aplicable.
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6. 1.- Continuidad del servicio

El adjudicatario vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el periodo
de duracién del contrato, incluido el periodo vacacional. Si por causas de incapacidad temporal,
vacaciones, permisos, o absentismo en general, la empresa adjudicataria debiera sustituir al
responsable del contrato, al consultor o a cualquier otro personal para la prestacién de servicios
de consultoria y apoyo en materia de comunicacién de la sociedad “Parque Cientifico y
Tecnolégico Cartuja, S. A’ que estuviera adscrito al servicio, ésta deberd comunicarlo con la
suficiente antelacién al responsable del contrato de PCT Cartuja, S. A, indicando el nombre del
nuevo personal, asi como a la persona que sustituye.

El personal que llevare a cabo la sustitucién quedard sujeto a todos y cada uno de los puntos
recogidos en este Pliego.

A requerimiento motivado de PCT Cartuja, S. A, la empresa adjudicataria sustituirda de forma
definitiva a aquel personal que no procediese de acuerdo con las obligaciones que tiene
encomendadas, que presente un comportamiento inadecuado en el cumplimiento de su trabajo o
que no cumpla con alguna de las obligaciones que enumera este pliego.

6. 2.- Otras obligaciones especificas del contratista

El contratista contard con los medios necesarios para la correcta ejecucién del contrato,
asumiendo sus costes, asi como responsabilidades que puedan surgir durante su desarrollo.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion alas estipulaciones contenidas en el presente pliego
de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, haya dado el responsable
del contrato designado por el rgano de contratacion.

El érgano de contratacién designara a un responsable del contrato y lo comunicara al contratista
tras la adjudicacion del contrato. A este responsable del contrato por PCT Cartuja, S. A.
correspondera supervisar su ejecucién y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, asi como reforzar
el control del cumplimiento de éste y agilizar la solucién de los diversos incidentes que puedan
surgir durante su ejecucion, sin gue en ningun caso estas facultades puedan implicar el ejercicio
de potestades directivas u organizativas sobre el personal de la empresa contratista.

El responsable del contrato velara por la iddnea gestién contractual de modo que en su ejecuciéon
no se den situaciones que puedan propiciar la existencia de una cesién ilegal de trabajadores o dar
lugar a la declaracion de relaciones de laboralidad entre PCT Cartuja, S. A. y el personal de la
contrata. En concreto, velara especialmente porque:

o el contratista ejerza su propia direccién y gestion del contrato y searesponsable de
la organizacion del servicio.

Pliego de Prescripciones Técnicas. EXP 009/COM/2026



Sevilla
TechPark

o la empresa contratista, a través de los delegados/as por ella designados, sea
responsable de impartir a sus trabajadores/as las correspondientes dérdenes,
criterios de realizacion del trabajo y directrices de cémo distribuirlo, de tal manera
que el érgano contratante sea ajeno a estas relaciones laborales.

o elresponsable del contrato debera corregir cualquier incidente o desviacion en la
ejecucion que pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas, asi como dar
inmediatamente parte al érgano de contratacién de tal situacion.

o Elcontratistaresponderd de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados. Sera responsable Unico y exclusivo de los
dafios y perjuicios que ocasione, tanto a PCT Cartuja como a terceras personas.

o Cuando se utilicen fotografias y/o imagenes éstas deberan ser propiedad de PCT
Cartuja, S. A. 0 en su defecto se utilizara un banco de imagenes. En ningun caso se
podran utilizar imagenes, fotografias o disefios que impliquen responsabilidad legal
pOr Su uso.

o Eladjudicatario debera guardar secreto y hacerlo guardar a su personal, respecto a
cualquier informacién o uso de metodologias propias de PCT Cartuja, S. A. que con
motivo del contrato lleguen a su conocimiento, no pudiendo utilizarlas en ningudn
caso para si 0 para otra persona, entidad o firma.

o Los trabajos realizados en el marco de este contrato seran propiedad de PCT
Cartuja, S. A. quien podra solicitar su entrega en cualquier momento. En este sentido,
los derechos de propiedad intelectual que se puedan derivar de dichos trabajos
seran propiedad exclusiva de PCT Cartuja, S. A.
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