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l. Objeto.

La contratacién, por parte de SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, de un servicio de vigilancia, mantenimiento de sistemas vy
gestion/conexion de alarma (CRA) para la sede del Centro Informatico y Cientifico de Andalucia
(CICA). (Expte26/00019)

Il. Empresas licitadoras.

BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD SA

CLECE SEGURIDAD SA

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.
ILUNION SEGURIDAD. S.A.

IMAN CLEANING SL

SECURITAS SEGURIDAD ESPARNA, S.A.

SECURITY WORLD SA

VETTONIA SEGURIDAD SA

N A WN R

1l. Criterios de valoracion que dependen de juicio de valor

CRITERIOS DE VALORACION QUE DEPENDEN DE JUICIOS DE VALOR

ESTUDIO TECNICO: Se valorara la adecuacion de la solucion técnica,
y de la oferta en si, a las necesidades planteadas en el pliego:

Uniformidad y equipamiento 10%
Descripcion mantenimiento sistemas de seguridad 15%
Descripcion del Servicio:
. Funciones 5%
e Actuaciones de Emergencia en las
instalaciones de Sandetel 5% 0
. Plan General Explicativo 5% 50 A
. Procedimiento de sustituciones de los
auxiliares de servicio 5%
. Plan de coordinacion y seguimiento del
servicio 5%
Se valorard la adecuacion a las necesidades de la entidad
contratante establecidas en el PTT, asi como la completitud, detalle y
claridad de cada apartado a valorar entendiendo dicha materia como
eje principal del servicio a contratar.

IV. Valoraciones de las ofertas.
Se han presentado 8 propuesta para este expediente de contratacidn. A continuacién, se
muestra el resultado del andlisis de los criterios de valoracién que dependen de juicios de

valor:

CRITERIO 1 UNIFORMIDAD Y EQUIPAMIENTO

BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD SA
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Dicha empresa hace una mencién breve y concisa de la uniformidad de los trabajadores,
indicando que se estara a lo establecido en el articulo 23 del convenio estatal de empresas de
seguridad, con uniformes de verano y de invierno.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacion de 3 puntos, ya que no hace una
descripcion pormenorizada de las prendas, la calidad, el material, solo atendiendo a la mera
descripcion basica de la entrega de uniformidad, y no hace una descripcidon de los medios
auxiliares puestos a disposicién del servicio ni de los trabajadores.

CLECE SEGURIDAD SA

Clece hace una descripcion completa y detallada de la uniformidad de los trabajadores,
distinguiendo entre uniformidad de verano/invierno, nimero de prendas, cambio por
deterioro, zapatos, acreditacion, polos, y el material de uso para las labores de vigilancia, como
son cinturdén, defensa reglamentaria, tahali, grilletes, asi como un movil, un walkies, un
sistema de gestidn y control de incidencias y partes de servicio (FREEMATICA), una tablets
digital, linternas led recargables de largo alcance, detectores manuales de metales, equipos de
proteccidn y seguridad, guantes, y casco protectores auditivos

Por todo ello, en dicho criterio la puntuaciéon que obtienen es de 10 puntos, al realizar una

completa y detallada descripcién de la uniformidad y materiales puestos a disposicion del
servicio.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

Grupo Control hace una descripcion completa y detallada de la uniformidad de los
trabajadores, distinguiendo entre uniformidad de verano/invierno, niumero de prendas,
cambio por deterioro, zapatos, botas, acreditacién, camiseta térmica, pantalon técnico, y el
material de uso para las labores de vigilancia, como son defensa, tahali, grilletes, y cinturdn,
canana, funda para armas, chaleco reflectante, guantes, zapatos de seguridad. Como material
de apoyo al servicio, los trabajadores contaran con cintas de acotamiento, linternas de largo
alcance, movil, radios transmisores, y mantenimiento de uso de los medios auxiliares.

Por todo ello, en dicho criterio la puntuacion que obtienen es de 10 puntos, al realizar una
completa y detallada descripcién de la uniformidad y materiales puestos a disposicion del
servicio.

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

llunidn presenta una oferta en este apartado muy escueta y pobre en explicacién, indicando
solo que los vigilantes de seguridad ejerceran sus funciones dotadas de la uniformidad con los
atributos e instrumentos de defensa y disuasiéon que la legislacién vigente tipifica en esta
materia, sin especificar nada mas alla de linterna, chaleco reflectante y guantes.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacidon de 3 puntos, ya que no presenta en su
oferta la relacién de prendas que conforman el uniforme, color y caracteristicas de los mismos
y distintivos que la identifican, asi como la distincion entre uniformidad de invierno y de
verano, y entre hombre y mujer.
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IMAN CLEANING SL

IMAN hace una relacion de la uniformidad a entregar a los trabajadores, asi como la distincién
entre verano e invierno, asi como la entrega y puesta a disposicion de defensa, grilletes, placa
identificativa, equipo reflectante de emergencia, equipo de proteccidn para la lluvia, y cinturdn
de cuero con hebilla.

Por todo ello IMAN obtiene en dicho criterio la puntuacién de 7 puntos, ya que hace una
buena relaciéon e identificacion de la uniformidad, pero no aporta mucho mas de calidad,
materiales, e identificacion de dispositivos puestos a disposicion del servicio muy breve.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A

Securitas presenta una descripcion completa y detallada de la uniformidad de los trabajadores,
distinguiendo entre uniformidad de verano/invierno, nimero de prendas, cambio por
deterioro, zapatos, botas, acreditacién, camiseta térmica, pantaldon técnico, y el material de
uso para las labores de vigilancia, como son defensa homologada, tahali, grilletes, distintivo de
vigilante de seguridad homologado, acreditacion empresa, guantes anticorte, chaleco de
proteccidn, zapatos de seguridad.

Por todo ello, en dicho criterio la puntuacion que obtienen es de 8 puntos, al realizar una
completa y detallada descripcién de la uniformidad, siendo breve los materiales y medios

auxiliares puestos a disposicidn del servicio

SEGURITY WORLD SA

Security realiza una descripcion completa y detallada de la uniformidad de los trabajadores,
distinguiendo entre uniformidad de verano/invierno, nimero de prendas, cambio por
deterioro, pantalones y polos, parkas y softshell, calzado de seguridad, cinturdn, gorra,
guantes, y el material de uso para las labores de vigilancia, como son defensa, tahali, grilletes,
y cinturdn, chaleco reflectante, guantes, zapatos de seguridad. Como material de apoyo al
servicio, los trabajadores contaran con cintas de acotamiento, linternas de largo alcance,
botiquin de emergencias, mévil, termdémetros digitales, conos de sefializacién, manta ignifuga
de fibra de vidrio, una caja de seguridad, asi como un disco duro de ampliacién de memoria
videograbadores.

Por todo ello, en dicho criterio la puntuacion que obtienen es de 10 puntos, al realizar una
completa y detallada descripcién de la uniformidad y materiales puestos a disposicion del

servicio.

VETTONIA SEGURIDAD SA

VETTONIA realiza una descripcion completa y detallada de la uniformidad de los trabajadores,
distinguiendo entre uniformidad de verano/invierno, nimero de prendas, cambio por
deterioro, pantalones y polos, parkas y softshell, anorak, calzado de seguridad, y el material de
uso para las labores de vigilancia, como son defensa, tahali, grilletes, y cinturén. Como
material de apoyo al servicio, los trabajadores contardn con radio walkie-talkie, movil
corporativo, linternas de largo alcance, extintor CO2, botiquin de emergencias y manual de
funcionamiento operativo.
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Por todo ello, en dicho criterio la puntuacién que obtienen es de 10 puntos, al realizar una
completa y detallada descripcién de la uniformidad y materiales puestos a disposicion del
servicio.

CRITERIO 2 DESCRIPCION MANTENIMIENTO SISTEMAS DE SEGURIDAD

BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD SA

BISERVICUS presenta una oferta muy detallada y completa sobre la descripcién del
mantenimiento de los sistemas de seguridad del edificio acorde a lo establecido en el PPT, y
estableciendo un plan de trabajo trimestral y anual de todos los sistemas que componen la
seguridad del servicio, asi como un detalle pormenorizado de cada elemento y su revision,
reparacion, y sustitucidn en su caso.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacion de 15 puntos, de acuerdo a todo lo
indicado anteriormente en dicho apartado.

CLECE SEGURIDAD SA

CLECE presenta una oferta muy detallada y completa sobre la descripcidon del mantenimiento
de los sistemas de seguridad del edificio acorde a lo establecido en el PPT, y estableciendo un
plan de trabajo trimestral y anual de todos los sistemas que componen la seguridad del
servicio, asi como un detalle pormenorizado de cada elemento y su revision, reparacion, y
sustitucion en su caso. Todo ello bien documentado a través de informes y partes de trabajos.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacidon de 15 puntos, de acuerdo a todo lo
indicado anteriormente en dicho apartado.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

Grupo control presenta una oferta completa y detallada conforme a los mantenimientos
semestrales y anuales, pero no indicada nada en su oferta de los mantenimientos trimestrales,
tal como se establece claramente en el PPT de la licitacién. De los mantenimientos indicados
establece un plan de trabajo de todos los sistemas que componen la seguridad del servicio, asi
como un detalle pormenorizado de cada elemento y su revision, reparacion, y sustitucién en
su caso. Todo ello bien documentado a través de informes y partes de trabajos.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuaciéon de 10 puntos, de acuerdo a todo lo
indicado anteriormente en dicho apartado.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR IGNACIO CAPILLA LOBO 18/05/2026
FCO. JAVIER CARMONA OLIVER
VERIFICACION Pk2jmL2GJBSHQAHEDK8NJT2DCTRB2Y PAG. 5/21

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmL2GJB8HQAHEDK8NJT2DCTRB2Y

Junta
de Andalucia

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

ILUNION no presenta informacidn en su oferta sobre este apartado, por lo que no se le puede
calificar.

Por ello, llunién obtendria en dicho criterio la puntuacién de 0 puntos.

IMAN CLEANING SL

IMAN no presenta informacion en su oferta sobre este apartado, por lo que no se le puede
calificar.

Por ello, IMAN obtendria en dicho criterio la puntuacion de 0 puntos.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A

SECURITAS presenta una oferta muy detallada y completa sobre la descripcion del
mantenimiento de los sistemas de seguridad del edificio acorde a lo establecido en el PPT, y
estableciendo un plan de trabajo programado con cronologias de todos los sistemas que
componen la seguridad del servicio, asi como un detalle pormenorizado de cada elemento
(fichas técnicas) y su revision, reparacion, y sustitucion en su caso.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacion de 15 puntos, de acuerdo a todo lo
indicado anteriormente en dicho apartado.

SEGURITY WORLD SA

SEGURITY realiza una oferta muy detallada y completa sobre la descripcidon del mantenimiento
de los sistemas de seguridad del edificio acorde a lo establecido en el PPT, y estableciendo un
plan de trabajo trimestral y anual de todos los sistemas que componen la seguridad del
servicio, asi como un detalle pormenorizado de cada elemento y su revision, reparacién, y
sustitucion en su caso. Todo ello bien documentado a través de informes y partes de trabajos.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacion de 15 puntos, de acuerdo a todo lo
indicado anteriormente en dicho apartado.

VETTONIA SEGURIDAD SA

VETTONIA presenta una oferta muy detallada y completa sobre la descripcion del
mantenimiento de los sistemas de seguridad del edificio acorde a lo establecido en el PPT, y
estableciendo un plan de trabajo programado con cronologias de todos los sistemas que
componen la seguridad del servicio, asi como un detalle pormenorizado de cada elemento
(fichas técnicas) y su revision, reparacion, y sustitucidn en su caso.
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Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacion de 15 puntos, de acuerdo a todo lo
indicado anteriormente en dicho apartado.

CRITERIO 3 FUNCIONES

BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD SA

BISERVICUS hace una descripcion de las funciones adecuada y correcta al PPT, siendo
completa, con detalle y claridad.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacion de 5 puntos.

CLECE SEGURIDAD SA

CLECE presenta una oferta con una descripcion de las funciones adecuada y correcta al PPT,
siendo completa, con detalle y claridad.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacion de 5 puntos.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

GRUPO CONTROL presenta una oferta con una descripcion de las funciones adecuada vy
correcta al PPT, siendo completa, con detalle y claridad teniendo en cuenta todos los detalles
establecidos en el PPT y las necesidades de Sandetel.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacion de 5 puntos.

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

ILUNION presenta una oferta con una descripcion de las funciones adecuada y correcta al PPT,
siendo completa, con detalle y claridad.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacién de 5 puntos.

IMAN CLEANING SL

IMAN presenta una oferta con una descripcion de las funciones adecuada y correcta al PPT,
siendo completa, con detalle y claridad, aportando un organigrama funcional de la entidad.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacién de 5 puntos.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A

SECURITAS realiza una descripcion de las funciones adecuada y correcta al PPT, siendo
completa, con detalle y claridad, aportando un organigrama funcional de la entidad.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacién de 5 puntos.
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SEGURITY WORLD SA

SEGURITY realiza una descripcion de las funciones adecuada y correcta al PPT, siendo
completa, con detalle y claridad, aportando funciones diferenciadas por un organigrama
funcional de la entidad.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacién de 5 puntos.

VETTONIA SEGURIDAD SA

VETTONIA presenta una oferta con una descripcion de las funciones adecuada y correcta al
PPT, siendo completa, con detalle y claridad.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacion de 5 puntos.

CRITERIO 4 ACTUACIONES DE EMERGENCIA EN LAS INSTALACIONES DE SANDETEL

BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD SA

BISERVICUS indica en su oferta que todos los trabajadores tendrdn un curso de formacion
sobre actuaciones de emergencias y actuacion, indicando en su caso la existencia de
protocolos de incendio, corte de suministro eléctrico, parada de equipos elevadores intrusion
0 accesos no autorizados, sistemas de deteccion automatica de CPDS, incidencias en UPS,
accidentes o emergencias médicas.

Por todo ello, dicha entidad obtiene en este apartado 5 puntos.

CLECE SEGURIDAD SA

CLECE indica en su oferta que todos los trabajadores tendran un curso de formacidn sobre
actuaciones de emergencias y actuacidn, indicando en su caso la existencia de protocolos de
deteccién de fugas e inundaciones, paqueteria sospechosa, amenaza de bomba, incendio,
corte de suministro eléctrico, parada de equipos elevadores, intrusidn o accesos no
autorizados, sistemas de deteccién automatica de CPDS, incidencias en UPS, accidentes o
emergencias médicas.

Por todo ello, dicha entidad obtiene en este apartado 5 puntos.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

GRUPO CONTROL indica en su oferta que todos los trabajadores tendran un curso de
formacion sobre actuaciones de emergencias y actuacion, indicando en su caso la existencia de
protocolos de deteccion de fugas e inundaciones, paqueteria sospechosa, amenaza de bomba,
incendio, corte de suministro eléctrico, parada de equipos elevadores, intrusién o accesos no
autorizados, sistemas de deteccién automatica de CPDS, incidencias en UPS, accidentes o
emergencias médicas.
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Por todo ello, dicha entidad obtiene en este apartado 5 puntos.

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

ILUNION presenta en su oferta una descripcion breve y corta sobre actuaciones de
emergencias y actuacion, indicando en su caso la existencia de protocolos de intrusion,
(forzada o no autorizada), riesgo de agresiones, y riesgo de incendios, No describe o no indica
nada de deteccidn de fugas e inundaciones, paqueteria sospechosa, amenaza de bomba, corte
de suministro eléctrico, parada de equipos elevadores, sistemas de deteccidon automatica de
CPDS, incidencias en UPS, accidentes o emergencias médicas.

Por todo ello, dicha entidad obtiene en este apartado 2,5 puntos.

IMAN CLEANING SL

IMAN no presenta informacion en su oferta sobre este apartado, por lo que no se le puede
calificar.

Por ello, IMAN obtendria en dicho criterio la puntuacidn de 0 puntos.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A

SECURITAS indica en su oferta que todos los trabajadores tendran un curso de formacion sobre
actuaciones de emergencias y actuacion, indicando en su caso la existencia de protocolos de
deteccién de fugas e inundaciones, paqueteria sospechosa, amenaza de bomba, incendio,
corte de suministro eléctrico, parada de equipos elevadores, intrusidon o accesos no
autorizados, sistemas de deteccién automatica de CPDS, incidencias en UPS, accidentes o
emergencias médicas.

Por todo ello, dicha entidad obtiene en este apartado 5 puntos.

SEGURITY WORLD SA

SEGURITY indica en su oferta que todos los trabajadores tendran un curso de formacién sobre
actuaciones de emergencias y actuacidn, indicando en su caso la existencia de protocolos de
deteccién de fugas e inundaciones, paqueteria sospechosa, amenaza de bomba, incendio,
corte de suministro eléctrico, parada de equipos elevadores, intrusidn o accesos no
autorizados, sistemas de deteccién automatica de CPDS, incidencias en UPS, accidentes o
emergencias médicas, robo o hurto.

Por todo ello, dicha entidad obtiene en este apartado 5 puntos.
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VETTONIA SEGURIDAD SA

Dicha empresa VETTONIA indica en su oferta que todos los trabajadores tendran un curso de
formacion sobre actuaciones de emergencias y actuacidn, indicando en su caso la existencia de
protocolos de incendio, corte de suministro eléctrico, parada de equipos elevadores intrusion
0 accesos ho autorizados, sistemas de deteccién automatica de CPDS, incidencias en UPS,
accidentes o emergencias médicas, asi como aporta una tabla de los cursos y sus horas de
duracién.

Por todo ello, dicha entidad obtiene en este apartado 5 puntos.

CRITERIO 5 PLAN GENERAL EXPLICATIVO

BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD SA

BISERVICUS presenta en su oferta un plan general explicativo basado en una metodologia,
organizacion y programacién de los servicios con sus respectivas fases con informacion
preliminar, inicio del servicio, seguimiento y control, mas finalizaciéon del servicio,
desarrollando con claridad, adecuacién, detalle y completitud cada una de ellas.

A su vez describen las funciones y metodologias a seguir por los vigilantes de seguridad
adscritos al servicio

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacién de 5 puntos.

CLECE SEGURIDAD SA

CLECE realiza una presentacién de su plan explicativo haciendo una descripcidn del servicio,
con la duracién del contrato y sus diferentes fases de servicio, con el nimero de horas y dias
laborables, e indicando que dicha entidad integrard un manual operativo donde quedaran
reflejadas la operativa del servicio, asi como los procedimientos y métodos de trabajo,
seguidamente realiza una explicacién detallada de ellos. (horarios, cuadrantes, jornadas,
turnos, etc).

Para la gestidon operativa del servicio, Clece propone la plataforma FREEMATICA adaptada y
personalizada al servicio.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacién de 5 puntos.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

GRUPO CONTROL realiza un plan general explicativo con claridad, detallado y completo,
describiéndolo y faseandolo en las siguientes fases:

- Actuaciones previas al inicio del servicio

- Control de rondas

- Plantilla de vigilantes de seguridad

- Turnosy horarios

- Medios de apoyo al servicio objeto del contrato
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- Herramientas informaticas (Pegasus)
- Calidad en la prestacién del servicio de vigilancia y mantenimiento de los sistemas
Todo ello con claridad y detalle acorde al PPT y las necesidades de Sandetel.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacién de 5 puntos.

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

ILUNION no presenta informacién en su oferta sobre este apartado, por lo que no se le puede
calificar.

Por ello, llunién obtendria en dicho criterio la puntuacién de 0 puntos.

IMAN CLEANING SL

IMAN presenta una oferta indicando que su plan general explicativo se basa en su organigrama
funcional, la interrelacion con Sandetel sobre el seguimiento del contrato (reuniones
operativas), resolucion de incidencias, partes de servicios diarios.

Pone a disposicion del servicio la plataforma TRACKFORCE para la organizacion del servicio
(horarios, turnos, jornadas, informes, notificaciones, etc).

Se establece que se realizaran inspecciones del servicio para comprobar el estado de calidad
de éste, asi como corregir las deficiencias que se detecten a la mayor celeridad posible.

De analisis de la oferta presentada en dicho apartado, podemos indicar que se detallan cosas
respecto al servicio, de forma dispersa, teniendo que hacer un analisis a lo largo de toda la

oferta, sin ajustarse al indice descrito en el PPT.

Por todo ello, dicha entidad obtiene en dicho apartado 3 puntos.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A

SECURITAS presenta un plan general explicativo del servicio muy completo, detallado y claro,
indicando que se va a realizar un planteamiento global, con una estructura operativa y
metodologia general del servicio de seguridad a prestar en el edificio CICA. Para ello realiza
una explicacion de las caracteristicas del edificio diferenciadas por zonas.

Se establece unas fases de alcance y continuidad del servicio, enfoque operativo del servicio,
organizacion, y criterios generales de actuacion.

Por lo que obtendria en dicho criterio la puntuacion de 5 puntos.
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SEGURITY WORLD SA

SECURITY presenta un plan general explicativo basado en la configuracién fisica real del
edificio, a la distribucion de sus zonas técnicas y administrativas, a la presencia de
dependencias criticas de proceso de datos y al régimen de horarios de cobertura permanente
previsto para el puesto de seguridad.

Se expone una estructura organizativa del servicio para desarrollarlo del contrato, poniendo a
disposicion del servicio la plataforma VIGILANT.

Su plan de desarrollo del servicio se basard en las siguientes etapas (desarrollados
adecuadamente cada una de ellas):

- Plan de transicién e implantacién del servicio.

- Plan de medios técnicos, materiales y humanos

- Plan de puesta en marcha del servicio.

- Control y seguimiento.

- Estructura organizativa y responsable del servicio.

- Planificacion del puesto de vigilancia y rondas operativas.

- Inspecciones del servicio.

- Informes del servicio.

Por todo lo indicado anteriormente, dicha entidad obtendria en dicho criterio la puntuacion de
5 puntos.

VETTONIA SEGURIDAD SA

VETTONIA presenta un plan general explicativo basado en dispositivo de turno en la plantilla
del personal del servicio (mafana, tarde, noche), nimero de horas de prestacién del servicio
anual, un plan de implantacién y ejecucién del contrato planteado en un diagrama de flujo
faseado.

Seguidamente, procede a explicar de forma detallada el proceso de implantacidon del servicio, y
el manual de funcionamiento operativo.

VETTONIA realiza una explicacidn del plan general explicativo de forma breve y con poco
detalle.

Por todo ello, dicha entidad obtendria en dicho apartado 2,5 puntos.
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CRITERIO 6 PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCIONES DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO
BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD SA

BISERVICUS presenta en su oferta un procedimiento detallado sobre la sustitucidn del personal
que presta servicios dentro del contrato, y para ello indica que cuenta con un retén de
trabajadores en su centro de control, que en un tiempo minimo podria sustituir a un
trabajador por cualquier causa, de tal manera que el servicio no se viera afectado, y para ello
indica que cuentan con un sistema rotativo de turnos que permite una organizacion del
servicio completa.

Dicho sistema también redunda en la plena conciliacion de la vida laboral y familiar.

Pasa a describir el procedimiento de sustitucién del personal en caso de incapacidad laboral
transitoria y los periodos vacacionales.

Nos indican que en caso de tener que cubrir una baja de vigilante el tiempo de respuesta seria
maximo de 15 minutos. Igualmente seria en caso de absentismo laboral, el tiempo de
respuesta maximo seria de 15 minutos. Para cualquier eventualidad nombrada anteriormente
siempre se quedaria el Inspector de zona o los integrantes del vehiculo de acuda, hasta que
llegara el/los vigilantes los cuales tardarian en llegar entre unos quince y veinte minutos.

Por todo lo indicado anteriormente, dicha entidad obtendria en dicho criterio la puntuacién de
5 puntos.

CLECE SEGURIDAD SA

La adecuada dotacién y gestion de los recursos humanos es un pilar fundamental para
garantizar la calidad, continuidad y eficacia del servicio de vigilancia y seguridad. Clece
Seguridad asegura una plantilla dimensionada y cualificada, cumpliendo estrictamente con la
normativa vigente y el convenio colectivo del sector, asi como con los criterios de subrogacion
y formacién exigidos en el pliego.

Para ello, nos indican que se pueden plantear diferentes procesos o protocolos, como son:
- Dimensionamiento y cobertura del servicio.
- Planificacion de cuadrantes y conciliacion.
- Planificacién de vacaciones y permisos de los trabajadores.
- Plan de contingencia para absorber el absentismo.
- Proceso de seleccidn ante sustituciones o ampliaciones del servicio.

Todo ello de manera detallada y completa.
Por ello, dicha entidad obtendria en dicho apartado una puntuacién de 5 puntos.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

GRUPO CONTROL indica en su oferta que en caso de ausencia de cualquiera de las personas
asignadas al servicio por motivos de vacaciones, enfermedad, o cualquier otra causa, Grupo
Control realizard la sustitucion de forma inmediata con otro trabajador, de al menos igual
calificacién, de forma que se mantenga en todo momento el numero de personas que
garantice el servicio requerido para el CICA En caso de necesidad de sustitucidon imprevista,
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Grupo Control establecera los canales de comunicaciéon adecuados y los protocolos de
sustitucion necesarios para garantizar un tiempo de sustitucién maximo de 30 minutos.

Pasa a describir el protocolo de sustitucién propuesto de forma clara, completa y detallada. De
dicho procedimiento indican que les permite ofrecer unos tiempos de respuesta para el
servicio del CICA de:

- Tiempo de respuesta previsto para cambio de vigilante en caso de eventualidad
(TREINTA MINUTOS)

- Tiempo de respuesta previsto para cubrir baja de vigilante (TREINTA MINUTOS)

- Tiempo de respuesta previsto para ampliacién de servicio (TREINTA MINUTOS)

Por todo lo indicado anteriormente, dicha entidad obtendria en dicho criterio la puntuacién de
5 puntos.

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

ILUNION no presenta informacidn en su oferta sobre este apartado, por lo que no se le puede
calificar.

Por ello, llunién obtendria en dicho criterio la puntuacién de 0 puntos.

IMAN CLEANING SL

IMAN presenta una oferta conforme al criterio de sustituciéon de trabajadores consistente en
diferentes situaciones con aplicacion de diferentes protocolos o procedimientos.

Plantea una coordinacidn y vigilancia del servicio por el coordinador del contrato, para que el
servicio no se vea afectado en calidad y eficiencia estableciendo para ello un organigrama de
flujo con los medios humanos, técnicos y materiales puestos a disposicion del contrato dando
una garantia de cumplimiento de éste.

Describen a su vez un protocolo de ausencias de personal, asi como de gestidn de vacantes, y
deteccién y comunicacion de incidencias por parte del usuario, y su tiempo de respuestas ante
cualquier incidencia o anomalia del servicio.

Por todo ello, IMAN obtendria en dicho apartado la puntuacién de 5 puntos.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A

Securitas, indica en su oferta que, en caso de ser adjudicataria, organizara y gestionard la
plantilla adscrita al servicio de vigilancia del edificio CICA garantizando en todo momento la
continuidad del servicio, la adecuada cualificacién del personal y el cumplimiento estricto de la
normativa vigente, asi como de lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.
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La eleccidn, incorporacion, sustitucion o permuta de los vigilantes de seguridad se realizara
conforme a un procedimiento reglado, transparente y previamente coordinado con los
responsables del edificio CICA, de acuerdo a las siguientes pautas:

- Elecciéon y autorizacion de los vigilantes de seguridad.
- Sustituciones temporales.

- Permutas y sustituciones definitivas.

- Comunicaciones de sustituciones del servicio.

Todo ello de forma clara, completa y detallada conforme a las exigencias del PPT.

Por lo indicado anteriormente, dicha entidad obtendria en dicho criterio la puntuacién de 5
puntos.

SEGURITY WORLD SA

SECURITY WORLD indica en su oferta que dispondrd de un retén permanente de ocho
vigilantes de seguridad habilitados, formados, conocedores de la sede del Centro Informatico y
Cientifico de Andalucia (CICA)(los cuales solaparan el servicio con los vigilantes de servicio
habituales en este edificio durante semanas alternas, con el objetivo de garantizar la capacidad
de respuesta y la eficiente cobertura del puesto adscrito al contrato y en calidad de personal
de sustitucion y de refuerzo ante la peticion de servicios extraordinarios y eventos que puedan
suponer un aumento del nimero de puestos de vigilancia, ademas de dar respuesta a las
situaciones sobrevenidas.

Para dicho trabajo organizativo tendria las siguientes fases:
- Personal de sustitucion.
- Situacion de emergencias en jornada festiva. (capacidad de respuesta en 15 minutos)
- Situacién de ampliacién o refuerzo de servicio.

Todo ello de forma clara, completa y detallada conforme a lo establecido en los pliegos.

Por todo lo indicado anteriormente, dicha entidad obtendria la puntuacién de 5 puntos.

VETTONIA SEGURIDAD SA

VETTONIA presenta una oferta en dicho apartado consistente en un procedimiento de retén
de vigilantes disponible las 24 horas, y las sustituciones definitivas del personal adscrito al
servicio. Todo ello de forma muy breve y limitativa.

Por todo ello, dicha entidad obtendria en dicho apartado la puntuacién de 1 punto.
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CRITERIO 7 PLAN DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD SA

BISERVICUS indica en su oferta que, de cara a obtener una coordinacién y seguimiento del
servicio con eficacia y eficiencia, pone a disposicion de Sandetel una aplicacién informatica de
gestidn, que recoge los partes diarios de incidencias con cierres de turnos, ello conllevaria
conocer de forma inmediata la mayor cantidad posible de informacién, como son la reduccidn
de tiempos empleados en las gestiones de tramites, coordinacion y supervision del desarrollo

de la prestacion.
Con dicha aplicacidn se puede obtener la siguiente informacion:

- Cuadrantes.

- Horas efectuadas

- Cierre de turnos

- Desagregacion de datos tipos de hora.

- Facturacion mensual

- Gestion de bolsa de horas.

- Solicitud y gestion de servicios de refuerzo.
- Comunicacion de incidencias.

- Gestidn de reclamaciones.

- Servicio técnico de solucién de incidencias.

Todo ello de forma clara, completa y desarrollada.

Por todo lo anteriormente indicado, dicha entidad obtendria en dicho criterio la puntuacién de

5 puntos.

CLECE SEGURIDAD SA

CLECE indica en su oferta que, de cara a la coordinacion y seguimiento del servicio, pone a

disposicién de Sandetel diferentes canales de comunicacidn:
- Teléfono
- Correo electrénico
- Aplicacién informatica y plataforma FREEMATICA.
- Centro de control operativo
- Centro de atencién a usuario.
- Pagina web
- Canal ético y de denuncia.
- Comités de seguimiento.
- Comunicacion diaria y fluida.
- Reuniones periddicas (quincenales o mensuales)
- Plan de inspecciones periddicas

Todo ello de forma clara, completa y detallada conforme al PPT.
Por todo ello, dicha entidad obtendria la puntuacién de 5 puntos.
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GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

GRUPO CONTROL plantea la coordinacién y seguimiento del servicio de acuerdo a la accidn
inspectora, que serd llevada a cabo por los Inspectores de Servicio, los cuales, en todo
momento durante la realizacién de esta tarea, adoptardn una actitud responsable y
objetiva. Se realizaran visitas a las instalaciones a fin de obtener informacién sobre el
grado de satisfaccion por el desarrollo del servicio, asi como, por el comportamiento de los
vigilantes intervinientes.

Todo ello puesto a disposicion de Sandetel también de forma telematica a través de una
aplicacién informdtica, asi como los medios convencionales puesto a disposicion de
Sandetel para la comunicacién de cualquier incidencia en el dia a dia del servicio.

Todo ello de forma clara, completa y detallada conforme al PPT.

Por todo ello, dicha entidad obtendria la puntuacién de 5 puntos.

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

ILUNION no presenta informacion en su oferta sobre este apartado, por lo que no se le puede
calificar.

Por ello, llunién obtendria en dicho criterio la puntuacién de 0 puntos.

IMAN CLEANING SL

IMAN indica en su oferta que dispone de un Departamento de Calidad con total libertad de
poder realizar las acciones de control correspondientes y, por tanto, asegurando siempre
un nivel éptimo de calidad en el servicio. Este procedimiento garantiza independencia en
el momento de valorar un servicio de forma objetiva.

IMAN presentard una sistematica de seguimiento de la calidad de la prestacion que
incluird principalmente los apartados que se detallan seguidamente:

= Control del correcto uso y estado de los sistemas de seguridad propiedad del CICA, de los
que el personal de seguridad haga uso

= Seguimiento y control de quejas de atencidn a los visitantes y personal, Relativas al
servicio de seguridad y vigilancia. Se analizaran las posibles quejas que hagan referencia a
temas de seguridad y vigilancia. Se tendrd en cuenta el nimero de quejas, su gravedad y la
reincidencia en el objeto de la queja.

= Control de los accesos: se controlard la presencia fisica en los diferentes puntos de
acceso del centro, asi como las funciones desempefiadas por los vigilantes de seguridad,
de acuerdo con los protocolos existentes en el edificio.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR IGNACIO CAPILLA LOBO 18/05/2026
FCO. JAVIER CARMONA OLIVER
VERIFICACION Pk2jmL2GJBSHQAHEDK8NJT2DCTRB2Y PAG. 17/21

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmL2GJB8HQAHEDK8NJT2DCTRB2Y

Junta
de Andalucia

= Control de rondas: se realizara siguiendo diferentes puntos del recorrido de estas rondas.
Se comprobara, al mismo tiempo, que la presencia fisica y las funciones encomendadas
que deben realizar los vigilantes de seguridad a los diferentes puntos de su recorrido,
hayan sido realizadas satisfactoriamente.

* Control de la imagen de los vigilantes de seguridad y uniformidad: se realizard una
verificacién de la correcta imagen del personal de seguridad, que debera ser adecuada a la
imagen del CICA y la normativa de seguridad privada.

= Control de presencia en los puntos fijos de vigilancia: se verificara la presencia fisica en
los puntos fijos de vigilancia. Al mismo tiempo, se controlard la correcta aplicacién de los
horarios de servicio indicados. También se controlard la correcta ejecucién de las
funciones encomendadas.

Todo ello con una planificacién de las inspecciones de acuerdo al servicio y su nivel de
satisfaccion, utilizdndose para ello una aplicacion denominada 6conecta, que permite
realizar inspecciones, auditorias y reportar incidentes in situ y en tiempo real.

Ello lo realiza de una forma clara, completa y detallada conforme al PPT.

Por todo lo indicado anteriormente, dicha entidad obtendria la puntuacién de 5 puntos.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A

SECURITAS plantea la coordinacidn y seguimiento del servicio de la siguiente forma:

Las incidencias relevantes que puedan detectarse durante el desarrollo del servicio en el
edificio Centro Informatica Cientifico de Andalucia (CICA), tanto por parte de los vigilantes
de seguridad adscritos al servicio como por los Inspectores designados por Securitas, seran
comunicadas de manera inmediata al responsable del edificio.

Dicha comunicacion se realizara de forma directa y agil, bien de manera presencial cuando
resulte posible, o mediante comunicacién telefénica u otros medios habilitados, cuando
no sea viable la comunicacién directa, garantizando en todo caso la rapidez en la
transmision de la informacion.

La persona que detecte la incidencia procederd a la elaboracién del correspondiente
informe, en el que se dejara constancia de los hechos ocurridos, las actuaciones realizadas
Y, en su caso, las medidas adoptadas. Este informe sera remitido al responsable del
edificio, asegurando la correcta trazabilidad de las incidencias y de las actuaciones
derivadas de las mismas.

Todo ello conforme a:
- Responsable de equipo y coordinacion interna.
- Interlocucién con el mando intermedio de la empresa.
- Plan de inspeccion y seguimiento del servicio.
- Alcance de las inspecciones.
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- Tipo de las inspecciones.
- Libros de inspecciones.
- Garantia de calidad y mejora continua.

Dicha descripcion se realiza de forma clara, completa y detallada.
Por todo ello, dicha entidad obtendria la puntuacién en este apartado de 5 puntos.

SEGURITY WORLD SA

SECURITY WORLD indica en su oferta que elaborara un Plan de Inspeccién y Control, el
cual sera desarrollado mensualmente por el jefe de Servicios y puesto a disposicién del
responsable de seguridad designado del edificio sede del Centro Informatico y Cientifico

de Andalucia para su valoracién y consulta.

El desarrollo y ejecucién del plan propuesto permitird detectar aquellas desviaciones que

puedan afectar a la calidad del servicio prestado.

Los Planes de Inspeccién se configuran como las herramientas de control presencial,
llevadas a cabo en los servicios de seguridad con el objetivo de detectar, evitar y corregir

toda actividad que suponga una alteracion en la prestacién del mismo.

Deben ser, ante todo procedimientos dindmicos, que puedan ser modificados en cualquier

momento en base a los requerimientos propios del servicio.
El Plan de Inspeccion previsto incluira las siguientes acciones:
- Frecuencia de las Inspecciones.

- Responsables de las inspecciones.

- Criterios de inspeccion.

- Valoracién de las inspecciones.

- Libro registro de las inspecciones.

Todo ello desarrollado de forma clara, completa y detallada.

Por todo ello, dicha entidad obtendria la puntuacién en este apartado de 5 puntos.

VETTONIA SEGURIDAD SA

VETTONIA plantea un plan de coordinacion y seguimiento del servicio dividido en 3 niveles:

- Nivel 1. Vigilante responsable del servicio.
- Nivel 2. Mando intermedio (inspector de zona)
- Nivel 3. Direccion de operaciones.

Todo ello conforme a un sistema de inspecciones, que indican que se haran un minimo de 2

inspecciones a la semana, afectando a todos los turnos del servicio, y coordinado con un

sistema de reporting periddico.
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Todo ello lo desarrolla de forma breve y concisa, de tal manera que por dichas circunstancias

obtendria la puntuacion de 1 punto.
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