Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo
Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS POR EL QUE SE HA DE REGIRSE LA CONTRATACION DE LA PRES-

TACION DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DE UN MAPA SECTORIAL, ANALISIS DE NECESIDADES DE
SECTORES PRODUCTIVOS Y PLAN DE COMUNICACION Y MARKETING VINCULADO A LA ESCUELA DEL
MARMOL DE FINES COMO CENTRO DE REFERENCIA NACIONAL DE LA PIEDRA NATURAL.

1.- ANTECEDENTES

La Escuela del Marmol de Fines ostenta la condicion de Centro de Referencia Nacional (CRN) de Piedra
Natural. En el ejercicio de sus competencias, el CRN asume la responsabilidad de liderar la innovacion y el
desarrollo dentro de su familia profesional, actuando como eje vertebrador entre las necesidades del tejido
productivo y la oferta formativa.

Para el correcto desempefio de estas funciones, resulta imprescindible disponer de informacion actualiza-
da, veraz y exhaustiva sobre la realidad del sector.

Igualmente, resulta imprescindible consolidar la imagen del centro a nivel nacional entre sus diferentes sec-
tores de interés: el sector empresarial, centros de innovacidn e investigacién, los centros de formacion y la
ciudadania en general. El CRN requiere de una estrategia de comunicacion profesionalizada que permita
proyectar de manera eficaz sus servicios estratégicos, asi como las actividades de innovacién y las tenden-
cias detectadas en el sector de la piedra natural.

Las actuaciones del CRN se rigen por una planificacién estructurada. En este sentido, el CRN tiene contem -
plado en su Plan de Trabajo Anual 2025, aprobado por las instancias competentes, la ejecucion de la ac-
cion especifica recogida en el punto 3.4. Dicha accidn establece como mandato la creacién del mapa secto-
rial de la familia profesional de la piedra natural. De igual manera el punto 5.4 del citado plan, recoge la ne-
cesidad de digitalizacion del mapa sectorial y el punto 11.3. la Identificacion de nuevos yacimientos de em-
pleo y nichos de mercado dentro del sector de la piedra natural. El punto 2.3y relacionado con todo lo an-
terior recoge la realizacion de un Andlisis de las necesidades de los sectores productivos de referencia en las
areas profesionales de la Piedra Natural.

Por otro lado y relacionado con el &mbito de la Comunicacién y Marketing para el CRN, el mismo Plan de
Trabajo Anual 2025, recoge en su puntos 1.2 la necesidad de un Plan de Comunicacion y Marketing Digital
para consolidar la imagen del CRN a nivel nacional. El punto 1.3 de las acciones previstas, recoge la Publici-
dad en revistas especializadas y eventos de interés en el sector de la piedra natural. El punto 1.4 se prevé el
Disefio de material publicitario para dar a conocer las actividades desarrolladas por el CRN de piedra natu-
ral. Finalmente se prevé también la organizacion de los eventos reflejados en el punto 1.7 que recoge la or-
ganizacion de jornada y eventos del sector de la piedra natural y lo recogido en en el punto 3.1 de organiza-
cidén de encuentros sectoriales y jornadas técnicas del sector de la piedra natural.
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La necesidad de contratar este servicio de Mapa Sectorial, nace del objetivo fundamental de realizar un es-
tudio de mercado del sector de la piedra natural en Espafia que permita obtener una radiografia comple-
ta del ecosistema productivo y formativo actual.

La elaboracidn de este Mapa Sectorial es critica por los siguientes motivos estratégicos:

* Vision Integral de Agentes: Es necesario identificar y representar a todos los agentes que partici-
pan en la cadena de valor, no limitdndose a las empresas productoras, sino abarcando aquellos ac-
tores clave en la formacion, difusion, innovacion y desarrollo del 4rea. Esto incluye cldsteres, par-
ques tecnoldgicos, asociaciones e instituciones educativas, cuya interaccion es vital para la compe-
titividad del sector.

« Detecciéon de Motores Econémicos: El CRN requiere un anlisis territorializado para identificar las
zonas geograficas (Comunidades Auténomas y provincias) donde la piedra natural actia efectiva-
mente como motor de la economia, permitiendo asi focalizar las politicas de empleo y formacidn
de manera eficiente.

* Prospeccion de Futuro: Més alla de la situacién actual, el CRN necesita detectar posibles yaci-
mientos de empleo y nichos de mercado. Conocer las tendencias emergentes y los sectores afines
es indispensable para anticipar las necesidades de cualificacion profesional y adaptar la oferta for-
mativa a los nuevos perfiles demandados por el mercado laboral.

» Formacién: Analizar las necesidades del sector para garantizar que la oferta formativa esté alinea-
da con las demandas actuales y futuras del mercado laboral.

En consecuencia, la contratacién externa se justifica por la necesidad de contar con recursos técnicos espe-
cializados para el analisis de datos, la investigacién de mercado y el desarrollo de herramientas digitales de
visualizacion que exceden la capacidad operativa ordinaria del personal del CRN.

En cuanto a la planificacion de la comunicacién y marketing para el Centro de Referencia Nacional de la pie-
dra natural, la contratacidn externa de estos servicios se justifica por los siguientes motivos estratégicos:

» Especializacion técnica: El desarrollo de un plan de comunicacién y marketing que incluya gestién
avanzada de redes sociales (Facebook, Instagram y X), produccidn de video y disefio editorial, asi
como la organizacion de eventos excede la capacidad operativa ordinaria del personal del centro.

= Consolidacion de marca: Existe la necesidad de dotar al CRN de una identidad visual coherente y
profesional en soportes tanto digitales como fisicos, asegurando que la comunicacidn institucional
llegue de forma efectiva a los segmentos de poblacién diana (asociaciones, empresas y centros de
formacion).

* Impacto sectorial: La organizacion de jornadas y eventos propios del sector de la piedra natural,
asi como la presencia en medios especializados, revistas y el patrocinio de eventos de referencia na-
cional, son herramientas criticas para mantener el posicionamiento del CRN como referente de van-
guardia en la industria.

* Actualizacion de infraestructuras de comunicacion: Es necesaria la creacién de materiales expo-
sitivos de alta calidad y durabilidad para las dependencias del centro que comuniquen visualmente
sus hitos y servicios, requiriendo para ello tecnologias de impresién y montaje especializadas.
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Esta accion se rige por la planificacion estructurada del CRN y responde a los objetivos de difusion y transfe-
rencia de conocimiento contemplados en su plan de trabajo anual 2025. El resultado final debe ser un eco-
sistema de comunicacion que combine el rigor institucional con una presentacién visual de vanguardia, ase-
gurando que el centro disponga de todas las herramientas necesarias para su futura promocion en platafor-
mas institucionales del Servicio Andaluz de Empleo.

2.- OBJETO DEL CONTRATO
2.1. Definicion del objeto
El objeto del presente contrato consiste en:

- La prestacion de un servicio de asistencia técnica integral para la investigacion, analisis del tejido empre-
sarial y agentes del sector, elaboracién, disefio editorial y digitalizacion interactiva del Mapa Sectorial de la
Piedra Natural en Espafia para su implementacién en la web institucional , prospeccién de empleo y perfiles
profesionales, y el estudio de necesidades formativas de los sectores productivos de referencia.

-La prestacion de un servicio integral de estrategia, gestion de comunicacién, marketing y produccion de
soportes publicitarios, junto con la organizacién de eventos, para el Centro de Referencia Nacional (CRN) de
Piedra Natural.

Este servicio tiene como una de las finalidades dotar al CRN de Piedra Natural de una herramienta estratégi-
cay tecnoldgica avanzada que analice la realidad productiva actual, identifique las tendencias de mercado,
defina las necesidades de capital humano del sector y permita la consulta dindmica de dichos datos a través
de una interfaz digital en el web del CRN, asi como el andlisis de las actividades formativas del sector.

La otra finalidad es la ejecucion de una campafia que permita al CRN posicionarse como referente de inno-
vacion y formacién de excelencia en el sector de la Piedra Natural a nivel nacional, optimizando su visibili-
dad en canales digitales y reforzando su presencia fisica en eventos y en su propia sede.

El contrato se realizara mediante dos lotes diferenciados:

-Un primer lote integrard La investigacion y analisis del tejido empresarial y agentes del sector, la digitaliza-
cién del mapa sectorial para su implementacién en la web institucional, la prospeccion de empleo y perfiles
profesionales junto con un analisis de las necesidades de los sectores productivos de referencia en las areas
profesionales de la Piedra Natural.

-Un segundo lote para el plan de comunicacion y marketing, plan de medios y patrocinios, la produccién de
material publicitario, organizacidn y ejecucién de evento sectorial hibrido y organizacién de evento de en-
cuentros sectoriales y jornadas técnicas del sector.

2.2, Alcance de los Servicios
Lote 1:
La prestacién del servicio abarcara cinco dimensiones fundamentales de anilisis e investigacion:

< L1-A. Dimensionamiento y caracterizacién del sector (Mapa Sectorial): Realizacién de un estu-
dio de mercado exhaustivo que represente a todos los agentes vinculados a la cadena de valor de la
piedra natural. Esto implica la identificacion y clasificacion de empresas productoras, clisteres,
centros y parques tecnoldgicos, asociaciones profesionales, y entidades dedicadas a la formacién o
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innovacion. El alcance geografico sera nacional, con un desglose analitico por Comunidades Auto-
nomas y provincias donde el sector sea motor econdmico. Se incluira, asimismo, el analisis de los
canales de comercializacion y la logistica de distribucidn a nivel nacional e internacional.

* L1-B. Identificacion de nuevos yacimientos de empleo y nichos de mercado. Deteccion de nue-
vos perfiles profesionales: Investigacion prospectiva orientada a detectar y analizar las nuevas
oportunidades de negocio y nichos de mercado emergentes directamente relacionados con el sec-
tor productivo de la piedra natural y sectores afines. Este analisis debera sefialar las tendencias que
estan transformando la industria (sostenibilidad, digitalizacién, nuevos materiales, etc.), asi como
las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector.

Derivado del analisis de los nuevos yacimientos de empleo, el adjudicatario debera identificar y de-
finir los nuevos perfiles profesionales demandados por las empresas. Esto incluye la descripcion de
las competencias, habilidades y conocimientos técnicos requeridos para estos nuevos puestos, sir-
viendo de base para la actualizacién de la oferta formativa del CRN.

» L1-C. Digitalizacion e Interactividad del Mapa Sectorial: Transformacién de toda la informacién
recopilada en el mapa sectorial en una herramienta digital dinamica. Esto incluye el desarrollo de
una interfaz interactiva que permita al usuario visualizar el mapa de Espafia georreferenciado, filtrar
por tipos de agentes, provincias o sectores de actividad, y acceder a fichas descriptivas de las ten-
dencias y perfiles detectados. El sistema debera ser compatible con el entorno web del Servicio An-
daluz de Empleo y garantizar la accesibilidad.

e L1-D. Anilisis de necesidades formativas: Estudio especifico para garantizar el alineamiento de la
formacion con el mercado laboral. Esto incluye la deteccion de brechas de competencias mediante
encuestas y entrevistas a empresas clave, ademas de la organizacidn de jornadas participativas. El
alcance llegara hasta la elaboracion de recomendaciones concretas para la actualizacion de los pro-
gramas formativos y Certificados de Profesionalidad del CRN.

Lote 2:
Para la consecucién de este fin, este lote se desglosa en cinco bloques de actuacion:
¢ L2-A. Gestion del Plan de Comunicacién y Marketing Digital

Comprende la planificacidn, disefio grafico, redaccion de contenidos y gestion técnica de los canales di-
gitales del CRN durante un periodo de 8 meses. Este bloque incluye:

* Gestion activa y dinamizacion de perfiles en redes sociales (Facebook, Instagram y X).

» Estrategia creativa de contenido audiovisual especificos (fotos, animaciones, micro videos, ..) para
redes sociales de las acciones de comunicacién institucional y de las campafias informativas y divul-
gativas que el CRN de Piedra Natural quiera llevar a cabo en el marco de las competencias que tiene
atribuidas.

* Estrategia de Email Marketing mediante el envio de boletines informativos (newsletters) a los seg-
mentos de interés del sector.

* Monitorizacidn analitica del impacto de las acciones.
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L2-B. Plan de Medios y Patrocinios.

Planificacion estratégica y compra de espacios publicitarios orientada a potenciar la presencia del
CRN en los canales de difusién de mayor impacto del sector, mediante:

Asesoramiento e informacion sobre la eficacia publicitaria, rentabilidad de soportes, comparativa
entre medios y todos aquellos aspectos técnicos necesarios para el proceso de toma de decisiones.

Disefio y gestion de inserciones publicitarias en prensa técnica especializada.

Gestidn técnica y publicitaria derivada del patrocinio de los Premios Macael 2026, asegurando el re-
torno de imagen institucional previsto.

Gestion presencia en otros medios de comunicacion: prensa generalista, especiales de prensa del
sector, radio, ...

L2-C Produccion de material publicitario, expositivo y merchandising.

Consiste en la materializacidn fisica de la imagen del CRN para acciones de representacion y adecuacién de

instalaciones:

Disefio y fabricacion de articulos de merchandising corporativo.
Produccion de elementos expositivos portatiles (Roll-ups).

Producciodn e instalacion de sefialética y cuadros informativos de alta calidad para la sede del CRN,
garantizando su correcta fijacién y acabado.

L2-D Organizacion y ejecucién de evento sectorial hibrido.

Consiste en la planificacion técnica y logistica de una jornada profesional en modalidad presencial (en la
sede del CRN) y virtualizada (streaming a través del canal YouTube del SAE). El evento tendra como fines:

Difundir la actividad y proyectos de innovacion del CRN.
Impulsar la transferencia de buenas practicas entre empresas y centros.

Generar un foro de debate sobre necesidades formativas y retos tecnoldgicos (IA, digitalizacidn, sos-
tenibilidad) en el sector de la piedra natural.

L2-E Organizacion de una jornada técnica del sector de la piedra natural.

Consiste en la planificacion técnica y logistica de una jornada profesional en modalidad presencial (en una
sede externa al CRN en Almeria capital) y virtualizada (streaming a través del canal YouTube del SAE). El

evento tendrd como fines:

Encuentro sectorial para el intercambio de conocimientos, experiencias y buenas practicas.
Identificacion de tendencias, desafios y oportunidades en el sector de la piedra natural.

Promover la innovacion y el desarrollo de soluciones colaborativas.
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2.3. Resultado Final
Lote 1:

El resultado del contrato se materializard en un ecosistema de informacion integral que combine el rigor
cientifico con una presentacion visual de vanguardia. La entrega final se articulara en tres formatos comple-
mentarios:

» Documento técnico y editorial: Un informe de alta calidad que integre la investigacién de campo,
el andlisis de datos, el estudio de yacimientos de empleo, la descripcidn de perfiles profesionales y
las conclusiones estratégicas. Este documento deberd presentar un disefio editorial profesional,
con una maquetacion clara que facilite la lectura y consulta técnica.

* Herramienta digital interactiva (Mapa Web): El desarrollo de un entorno digital interactivo y dina-
mico que permita la navegacidn sobre el mapa sectorial. Esta herramienta debe permitir a los usua-
rios del CRN interactuar con los datos (filtros geograficos, tipos de agentes, perfiles detectados) de
forma intuitiva, convirtiendo el estudio en una herramienta de consulta permanente.

» Soportes de difusion y archivo: El trabajo se entregara tanto en soporte fisico (copias impresas de
alta gama) como en soporte digital completo (incluyendo archivos nativos editables, bases de da-
tos y archivos optimizados para web), asegurando que el CRN disponga de todos los elementos ne-
cesarios para su futura actualizacién y difusién en plataformas institucionales del Servicio Andaluz
de Empleo.

* Manual de procedimientos: entrega de un manual de procedimientos detallado que permita al
personal del CRN actualizar las bases de datos del mapa sectorial de forma independiente en los pr-
oximos ejercicios.

» Material para presentacién institucional: Entrega de una presentacién en formato interactivo que
sintetice los hitos principales del Mapa Sectorial, disefiada especificamente para ser utilizada por el
CRN en ponencias y jornadas técnicas. Elaboracion de un video resumen de una duracién maxima
de 2 minutos, con infografias animadas (motion graphics), que explique visualmente la importancia
y los datos clave del sector de la piedra natural en Espafia.

Lote 2:

La empresa adjudicataria debera asegurar que todas las actuaciones contempladas en este objeto cumplan
con los manuales de identidad corporativa vigentes en el Servicio Andaluz de Empleo y de la red de Centros
de Referencia Nacional, garantizando la coherencia visual y el tono institucional en todas las piezas produci-
das.

La empresa adjudicataria deberd realizar las entregas conforme a los hitos establecidos en el cronograma.
Todos los productos deberan contar con el visto bueno del Responsable Técnico del CRN.
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Entregables bloque L2-A. Gestién del Plan de Comunicacion y Marketing Digital

* Plan de contenidos mensual: Documento de planificaciéon que detalle las publicaciones, videos y
newsletters previstas para el mes siguiente, con al menos 10 dias de antelacién.

* Informes de rendimiento (bimensuales y final): Documentos en formato PDF que recojan métri-
cas de alcance, interaccidn y crecimiento de comunidad, asi como estadisticas de apertura y clics de
las 4 newsletters enviadas.

+ Bases de datos: Al finalizar el contrato, se entregara el listado de suscriptores actualizado en for-
mato .CSV o .XLSX, cumpliendo estrictamente con la normativa RGPD.

Entregables bloque L2-B. Plan de Medios y Patrocinios

* Artes finales para prensa: Copia de las creatividades enviadas a los diferentes medios y banners
adaptados para entornos web.

* Publicacién obligatoria: 3 inserciones en la “Revista Marmol. Architecture & Design”
* Patrocinio obligatorio: Premios Macael 2026 (Patrocinador Nivel IV ).

« Certificado de insercién: Justificante de las publicaciones realizadas y de la ejecucién del patroci-
nio en los Premios Macael.

Entregables bloque L2-C Produccién de material publicitario, expositivo y merchandising

* Merchandising : Entrega obligatoria de 1.000 libretas en la sede del CRN. Las unidades deberan
cumplir estrictamente con las especificaciones de disefio y calidad validadas previamente (Forma-
to: A5; N.° paginas: 50; Encuadernacion: en espiral; Impresion paginas interiores: sélo anverso; Gra-
maje paginas internas: 90 gr; Gramaje portada: 350 grs /plastificado mate; Impresion: 4+4 tintas).

* Soportes expositivos: Entrega obligatoria de 3 Roll-ups (incluida estructura y grafica) y 1 placa de
metacrilato (8 mm de espesor con impresion digital UV de alta definicion por la cara trasera de me-
dida exterior 400x200 mm con juego de 4 separadores de acero inoxidable, instalada).

» Dotacion artistica: Entrega de 4 cuadros informativos montados sobre soporte rigido e instalados
en las dependencias designadas.

Entregables bloque L2-D Organizacion y ejecucién de evento sectorial hibrido

» Secretaria técnica: Gestidn de inscripciones y atencién a ponentes/asistentes en coordinacién con
el personal asignado por el CRN.

* Planificacion del evento: Documento con el programa detallado, gestién ponentes propuestos y
escaleta técnica.

« Dinamizacién evento: Presentacién del evento y moderacidn de los turnos de palabra.

« Retransmision en streaming: Infraestructura digital para la emisién en directo del evento (cdma-
ras, mesa de control y personal técnico).

* Grabacion integra y montaje: Entrega del evento editado por bloques tematicos con subtitulos
para su posterior difusion.
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Entregables bloque L2-E Organizacion de una jornada técnica del sector de la piedra natural:

« Secretaria técnica: Gestidn de inscripciones y atencién a ponentes/asistentes en coordinacién con
el personal asignado por el CRN.

* Planificacion del evento: Documento con el programa detallado, gestién ponentes propuestos y
escaleta técnica.

« Dinamizacién evento: Presentacién del evento y moderacién de los turnos de palabra.

* Retransmision en streaming: Infraestructura digital para la emisién en directo del evento (cdma-
ras, mesa de control y personal técnico).

» Grabacién integra y montaje: Entrega del evento editado por bloques tematicos con subtitulos
para su posterior difusion.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO (CALIDAD Y ESPECIFICACIONES TECNICAS)
Lote 1:

El servicio consistird en la ejecucién integral de las tareas de investigacién, analisis y disefio editorial nece-
sarias para la materializacion del mapa sectorial y su digitalizacion, asi como el informe de yacimientos
de empleo y perfiles profesionales y necesidades formativas. Los trabajos se estructuran en las siguien-
tes fases:

Fase I: Investigacion y caracterizacion del Mapa Sectorial
En esta fase se realizard el estudio de mercado del sector a nivel nacional. Los trabajos deberan incluir:

« Identificacién de Agentes: Localizacidn y censo de empresas, clisteres, centros y parques tecnolé-
gicos, asociaciones profesionales, instituciones educativas (o entidades dedicadas a la formacién) y
organismos oficiales directamente vinculados al sector.

* Analisis Territorial: Estudio pormenorizado por Comunidades Auténomas y provincias, identifican-
do especificamente los enclaves geograficos donde la piedra natural constituye un motor econémi-
co.

 Clasificacion empresarial y modelos de negocio: Categorizacién de las empresas seglin sus activi-
dades principales (areas/sector), identificacion del tipo de empresa y definicion de su modelo de ne-
gocio a nivel genérico.

» Estudio comercial y logistico: Anlisis de los canales de comercializacién y funcionamiento de la
logistica de distribucién de materiales, tanto en el mercado nacional como internacional.

Fase II: Prospeccion de yacimientos de empleo y nuevos perfiles
Esta fase se centra en la deteccidn de oportunidades futuras para el sector productivo:

« Deteccion de nichos: Analisis de potenciales yacimientos de empleo y nichos de mercado emergen-
tes en el sector de la piedra natural y sus sectores afines.
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« Identificacion de perfiles profesionales: A partir de los nichos detectados, se definiran los nuevos
perfiles profesionales requeridos, detallando las competencias técnicas y habilidades que el merca-
do laboral estd empezando a demandar.

« Analisis de tendencias: Identificacién de los factores (tecnoldgicos, ambientales o de mercado)
que estan impulsando la creacién de estos nuevos puestos de trabajo.

 Validacién de resultados: Realizacion de un panel de expertos con al menos 8 figuras de referencia
a nivel nacional (directores de centros tecnoldgicos, presidentes de asociaciones o CEOs de grandes
empresas) para validar las tendencias de los nuevos perfiles profesionales.

Fase lll: Prospeccion necesidades formativas del sector
Esta fase se centra en el andlisis y deteccion de necesidades formativas para el sector productivo:

» Deteccion de necesidades: Disefio y lanzamiento de un cuestionario especifico a todos los agentes
identificados en el mapa sectorial para evaluar la carencia de competencias técnicas y transversa-
les.

* Focus Groups: Organizar al menos 2 mesas de trabajo técnicas (pueden ser virtuales) con gerentes
de empresas, centros tecnoldgicos, personal responsable de RRHH y técnico de produccion.

* Matriz de competencias Cruce entre los puestos de trabajo actuales, nuevos yacimientos de em-
pleo y las nuevas tendencias tecnoldgicas (IA, automatizacion, sostenibilidad, economia circular,

o)

* Propuestas formativas: Recomendaciones concretas para actualizar/modificar las oferta formativa
tanto reglada como no reglada.

 Validacion de resultados: Realizacidn de un panel de expertos con al menos 8 figuras de referencia
a nivel nacional (directores de centros de formacién, centros tecnoldgicos, representantes de clis-
ter, presidentes de asociaciones o CEOs de grandes empresas) para validar las necesidades formati-
vas detectadas y las conclusiones de los trabajos realizados.

Fase IV: Diseiio editorial y maquetacion
Una vez validada la informacidn técnica, se procedera a la edicidn visual de los resultados:

 Disefio grafico: Creacién de una linea grafica profesional y atractiva que debera ser validada previa-
mente por el CRN de Piedra Natural.

* Visualizacion de datos: Elaboracién de mapas, diagramas sectoriales e infografias que faciliten la
comprension de la estructura del sector.

« Adaptacién de formatos: Preparacién del documento tanto para su impresién fisica de alta calidad
como para su difusién digital optimizada para web (PDF interactivo con marcadores y enlaces).

Fase V: Digitalizacion e implementacién de la herramienta interactiva

Esta fase comprende la traslacion tecnoldgica de los datos analdgicos a un entorno web dinamico:
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* Desarrollo del Mapa Interactivo: Creacion de una interfaz digital que permita la visualizacion geo-
rreferenciada de los agentes del sector. El usuario debera poder interactuar con el mapa de Espafia,
aplicando filtros por comunidad auténoma, provincia, tipo de entidad (empresa, centro tecnoldgi-
co, etc.) y actividad.

* Fichas de informacién dinamicas: Cada punto o categoria en el mapa digital debera desplegar in-
formacion relevante, incluyendo las tendencias de mercado y los nuevos perfiles profesionales aso-
ciados a esa zona o actividad.

* Compatibilidad y accesibilidad: La herramienta debera ser "responsive" (adaptable a dispositivos
moviles y tablets) y cumplir con los estandares de accesibilidad web. Se garantizara la compatibili-
dad técnica para su integracion en la plataforma web del Servicio Andaluz de Empleo.

* Pruebas de usuario y validacion: Se realizaran al menos dos sesiones de revisién de la herramien-
ta digital con el equipo técnico del CRN antes de su entrega definitiva, asegurando que la navega-
cidény la carga de datos sean correctas.

Requisitos Técnicos Lote 1: Para garantizar la utilidad del servicio, los materiales finales deberan cumplir

estrictamente con los siguientes requisitos para los entregables:

» Calidad editorial: La impresion debera ser a color de alta resolucidn, con una maquetacion profe-
sional y sobre papel de gramaje y calidad adecuados para un documento de caracter institucional y
técnico (entrega de 3 copias fisicas del documento final).

« Optimizacion digital: entrega de una versién del informe en formato PDF interactivo para web (con
marcadores e indice vinculado) que no supere los 10 MB y optimizado a 72 dpi para facilitar su des-
carga y visualizacién online.

* Soporte digital completo: Entrega de un dispositivo de almacenamiento que contenga todos los
archivos nativos editables, fuentes tipograficas (o indicacion de uso libre), asi como imagenes y gra-
ficos por separado en alta resolucién (minimo 300 dpi).

* Transparencia de datos: Entrega de las bases de datos completas, registros de encuestas y tablas
de resultados en formatos abiertos y procesables como .CSV o .XLSX. Los datos deben estar estruc-
turados de forma que permitan su exportacion o tratamiento posterior por el personal del CRN.

* Herramienta digital: El mapa digital debe permitir la navegacion fluida, el uso de filtros dinamicos
y la visualizacién de ventanas emergentes (pop-ups) con la informacidn técnica de los agentes y
perfiles. Ademas, se deben entregar los archivos de configuracion, cddigo fuente (si aplica) y manual
de administracién de la herramienta interactiva. Los datos geograficos deberan entregarse en for-
matos compatibles con sistemas de informacion geografica (e]. .KML, .GeoJSON o .SHP) para asegu-
rar su interoperabilidad. La prueba definitiva de funcionamiento de los contenidos digitales se reali-
zara obligatoriamente en la plataforma o entorno web facilitado por el Servicio Andaluz de Empleo.
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Especificaciones de Calidad y formatos técnicos Lote 2:

Para garantizar la perdurabilidad y el uso futuro de los trabajos, se exigen los siguientes estandares de cali-
dad:

* Formatos abiertos y editables: Se deberan entregar todos los archivos fuente (disefios de publica-
ciones, anuncios, newsletters y carteleria) en formatos profesionales editables (Adobe Illustrator,
Photoshop, InDesign o similares). No se aceptarad como entrega definitiva (nicamente archivos ce-
rrados tipo PDF o JPG.

» Resolucién y acabados: Los archivos digitales para web/RRSS deberan estar optimizados para
cada plataforma.

» Archivos para impresion: Deberdn entregarse en CMYK, con una resolucién minima de 300 ppp
para pequefio formato y la resolucidn necesaria para gran formato que garantice una impresion ni-
tida (minimo 1440 ppp para los cuadros informativos).

* Videos: Los videos y la grabaciones de los evento deben realizarse en resolucién mimina Full HD
(1080p) a 60fps y calidad de sonido profesional. Para los videos cortos de redes sociales, se exigira
version en formato vertical (9:16) y horizontal (16:9). Se debe incluir subtitulado incrustado para
garantizar la accesibilidad universal y el consumo de contenido en dispositivos mdviles sin audio.

* Identidad corporativa: Es de obligado cumplimiento el uso de la identidad visual de la Junta de
Andalucia (Servicio Andaluz de Empleo) y de la Red de Centros de Referencia Nacional. La empresa
debera someter a validacion previa cualquier disefio antes de su produccion o publicacion.

» Garantia de instalacidn: La colocacién de los diferentes elementos deberé realizarse por personal
especializado, asegurando la nivelacién, seguridad en la fijacién y limpieza del acabado. Cualquier
desperfecto en los soportes durante la instalacion sera responsabilidad de la empresa adjudicata-
ria, que debera reponer el material sin coste adicional.

 Calidad grabacion eventos: las grabaciones de los eventos deberan entregarse editado y fragmen-
tado por bloques tematicos, facilitando su consulta posterior como material didactico o de consulta
en las plataformas del Centro.

4.- PLAZOS DE ENTREGA
El plazo total de la duracidn del contrato es de 12 meses.*!

*16 meses para la ejecucion del contrato. Se prevén otros 6 meses adicionales, por si fuera necesario encua-
drar por motivos de calendario y por depender de entidades y empresas externas para poder celebrar los
eventos de los puntos L2-D y L2-E, condicionado siempre a la ampliacién del plazo*? para la ejecucién de la
subvencién destinada a la financiacién de actividades del CRN vinculadas al Plan de Trabajo Anual 2025.

*2 A fecha de redaccion del presente pliego no hay constancia alin de la posible ampliacién de dicho plazo de
ejecucion.
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Plazos de Entrega para Lote 1:

El plazo global de ejecucidn del contrato serd de 6 meses, a contar desde el dia siguiente a la formalizacion
del contrato. Para garantizar un seguimiento exhaustivo y la calidad técnica del Mapa Sectorial, se estable-
cen los siguientes hitos de entrega obligatorios:

Hito 1: Plan de trabajo y metodologia (Mes 1)

* Eladjudicatario entregara un documento detallado con la metodologia de investigacion, fuentes de
datos a utilizar y el cronograma de entrevistas o encuestas.

Hito 2: Informe de resultados de investigacion (Mes 3)

* Entrega de la base de datos primaria con la identificacion de empresas, asociaciones, clisteres y or-
ganismos oficiales.

* Borrador del andlisis de canales de comercializacién y logistica.
* Este hito incluye la primera validacidn de contenidos por parte del personal técnico del CRN.
Hito 3: Informe de yacimientos y nuevos perfiles y disefio informe (Mes 4)

* Entrega del informe técnico sobre los nuevos yacimientos de empleo y los nichos de mercado de-
tectados.

» Definicidn técnica de los nuevos perfiles profesionales identificados.
* Presentacién de la linea gréfica, paleta de colores y tipografias para el Mapa Sectorial.
+ Este hito incluye la segunda validacién de contenidos por parte del personal técnico del CRN.

* Eldisefio debe ser expresamente validado por el CRN de Piedra Natural antes de proceder a la ma-
quetacion final.

Hito 4: Informe de resultados analisis de necesidades (Mes 5)

¢ Resultados preliminares del anélisis de necesidades formativas (datos de encuestas, actas de las
jornadas participativas y validacion de resultados).

* Este hito incluye la tercera validacién de contenidos por parte del personal técnico del CRN.
Hito 5: Prototipo de digitalizacion (Mes 5)

* Presentacion de la version “Beta” o prototipo funcional de la herramienta interactiva digital.

 Verificacion de la carga de datos georreferenciados y funcionalidad de los filtros de busqueda.

¢ Revisidn de usabilidad y accesibilidad web.

Hito 6: Entrega final y recepcion (Mes 6)

AMOS GARCIA HUESO 05/05/2026 11:18:04 PAGINA: 12/16

VERIFICACION NJyGwLQ93vHYMRY52d4AybE17b0X27 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




» Entrega fisica: 3 copias del documento final encuadernadas profesionalmente e impresas a color
de alta resolucion.

* Entrega digital: Soporte digital completo con todos los archivos editables, fuentes y bases de datos
en formatos abiertos (.CSV, .XLSX).

» Optimizacién Web: Entrega del PDF optimizado (maximo 10 MBy 72 dpi) para su publicacién.
* Herramienta digital: Implementacion definitiva y validada del mapa interactivo.

« Jornada de presentacién: calendarizacidn de un acto de presentacién en la sede de la Escuela del
Marmol de Fines para la presentacion del Mapa Sectorial en el que participaran, al menos, un repre-
sentante del Servicio Andaluz de Empleo, un representante del Centro de Referencia Nacional y un
representante de la empresa adjudicataria

Plazos de Entrega para Lote 2:

En el lote 2, el plazo de ejecucion de los servicios sera de 6 meses*, computados a partir del dia siguiente a
la formalizacién del contrato. Independientemente de la fecha de inicio, la ejecucion del contrato y la
entrega de la memoria final de resultados tendra como fecha limite inamovible el 18 de diciembre de 2026.
Dada la naturaleza de la accién, vinculada a un Plan de Trabajo Anual especifico (PTA2025), deben quedar
todas las acciones certificadas antes de la fecha limite establecida.

*Excepcionalmente para los dos ultimos apartados denominados L2-D organizacién y ejecucién de evento

sectorial hibrido y L2-E organizacion de una jornada técnica del sector de la piedra natural, no hay fechas
definidas y se ajustaran en funcion del calendario y de la disponibilidad de otras empresas y entidades ex-
ternas, por lo que en caso de una posible ampliacién de plazo de seis meses para poder ejecutar la subven-
cion de financiacion de actividades para el CRN vinculadas al Plan de Trabajo Anual 2025, dichos eventos se
podrian celebrar hasta el limite maximo de dicha ampliacién de plazo de financiacion que llegaria hasta el
18 de junio de 2027.

Se establecen las siguientes fases o hitos temporales por los que se deben regir las diferentes entregas:

Fase |: Estrategia, identidad y configuracion digital (primer mes)

En esta fase se establecen los criterios visuales y operativos de la campafia. Los trabajos deberan incluir:

* Manual de estilo de campafia: Definicion del tono de comunicacién, narrativa institucional y adap-
tacion de la identidad visual del SAE/CRN a los nuevos soportes.

« Configuracién de ecosistema digital: Auditoria y puesta a punto de los canales sociales (LinkedIn,

Instagram, Facebook) y la plataforma de envios masivos (Newsletter).

Fase ll: Gestion del Plan de comunicacién y marketing ( 1-6 mes)

Esta fase comprende la ejecucién operativa y el mantenimiento de la relevancia digital del centro:

AMOS GARCIA HUESO 05/05/2026 11:18:04 PAGINA: 13/16

VERIFICACION NJyGwLQ93vHYMRY52d4AybE17b0X27 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

 Planificacion mensual (Social Media & Newsletters): Elaboracién y entrega, con 10 dias de antela-
cién al mes vencido, del calendario de contenidos y la dinamizacién diaria de redes sociales. El en-
vio de las newsletters serd bimensual.

* Produccion audiovisual: Creacién de 16 piezas de video (2/mes) en formatos 9:16 y 16:9, optimiza-
dos para su consumo rapido y con subtitulado incrustado.

 Analitica y reporting bimensual: Entrega de informes técnicos de rendimiento que crucen métri-
cas de interaccion con los hallazgos obtenidos mediante los sistemas de escucha activa.

Fase llI: Produccién de merchandising (2-4 mes)

Esta fase se centra en la materializacién fisica de la marca en la sede del CRN de Piedra Natural:

« Dotacion de merchandising técnico: Produccién y entrega de 1.000 libretas A5 de alta calidad (cu-
bierta 350 gr, papel interior 90 gr) bajo los estandares de disefio validados.

» Sefalética y soportes expositivos: Fabricacién e instalacidn de 3 Roll-ups de alta gamay 1 placa
de metacrilato de 8 mm con impresidn trasera UV de alta definicion.

» Implementacion artistica-informativa: Montaje e instalacion de 4 cuadros informativos sobre so-
porte rigido en las dependencias designadas por el Centro.

Fase IV: Plan de medios, patrocinios y relaciones publicas (2-6 mes)

Fase destinada a proyectar la imagen del CRN en los nodos de influencia del sector:

* Inserciones en prensa especializada: Gestion integral (disefio, reserva de espacio y cierre de archi-
vos) de las 3 inserciones obligatorias en la Revista Marmol. Architecture & Design.

= Activacién de patrocinio institucional: Ejecucién técnica de las contraprestaciones asociadas al
Patrocinio Nivel IV en los Premios Macael 2026, asegurando la presencia de marca del CRN/SAE.

» Gestion de prescriptores: Identificacidn y contacto con lideres de opinién del sector para la difu-
sién de los hitos del Mapa Sectorial (Lote 1).

Fase V: Organizacion eventos sectoriales (sujeto a calendario)

Planificacion y ejecucion de las jornadas de transferencia de conocimiento y debate tecnoldgico:

» Secretaria técnica y captacion: Gestién del registro de asistentes, plataforma de inscripciones
(cumpliendo RGPD) y comunicacidn directa con ponentes.

» Produccion hibrida y streaming: Despliegue de infraestructura audiovisual para la retransmisién
en directo (Full HD, 1080p), incluyendo realizacion multi-cdmara e interaccién remota.

* Post-produccion de transferencia: Edicién y fragmentacidn de la grabacién del evento por blo-
ques tematicos para su uso como material didactico.
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* Memoria final de transferencia: Entrega del informe de conclusiones, base de datos de asistentes
y repositorio final de archivos fuente editables (.Al, .PSD, .INDD) de todo el contrato.

5.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
5.1. Deber de Confidencialidad

La empresa adjudicataria se compromete a mantener el mas estricto secreto profesional respecto a todos
los datos, documentos e informaciones a los que tenga acceso durante la realizacion de los trabajos. Esta
obligacidn de confidencialidad persistira incluso después de haber finalizado la relacién contractual.

5.2. Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD)

Dado que el servicio implica la recopilacion de informacién de empresas y organismos, el adjudicatario de-
bera garantizar:

* Elcumplimiento de la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD) y el Reglamento (UE) 2016/679.
¢ Que el tratamiento de datos se limite exclusivamente a los fines de este estudio.

* El borrado o devolucién de cualquier base de datos que contenga datos de caracter personal una
vez finalizado el proyecto, salvo aquellos estrictamente necesarios para la justificacion del contrato.

6.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE LOS TRABAJOS
6.1. Titularidad

La propiedad intelectual de todos los trabajos objeto de este contrato (mapas, informes de yacimientos,
perfiles profesionales, archivos vectoriales y bases de datos, disefios, videos, copys) sera de la Direccién
Provincial del Servicio Andaluz de Empleo en Almeria.

6.2. Entrega de Archivos Fuente

Para asegurar que el CRN de Piedra Natural pueda ejercer plenamente sus derechos de propiedad y edici6n
futura, el adjudicatario entregara obligatoriamente:

¢ Los archivos editables nativos del software de diseno.

* Las fuentes tipograficas utilizadas (o indicacion de que son de uso libre), asi como las imagenes, fo-
tografias e ilustraciones por separado en alta resolucién (minimo 300 dpi).

e Los mapasy diagramas sectoriales como archivos vectoriales editables.

* Lainformacidn primaria y secundaria recopilada (bases de datos, vaciado de encuestas, tablas de
resultados) estructurada en formatos abiertos y reutilizables como .CSV o .XLSX.

* Los archivos de geolocalizacion generados para el mapa interactivo en formatos estandar de inter-
cambio (tipo .KML, .GeoJSON o shapefiles).
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* El cddigo fuente (si aplica), archivos de configuracion y credenciales de administracion de la herra-
mienta web implementada, asegurando que el CRN tenga control total sobre la gestién de conteni-
dos.
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