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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas que han de regir la contratacién del
servicio publico de Sensibilizacion, Prevencion y Atencidén Psicolégica especializada a victimas de violencia de
género.

Se trata de un servicio de cardcter publico, de ambito andaluz, gratuito y especializado, que contempla
actuaciones de:

*  Prevencidn, sensibilizacion y atencion psicologica grupal a mujeres victimas de violencia de género.
e Atencion psicolédgica individual a mujeres victimas de violencia de género y a hijas e hijos de las mismas.
* Acompafiamiento y seguimiento psicosocial.

*  Apoyo, acompafiamiento y atencidn psicosocial a personas afectadas por graves lesiones o muerte, en el
contexto de la violencia de género; atencion inmediata en crisis y atenciéon en segundo nivel para la
recuperacion.

*  Acciones formativas y de difusion del servicio.

El presente documento enmarca los aspectos organizativos y las condiciones generales de realizacién en la
prestaciéon del servicio, asi como aquellos aspectos técnicos que deben necesariamente ser contemplados y
detallados en las ofertas que se presenten a fin de permitir su adecuada evaluacion.

El presente contrato se compone de cuatro lotes, cada de uno de ellos prestara el servicio en dos provincias:
Lote 1: Huelva- Sevilla

Lote 2: Cérdoba- Jaén

Lote 3: Malaga- Cadiz

Lote 4: Granada- Almeria

Las especificaciones técnicas contenidas en el presente documento tienen la consideracién de exigencias
minimas.

La persona contratista del servicio realizara todos los trabajos necesarios en orden a conseguir los objetivos fijados
en este documento.

2. AMBITO DE REALIZACION DEL SERVICIO.
2.1. REGIMEN JURIDICO BASICO.

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (en adelante LCSP); Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante RGLCAP), en lo
gue no se opongan a la citada Ley.
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Por su naturaleza, la actividad del servicio se encuentra recogida en la legislacion de ambito internacional,
nacional y autondmico relativa a la atencion de la violencia de género, entre otra normativa:

¢ Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW) de
Naciones Unidas, de 18 de diciembre de 1979.

* Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, Resolucién de la Asamblea General de
Naciones Unidas, 1993.

*  Cartadelos Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, de 18 de diciembre de 2000.

* Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la
violencia doméstica de 2011(Convenio de Estambul), ratificado por Espafia en 2014.

* LeyOrgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion integral contra la Violencia de Género.
* Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

* Ley26/2015, de 28 de julio, de Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia, L.O. 8/2015, de 22 de julio, de
Modificacion del sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia, y Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

* Ley35/95,de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad
sexual.

* Ley4/2015,de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

* Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

* Pacto de Estado Contra la Violencia de Género, de 26 de febrero de 2025
¢ Articulo 156 del Cédigo Civil.
* LeyOrgénica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia

* Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia, y su
modificacion por Ley 9/2018, de 8 de octubre.

¢ Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de
Género y su modificacion por Ley 7/2018, de 30 de julio.

* Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacién y racionalizacion
administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracién de la Junta de
Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Andalucia

* Decreto num. 82/2022 de Consejeria de Salud y Familias, de 17 mayo por el que se regulan las hojas de
quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Auténoma de
Andalucia

* Resolucién de 15 de febrero de 2022, del Instituto Andaluz de la Mujer, por la que se aprueba la Carta de
Servicios.
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2.2. AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION.

El dmbito territorial de actuacién del servicio serd la Comunidad Auténoma de Andalucia. La atencién psicoldgica
presencial se prestara, de forma general, en las sedes de los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer,
en Centros Municipales de Informacion a la Mujer y en espacios alternativos siempre atendiendo a las necesidades
de dignidad y privacidad de las usuarias. El servicio también puede prestarse en Centros o Servicios Sanitarios que
cuenten con numero de identificacion asignado por la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia asi como en
centros penitenciarios previa conformidad del IAM.

El acompafiamiento y apoyo psicolégico en situaciones de crisis tendra lugar donde se encuentren las personas
destinatarias del servicio.

Con el fin de hacer llegar la atencion a todas las personas, asi como superar barreras de acceso, se contempla la
prestacién del servicio online, previa valoracién técnica, siempre que se lleve a cabo en un contexto profesional
seguro que garantice las condiciones de intimidad y proteccién. Sera de obligado cumplimiento por parte de la
entidad la instalacion de un programa de seguridad en los dispositivos electrénicos que utilicen para llevar a cabo
las sesiones y reuniones con el fin de salvaguardar la intimidad.

Aquellas funciones necesarias para el desarrollo del servicio, que no consistan en atencion presencial, se llevaran a
cabo en las sedes de las entidades adjudicatarias del contrato o en espacios profesionales destinados por las

mismas.

El servicio se desarrollara en dias laborables en horario comprendido entre las 8:00h y las 20:00h.

En situaciones de crisis provocadas por hechos traumaticos se actuara los 365 dias del afio las 24 horas del dia.

2.3. PERSONAS DESTINATARIAS.

- Mujeres a partir de 14 afios victimas de violencia de género o en riesgo de padecerla debido a las caracteristicas
de la relacién que mantienen con su pareja o expareja. Las mujeres mayores de 14 afios y menores de 16 afios

tienen que contar con el consentimiento de sus representantes legales.

- Hijos e hijas, progenitores, personas dependientes, personas del contexto socio-familiar de mujeres victimas de

violencia de género.
- Mujeres y hijos/as victimas de situaciones con resultado de muerte por violencia de género incluyendo la sexual.

- Comunidad educativa, entorno laboral asi como profesionales que con motivo de su actividad laboral se han
relacionado con victimas afectadas por graves lesiones o muerte en el contexto de la violencia de género.
- Profesionales y ciudadania en general para aquellas actuaciones de formacion, sensibilizaciéon y prevencién de

violencia de género.
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La atencién se ofrecerd a mujeres que se encuentren en Andalucia, tanto si han terminado su relacién con su
agresor, como a aquellas que la siguen manteniendo, no siendo necesaria la interposiciéon de denuncia para

acceder al servicio, ni contar con acreditacién de situacién de violencia de género.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

3.1.NATURALEZA, DEFINICION Y OBJETIVOS DEL SERVICIO.

Este servicio estd disefiado para actuar en situaciones de violencia de género a través de la sensibilizacion,
prevencién y atencion, reduciendo el impacto traumatico, fortaleciendo la autoestima y resiliencia asi como la
reparacion del dafio emocional de las victimas de violencia de género, destacando las actuaciones psicoldgicas

como eje principal del servicio con apoyo del area social y otras disciplinas .

El servicio esta dirigido a la mujer victima de violencia de género y en riesgo de sufrirla, en quien se centra la
atencién y dependiendo de su contexto socio- familiar, ésta se extiende a sus hijas e hijos y progenitores, siendo
posible que otras personas cercanas a la victima sean atendidas. Del mismo modo el servicio se presta a personas

en situaciones de crisis como consecuencia de una agresion grave en el contexto de la violencia de género.

Este servicio cuenta con un equipo de profesionales con experiencia en violencia de género, en atencién en
situaciones de crisis en contexto de la violencia de género y en atencion y tratamiento sexolégico. Esta
especializacion permite que las mujeres, independientemente de su edad, asi como las demas personas
destinatarias, sean atendidas por el mismo equipo profesional, evitando la revictimizacion que pudiera suponer la

necesidad de acudir a otros servicios.

El objetivo general del servicio es sensibilizar, prevenir y atender a victimas de violencia de género, hijas e hijos,
familiares y personas de su contexto sociofamiliar, potenciando una atencién integral, a través de sesiones de
terapia individual y grupal, que facilite la salida de la situacién de violencia y su recuperacion mediante el
desarrollo de una intervencién psicolégica especializada, apoyada desde el area del trabajo social y con la
colaboracién de otras disciplinas que de forma multiprofesional contribuyan a los objetivos establecidos en los

distintos planes de intervencién de las personas usuarias.

Objetivos especificos:

*  Prevenir situaciones de violencia de género.

* Ofrecer escucha activa y ayudar a la mujer a entender el ciclo de la violencia, sus mecanismos y
consecuencias.

* Trabajar sobre las consecuencias del proceso de violencia.
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*  Orientar la busqueda de apoyo social y la reconstruccién de sus redes familiares y sociales.
* Fomentar la conducta de independencia y autonomia.

*  Prestar apoyo, orientacion y atencion sexolégica especializada y personalizada, con objeto de detectar y
atender las necesidades especificas de las mujeres y sus familiares, ofreciendo un contexto terapéutico
apropiado .

e Concretar planes de actuacion junto a la mujer, y en casos de menores con su familia, para minimizar las
consecuencias directas y posibles de la violencia sufrida, previniendo consecuencias mas graves.

* Fomentar la adquisicion de actitudes y habilidades que favorezcan un modelo positivo de relacién de
pareja, que prevenga futuras relaciones desiguales en pareja.

* Promover la toma de conciencia sobre las desigualdades de género presentes en nuestra sociedad,
favoreciendo la deconstruccion de las creencias sexistas.

*  Favorecer el desarrollo de la autoconfianza y la autoestima a través del establecimiento de relaciones y
apoyo.
* Apoyary orientar a las victimas en el proceso de reestructuracion personal que debe afrontar.

* Detectar de forma precoz la violencia de género en todas sus formas asi como la violencia vicaria ejercida
en los hijos e hijas.

» Ofrecer una respuesta especializada, individualizada y desde la perspectiva de género a la problemética
que presentan las/os menores victimas de violencia vicaria, sus madres y/u otros familiares de la unidad
de convivencia y mujeres embarazadas.

*  Favorecer la recuperaciéon emocional mediante metodologias de atencién psicolégica en crisis y de apoyo
con la finalidad de prevenir a largo plazo la aparicién de estrés postraumatico, duelo patoldgico y otros
trastornos de mayor envergadura.

* Sensibilizar sobre la violencia de género y formar a profesionales para la deteccion de situaciones de
violencia de género y trabajo en red.

3.2.RECURSOS MATERIALES.

La persona contratista dispondra sede fisica en la provincia de mayor poblacién del lote, asi como de los recursos
materiales necesarios para el correcto funcionamiento del servicio, entre otros: medios informaticos, telefonicos,
de transporte para cubrir desplazamientos, asi como métodos, técnicas, instrumentos de evaluacion e
intervencion psicolégica, inclusive los medios digitales necesarios para el desarrollo en condiciones de
confidencialidad y seguridad de la atencién online.

En cuanto a los medios telefonicos, cada lote tiene que contar con:

* Una linea telefénica exclusiva para el uso de mujeres atendidas con atencion desde las 8:00h hasta las
20:00h.

* Una linea telefénica exclusiva para la activacion en situaciones de crisis por hechos traumaticos, con
atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
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3.3. RECURSOS HUMANOS EN CADA LOTE.

3.3.1. Disposiciones Generales.

La entidad adjudicataria debera contar con todos los recursos humanos necesarios para el correcto desarrollo de
las tareas objeto de este contrato, siendo de su competencia la relacién juridico-laboral con dicho personal, asi
como las sustituciones de profesionales que pudieran ser necesarias para una correcta y eficaz prestacion del

servicio, siendo necesario que estén siempre cubiertas las prescripciones de este contrato.

La entidad adjudicataria dispondra en cada lote de un equipo técnico experto en la materia objeto del contrato, de
acuerdo a los criterios exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas, para lo que contara con profesionales de
la psicologia y del trabajo social que deberan estar colegiadas, asi como cumplir cuantos otros requisitos legales
sean necesarios.

Paralelamente a este equipo técnico, participaran profesionales de distintas disciplinas para el desarrollo de
talleres formativos. Estos profesionales prestaran sus servicios de forma ocasional no formando parte de la

plantilla de personal adscrito al servicio.

La entidad adjudicataria deberd garantizar que todas las personas que integran el equipo técnico, asi como las
profesionales que ocasionalmente desarrollaran talleres formativos, se comprometen a preservar en todo
momento la confidencialidad de los datos que conozcan por razén de la ejecucién del servicio.

Dada la naturaleza del servicio objeto de la licitacion, los profesionales que formen parte de cada equipo técnico
seran preferentemente mujeres, en base al articulo 5.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad

efectiva de mujeres y hombres.

Si durante la ejecucién del contrato la persona contratista tuviera que sustituir a alguna profesional garantizara

que el servicio quede cubierto, en todo momento, por el personal que establece el presente contrato.

En todo caso, las personas que se incorporen al equipo técnico deberan reunir los requisitos establecidos de
titulacion, experiencia y formacién establecidos en el presente pliego. Las nuevas incorporaciones deberan ser
comunicadas a la persona responsable del contrato en servicios centrales, por escrito y adjuntando la
documentacion acreditativa establecida en el Anexo | Apartado 4.H.1 del PCAP, comprobando el Instituto Andaluz
de la Mujer (IAM) que la persona que sustituye retine los requisitos para poder realizar las tareas de este contrato.

Es imprescindible el visto bueno con anterioridad a ser contratada.

Con el fin de prevenir situaciones de conflicto de intereses, la entidad adjudicataria garantizara que el personal
adscrito a la ejecucion del contrato se abstenga de derivar, captar, invitar o inducir, directa o indirectamente, a las
usuarias atendidas en el marco del presente contrato a continuar la intervencién en consultas, gabinetes o centros

de caracter privado, ya sean de titularidad propia o de terceros con los que mantengan relacién profesional o
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laboral. Constatada una actuacion de derivacion, captacion, invitacién o induccién directa o indirectamente por
parte de una profesional adscrita al contrato, la entidad adjudicataria procedera a su sustitucion inmediata.
Asimismo, deberd garantizar que el personal adscrito a la ejecucion del contrato no intervenga como mediadora

familiar en los casos atendidos en el marco del presente contrato.

La entidad adjudicataria, las personas que integran el equipo técnico y el resto de las profesionales no podran
estar condenadas por sentencia firme, ni estar inmersas en procedimientos judiciales en curso por delitos contra
la libertad e indemnidad sexual, asi como tampoco por delitos relacionados con la violencia de género, conforme a
lo establecido en la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente

a la violencia y demas normativa vigente.

3.3.2. Equipo Técnico.

En cada lote, el equipo técnico del Servicio de sensibilizacion, prevencion y atencion psicoldgica especializada a
victimas de violencia de género estard compuesto por las siguientes profesionales, debiendo cumplir con la

titulacion, experiencia profesional y formacién que se indica:

LOTE 1: SEVILLA HUELVA: 1 Jefa de equipo, 7 Psicélogas, 1 Trabajadora Social.
LOTE 2: CORDOBA JAEN: 1 Jefa de equipo, 6 Psicologas, 1 Trabajadora Social.
LOTE 3: CADIZ MALAGA: 1 Jefa de equipo , 7 Psicologas, 1 Trabajadora Social.

LOTE 4: GRANADA ALMERIA: 1 Jefa de equipo, 6 Psicélogas, 1 Trabajadora Social.
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Personal técnico asignado con caracter permanente al contrato para cada uno de los lotes
Puesto y n° de personas: Titulacién y otros requisitos: Experiencia profesional Formacioén:
[Titulo oficial de Grado o Licenciatura Universitaria en
. . L K . +50 horas de
Psicologia. - Alta en el Colegio oficial de Psicologia. -
R >, - X PP L formacion en
ITitulacion de Especialista en Psicologia Clinica o F 500 horas de experiencia en| iolencia de
titulacion Oficial del Master en Psicologia General intervencion psicolégica con mujeres|
Sanitaria o de su incorporacion a centros sanitarios antes yictimas de violencia de género o degenero.
. del 5 de octubre de 2014 (DA.72 de la Ley 33/2011, de 4 de [coordinacion de serviciog
1 Jefade Equipo . - - . ) A
loctubre, General de Salud Publica, en relacion con la lespecializados en violencia de género.
DA.62 de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia
Social).
+ Al menos una de las psicdlogas que
integren el equipo técnico debera
lacreditar una experiencia minima de
50 horas en intervencion psicoldgica
-Titulo oficial de Grado o Licenciatura Universitaria en |con mujeres victimas de violencia de
Psicologia. igénero .
- Alta en el Colegio oficial de Psicologia.
-Titulacion de Especialista en Psicologia Clinica o
titulacion Oficial del Master en Psicologia General » ) 150 horas de
- Sanitaria o de su incorporacién a centros sanitarios [ ,LasAps'C"lOg?S que integren el equipol '~ < en
[7 Psicdlogas en los Lotes 1 antes del 5 de octubre de 2014 (DA.72 de la Ley técnico de-bera‘n aclrefd|tar, en conjunto iolencia de
3 ... lunaexperiencia minima: X
33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica, De 250 horas en intervencion genero.
en relacion con la DA.62 de la Ley 5/2011, de 29 de psicolégica con menores de edad.
marzo, de Economia Social). De 250 horas en intervencion
6 Psicologas en los Lotes 2 psicolégica en contextos de duelo,
4 lemergencias o situaciones derivadas
de hechos traumaticos.
De 200 horas en atencién sexolégica.
1 Trabajadora Social  |Titulacion Oficial de Grado o t50 horas de
Diplomatura Universitaria en Trabajo Social 6 meses de experiencia profesional en formacién en
FAlta en el Colegio oficial de Trabajo Social. iolencia de género. i9lencia de
igénero.

3.3.3. Funciones Equipo Técnico.

Funciones de la Jefa de Equipo:
La entidad adjudicataria designard una persona “Jefa de equipo” del lote, la cual realizard las siguientes

funciones:

* Recepcionar las derivaciones y atender requerimientos de informes por parte del IAM. Dichas derivaciones
seran realizadas por personal técnico de los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer y los

Centros Municipales de Informacion a la Mujer.

10
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* Distribuir el trabajo entre las profesionales del Equipo Técnico, asignando psicologa de referencia de cada

mujer, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo del mismo.

* Participar en el estudio de los casos junto al Equipo Técnico para el desarrollo del plan individual de

atencion (PIA).

e Valorar la situacion de violencia de género de las personas atendidas junto al Equipo Técnico a los
efectos de la acreditacién administrativa de situacion de violencia de género . En caso de riesgo d etectado
gue suponga amenaza grave e inmediata para la seguridad de la persona atendida, se comunicara
directamente y sin dilacién a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE), sin perjuicio de la
posterior comunicacion al equipo técnico del centro de referencia de la mujer ( Centros Provinciales del

Instituto Andaluz de la Mujer o los Centros Municipales de Informacién a la Mujer).

* Coordinary establecer horarios y distribucion de las cargas de trabajo del Equipo Técnico.

* Realizar la coordinacién técnica y propuestas de mejoras al Instituto Andaluz de la Mujer.

* Colaborar con el IAM en la elaboracién de instrumentos técnicos y protocolos que faciliten el adecuado

desarrollo del servicio.

e Coordinar la recogida y sistematizacion de datos susceptibles de ser contemplados en evaluaciones y

estudios.

* Elaborar informes y memorias del Servicio segun lo recogido en el presente pliego asi como proporcionar

cualquier tipo de informacién solicitada relativa al servicio.

*  Proponer estudios en materia de violencia de género y colaborar en aquellos que, desde el Instituto

Andaluz de la Mujer, se consideren necesarios.

* Velar por el correcto desarrollo del servicio de acuerdo con este pliego y aquellos protocolos e

indicaciones que se faciliten por parte del Instituto Andaluz de la Mujer.

* Intermediar entre las profesionales que forman parte del equipo técnico y la persona responsable del

contrato en el IAM o en quien se delegue.

* Informar al Instituto Andaluz de la Mujer de cuantas incidencias surjan durante la prestacion del servicio.

11
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* Coordinar las actuaciones para la formacion, sensibilizacion y divulgacion del servicio, dirigida a los

distintos profesionales de educacién, salud, judiciales, FFCCSE, etc.

* Ademas de las funciones como jefa de equipo, en su caso, podra realizar las funciones necesarias propias

de las psicélogas del servicio.

Funciones de las psicdlogas:
En el desarrollo de sus tareas como profesionales de la psicologia, atenderdn a mujeres, a menores, familiares y
otras personas y profesionales relacionadas con las victimas de violencia de género. Entre otras funciones propias

de su especialidad , se encuentran:

* Valoracién de situacién de violencia de género a los efectos de la acreditacién administrativa de situacién de
violencia de género, realizando la actualizacién durante la atencion en el servicio.

* Diagnostico e intervencion terapéutica especializada en las consecuencias de la violencia de género.

* Intervenciones preventivas de situaciones de violencia de género y violencia sexual dentro de la pareja o
expareja.

* Elaboracién del plan individual de atencién (PIA) de las mujeres , y en su caso, valoracion de posible
situacion de riesgo y de violencia detectada.

* Atencion sexoldgica, entendida como tratamiento especializado a mujeres victimas de violencia sexual, por
parte de sus parejas y/o exparejas, a través de sesiones terapéuticas individuales y grupales asi como a sus
familiares.

* Planificacion de las sesiones de terapia individual y grupal .

*  Actuar como profesional de referencia de cada mujer.

* Enlaintervenciéon con menores de edad, ante cualquier sospecha de situacion de riesgo o desproteccion, se
procedera con diligencia cumplimentando las hojas de notificacién SIMIA u otros informes necesarios que
serd comunicados al IAM para su tramitacion.

* Acompafiamiento psicoldgico en contextos judiciales y policiales en situaciones de especial vulnerabilidad.

* Fomentar la participacién activa en las sesiones grupales.

* Atender, intervenir, informar, orientar asi como facilitar pautas y herramientas de intervencion especificas, si
fuera el caso, a las madres, padres y/o tutores/as de menores.

* Elaboracién de los informes pertinentes, manteniendo actualizado el registro de las atenciones realizadas en
el Sistema de informacién de Atencion a Mujeres -Instituto Andaluz de la Mujer (SIAM).

* Participar en las sesiones de coordinacién que se establezcan con los Centros Provinciales del IAM y Centros
Municipales de Informacién a la Mujer.

* Realizar el seguimiento psicosocial durante un afio una vez finalizada la atencién en el servicio.

* Participar como ponentes en jornadas, mesas y demas acciones formativas o de coordinacién institucional
que les sean solicitadas por el Instituto Andaluz de la Mujer.

* Realizar actuaciones de formacion, sensibilizacion y divulgacién del Servicio a los distintos profesionales de

12
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educacion, salud, judiciales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, etc.

* Participar en acciones formativas sobre violencia de género, violencia sexual y situaciones de emergencia
social.

* Elaboracién de materiales y dindmicas para la intervencion, asi como estrategias especificas para abordar la
violencia.

* Ensituaciones de crisis, desplazarse al lugar donde se encuentren las victimas.

* Coordinacion con otros recursos o profesionales especificos en la atencion a las mujeres, asi como realizar

derivaciones a servicios especializados .

Funciones de la trabajadora social :

La atencién desde el area de trabajo social complementa la intervencion psicoldgica, con especial atenciéon a
situaciones de crisis en contextos de violencia de género, en casos de menores y con personas que presenten
especial vulnerabilidad, como la edad, posible discapacidad, problemas de salud mental, embarazo, personas
extranjeras con desconocimiento del idioma o cualquier otra circunstancia personal. La trabajadora social
proporciona informacion, asesoramiento y acompafiamiento, colaborando en la gestién de recursos sociales y
posibles ayudas econémicas, laborales y formativas.

De forma general realizard las siguientes funciones:

* Elaboracién de los informes pertinentes, manteniendo actualizado el registro de las atenciones realizadas en
el Sistema de informacion de Atencién a Mujeres -Instituto Andaluz de la Mujer (SIAM).

*  Colaboracion, en su caso, en la valoracién de posible situacion de riesgo y de violencia detectada a los efectos
de la acreditacion administrativa de situacién de violencia de género.

*  Participar como parte del equipo técnico en el plan individual de atencién (PIA) de las mujeres victimas de
violencia de género que lo requieran.

* Participar en las sesiones de coordinacioén que se establezcan con los Centros Provinciales del IAM y Centros
Municipales de Informacién a la Mujer.

* Realizar derivaciones a servicios especializados y coordinar la atencion integral con otros profesionales y
entidades, tales como: servicios sanitarios, de insercion laboral, juridicos, Servicio de Asistencia a Victimas de
Andalucia (SAVA) , Servicios Sociales, centros educativos, asi como cualquier otro servicio necesario.

* Realizar el seguimiento psicosocial durante un afio junto a la psicéloga, una vez terminada la intervencion.

* Atender todas aquella situaciones que se detecten desde el area social que sean competencias de las
funciones de la profesion del trabajo social.

* Ensituaciones de crisis, acompafar a las victimas, facilitando el acceso a recursos especificos que responda a
las necesidades de cada victima. En todos los casos, asesorar a las victimas sobre el acceso a posibles ayudas

econdmicas.
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4, ORGANIZACION Y ACCESO AL SERVICIO.

Se trata de un servicio especializado en violencia de género, dirigido a la sensibilizacion, prevencién y atencién de
mujeres en riesgo, victimas de violencia de género, familiares y personas de su contexto asi como profesionales.

La organizacion principal del servicio se sustenta en programas dirigidos a victimas de violencia de género, los cuales,
dependiendo del objeto de cada uno de ellos requiere de recursos generales o especificos concretos.

El servicio contempla intervenciones preventivas, principalmente con mujeres que no se identifican como victimas
de violencia de género, esta atencion tiene lugar fuera de los programas, siendo atendidas en recursos generales,

los cuales pueden convertirse en la entrada a una atencién especializada.

ORGANIZACION DEL SERVICIO EN PROGRAMAS Y RECURSOS
PROGRAMAS PROGRAMAS RECURSOS RECURSOS GENERALES
PSICOLOGICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS GRUPALES
MUJERES JOVENES
GRUPOS TALLERES
TERAPEUTICOS PSICOLOGICOS
) MUJERES MEDIANA
DIRIGIDO A: GENERO TERAPIA FORMATIVOS
MUJERES PSICOLOGICA
MUJERES MAYORES INDIVIDUAL GRUPOS
PSICOLOGICOS DE
REFLEXION Y
- SENSIBILIZACION
EN SITUACION DE
RIESGO
TERAPIA PSICOLOGICA
DIRIGIDO A: ATENCION INDIVIDUAL
MADRES Y SUS PSICOLOGICA A
HIJOS/AS HIJOS/AS. WG TERAPIA PSICOLOGICA
FAMILIAR
DIRIGIDO A:
VICTIMAS DE
vu:;.émt:: DE ATENCION
> PSICOSOCIAL EN DE PRIMER NIVEL
FAMILIARES SITUACIONES DE
¥ OTRAS PERSONAS CRISIS DE SEGUNDO NIVEL
DEL CONTEXTO DE LA
VIiCTIMA.
PROFESIONALES
DIRIGIDO A: TALLERES FORMATIVOS
PROFESIONALES (actuaciones de
Y sensibilizaciony
CIUDADANIA difusion )
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ACCESO AL SERVICIO
PERSONAL O
PERSONAS . ENTIDAD QUE
DESTINATARIAS ViAS DE ACCESO HABILITA EL PROGRAMAS RECURSOS
ACCESO
PROGRAMAS
PSICOLOGICOS
PROGRAMAS RECURSOS
. ESPECIFICOS ESPECIFICOS Y/O
MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO DE MADRES ¥ RECURSOS
o DE ATENCION GENERALES GRUPALES
POR DERIVACION TECNICA DESDE CENTROS Psicologas PSICOLOGICA A
PROVINCIALES Y CMIMS. HIJOS/AS WG
*Equipo técnico
(CP/CMIM)
RECURSOS
MUJERES EN GENERALES GRUPALES
SITUACION DE RIESGO (* Posible acceso a
programas)
VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO RECURSOS
PROGRAMA ESPECIFICOS DE :
FAMILIARES ESPECIFICO DE
. ATENCION PRIMER NIVEL
OTRAS PERSONAS DEL PORACTIVACION 1AM PSICOSOCIAL EN
CONTEXTO DE LA SITUACIONES DE SEGUNDO NIVEL
VICTIMA. CRISIS
PROFESIONALES
TALLERES
CIUDADANIA PR
sensibilizacion y
difusion)

*Equipo técnico. En el caso de mujeres derivadas por equipos técnicos que no cuenten con profesionales de la
psicologia, serd necesaria orientacién y/o valoracién psicologica a cargo de las psicélogas del servicio para el
acceso a cualquier programa o recurso.

*Posible acceso a programas. Los recursos grupales generales pueden aplicarse con objetivos de sensibilizacion y
prevencién, lo que no requiere que la persona atendida se identifique como victima de violencia de género. En
estos casos, las personas destinatarias no son atendidas en programas. Si bien, es posible que una primera
atencion en recursos generales suponga un acceso indirecto a programas dirigidos a victimas de violencia de

género .

4.1. PROGRAMAS PSICOLOGICOS DIRIGIDOS A MUJERES VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

La atencion que se presta a las mujeres victimas de violencia de género se organiza en tres programas

psicolégicos, contando cada uno de ellos con una estructura, metodologia y contenido propio. El criterio para la
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intervencion con mujeres desde los distintos programas se ha establecido en funcién de la edad de las victimas,
manifestacion y tiempo de exposicion a la violencia, diferenciando entre victimizaciones de corta, media y larga
trayectoria. El acceso a estos programas es por derivacién técnica, siendo posible que una mujer reciba atencion

desde recursos generalesy recursos especificos en su itinerario basico.

La atencion que se ofrece desde los distintos programa psicoldgicos incluye tratamiento psicolégico integral a
través de recursos generales y especificos, atencién y tratamiento sexolégico especializado a mujeres victimas de
violencia sexual, por parte sus parejas y/o exparejas. Asi mismo, incluye acompafiamiento a juicio, con el objeto
de amortiguar las posibles consecuencias de la victimizacion secundaria, facilitindose apoyo, asistencia

psicolégica a victimas y sus familias.

Los itinerarios basicos, se componen de terapia psicolégica individual, grupos terapéuticos y recursos generales,

disefados de acuerdo a las mujeres atendidas en cada programa.

Actuaciones para la atencion en el servicio

Las mujeres seran derivadas desde las areas psicoldgicas de los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la
Mujer asi como por las psicélogas de los Centros Municipales de Informacién a la Mujer. En el supuesto de no

contar con profesional de la psicologia la derivacion sera realizada por el equipo técnico del CP/CMIM.

El primer contacto de la Entidad adjudicataria con la mujer tendrd lugar en las primeras 48 horas, fijdandose una
cita. De la recepcién se encargara una psicéloga que sera la referente de la mujer a lo largo de su atencién en el

servicio. La primera acogida variara en funcién de la derivacion:

o Si ha sido realizada por una profesional de la psicologia, incluird una propuesta concreta de

intervencién, indicando el programa y los recursos. En la mayoria de los casos sera suficiente con una
sesién de dos horas de duracién, en la que se informa a la mujer sobre las caracteristicas y

organizacién de la atencion y se establecen las pautas para el plan individual de atencién.

o Si ha sido derivada por un equipo técnico que no cuenta con profesional de la psicologia, sera

necesario que la psicologa, en primer lugar realice una valoracién psicoldgica con las sesiones
pertinentes, que permitan determinar si la mujer es susceptible de ser atendida en alguno de los

programas o en recursos preventivos.

Después de la recepcion, se inicia la atencion especializada con cada mujer, generalmente a través de su itinerario.
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*  Atencion individual:

Esta atencién se prestard a través de la terapia psicolégica individual en sesiones de una hora de
duracion aproximada. El nimero de sesiones dependera del programa desde el que se atiende a la mujer.
La terapia individual puede prestarse a lo largo del itinerario, pudiendo realizarse para la preparacion a los

grupos, en caso de crisis, de seguimiento etc.
e Atencion grupal:

La atencion grupal se presta a través del recurso especifico psicolégico de grupos terapéuticos y de los
recursos generales: talleres psicoldgicos, grupos psicolégicos de reflexion y sensibilizacion y talleres

formativos .

Cada recurso grupal psicolégico contard con un nimero determinado de sesiones, con contenido y

metodologia adaptado al programa del que forman parte.

La atencidn grupal puede tener lugar a partir de 3 mujeres, pudiendo llegar hasta 15, siendo las sesiones

de dos horas de duracion.

Los recursos grupales psicoldgicos que se aplican en este servicio contardn como referencia con el
“Protocolo para intervencion psicologica grupal con mujeres victimas de violencia de género en

Andalucia”, exceptuando los talleres formativos.

La atencién psicoldgica, tanto individual como grupal, que se presta a mujeres victimas de violencia de género, se
complementara con atencién especializada dirigida a victimas que han sufrido violencia sexual dentro de la

pareja o expareja.

Criterios Generales para la atencion.

Se facilitard la participacion de todas las mujeres en los programas, especialmente de quienes tienen
circunstancias que incrementan su vulnerabilidad: mujeres migrantes, mujeres con discapacidad, mujeres
pertenecientes a minorias étnicas, mujeres mayores y en el caso de trastornos mentales graves y/o de adicciones,
siempre que su estado permita su participacion y su implicacion en el grupo.

Las mujeres con enfermedades mentales podran ser atendidas en grupos siempre que su estado lo permita,

pudiendo requerirse intervenciones previas estabilizadoras.

La atencién puede interrumpirse en los siguientes casos:
* Trastorno mental grave, cuando la mujer se encuentre en situacién de desorganizacion y confusion.
* Consumo de alcohol, drogas u otras sustancias, asi como adicciones sin sustancia que impidan su
participacion.

¢ Actos violentos que atenten contra la integridad fisica de las mujeres atendidas o las profesionales.
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La interrupcion de la atencidn siempre tiene que ser corroborada por el area de psicologia del Centro Provincial de
referencia de la mujer y volverd a retomarse una vez que se supere la situacion que ha dado lugar a la

interrupcién.

4.1.1. Programa de Atencion Psicolégica para Mujeres Jovenes .

Programa dirigido a atender a mujeres jévenes, victimas de violencia de género, que mantienen o han finalizado
una relacién con su agresor. La violencia que sufren estas mujeres responde a un patrén de ciclo corto, es decir,

una variante acelerada del ciclo tradicional de violencia de género, sucediéndose las fases con mayor rapidez.

La violencia sufrida por mujeres jévenes por parte de sus agresores, con el que generalmente no hay convivencia,
suele manifestarse a través de violencia de control, desde redes sociales, teléfono movil, amistades y vestimenta;
Ciberviolencia, con un maltrato a través de entornos digitales, amenazas por aplicaciones, insultos y mensajes en
redes sociales; Violencia sexual, cibersexo, chantaje emocional para obtener imagenes, etc.

La mayoria de las mujeres jovenes conviven con sus familias, pilar fundamental para las mismas. Desde el
programa se contempla la intervencidn con progenitores y/o personas responsables de las victimas. Esta
intervencién es fundamental para que las familias colaboren en romper el ciclo de violencia y en la recuperacién
de las jovenes. La terapia ayuda a reparar el vinculo afectivo entre progenitores y sus hijas, a identificar las
dindmicas de manipulacion y a transmitir estrategias que permita prevenir situaciones de violencia de género en

futuras relaciones.

Criterios de atencion especificos.

Se atenderd a mujeres a partir de 14 afios que padecen, han padecido o se encuentran en riesgo de sufrir algin
tipo de violencia de género, tanto si es reconocida explicitamente por ellas, como si no.

Cuando la mujer es menor de 16 afios, la atencion se inicia con progenitores o representantes legales para después
atender a la joven.

En estos casos de mujeres de 14 y 15 afios, se recabard desde el Centro Provincial o el Centro Municipal de
referencia, el consentimiento informado de ambos progenitores o representantes legales. En caso de
imposibilidad de recabar el consentimiento por ausencia o incomparecencia de alguno de los progenitores, se
firmara el mismo por parte del que esté presente, acompafiada de una declaracién jurada de “terceros de buena
fe”.

El consentimiento sera firmado por uno de los progenitores cuando exista sentencia condenatoria y no se haya
extinguido la responsabilidad penal, o se haya iniciado un procedimiento penal contra el otro progenitor (art. 156
del Cc.).

En caso de mujeres de 16 y 17 afos, podran ser atendidas en el Servicio, firmando ellas mimas dicho

consentimiento.
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El programa ofrece atencion a los familiares de las mujeres jovenes atendidas. En victimas de violencia de género
o sexual, se brinda orientacién y apoyo a madres, padres o tutores legales. Esto incluye atenciéon individual y

grupal, asesoramiento psicolégico durante el proceso judicial y acompafiamiento a juicios.

Caracteristicas de este programa

El itinerario basico del programa de mujeres jovenes cuenta con recursos especificos y generales grupales (segtn
el cuadro sobre la organizacidn y acceso al servicio incluido en el punto 4 PPT) disefiados especificamente para
atender a estas mujeres.

La terapia psicologica individual contara con una media de 12 sesiones. Cuando sea necesario , esta atencién se
complementard, con un tratamiento sexologico especializado para mujeres victimas de violencia sexual que
incluird una media de 6 sesiones individuales adicionales.

Una vez finalizada la atencién, contara con una fase de seguimiento de un afio de duracién.

4.1.2. Programa de Atencion Psicoldgica para Mujeres de Mediana Edad .

Dirigido a mujeres de mediana edad que han sufrido violencia de género producto de relaciones de media o larga
convivencia con uno o varios agresores. Este programa incluiria también a mujeres que sin convivencia puedan

estar inmersas en relaciones de pareja con violencia de género de corta duracién, con victimizaciones recientes.

La atencidn que se presta tiene que ser flexible y versatil para adaptarse a las diversas casuisticas en las que
puedan estar inmersas las mujeres a las que va dirigido, siendo este programa el mas complejo de los tres, lo que

determinara que el mismo requiera de itinerarios muy dindmicos.

La violencia que sufren las mujeres de mediana edad se suele manifestar de forma psicoldgica, econdmica, fisica,

sexual, vicaria en caso de tener menores a su cargo, siendo la ciberviolencia cada vez mas frecuente.

Caracteristicas de este programa

Para facilitar la conciliacion laboral y familiar, el itinerario se basa en sesiones individuales adaptables a la
disponibilidad de cada mujer. Este enfoque se complementa con recursos especificos y/o generales grupales,
disefiados con el numero de sesiones necesario para garantizar a las mujeres finalizar su atencién en el servicio.

El itinerario basico del programa de mujeres de mediana edad cuenta con recursos especificos y generales
grupales (segtn el cuadro sobre la organizacion y acceso al servicio incluido en el punto 4 PPT) disefiados
especificamente para atender a estas mujeres.

La terapia psicolégica individual contara con una media de 10 sesiones. Cuando sea necesario , esta atencion se
complementard, con un tratamiento sexolégico especializado para mujeres victimas de violencia sexual que

incluird una media de 6 sesiones individuales adicionales.

19

MARIA CONCEPCION CARDESA CABRERA 22/05/2026 12:00:19 PAGINA: 19/ 46

VERIFICACION NJyGwOL9qgsuqd2Rrrf32wsDgoM2mét https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Una vez finalizada la atencién, contara con una fase de seguimiento de un afio de duracién.

4.1.3. Programa de Atencion Psicoldgica para Mujeres Mayores .

Dirigido a mujeres que sufren o han sufrido violencia de género persistente, producto de relaciones de larga
duracién, que llevan gran parte de su vida conviviendo con su agresor, lo que supone una exposicion a la violencia

de género mantenida en el tiempo.

Las circunstancias y caracteristicas que comparten estas mujeres que hacen necesaria una metodologia especifica

de intervencion son:

* Relaciones sustentadas en modelos de roles tradicionales, maltrato crénico, con gran aislamiento y

problemas de salud.

* Normalizacién de su situaciéon por lo que la mayoria de las victimas no denuncian. Violencia
predominantemente psicolégica, de control econémico y aislamiento social. Se trata de mujeres que
sufren una doble discriminacion por ser mujeres y por su edad, lo que dificulta la deteccion y visibilizacion

de su situacion.

Caracteristicas de este programa

La intervencion desde este programa contempla itinerarios que se componen principalmente de recursos
grupales, se trata de mujeres que por su edad no consumen de forma generalizada productos digitales, sus redes
sociales no son virtuales y su principal forma de relacionarse es presencial. El trabajo en grupo, permite abordar
de forma directa el aislamiento social y el estigma. La atencién grupal permite reducir sintomas de ansiedad y
depresidn, fomentandose la cohesidn. Escuchando situaciones similares, las mujeres identifican la violencia
sufrida como un problema estructural y no como un problema ocasionado por ellas. En el grupo se desarrollan

herramientas para afrontar dificultades de la vida cotidiana y recuperar la autoestima desterrando la culpa.

Elitinerario basico del programa de mujeres mayores cuenta con recursos especificos y generales grupales (segln
el cuadro sobre la organizacion y acceso al servicio incluido en el punto 4 PPT) disefiados especificamente para
atender a estas mujeres.

La terapia psicolégica individual contara con una media de 5 sesiones. Cuando sea necesario , esta atencioén se
complementard, con un tratamiento sexolégico especializado para mujeres victimas de violencia sexual que

incluird una media de 6 sesiones individuales adicionales.
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Una vez finalizada la atencién, contara con una fase de seguimiento de un afio de duracién.
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4.2. PROGRAMAS ESPECIFICOS.

El servicio cuenta con tres programas especificos dirigidos a victimas, contemplados para la atencién a mujeres
victimas de violencia de género y personas del contexto de las mismas, pudiendo ser complementarios a los

programas psicolégicos.

4.2.1. Programa Madres .

Este programa especifico se ofrece a todas las mujeres madres o embarazadas . Se trata de atencion psicoldgica
dirigida a su capacitacion, que les permita prevenir situaciones de riesgo de sus hijas e hijos y acompanarles en su
recuperacion emocional, fisica y social. En el caso de que la figura materna de el/la menor sea otra persona
(abuela, tia, etc) podra recibir atencién desde este programa.

Criterios para la atencion

*  Estar siendo o haber sido atendida en este servicio en cualquiera de los tres programas dirigidos a mujeres

victimas de violencia de género o ser victima de violencia vicaria.

Objetivos especificos de este programa

* Capacitar a la madre para acompafiar a sus hijos/as en su recuperacién emocional, fisica y social.
* Ensefiar aidentificar sefiales de alarma en la reproduccién de conductas violentas aprendidas.

* Mejorar las relaciones entre madres e hijos/as y fomentar la comunicacion.

* Manejar los conflictos sin involucrar a los/as menores.

* Ofrecer pautas educativas y de acompafiamiento con los/as menores en el proceso de separacion.

Procedimiento
- Primera entrevista individual : 2 horas.
- Terapia psicolégica individual: una media de 6 sesiones de una hora de duracién.
- Recursos especificos o generales grupales en su caso.

- Una vez finalizada la atencion, contara con una fase de seguimiento de un afio de duracion.

4.2.2, Programa de Atencion Psicoldgica a Hijos/as Victimas de Violencia de Género.

Desde este programa se atendera a hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género.
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Criterios especificos para la atencion
* Ser hijos/as de mujeres victimas de violencia de género.
*  Cumplir los requisitos establecidos en el articulo 156 del Codigo Civil.

* En caso de familiares distintos a la madre, deben representar una figura principal de apego para los/as

menores.
Objetivos especificos de este programa
*  Superar através de la terapia psicologica individual los efectos de la violencia de género.
* Fomentar el uso de estrategias para el afrontamiento del estrés, ansiedad y miedos.
¢ Eliminar sentimientos de culpa.
* Preparar emocionalmente a los/as menores para afrontar situaciones derivadas de un proceso judicial.
* Potenciar en los/as menores actitudes y habilidades sociales para restablecer su autoestima.
¢ Eliminar prejuicios y estereotipos de género.
* Establecer estrategias para el control de impulsos .
Procedimiento
- Terapia psicolégica individual: una media de 9 sesiones de una hora de duracién.

- Sesiones conjuntas madres e hijos/as contemplando la posibilidad de realizar sesiones con otras personas que

supongan una figura principal de apego para los/as menores.

Durante el periodo de intervencion, se realizard una evaluacién continua del proceso terapéutico. La psicologa junto con

la madre y/o el/la menor, dependiendo de su edad, valorara la consecucién de los objetivos terapéuticos.

A partir del cierre del expediente se iniciara la fase de seguimiento, estableciéndose las sesiones necesarias, contando

con un ano de duracion.

4.2.3. Programa de Atencion Psicosocial en Situaciones de Crisis por Violencia de Género.

Este programa pretende a través de una atencién psicoldgica temprana, favorecer la recuperaciéon emocional de
aquellas personas que se encuentran en situaciones de crisis por hechos traumaticos en el contexto de la violencia
de género. La finalidad de la atencién temprana es prevenir a medio y largo plazo la aparicion de estrés

postraumatico, duelo patoldgico y otros trastornos.

De acuerdo al protocolo de respuesta publica de la Administracion de la Junta de Andalucia ante las violencias

machistas( acuerdo de 21 de julio de 2020 del Consejo de Gobierno) la activacion se realizara bajo dos supuestos:
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Supuesto 1:

Resultado de muerte por violencia de género.
Asesinato de una mujer por su pareja o expareja o como resultado de una agresién sexual.

Asesinato de menores victimas de violencia de género.

vV V V VY

Asesinato de cualquier familiar o persona del entorno de la victima de violencia machista como

consecuencia de acciones en defensa de la victima.

Supuesto 2:

» Resultado de muerte por otras formas de violencia machista (feminicidio) en cualquiera de los supuestos
recogidos en la Ley 7/2018 de 30 de julio con la que se modifica la Ley 13/2007 de 26 de noviembre de

medidas de prevencién y proteccion integral contra la violencia de género.

La atencion ira dirigida a las siguientes personas:

En los casos de tentativa de homicidio, se atendera a la mujer superviviente.
Los/as hijos/as de la victima de violencia de género.
Personas del contexto sociofamiliar y laboral de la victima.

Comunidad educativa.

v V.V V V

Profesionales vinculados con la victima, anterior a los hechos, profesionales que han intervenido en el lugar de
los hechos y aquellos otros que en un futuro préximo atenderan a las victimas, como profesionales de los

servicios sociales, sanitarios, Fuerzasy Cuerpos de seguridad del Estado, docentes, etc.

Objetivos.

En la atencion psicosocial en situaciones de crisis por violencia de género, entre los objetivos a alcanzar se

encuentran los siguientes:

* Acompafar en la elaboracién del duelo y prevenir el duelo patoloégico.

e Apoyar la gestién emocional y la activacién de recursos personales de afrontamiento.

e Evitar victimizaciones secundarias.

*  Reducir el impacto emocional.

e Facilitar la comprensién del hecho traumatico.

* Reducir los efectos trauméticos derivados de la exposicion a la violencia de género a personas
supervivientes.

e Asesorar en la comunicacién de malas noticias.

* Potenciar la resiliencia de las victimas y minimizar las vulnerabilidades en el afrontamiento a este hecho
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traumatico.

Metodologia.

La metodologia en el programa de atencién psicosocial en situaciones de crisis se ajustara a cada caso particular
de acuerdo a las necesidades de la persona atendida y en consonancia con las peculiaridades y circunstancias
propias de cada escenario de actuacion (tanatorio, colegio, domicilio de personas afectadas, hospital, espacios

facilitados por los Ayuntamientos, lugar de los hechos, etc).

Este programa se configura en dos niveles de atencién:

En este primer nivel, se brindan los primeros auxilios psicolégicos, pudiendo tener lugar en el escenario del
hecho traumatico. Se trata de una intervencion caracterizada por su inmediatez, celeridad y urgencia con el
objetivo de estabilizar a la victima y mitigar el impacto del trauma mediante la contencién y el reequilibrio
emocional. La atencién en esta fase se dirige a la mujer superviviente, a hijos, hijas y entorno sociofamiliar mas

cercano de la victima.

La intervencién de primer nivel abarcara un periodo aproximado de 72 horas. Desde la activacién del programa,

se llevaran a cabo las siguientes funciones:

* Asistencia, escucha activa y contencion emocional.

* Estabilizacion psicoldgica y primera evaluacién.

* Valoracion de la capacidad de autogestion de la persona.

* Evaluacion de necesidades sociales basicas.

* Derivacion a un segundo nivel de atencion, si fuera necesario.

B) Segundo nivel:

En este segundo nivel distinguimos entre las actuaciones de Intervencién Psicoldgica post-impacto y las de

Intervencion Psicolégica de Recuperacion.

¢ B.l.Intervencién Psicolégica post-impacto:
Pasadas las primeras 72 horas, la intervencion continuarad con las personas atendidas en el primer

nivel, pudiendo extenderse la atencién a otras personas del contexto sociofamiliar, laboral, la

comunidad educativa, asi como profesionales que han atendido a la victima con anterioridad o
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incluso que han intervenido en el escenario de los hechos. Contemplandose también el asesoramiento

a otros profesionales que puedan atender en un futuro préximo a los familiares de la victima.

La atencion que se presta en este nivel tendrd una duracién aproximada de dos semanas y consistira en :

© Conlafamiliay allegados, especialmente en caso de menores victimas:

= Asesoramiento en comunicar malas noticias a los/as menores.
= Orientar en practicas que favorezcan la elaboracién del duelo.

= Facilitar la recuperacién de la normalidad en la vida cotidiana.

o Con la Comunidad educativa:

= Ofrecer asesoramiento psicolégico para favorecer una buena gestion emocional en los centros educativos
a los que acuden los/as menores victimas.
= Dotar de herramientas y ofrecer pautas para realizar una acogida adecuada a los/as menores en sus

centros educativos.

o Con los profesionales:

= Intercambio de informacién y coordinacion .
= Apoyar en la gestion emocional para disminuir el estrés asociado al hecho.

= Qrientacion sobre futuras intervenciones con la familia.

o Contexto Socio-laboral de la victima:

= Apoyar en la gestion emocional del duelo.

= Facilitar la activacion de recursos personales de afrontamiento.

¢ B.2.Intervencién Psicolégica de Recuperacion
Consiste en atencién psicologica individualizada, orientada a la superacion del trauma, la aceptacion de la
pérdida y la reanudacién del proyecto de vida de las victimas. La atencién para la recuperacion esta
destinada a las mujeres supervivientes asi como a las personas del contexto mas cercano a las victimas con
resultado de muerte.
La intervencidén tendra una duracion que puede ir desde uno a seis meses, pudiendo ampliarse en caso de

necesidad.

Esta intervencién contempla:
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* Tratamiento psicoterapéutico para el abordaje psicolégico del hecho traumatico.
* Intervenir en caso de reactivacion de la crisis vinculada al acontecimiento relacionado con la violencia de
género.

* Seguimiento.

En ambos niveles de intervencién, ademas de la atencién psicologica, se contempla la intervencién desde el
ambito del trabajo social con funciones de informar, asesorar y acompafiar, en relacién con posibles recursos
sociales, prestaciones econdmicas, trdmites necesarios en caso de muerte, etc., con especial atencién a los

menores.

Procedimiento

La activacion tendrd lugar segin los supuestos contemplados en el protocolo de respuesta publica de la
Administracion de la Junta de Andalucia ante las violencias machistas (Acuerdo de 21 de julio de 2020, del
Consejo de Gobierno). Se realizara por el Instituto Andaluz de la Mujer y puede tener lugar los 365 dias del afio a

cualquier hora.

Para garantizar una rapida intervencién, en cada provincia habrad dos psicélogas con disponibilidad para la

atencion en crisis.

Una vez activado el programa y tras la valoracion del caso, las psicélogas se desplazaran al lugar donde se
encuentren las personas a atender en el plazo maximo de 3 horas. En caso de que la atencién no sea presencial,

debe quedar debidamente justificada.

Durante la intervenciéon de primer nivel se realizaran reportes por escrito sobre la atencion que se esta
prestando y posibles incidencias. Esto garantizard una comunicacion continua entre la jefa de equipo y/o la

psicologa del Servicio, el Centro Provincial correspondiente y los Servicios Centrales del IAM.

Tras finalizar la atencidn post-impacto en el segundo nivel, se elaborara el Informe de Atencién Psicosocial en
Situaciones de Crisis. Asimismo, las acciones de Intervencion Psicolégica de Recuperacién, cuando tenga

lugar, se recogeran en el informe final individual.
El centro de referencia de la mujer podra requerir informacion relevante para la gestion de posibles ayudas

econdmicas y para la elaboracion del Informe que emitirad el Centro Provincial de la mujer a los efectos de la

personacién de la Junta de Andalucia como acusacion particular, en los supuestos de agresién con resultado
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de muerte de mujeres y menores o actos de violencia de género cometidos de especial gravedad o repercusion

social en Andalucia.

5. RECURSOS GENERALES PARA LA PREVENCION, SENSIBILIZACION Y ATENCION DE VIOLENCIA DE GENERO.

Todos los recursos generales que se aplican para la prevencion, sensibilizacién y atencion en violencia de género
de este servicio son grupales y tendran como referencia el “Protocolo para intervencién psicoldgica grupal con

mujeres victimas de violencia de género en Andalucia”, exceptuando los talleres formativos.

Los recursos generales abarcan talleres psicolégicos, grupos de reflexion y sensibilizacion, y talleres formativos.
Esta atencidén esta dirigida tanto a mujeres en situacién de riesgo ,con objetivos preventivos y de sensibilizacién,

como a aquellas consideradas victimas de violencia de género que participan en los programas psicolégicos.

Cuando la atencidn es preventiva, el acceso a los recursos generales grupales es directo. Las mujeres pueden ser
derivadas por los equipos técnicos de los Centros Provinciales y Municipales, sin que sea necesaria la derivacién
desde el area psicoldgica. Sidurante esta atencion se detecta una situacion de violencia de género, estos recursos

sirven como via de acceso indirecto a los programas psicolégicos dirigidos a victimas de violencia de género.

Al finalizar la intervencion preventiva en talleres psicologicos o en grupos psicolégicos de reflexion o
sensibilizacién, se elaborard el Informe Final Individual (conforme al apartado 7.2.2). Este documento
determinara si concluye la intervencién o si es necesario continuarla por haberse detectado una posible situacién
de violencia de género. En este segundo caso, el informe recogera los indicadores detectados y propondra la

inclusion de la mujer en los programas psicolégicos para victimas de violencia de género.

5.1. TALLERES PSICOLOGICOS.

Los talleres psicolégicos estan orientados a la adquisiciéon de competencias, contando para ello con contenidos
planificados y disefiados para trabajar y ofrecer herramientas que permitan el desarrollo personal, el

fortalecimiento de la autoconfianza y la mejora de la calidad de vida de las mujeres.

Estos Talleres Psicolégicos se enfocan en la resiliencia, el empoderamiento, la gestidn de la culpa, la superacion

de la dependencia emocional y el fortalecimiento de la autoestima .

Metodologia

Los talleres se realizaran en sesiones de dos horas, en horario de mafiana o tarde, y contaran con un minimo de
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tres mujeres. Cada taller constard de entre 4 y 8 sesiones, con contenidos y metodologia adaptados
especificamente al perfil de las asistentes. Serdn impartidos por las psicélogas del equipo técnico del servicio y se

permitira la participacién de una misma mujer en varios talleres.

5.2. TALLERES FORMATIVOS.

Estos espacios de aprendizaje se centran en el desarrollo de habilidades practicas y competencias. Su objetivo es
facilitar conocimientos en torno a una materia concreta , permitiendo a las personas destinatarias comprender y

afrontar situaciones que les afecten directamente.

Talleres formativos dirigidos a personas atendidas en el servicio

El servicio ofrecera talleres de dos horas de duracidn, segin las necesidades detectadas, sobre las siguientes
materias entre otras : gestion econdmica, busqueda de empleo, salud, competencias digitales, etc. Se contara con
una programacion semestral detallada de estos talleres que especificara titulo, ponente, objetivos, contenidos,
fecha y horario y que se deberd remitir al Centro Provincial, con caracter previo a su implementacién para su
aprobacién. La programacién contard de forma periddica y obligatoria con un taller de contenido juridico

(comparecencias judiciales, derecho de familia, extranjeria etc)

En caso de que los talleres sean impartidos por profesionales de otras disciplinas que no formen parte del equipo
técnico, seran objeto de facturacién, para ello, cada lote puede impartir un maximo de 24 talleres al afio de dos

horas cada uno.

Talleres formativos y de difusion dirigidos a profesionales y ciudadania

Se llevaran a cabo talleres formativos dirigidos a profesionales del &mbito de la violencia de género, centrados en
trabajar criterios de derivacién, adaptacién de instrumentos, metodologia, ajustes en los protocolos, etc.

Asimismo , se realizaran acciones de difusion para dar a conocer el servicio a la ciudadania.

5.3. GRUPOS PSICOLOGICOS DE REFLEXION/ SENSIBILIZACION.

Los grupos psicologicos de reflexién y sensibilizaciéon son espacios clave para transformar la percepcién social de
la violencia machista, erradicarla y fomentar la igualdad. Funcionan como una herramienta esencial para que las
mujeres detecten, nombren y comprendan los diversos tipos de violencia que viven, permitiéndoles identificar
riesgos y minimizar su impacto.

Al capacitar a las participantes para reconocer conductas violentas, éstas se convierten en agentes de cambio,

transmitiendo habilidades y sensibilizando a su entorno sociofamiliar. Estos grupos estan dirigidos tanto a
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mujeres victimas de violencia de género como en situaciéon de riesgo, trabajando en la desmitificacion de
estereotipos de género y en la deteccién precoz de la violencia.
Estos grupos se basa en la cooperacién y colaboracion, donde las participantes comparten experiencias, expresan

emociones y aprenden unas de otras bajo la guia de la terapeuta.

Metodologia

Los grupos psicolégicos de reflexion/sensibilizacién estaran integrados por un maximo de 15 mujeres. Cada grupo
constara de entre 4 a 8 sesiones de 2 horas de duracién, con frecuencia semanal o quincenal, ofreciendo flexibilidad

horaria de mafiana o tarde.

6. RECURSOS ESPECIFICOS PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

En este apartado se hace referencia a aquellos recursos tanto grupales como individuales, dirigidos a mujeres
victimas de violencia de género organizados a través de itinerarios cuya configuraciéon dependera del programa
desde el que se aplica.

Los recursos especificos incluyen grupos terapéuticos, terapia psicolégica Individual, terapia psicolégica familiar

y la atencién en situaciones de Crisis (primer y segundo nivel de atencién).

6.1. GRUPOS TERAPEUTICOS.

Los Grupos Terapéuticos con mujeres victimas de violencia de género han demostrado una eficacia similar al tratamiento
individual y se constituyen como un recurso facilitador del proceso de salida de la situacion de violencia a la vez que

preventivo de nuevas relaciones de desigualdad.

La intervencién grupal tiene la ventaja adicional de proporcionar a las mujeres la posibilidad de validar sus propias
vivencias. El hecho de que se compartan diferentes experiencias de violencia en el grupo les da la posibilidad de dotarse de
estrategias, ayudando el grupo a comprender que la violencia de género no es un problema individual, que las mujeres no

son las responsables de la situacion vivida y que su situacién puede ser superada.

En la psicoterapia grupal, el proceso de cambio y reconstruccion se da en grupo lo que genera un acompafiamiento durante

el recorrido del proceso.

El formato se desarrolla en sesiones conjuntas, generalmente en circulo, donde las mujeres interactian libremente,

compartiendo vivencias y proporcionandose un feedback constructivo.

La terapeuta actia como moderadora y facilitadora, fomentando la cohesidn grupal y un clima emocional seguro.
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Los grupos terapéuticos tendran como finalidad:

*  Ofrecer un entorno seguro y libre de juicios para la libre expresion de las mujeres, teniendo una consideracion

especial con las mujeres que no han presentado denuncia.

*  Conocer el ciclo de la violencia de género con el fin de reconocer el momento en el que se encuentran, asi como

identificar las distintas formas de violencia.
*  Modificar las creencias errédneas sobre el amor romantico o la superioridad masculina.

* Fortalecer la autoestimay la identidad a través del reconocimiento entre iguales.

* Promover el aprendizaje colectivo y estrategias de afrontamiento compartidas, promoviendo el intercambio de

recursos, saberes y modos de cuidado construidos entre las mujeres.

* Reducir el aislamiento impulsando la solidaridad entre mujeres, consolidando redes de apoyo grupales que

trasciendan el espacio terapéutico, reforzando la cooperacién y la sororidad.

Metodologia

La metodologia estara sustentada en terapias, basadas en la evidencia cientifica bajo el enfoque feminista, siguiendo el
enfoque del Protocolo para la Intervenciéon Psicoldgica Grupal con las Mujeres Victimas de Violencia de Género en Andalucia
(1AM).

Las sesiones se impartiran de lunes a viernes en horario de mafana o tarde en funcién de la disponibilidad de las
mujeres que componen el grupo.

El nimero de sesiones y metodologia de los grupos terapéuticos variara dependiendo del programa desde el que

se preste, con un nimero de integrantes entre 3y 15.

6.2.TERAPIA PSICOLOGICA INDIVIDUAL.

La terapia se centra en abordar el trauma y la recuperacién, para ello se hace necesaria la evaluacion de la

situacion de violencia de género y de las necesidades psicolégicas motivadas por las consecuencias del maltrato.

La intervencién pretende facilitar apoyo emocional en un contexto confidencial y personalizado, suponiendo un

complemento a la terapia grupal.
La terapia individual estd contemplada para victimas de violencia de género: mujeres victimas, hijos e hijas,

familiares y personas del contexto socio-familiar de las victimas.

La terapia individual que se define en este apartado se refiere a programas psicologicos dirigidos a mujeres

31

MARIA CONCEPCION CARDESA CABRERA 22/05/2026 12:00:19 PAGINA: 31/46

VERIFICACION NJyGwOL9qgsuqd2Rrrf32wsDgoM2mét https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




jovenes, mediana edad y mayores.

El principal objetivo de la terapia psicolégica individual dirigida a mujeres se basa en la evaluacién y tratamiento
psicoterapéutico para el abordaje de los efectos de la violencia de género, entre las que se encuentra el Trastorno
de Estrés Postraumatico (TEPT), propiciando la superacion del trauma, la recuperacién de su autoestima y el

desarrollo de habilidades para afrontar el presente y futuro, obteniendo una mejora en su calidad de vida.

Objetivos especificos:

e Acompafiar a las mujeres en el proceso de reparacion de los diferentes aspectos personales y vivenciales.
* Ofrecer un espacio y un tiempo propio para la reflexiéon, la toma de conciencia y la recuperacién

emocional de la violencia sufrida.

* Fomentar la autonomia para que cada mujer sea su propio agente de cambio, favoreciendo la capacidad

de la mujer para tomar decisiones y recuperar el control de su vida.

Metodologia

La metodologia estara sustentada en terapias, basadas en la evidencia cientifica bajo el enfoque feminista, dentro del

contexto de la violencia de género.

La terapia individual formara parte de los itinerarios, pudiéndose complementar con otros recursos grupales.

El numero de sesiones queda establecido en los distintos itinerarios basicos de cada programa, aunque se podran
modificar dependiendo de las necesidades de las mujeres atendidas. Las sesiones se impartiran de lunes a viernes

en horario de manana o tarde.

7. INSTRUMENTOS TECNICOS QUE FORMAN PARTE DEL EXPEDIENTE DE LAS MUJERES ATENDIDAS EN EL
SERVICIO.

Cada muijer atendida en el servicio contara con un expediente Unico que se localizara en el Sistema de informacion de Atencién a
Mujeres - Instituto Andaluz de la Mujer, (SIAM). Cualquier atencién que se facilite a hijos e hijas, personas dependientes o del contexto

socio-familiar de la mujer, se registrara en SIAM, formando parte del expediente de la mujer.

7.1. PLAN INDIVIDUAL DE ATENCION, PIA.

Tras una primera atencién a mujeres , en la que se encuadra la intervencién, el equipo técnico de la entidad
realizara un Plan Individual Atencion (PIA).
EL PIA es una herramienta personalizada elaborada para cada mujer atendida que incluira entre otros aspectos su

itinerario (programas y /o recursos) asi como los objetivos, actuaciones, cronograma y evaluacién . Se trata de un
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documento técnico de planificacion y evaluacion de las intervenciones preventivas y/o terapeuticas con las

personas atendidas.

Durante el periodo en el que tenga lugar la intervencion, el PIA se revisara realizando los ajustes necesarios en

funcién de la evolucién de la mujer.

7.2. INFORMES TECNICOS.

A lo largo de la atencidn en este servicio es necesaria la realizacién de distintos tipos de informes técnicos que
variaran segun el propdsito de cada uno de ello. En este apartado, se hace referencia a los mas frecuentes que
tienen que formar parte del expediente, sin perjuicio de que puedan realizarse otros informes de atencién en
distintos recursos y/o a demanda de Instancias Judiciales, del Ministerio Fiscal, del IAM, de las personas atendidas

en el servicio, de servicios de proteccién de menores, sanitarios, educativos, etc.

La validez de los informes estara condicionada a que respondan a su finalidad y contengan obligatoriamente tanto

una valoracion técnica como una conclusiéon. Asimismo, deberan estar firmados por las profesionales que los

realicen contar con el visto bueno de la Jefa de Equipo del lote correspondiente

Entre los Informes principales se encuentran:

7.2.1. Informes de Seguimiento.

Este informe se emitird al concluir el afio de seguimiento psicosocial obligatorio establecido tras finalizar la
atencion en el servicio.

Asimismo, se elaboraran los informes de seguimiento adicionales que sean requeridos.

7.2.2. Informe Final Individual.

Al finalizar la atencidn en el servicio, se elaborara un informe final en un plazo de cinco dias. Este documento
detallara la atencién prestada, el nivel de consecucién de objetivos, las conclusiones y la propuesta técnica, entre

otros aspectos.

Se indicara también la planificacion del seguimiento durante un afio una vez finalizada la atencion en el servicio
y/o su derivacion a servicios especializados en el caso de problematicas asociadas (servicios de salud, servicios

sociales,etc.
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El informe final que se elabore de una mujer que haya sido atendida en talleres psicologicos o en grupo
psicoldgico de reflexién y sensibilizaciéon con un objetivo preventivo (situacion de riesgo) debera contener una
propuesta de finalizacién de la atencion preventiva en el servicio o de la continuacion en el mismo por haberse
valorado una posible situacién de violencia de género. En caso de continuidad en la atencién, el informe final
individual recogera los indicadores de violencia de género detectados junto con la propuesta de inclusion en
alguno de los programas psicoloégicos .

Asimismo, en atencion psicosocial en situaciones de crisis, las acciones de Intervencion Psicolégica de

Recuperacion ,cuando tengan lugar, se recogeran en el informe final individual.

7.2.3. Informe de Valoracion de la Situacion de Violencia de Género.

La valoracion de situacion de violencia de género se realizara con todas las personas atendidas en el servicio,
dicha valoracién se actualizara a lo largo de toda la intervencién. En caso de deteccidn, durante la intervencion, de
indicadores objetivos de riesgo de la mujer o de sus hijas e hijos menores se realizara informe para su traslado por
el centro de referencia de la mujer a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado asi como al Ministerio Fiscal.
Cuando el riesgo detectado suponga una amenaza grave e inmediata para la seguridad o la integridad fisica de la
persona atendida, se comunique directamente y sin dilacién a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado; sin
perjuicio de la posterior comunicacién al Centro de referencia de la mujer, dejando constancia documental de las

actuaciones realizadas.

Los informes de valoracién a los efectos de la expedicion de la acreditaciéon administrativa , de conformidad con
el articulo 23 de la Ley Orgénica 1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de proteccidn integral contra la violencia
de género, asi como otra normativa que pueda ser de aplicacién, se realizaran por las profesionales de la entidad
adjudicataria que han atendido a la persona. El informe de valoracion tendra en consideracién la normativa
vigente al respecto y acuerdos de la Conferencia Sectorial de Igualdad relativos a la acreditacion de las
situaciones de Violencia de Género. ( Resolucion de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la violencia de
Genero, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad, de 11 de noviembre de 2021, relativo a la acreditacion de las situaciones

de violencia de género)

Estos informes minimamente contardn con una descripciéon de indicadores, sintomatologia y consecuencias
derivadas de una situacién de violencia de género, asi como el anélisis de los mismos y conclusiéon de su

compatibilidad con una situacién de violencia de género.

Para la elaboracion de dichos informes se contara con el plazo de una semana desde su solicitud por parte del

Centro Provincial de referencia de cada Lote.
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7.2.4. Informes dirigidos a Organos Judiciales y Ministerio Fiscal.

Entre estos informes distinguimos los que responden a requerimientos de 6rganos judiciales y del Ministerio Fiscal

y aquellos que se elaboran para trasladar situaciones de personas atendidas en el servicio.

7.2.5. Informe de Atencion Psicosocial en Situaciones de Crisis por Violencia de Género.

Este informe se elaborara en el segundo nivel, una vez realizada la intervencidn psicolégica post-impacto, donde
se hard constar entre otros datos, los siguientes: niumero y perfil de las personas atendidas, desagregadas por
sexo y edad, fechasy duracion de la atencion, tipo de intervenciones realizadas, valoracidn y en su caso propuesta
de atencion para la recuperacion.

Este informe se enviard al Centro Provincial de referencia en un plazo de cinco dias una vez finalizada la

intervencién post-impacto.

7.2.6. Informe de Atencion y Valoracion de posible Situacién de Desproteccion de Menores.

En caso de detectar posible situacién de desproteccién de menores, desde la entidad se procedera a la realizacion
de este informe que permita, en su caso, el inicio de procedimiento de actuacién ante situaciones de riesgo y

desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia (SIMIA)

8. SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO.

Corresponde a la persona responsable del contrato o personas que designe, supervisar la ejecucion del servicio
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion contratada y la calidad de las atenciones, efectuando

el seguimiento del mismo.

Para el seguimiento, la entidad adjudicataria debera facilitar en todo momento la informacién y documentacién

que le sea requerida, asi como trasladar las eventuales incidencias.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad adjudicataria de cada lote deberd presentar:

8.1. INFORMES MENSUALES.
* Informe que acompafia a la factura mensual segln lo establecido en el apartado 12 del PCAP (régimen de
abono del precio). Este informe se presentard en los diez primeros dias del mes siguiente al que

corresponda.

e Informe sobre los programas y recursos del servicio.

Este informe debe presentarse en los diez primeros dias del mes siguiente al periodo que corresponda e
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incluira una relacién de datos, a modo de estadillo, junto con un andlisis estadistico cuantitativo de los
datos de atencion.
La informacion reflejada debera responder a criterios de elaboracién homogéneos que se estableceran
por el IAMy en todo caso se desglosara entre otros datos los siguientes por cada lote y provincia:
-Resumen mensual de programas psicologicos/especificos desarrollados y recursos utilizados.
-Resumen de recursos grupales desarrollados para mujeres en situacién de riesgo.
-NUumero total de personas atendidas .
-Datos generales de personas atendidas, como edad, nacionalidad, género, etc.
-Numero de nuevas derivaciones y niumero de casos finalizados identificados con su numero de
expediente SIAM.
-Numero de atenciones presencial/ online con la motivacion en el caso de atencién online.
-Numero de atenciones individuales y grupales

-Observaciones e incidencias en el mes.

Ademas de los datos referidos, con respecto a la atencion prestada desde los diferentes programasy

recursos se facilitard también entre otros datos, la siguiente informacion:

Programas psicolégicos dirigidos a mujeres jovenes, de mediana edad y mayores indicando de

cada uno de ellos: Nimero y edad de mujeres atendidas con el tipo de recurso especifico o general

grupal al que acceden.

Programa especifico dirigido a madres:

Numero y edad de mujeres que acceden al programa especifico de madres, identificando el programa
psicolégico en el que estan atendidas con el tipo de recurso especifico o general grupal al que

acceden.

Programa especifico de atencion psicolégica a hijos/as victimas de violencia de género:

Numero, edad y género de hijos/as que acceden, identificando tipo de recurso especifico al que

acceden.

Programa especifico de Atencion psicosocial en situaciones de crisis por violencia de género :

Numero de activaciones por lote y provincia , tipo de agresién, numero de personas atendidas
distinguiendo por vinculacién con la victima, duracién de las actuaciones de primer y segundo nivel,

indicando personas derivadas a la intervencion psicolégica de recuperacion.

Recursos generales grupales
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Numero, edad, y nacionalidad de personas atendidas, distinguiendo entre mujeres victimas de

violencia de género y mujeres en situacion de riesgo .

Talleres Psicolégicos: NUmero, edad, y nacionalidad de personas atendidas, distinguiendo entre

mujeres victimas de violencia de género y mujeres en situacién de riesgo.

Talleres formativos: Nombre del taller, nimero, edad, y nacionalidad de personas atendidas,

distinguiendo entre mujeres victimas de violencia de género y mujeres en situacion de riesgo .

Grupos psicologicos de reflexion y sensibilizacion: Nimero, edad, y nacionalidad de personas
atendidas, distinguiendo entre mujeres victimas de violencia de género y mujeres en situacion de

riesgo.

Talleres formativos dirigidos a profesionales y ciudadania: Nombre del taller, numero, edad,

género y nacionalidad de personas atendidas.

8.2. MEMORIA ANUAL.

La memoria anual es el documento de caracter evaluador en el que se reflejarad el conjunto de las actuaciones
realizadas durante el afio inmediatamente anterior, los resultados obtenidos, su valoracién cualitativa y
cuantitativa y las propuestas de mejoras futuras. La informacion reflejada deberd responder a criterios de

elaboracién homogéneos que se estableceran por el IAM y en todo caso se dividira en cinco grandes apartados:

- Programas y recursos desarrollados, con datos cuantitativos resultado de todos los informes mensuales.
- La evaluacién sobre el grado de satisfaccion de las personas atendidas.

- Reuniones de coordinacion realizadas.

- Actividades formativas de todo el afio y personas destinatarias.

- Conclusiones y propuestas de mejora .

La memoria anual se remitird a los servicios centrales del IAM en el primer mes del afio siguiente a aquél al que se
refiera dicha memoria.

Todos estos documentos deberan ser proporcionados en soporte informéatico (PDF editable) a los Servicios

Centrales del Instituto Andaluz de la Mujer.

9. COORDINACION DEL SERVICIO.
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La entidad adjudicataria designarad como responsable de coordinacién a la Jefa de equipo del lote, que actuara
como interlocutora ante el 6rgano de contratacién y los distintos Centros Provinciales del IAM, garantizando la
adecuada comunicacién y el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Deberd seguir las directrices e
instrucciones marcadas por el IAM, suministrando cuanta informacion le sea solicitada. Coordinara la recepcion de
las personas que le sean derivadas por el Centro Provincial correspondiente y por los Centros Municipales de
Informacién a la Mujer y velard por que todas las actuaciones queden registradas en SIAM.

Asimismo, comunicara inmediatamente a los Servicios Centrales y al Centro Provincial correspondiente cualquier
incidencia significativa que afecte tanto a las mujeres atendidas como a la organizacion y funcionamiento del
servicio y que pudiera conllevar una alteracién en la prestacién del mismo. Para ello, debera contar con canales
agiles de comunicacion para el seguimiento individualizado de los casos, asi como para la notificacion y abordaje

inmediato de posibles incidencias.

Se establecera una coordinacién técnica continua entre las psicologas del Servicio y el equipo técnico del Centro

Provincial o Municipal de Informacién a la Mujer (CMIM) correspondiente.

1) Coordinacién del Servicio con los Centros Provinciales:

La jefa de equipo de cada lote o psicologa en quien delegue, mantendrad reuniones mensuales con el equipo
técnico del Centro Provincial correspondiente para analizar el estado de los expedientes en SIAM, la evolucion de
los casos, el cumplimiento de objetivos y los talleres formativos.

Asimismo, se podran convocar reuniones extraordinarias cuando existan incidencias relevantes o situaciones de

especial complejidad.

2) Coordinacion del Servicio con los Servicios Centrales del IAM

Se celebraran dos reuniones ordinarias al afio, con caracter semestral, con la asistencia de la persona responsable
del contrato o persona en quien delegue y la jefa de equipo de cada lote del Servicio. El objetivo sera analizar la
actividad desarrollada durante el semestre, evaluar el cumplimiento de los objetivos, detectar incidencias,
dificultades técnicas o necesidades y coordinar acciones con otros recursos municipales o supramunicipales de

atencion a victimas de violencia de género.

Asimismo, en estas reuniones la entidad adjudicataria podra participar a peticién del IAM en la revisién y, en su
caso, actualizacién de los protocolos técnicos incorporando mejoras basadas en la experiencia practica y en la

evidencia profesional.

Con caracter previo al inicio efectivo de la prestacion, se celebrard una reunién de puesta en funcionamiento del
Servicio entre la entidad adjudicataria y la persona responsable del contrato , en la que se concretaran los

aspectos organizativos, protocolos de derivacién, canales de coordinacién, sistema de registro de informacién,
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mecanismos de seguimiento, calendario inicial de actuacién y cualquier otra cuestién necesaria para garantizar el

correcto inicio del servicio.

Asimismo, a la finalizaciéon del contrato se celebrard una reunion de evaluacién final, en la que la entidad
adjudicataria presentard una memoria técnica global que incluya resultados cuantitativos y cualitativos, grado de
cumplimiento de objetivos, indicadores de impacto, incidencias detectadas y propuestas de mejora. Esta reunién
tendra por objeto valorar la calidad de la prestacion realizada, el nivel de satisfaccion de las personas usuarias y el

cumplimiento de las obligaciones contractuales.

10. APLICACION INFORMATICA.

EL IAM pondrd a disposicion de la empresa contratista, el Sistema de informacién de Atencién a Mujeres - Instituto
Andaluz de la Mujer (SIAM), con el objeto de que se registre y aporte toda la documentacién perteneciente al
expediente de las personas atendidas. La empresa contratista se responsabilizara de que el equipo técnico registre
las atenciones en el SIAM, contando con un plazo de 24 horas, requiriéndose la actualizacion permanente de

todos los datos registrados.

El expediente se genera a nombre de la mujer en SIAM desde los distintos Centros Provinciales y Municipales de
Informacién a la Mujer. En dicho expediente quedaran registradas las actuaciones realizadas con la mujer y con
otras personas de su contexto con las que se esté interviniendo, contando el SIAM con espacios para reflejar la

atencién prestaday la valoracion de situacion de violencia de género.

Mensualmente se remitird a los Centros Provinciales una relaciéon de los expedientes y el estado de los mismos
(activos, archivados, interrumpidos, etc).La empresa contratista aportara el equipamiento informatico necesario
para el uso y el acceso al sistema de informacion, tales como ordenadores personales, acceso a internet, etc. El
mantenimiento del equipamiento informatico serd por cuenta de la persona contratista, asi como todo lo

necesario para el acceso al sistema de informacién SIAM.

El personal técnico que utilice el sistema de informacidn tiene que disponer de certificado digital emitido por la Fabrica

Nacional de Moneday Timbre (FNMT).

A partir de que el IAM informe a la entidad contratista de la puesta a disposicién del SIAM al personal técnico, la
empresa se encargara de la formacién necesaria para el uso correcto del sistema de informacion, contando con la

colaboracién del IAM. Asi mismo el IAM facilitara a la empresa contratista el Manual de uso del SIAM.

En el SIAM se encuentran los distintos apartados donde registrar toda la atencion; en caso de que el sistema no cuente
con espacio especifico, se anexaran: el PIA, Informes, otros documentos, asi como aquella informacién aportada por la

persona atendida que se estime necesaria.

Todos los recursos tienen que registrarse en SIAM, en caso de recursos grupales, se creard cada intervencion

distinguiendo las sesiones que la componen, profesional de referencia del recurso, fecha de inicio y previsién de final,
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registro de la asistencia, evolucion de la atencion, incidencias del taller o grupo y de forma individual se registrara en el

expediente de cada mujer la asistencia y valoracion de la atencién que estd recibiendo.

11. OBLIGACIONES DE LA PERSONA CONTRATISTA.

11.1. OBLIGACIONES DE CARACTER GENERAL.

« Prestar el servicio bajo las condiciones establecidas, garantizando su gratuidad total para las mujeres y personas
beneficiarias.

« Garantizar la correcta ejecucion y el buen desarrollo del servicio.

« Someterse a cualquier control, supervisién o seguimiento que el Instituto Andaluz de la Mujer considere
oportuno para constatar que la prestacién del servicio se ajusta a lo estipulado y a la normativa vigente.

« Asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios a terceros derivados de la ejecucion del contrato, excepto
cuando sean consecuencia directa de una orden de la administracion.

« Contratar una péliza de seguro de responsabilidad civil, y mantenerlas en vigor.

« Facilitar el acceso a los servicios de atencion psicologica a las personas beneficiarias con independencia de
cudles sean sus capacidades funcionales.

« Solicitar autorizacién previa al Instituto Andaluz de la Mujer para estudios, publicaciones, investigaciones o

seminarios o conferencias, implique o no gastos adicionales.

11.2. OBLIGACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO.

« Acreditar, dentro de sus fines estatutarios, la intervencion psicolégica especializada con mujeres victimas de
violencia de género.

« Responsabilizarse de ejecutar los programas y actuaciones indicados en el presente pliego.

« Remitir los informes y memorias solicitadas por la administracion de la forma convenida en el presente pliego.

« Elaborar los informes solicitados por organismos competentes en materia de menores, salud, servicios sociales,
Juzgados, Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado relativos a las personas atendidas.

« Incorporar la imagen institucional del Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) en toda la documentacién técnica y de
gestion del servicio. Se prohibe expresamente el uso de la identidad corporativa de la Junta de Andalucia en
documentacién interna, laboral o administrativa ajena a la prestacién (comunicaciones internas, néminas, etc).

« Solicitar la conformidad del IAM para la contratacion de personal técnico, con caracter previo a la incorporacion

al Servicio.
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11.3. OBLIGACIONES DE CARACTER MATERIAL Y FUNCIONAL.

La persona adjudicataria garantizara el cumplimiento del contrato, contando para ello con los recursos materiales
y personales, encargandose de la organizacién de los mismos de manera que el servicio se preste de forma
correcta e ininterrumpida, suministrando la informacién pertinente sobre la supervisién que realiza y la

evaluacion del servicio.

Cualquier requisito material exigido en el presente pliego serd por cuenta de la persona contratista
comprometiéndose a dotar o reponer el equipamiento y a realizar aquellas actuaciones de mantenimiento que

resulten necesarias.

La persona contratista deberad disponer de todos los recursos humanos que sean necesarios para el correcto
desarrollo de las tareas objeto de este contrato, siendo de su competencia la relacién juridico-laboral con dicho
personal, asi como las sustituciones de profesionales que pudieran ser necesarias para una correcta y eficaz

prestacién del servicio.

Asimismo, no podra haber sido condenada por alentar o tolerar practicas laborales consideradas discriminatorias
por la legislacion vigente, durante un plazo de cinco afios desde la fecha de la condena por sentencia firme, de
conformidad con el articulo 13.2 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de

género en Andalucia.

Para la realizacion de las diversas tareas encomendadas, la persona contratista deberd disponer de un equipo
técnico experto en la materia objeto del contrato, de acuerdo con el apartado 3.3. Recursos humanos del presente
pliego. Los Servicios Centrales del Instituto Andaluz de la Mujer supervisara que las profesionales contratadas para
la prestacion del servicio cumplen con los requisitos de titulacion, formacion y experiencia exigidos. Para ello,
todo cambio o modificacion en la relaciéon de personal que presta el servicio deberd ser comunicado para su

autorizacion.

La entidad adjudicataria vendra obligada a la cobertura de las vacaciones del personal por profesionales que
reunan la titulacién, formacion y experiencia requerida, asi como a garantizar que las bajas que se produzcan por

enfermedad, licencias, permisos u otras causas, no supongan menoscabo de la prestacién del servicio.

Con el fin de prevenir situaciones de conflicto de intereses, la entidad adjudicataria garantizara que el personal
adscrito a la ejecucion del contrato se abstenga de derivar, captar, invitar o inducir, directa o indirectamente, a las
usuarias atendidas en el marco del presente contrato a continuar la intervencién en consultas, gabinetes o centros
de caracter privado, ya sean de titularidad propia o de terceros con los que mantengan relacion profesional o
laboral. Constatada una actuacion de derivacién captacion, invitacién o induccién, directa o indirectamente por parte

de una profesional adscrita al contrato, la entidad adjudicataria debera proceder a su sustitucion inmediata.
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Asimismo, debera garantizar que el personal adscrito a la ejecucion del contrato no intervenga como mediadora
familiar en los casos atendidos en el marco del presente contrato.

Se facilitara el acceso y las labores del personal de inspeccion de la Junta de Andalucia de conformidad con el
articulo 93 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia (BOJA Num. 248, 29 de
diciembre de 2016).

11.4. OBLIGACIONES DE CARACTER ECONOMICO.

La persona contratista asumira las obligaciones sociales y laborales de su personal, asi como los tributos que

puedan gravar la prestacién del servicio.

Asimismo asumira los gastos derivados de:

« La adquisiciéon de métodos, técnicas, instrumentos de evaluacion e intervencién psicolégica, inclusive los medios
digitales necesarios para el desarrollo en condiciones de confidencialidad y seguridad de la atencién online.

« La provision de medios informaticos, telefénicos y vehiculos para desplazamientos.

» La suscripcion y mantenimiento de una péliza de responsabilidad civil.

« Cualquier otro gasto derivado del cumplimiento de las obligaciones recogidas en este Pliego.

11.5. OBLIGACIONES EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO Y DE PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9.3 del Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre de 2015, por el
que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos se solicitara a todas las
personas contratadas y/o colaboradoras que durante la ejecucién del contrato por su actividad tienen contacto
habitual con menores, certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de que cumplen con
el requisito de Los articulo 57 y 58 de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infanciay la
adolescencia frente a la violencia, asi como declaracion responsable de que no se encuentran incursas en causa
relativa a algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresiéon y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como trata de
seres humanos.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencioén y proteccién integral contra la violencia de género se solicitara a todas las personas contratadas, y/o
colaboradoras declaracion responsable de que no se encuentran condenadas o incursas en causas relativas a la
violencia de género.

Toda la documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos de los articulo 57 y 58 de la Ley Organica

8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y 40 de la Ley
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13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccion integral contra la violencia de género , estara

a disposicién del 6rgano de contratacién para cuando le sea requerida.

Se exigird el compromiso de las personas contratadas de comunicar cualquier cambio que tuviera lugar con
posterioridad a la expedicién de la primera certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y
de Trata de Seres Humanosy con posterioridad a la aportacion de declaracién responsable de no estar incursas en

causa relativa a algun delito contra la libertad e indemnidad sexual o violencia de género.

11.6. OBLIGACIONES EN MATERIA DE DISCAPACIDAD.

De conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social (BOE num. 289,
de 3 de diciembre de 2013) y el articulo 11 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a
las Personas con Discapacidad en Andalucia (BOJA niim 191 de 4 de octubre de 2017), el Servicio debera asegurar

la accesibilidad de las personas usuarias con discapacidad.

Todos los procedimientos, instrumentos, herramientas, documentos y prestaciones deben cumplir en la medida
de lo posible las condiciones de disefio universal, de modo que sean accesibles y comprensibles para todas las

personas usuarias con independencia de cuales sean sus capacidades funcionales.

En todo caso se realizaran las adaptaciones o los ajustes razonables para dotar al Servicio de los medios, apoyos
necesarios y adecuados para facilitar la accesibilidad y la participacion y para garantizar a las personas usuarias

con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos.

La persona contratista se coordinara con las entidades representativas de las personas con discapacidad, al objeto
de contar con ayudas y servicios auxiliares para la comunicacién con las personas usuarias con discapacidad, tales
como, sistemas aumentativos y alternativos, braille, dispositivos multimedia de facil acceso, sistemas de apoyo a
la comunicacién oral y lengua de signos, sistemas de comunicacion tactil y otros dispositivos que permitan la

comunicacién.

Por otro lado, la persona contratista, fomentara la formacion especializada de las trabajadoras del Servicio para la

correcta atencién de las personas con discapacidad.

11.7. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En el desarrollo de los trabajos es responsabilidad de la persona contratista que su personal se atenga a toda la

normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuten tanto en sus
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aspectos técnicos como de seguridad y salud. También deberd atenerse al reglamento interno del edificio,

especialmente en lo referente a seguridad, y demds normas que emanen del érgano de contratacion.

Si se utilizaran en el desarrollo de los trabajos medios de cualquier clase propiedad de la Administracién, aparte
de contar con la oportuna autorizacion, la persona contratista debera garantizar que el personal que lo utilice esta
capacitado para su manejo y realiza antes de su uso una verificacion suficiente de sus condiciones de seguridad y
fiabilidad.

La persona contratista debera disponer de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales y una evaluacién de
riesgos a los que estaran sometidos el personal para la realizacion del servicio, suscrito por persona técnica

competente.

La persona contratista colaborard con la Administracion en el establecimiento de planes de seguridad laboral,
planes de emergencia y, en general, politicas y programas encaminados a la prevencién de riesgos, a la seguridad
general de los edificios y a la potenciacién de la salud laboral, guardandose el Instituto Andaluz de la Mujer la
facultad de rescindir el contrato unilateralmente en el caso de incumplimiento de la legislacion en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales o de las normas internas.

La persona contratista respondera ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a su
personal por prestar sus servicios en el edificio, eximiendo a la Administracién de toda responsabilidad al

respecto.

Para todo ello, la persona contratista deberd cumplimentar, antes de la formalizacién del contrato, los Anexos
correspondientes indicados en el Procedimiento para la integracién de la prevencion de riesgos laborales en la
adquisicion de bienes y servicios del Instituto Andaluz de la Mujer (F-P-IP-06-04 y F-P-IP-06- 05), estando a su
disposicién el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales del Instituto Andaluz de la Mujer, aprobado por Resolucion
de la Directora del Instituto Andaluz de la Mujer de fecha 20 de abril de 2015. La cumplimentacién de estos

documentos es de obligatorio cumplimiento.

12, CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DE CONTRATO.

12.1. PROPIEDAD DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS.

Todos los documentos, bases de datos creadas a tal efecto y resultados de los trabajos realizados en el desarrollo

de la prestacion del servicio serén propiedad de la Junta de Andalucia. El Instituto Andaluz de la Mujer podra

ejercer el derecho de explotacion, que comprenderd la reproduccién, distribucion, divulgacién, comunicacién,

publicacién y transformacion.
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En todo caso, la publicidad y difusién del servicio correspondera al Instituto Andaluz de la Mujer, salvo aquellas

actuaciones que se le encomienden.

La persona contratista deberd, en toda publicidad que haga del servicio, incluir el logotipo de la Junta de Andalucia

y en ningun caso podra incluir sus propios logotipos.

12.2. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

La persona contratista estard obligada a respetar los preceptos indicados en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, relativos a confidencialidad y

proteccion de datos.

La persona contratista, debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (en adelante RGPD), y la normativa complementaria. y demds normativa de aplicacién en vigor en

materia de proteccion de datos.

Para ello, y en aplicacion de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, la persona contratista
tendra la consideracidon de encargado del tratamiento en el caso en que la contratacién implique el acceso del
contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante. En este
supuesto, el acceso a esos datos no se considerard comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el

articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

Las personas encargadas del tratamiento Unicamente trataran los datos conforme a las instrucciones del
responsable del tratamiento, no pudiendo aplicarlos o utilizarlos con fines distintos al que figure en el contrato, ni

los comunicara, ni siquiera para su conservacioén, a otras personas.

La persona contratista debera observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesaria para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso, asi como a adoptar
cuantas medidas de seguridad sean exigidas por las leyes y reglamentos destinadas a preservar el secreto,

confidencialidad e integridad en el tratamiento automatizado de datos personales.

Una vez cumplida la prestacion contractual, y en cuanto al destino de los datos de caracter personal, se estara a lo
dispuesto en el PCAP.-Anexo | Apartado 16.D. DISPOSICION DE LOS DATOS AL TERMINAR LA PRESTACION.
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En el caso de que la persona encargada del tratamiento destine datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerada, también responsable del tratamiento,

respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido, personalmente.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente contrato tendran una duracién indefinida,

manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion del mismo.

13. PLAN DE IGUALDAD DE LA EMPRESA.

La persona contratista debera acreditar que cuenta con un Plan de Igualdad y su efectiva aplicacién, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, en el caso de aquellas entidades con mas de cincuenta personas trabajadoras. Las entidades con un
ndmero inferior deberan acreditar mediante los documentos que justifiquen su aplicaciéon o mediante la relacion
de personas trabajadoras que se beneficien de las medidas, que en su organizacién, funcionamiento e
intervencién actian con pleno respeto al principio de igualdad entre hombres y mujeres, mediante la integracion
efectiva de la perspectiva de géneroy la articulacion de medidas o planes de igualdad orientados a dicho obijetivo,

en particular medidas orientadas a la conciliacién de la vida familiar y laboral.

14, RESPONSABLE DEL CONTRATO.

La Direccion del IAM nombrara a la persona responsable del contrato con las atribuciones contenidas en el art. 62
de la LCSP. Dicho nombramiento serd comunicado a la persona contratista con la formalizacién del contrato. La
persona responsable del contrato serd la interlocutora con la Jefa de Equipo de cada lote designada por la persona

contratista.

LA DIRECCION DEL INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER
PV. (Orden de 13 de abril de 2026, BOJA n° 73 de 17/04/2026)
LA SECRETARIA GENERAL DE FAMILIAS, IGUALDAD, VIOLENCIA DE GENERO Y DIVERSIDAD

Maria Concepcion Cardesa Cabrera
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