Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN LA CONCESION DE DOMINIO PUBLICO PARA
LA INSTALACION, MANTENIMIENTO Y EXPLOTACION DE MAQUINAS EXPENDEDORAS EN LOS CENTROS DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCiO, ADSCRITO A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE
SEVILLA, PERTENECIENTE AL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD, EN REGIMEN DE CONCURRENCIA.

Expediente: CDP 43/2025

1. OBJETO DE LA CONCESION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) tiene por objeto la definicion de las
condiciones técnicas que han de regir en la prestacion del servicio de instalacion, explotacion, mantenimiento
(reposicién de productos, reparacién, limpieza) y gestién de residuos de 66 maquinas expendedoras de
productos diversos (bebidas frias y calientes, agua, alimentos sélidos y liquidos) como consecuencia de la
concesion de dominio publico de determinados espacios en los siguientes Centros pertenecientes al Hospital
Universitario Virgen del Rocio (en adelante HUVR) de Sevilla, perteneciente al Servicio Andaluz de Salud (en
adelante, SAS):

- Campus sanitario Hospital Universitario Virgen del Rocio (Avda. Manuel Siurot, s/n, 41013 Sevilla):
o Hospital General.

Hospital de Rehabilitaciéon y Traumatologia.

Hospital de la Mujer.

Hospital Infantil.

Centro de Diagnostico y Tratamiento.

Edificio de Gobierno.

Edificio de Gestion de Recursos.

Edificio de Laboratorios.

Cocina Central.

Lavanderia Central.
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- Hospital Dr. Mufioz Carifianos (Avda. de Jerez, s/n, 41012 Sevilla):
- Centro de Consultas Externas Dr. Fleming (C/Juan de Pasilla, 8, 41005 Sevilla).
- Centro de Consultas Externas Virgen de los Reyes (C/Marqués de Paradas, 49, 41001 Sevilla).

- Comunidad Terapéutica de Salud Mental Virgen del Rocio - Los Bermejales (Avda. de Jerez, s/n, 41013
Sevilla).

2. EXPLOTACION DEL SERVICIO

2.1. UBICACION Y EMPLAZAMIENTO
2.1.1. La empresa concesionaria debera instalar las maquinas expendedoras en los espacios cedidos por los
centros arriba relacionados. Elnimeroy el tipo de maquinas por instalar en cada centro, asi como su especifica

ubicacion dentro del mismo, se relacionan en el Anexo | del presente PPT.

No podran utilizarse los espacios cedidos para usos distintos a los especificados en los Pliegos rectores de la
presente contratacion, asi como usar espacios distintos a aquellos para cuyo uso se haya recibido autorizacion.

El emplazamiento de las maquinas dentro de las ubicaciones sefialadas sera determinado de mutuo acuerdo
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entre el HUVR y la empresa concesionaria, siendo posible su modificacién solo con objeto de mejorar el
rendimiento de los expendedores, siempre bajo autorizacién de la Direcciéon del HUVR.

2.1.2. La dotacion de maquinas podra modificarse a lo largo del plazo de concesidon seglin las nuevas
necesidades que puedan plantearse o en funciéon de los datos de venta de las maquinas, siempre en
cumplimiento de los limites y condiciones previstos en el PCP.
2.2. CARACTERISTICAS DE LAS MAQUINAS
2.2.1. Tipos de maquinas
2.2.1.1. Los tipos de maquinas a instalar se clasificaran de acuerdo con la naturaleza del servicio prestado en:
- Maquinas de bebidas calientes.
- Maquinas de aguay bebidas frias.
- MAaquinas mixtas (alimentos solidos y liquidos)
2.2.1.2. Las empresas licitadoras podran incluir en su oferta cuanta documentacion estimen oportuna en
relacién con las caracteristicas, marcas, modelos y fichas descriptivas de cada tipo de maquina expendedora,
siguiendo para ello las indicaciones del PCP.

2.2.2. Particularidades técnicas de las maquinas

2.2.2.1. Las maquinas expendedoras instaladas por la empresa concesionaria deberan cumplir con la
normativa de aplicacién.

Singularmente, dispondran de la certificacion energética oficial, cuya etiqueta acreditativa debera figurar en
cada maquina de manera visible.

2.2.2.2. Las maquinas deberan ser de ultima generacién tecnolégicay, en cualquier caso, presentar un estado
de conservacién inicial de maquina nueva.

2.2.2.3. Las maquinas expendedoras deberan adaptarse y respetar la estética del entorno donde se ubiquen.
La empresa concesionaria procedera a suministrar e instalar a su cargo las estructuras necesarias para
encastrar todas las maquinas expendedoras en sus correspondientes armarios, los cuales deberan integrarse

en el entorno de los espacios designados para su emplazamiento.

El disefio y caracteristicas técnicas de los referidos armarios deberan presentarse a la Direccion del HUVR para
su aprobacién.

2.2.2.4. Todas las maquinas dispondran de un Sistema de Autocontrol de Temperatura que garantice la
conservacion en frio y el servicio en caliente, en su caso.

2.2.2.5. Las maquinas estaran dotadas con un sistema electrénico, de facil manejo para los usuarios, que
facilite su correcto funcionamiento y la buena calidad del servicio.

Dispondran asimismo de instrucciones de uso claras y sencillas que faciliten su utilizacién que deberan estar
redactadas en idioma espanol.

La carteleria informativa debera mantenerse actualizada permanentemente.
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2.2.2.7.

2.2.2.8.

2.2.2.9.

Caracteristicas especificas de las maquinas distribuidoras de bebidas calientes:

Dispondran de al menos cinco selecciones para café, en todas sus variantes (solo, corto, con leche,
largo y descafeinado, cada una de ellas con o sin azucar).

Dispondran de al menos otras tres selecciones para té/infusiones, leche y chocolate.
El agua que utilicen debera proceder de agua embotellada mineral.

El café debera producirse mediante el molido del grano in situ instantaneo.
Proporcionaran los vasos de forma automatica.

Contaran con espacio de almacenaje de utensilios (vasos y cucharas o paletinas) y capacidad suficiente
para los productos como para garantizar la calidad y continuidad del servicio.

Estaran dotadas de sistema de autolimpiado.

Caracteristicas especificas de las maquinas distribuidoras de agua y bebidas frias:

Dispondran de un sistema de refrigeracién hermético, con termostato graduable, que permita regular
la temperatura de los productos.

Contaran, como minimo, con seis canales de distribucién independientes entre si, utilizables para
envases de 33 cl. en el caso de los refrescos y de diferentes capacidades en el caso de las botellas de
agua.

Tendran capacidad suficiente como para garantizar la continuidad del servicio.

Aquellas que se instalen en plantas de hospitalizacién dispondran siempre de botellas de 1,5 litros.

Caracteristicas especificas de las maquinas mixtas (alimentos sélidos y liquidos):

Ofertaran distintos tipos de alimentos, tales como aperitivos, sdndwiches variados, latas de frutos
secos, fruta, etc. Los productos deberan estar envasados individualmente.

Constaran de bandejas diferenciadas que garanticen la conservacion de cada alimento a la
temperatura adecuada.

Dispondran de control programable de la caducidad de los productos.

Deberan estar provistas de un sistema contra la humedad de condensacién que garantice la maxima
visibilidad de los productos.

Los productos seran expuestos en cajones de ancho Unico cuyo disefio permita su adecuacion a
diferentes productos, permitiendo la visibilizaciéon de su etiqueta y facilitando de este modo la
seleccién al usuario.
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2.2.2.10. Las empresas licitadoras deberan hacer constar en su oferta técnica los siguientes aspectos técnicos
relativos a cada una de las maquinas expendedoras a instalar:

- Las dimensiones y el disefio, primandose aquellas maquinas que presenten un menor tamano, una
mayor uniformidad y una mejor capacidad de ser ubicadas en un Ginico panel. Se detallaran el modelaje
y las caracteristicas del mobiliario integral protector uniforme en el que se encastraran las maquinas
ubicadas en un mismo espacio.

- Elconsumo energético (en kWh), primandose aquellas maquinas que presenten un menor consumo.

- Elafiodefabricacion, primandose aquellas maquinas que resulten mas nuevas, especialmente las que
sean para estrenar.

- La utilizacién de envases de material reciclado, siendo requisitos que las maquinas usen vasos de
material ecolégico y en ninglin caso de plastico.

- Elacceso aservilletas y cucharillas.

El sistema de pago.
2.3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.3.1. La empresa concesionaria debera estar en posesion del NOmero de Registro Sanitario correspondiente
a la actividad a desarrollar expedido por la Direccién General de Salud Publica.

2.3.2. Articulos a la venta

2.3.2.1. Las maquinas expendedoras instaladas por la empresa concesionaria en los espacios objeto de la
presente cesién incluiran los siguientes productos en cantidad suficiente para proporcionar un completo y
eficaz servicio:

- Bebidas calientes.

- Bebidas frias (agua, refrescos, zumos).
- Frutas.

- Frutossecos.

- Snacks.

- Bocadillos y sandwiches.

- Preparados lacteos.

- Otros productos alimenticios.

2.3.2.2. Los articulos especificos de cada categoria que se pondran a la venta deberan ser acordados entre el
HUVR y la empresa adjudicataria, pudiendo ser modificados a lo largo de la concesién por mutuo acuerdo. En
ninguin caso la empresa adjudicataria podra modificar la relacién de articulos a la venta sin el conocimiento y
la autorizaciéon expresa del HUVR.

2.3.2.3. Todos los productos alimenticios suministrados por las maquinas seran de primeras marcas del
mercado y contendrdn la informacién nutricional y sobre alérgenos que corresponda.

2.3.2.4. La reposicién de los productos sera diaria en todos los centros, debiendo la empresa concesionaria
aportar la documentacion acreditativa de esta reposicién al responsable designado en cada centro. Esta
actuacion serd consignada en el registro de entrada en cada maquina, formando este parte de su Sistema de
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Autocontrol.

Los productos se renovaran con la frecuencia necesaria, teniendo en cuenta su fecha de caducidad o fecha de
consumo preferente, y se mantendran a las temperaturas indicadas en el Real Decreto 1021/2022, de 13 de
diciembre, por el que se regulan determinados requisitos en materia de higiene de la produccién y
comercializacién de los productos alimenticios en establecimientos de comercio al por menor.

2.3.2.5. La oferta incluida en las maquinas estard compuesta por al menos un 50% de productos de
Alimentacién saludable e incluira alimentos sin gluten, sin lactosa y sin azlicares al menos en un 10% para cada

grupo.

Los alimentos calificados como saludables cumplirdn el Reglamento (CE) N.° 1924/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de 2006, relativo a las declaraciones nutricionales y de propiedades
saludables en los alimentos en la oferta de maquinas de vending, y seguiran asimismo las recomendaciones de
la Federacion Espafiola de Sociedades de Nutricion, Alimentacién y Dietética (FESNAD), que, basandose en
criterios internacionales acerca del alto contenido en grasas, azlcares y sal en los alimentos, ofrece la siguiente
lista de alimentos que pueden estar en una maquina expendedora considerada saludable:

- Aguas envasadas, las variedades reconocidas por la legislacidn. No se consideran aguas aquellas
bebidas que contienen agentes aromaticos y/o edulcorantes, incluidas en la categoria de bebidas
refrescantes.

- Leche en cualquiera de sus presentaciones (entera, desnatada y semidesnatada) y formas de
conservacion.

- Productos lacteos (leches fermentadas, yogures, batidos de leche, etc.) elaborados a partir de leche
entera, desnatada o semidesnatada, que no contengan mas de 12,3 g. de azucar por cada 100 ml.

- Quesos con poco contenido en grasa y que no superen el limite establecido para la sal.

- Frutas frescas, enteras o minimamente procesadas, que no contengan azlcares afiadidos.

- Zumos de fruta a base de concentrado que no contengan azlcares afiadidos. No se incluyen los
néctares de fruta ni las bebidas mixtas de frutas y leche por la incorporacion de azicares afiadidos o

edulcorantes a estos productos.

- Bebidas a base de hortalizas que contengan, al menos, un 50% de hortalizas y sin azicares afiadidos o
edulcorantes artificiales.

- Cereales de desayuno y barritas de cereales, siempre que cumplan los criterios establecidos para
grasas, azUcaresy sal.

- Galletas y bolleria, cuando cumplan los criterios establecidos para el contenido en grasas,
especialmente saturadas, y azlcares.

- Frutos secos que no contengan azUcares ni grasas afadidas (ni fritos ni tostados con aceite) y cuyo
contenido en sal no supere el limite establecido. Deberan presentarse en un tamafio de envase
adecuado para no exceder el valor energético maximo.

- Helados, preferentemente elaborados con leche, siempre que cumplan los criterios establecidos para
grasas y azUcares.
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- Sandwiches, siempre que cumplan los criterios establecidos para grasas, sal y azucares.
- Bocadillos, preferiblemente elaborados con pan integral.

- Productos de panaderia (colines, tostadas, etc.) siempre que cumplan los criterios establecidos de
grasas, azlicares y sal.

Los criterios nutricionales por porcidén envasada o comercializada que deben cumplir las bebidas y alimentos
envasados para poder ser comercializados en los centros educativos de Andalucia, incluidos en el proyecto de
Ley para la promocién de una vida saludable y una alimentacién equilibrada de Andalucia, y por lo que se
regiran los centros sanitarios incluidos en la presente concesién, seran:

a) Unvalorenergético maximo de 200 kcal.
b) EL35%, como maximo, de las kilocalorias procedera de las grasas. Para una porcién con menos de 200
kcal., ello equivale a un contenido maximo de 7,8 g. de grasas. Este criterio no se aplicara a la leche

entera, el yogury los frutos secos sin grasas afiadidas.

c) El10%, como maximo, de las kilocalorias procedera de las grasas saturadas. Para una porcioén de 200
kcal., ello equivale a un contenido maximo de 2,2 g. de grasas saturadas.

d) Ausencia de acidos grasos trans, excepto los presentes de forma natural en productos lacteos y
carnicos.

e) El30%, como maximo, de las kilocalorias procedera de los azlcares totales. Para una porcién de 200
kcal., ello equivale a un contenido maximo de 15 g. de azlcares. Este criterio no se aplicara a frutas,
verduras y zumos de fruta o a base de concentrados que no contengan azlcares afiadidos.

f)  Unmaximo de 0,5 g. de sal (0,2 g. de sodio).

g) No contendran edulcorantes artificiales.

2.3.2.6. Las maquinas deberan contar con una pegatina o cartel que promueva la alimentacion saludable.
Aquellas que incluyan alimentos sin gluten, sin lactosa, sin azlcares, de alimentacion saludable o de comercio

justo deberan identificar la disposicion de dichos productos mediante un sistema de etiquetado similar al
propuesto a continuacién:

(oMeR(lo BAJo EN BAJo
JUSTo AZI/(AR EN GRASA

Asimismo, las empresas licitadoras deberan proponer otros medios para divulgar entre los consumidores la
informacion relativa a este tipo de productos y certificaciones asociadas (tripticos, folletos, carteles, banners
electroénicos, etc.).

Se podra asimismo indicar en las maquinas la disponibilidad de productos de origen local y regional.
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2.3.2.7. Queda terminantemente prohibida la venta de bebidas alcohélicas, de tabaco y de comidas y bebidas
que no estén debidamente envasadas para evitar cualquier tipo de manipulacién en las maquinas instaladas
en los espacios objeto de la presente concesion.

2.3.2.8. Lasempresas licitadoras, en su oferta técnica, determinaran la Relacion completa de articulos a la venta
en las maquinas expendedoras. En ella se indicara, para cada articulo, si se trata de un producto saludable
segun las caracteristicas arriba indicadas, si es apto para celiacos, si es sin lactosa y si tiene bajo contenido en
azUcar, presentando dicha informacién conforme al modelo del Anexo Il del presente Pliego.

Deberan especificarse asimismo las dosificaciones de las bebidas calientes (café, azlcar, chocolate,
té/infusiones y leche), que deberan ajustarse a las indicadas en el Anexo Ill del presente Pliego, asi como la
marca comercial.

Adicionalmente podra aportarse cuanta documentacion se estime oportuna sobre los articulos que se
relacionen, en concreto la identificacion de aquellos que se correspondan con productos locales o de la region.

2.3.3. Horario

El servicio serd efectuado ininterrumpidamente durante las jornadas de apertura de cada centro, debiendo las
maquinas permanecer operativas las 24 horas del dia, incluidos fines de semana y festivos, en aquellos centros
que, como los hospitales, mantengan una actividad continuada y permanente en el tiempo.

El horario de abastecimiento de las maquinas dependera del horario y dias de funcionamiento de cada centro
y debera ser autorizado previamente por la Unidad de Hosteleria del HUVR o por quien sea designado por la
Direccion del HUVR para dicho cometido.

2.3.4. Mantenimiento, conservacion, limpieza, higiene y gestion de residuos

2.3.4.1. La empresa concesionaria realizara por su cuenta y cargo el mantenimiento y la conservacion de las
maquinas durante todo el plazo de duracién de la concesién y sus prérrogas, en su caso, siempre en
cumplimiento de las prescripciones normativas vigentes en cada momento y teniendo como premisa
indispensable que el servicio se mantenga en un grado 6ptimo de funcionamiento en todo momento. Para ello
serd preceptivo el establecimiento de un Programa de mantenimiento preventivo y correctivo que incluya
revisiones de los equipos con una frecuencia minima anual y los tiempos de respuesta ante avisos de
incidencias (incluidos desabastecimientos), que en cualquier caso deberan ser inferiores a los siguientes:

- Los avisos que se produzcan durante la franja horaria de 8:00 a 16:00 horas deberan atenderse en el
mismo dia y su tiempo de respuesta debera ser inferior a 8 horas.

- Los avisos que se produzcan con posterioridad a las 16:00 horas se podran atender en la jornada
siguiente, cumpliendo un tiempo de respuesta inferior a 24 horas.

La empresa concesionaria contara con equiposy piezas de repuesto para posibles reposiciones, de manera que
en caso de averia no se produzcan retrasos en el servicio. Para los casos en los que la averia pudiera tener un
plazo de reparacion superior a 24 horas, debera sustituirse el equipo de modo que no se interrumpa el servicio
por tiempo superior a 12 horas. En dicho caso, la empresa concesionaria debera facilitar etiquetas
identificativas de maquinas averiadas o fuera de servicio, las cuales se han de adherir facilmente a su superficie.

2.3.4.2. Las maquinas deberan mantenerse continuamente en perfecto estado de limpieza y conservacion,
condicion cuyo incumplimiento sera motivo de la caducidad de la concesion.
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Este tipo de equipos, por su tipo y frecuencia de uso, esta expuesto a derrames de liquidos e interaccion fisica
con otros agentes que pueden comprometer tanto sus condiciones higiénicas como su funcionamiento. Ello,
junto al hecho de que se prevea su ubicacion en centros sanitarios, hace preceptiva la implantacién de un
Programa de Limpieza que incluird, como minimo, la limpieza exterior diaria (limpieza y desinfeccion de las
zonas de contacto de las maquinas en cada reposicion) y la limpieza a fondo semanal de cada maquina.

2.3.4.3. La empresa concesionaria debera ocuparse asimismo de la gestion de los residuos generados por las
maquinas. Para ello, instalara junto a cada maquina o grupo de maquinas el equipamiento necesario para la
recogida de residuos, donde los usuarios podran depositar los envases, vasos, cucharillas, envoltorios, latas,
etc. Recogida que debera ser segregada de forma que permita la gestion de dichos residuos de acuerdo con los
procedimientos establecidos en los centros, quienes deberdn aprobar la instalacion del equipamiento
propuesto por la empresa con antelacion a su instalacion.

2.3.4.4. La empresa concesionaria dispondra de los recursos humanos suficientes para desempenar las tareas
que se deriven de las anteriores responsabilidades. Dicho personal debera ser facilmente localizable y estar a
disposicién de los centros, para lo cual la empresa concesionaria facilitara a los servicios técnicos de cada
centro el nimero de teléfono y el email del servicio de asistencia técnica, asi como la forma de localizacion de
los responsables y técnicos de la empresa con presencia fisica en el centro.

La empresa concesionaria debera desplazar a su personal técnico al centro en el cual esté ubicada la maquina
objeto de mantenimiento, conservacion, reposicion, limpieza, retirada de residuos, reparacion o resolucion de
incidencias.

Dicho personal debera ir correctamente uniformado y suficiente y visiblemente identificado como personal
propio de la empresa concesionaria, segiin modelo de identificacién facilitado por el HUVR, durante su horario
de prestacién de servicio. Los centros permitiran a las personas designadas por la empresa concesionaria para
la ejecucidn de las anteriores actuaciones el acceso a las dependencias donde se encuentren las maquinas, asi
como circular por los lugares de paso hacia estas, siempre en respeto de los horarios, normas de organizacién
y disciplina de los centros.

El trato con el publico, usuarios y profesionales de los centros debera ser amable y correcto. Dicho personal
debera asimismo someterse a las normas sobre control y seguridad que establezca el HUVR.

2.3.4.5. Cada actuacién de mantenimiento preventivo se certificard convenientemente, debiéndose aportar
los certificados a la Unidad de Hosteleria del HUVR. Se incluird en el mismo la frecuencia de reposicion de
productos y un registro de las temperaturas de conservacién en frio y de servicio en caliente del Sistema de
Autocontrol de cada maquina.

2.3.4.6. Las ofertas de lasempresas licitadoras deberan detallar el Plan funcional del servicio, en el que, a partir
de los minimos anteriormente sefialados, se especificaran:

- El Programa de mantenimiento preventivo de las maquinas: se aportaran los protocolos de trabajo,
detallandose las actuaciones y la periodicidad de las mismas, asi como los controles de ejecuciény de
calidad de los trabajos realizados.

- El Programa de mantenimiento correctivo de las maquinas: se aportara el procedimiento para la
comunicacion y resolucién de incidencias, que debera incluir unos tiempos de respuesta ante avisos
de averias e incidencias iguales o inferiores a los recogidos en el apartado 2.3.4.1 del presente Pliego.

- El Programa de limpieza y control de las maquinas, en el que se especificara el procedimiento de
limpieza, tanto de las maquinas como de su espacio de ubicacion. Se incluira la frecuencia de retirada
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de papeleras/contenedores de residuos.

Dicho programa debera seguir la metodologia APPCC, basado en el analisis de peligros y puntos de
control criticos, que incluye los siguientes controles:

Sistema permanente de autocontrol teniendo en cuenta la naturaleza del alimento.
Identificacién de cualquier peligro alimentario.

Identificacién de puntos criticos.

Establecimiento de limites criticos que separen la aceptabilidad de la no aceptabilidad parala
prevencion, eliminacién o reduccién de los peligros identificados.

o Documentacién y registro de la aplicacién efectiva de los procedimientos del sistema de
autocontrol.

O O O O

2.3.5. Sistema de pago, atencion al usuario y reclamaciones

2.3.5.1. El sistema de pago debera ser sencillo y practico y estar dotado de sistema antivandalico y de
mecanismos que impidan el fraude, asi como la pérdida de crédito en caso de corte del suministro eléctrico
durante la utilizacion del servicio. Debera asimismo permitir la consulta del remanente de crédito por parte del
usuario.

Las maquinas expendedoras deberan ofrecer las siguientes facilidades:

- Acceso al listado completo de precios de los productos ofertados.
- Pago mediante monedasy billetes de uso corriente.

- Pago mediante tarjetas bancarias.

- Teclado de seleccion de importe y anulacién de operacién.

- Cofre protegido.

- Visualizacion del crédito.

La extraccion del dinero de las maquinas sera realizada por el personal de la empresa concesionaria,
debidamente identificado y en los horarios fijados por el centro.

2.3.5.2. Cada unade las maquinas expendedoras instaladas por la empresa concesionaria estara debidamente
identificada, con indicacion del modelo y el c6digo de la maquina facilmente visibles y claramente legibles en
su parte exterior, asi como del nombre, domicilio social, nUmero de teléfono de atencién al cliente y correo
electrénico de la empresa responsable de su abastecimiento y mantenimiento donde el usuario podra realizar
los avisos de incidencias y las reclamaciones que estime oportunas.

El servicio de atencién al publico debera estar disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En caso de
comunicacion telefonica por parte de un usuario de incidencia relativa al no suministro del producto o a la no
devolucion de parte o la totalidad de su importe, la alocucion telefénica debera recoger los datos de contacto
del usuario para que la empresa pueda proceder a la devolucién del dinero.

La empresa concesionaria se abstendra de hacer cualquier tipo de publicidad dentro del recinto sanitario en el
que instale sus maquinas, incluyendo las propias maquinas, exceptuando la identificacién de estas y de los
productos en ellas ofrecidos.

2.3.5.3. Las empresas licitadoras deberan incluir en el Plan funcional de su oferta una descripcion
pormenorizada del Sistema de atencion al usuario y reclamaciones, incluyendo el tiempo de respuesta ante
estas.
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3. TARIFAS

El otorgamiento de la concesién objeto de este Pliego determina a favor del concesionario el derecho de
explotacidn econémica del servicio adscrito a la misma, consistente en la percepcion de parte de los usuarios
del precio de venta de mercado de los bienes ofertados en las maquinas expendedoras instaladas.

En su oferta, las empresas licitadoras incluiran la lista de los precios de venta al publico de los articulos (IVA
incluido) en la Relacién completa de articulos a la venta en las mdquinas expendedoras segin el modelo del
Anexo Il del presente Pliego.

Las tarifas ofertadas no podran superar las indicadas para cada uno de los articulos en el listado de Tarifas tipo
incluido en el Anexo Ill del presente Pliego. Ademas de los articulos en él relacionados, el ofertante podra
incluir otros como mejora de la oferta, si bien estos deberan ser aprobados y autorizados por la Direccién
Econémico-Administrativa y de Servicios Generales del HUVR con anterioridad a su puesta a disposicion al
publico.

4. OBRAS, INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

4.1. La empresa concesionaria podra utilizar las instalaciones existentes en los espacios cedidos para la
explotacidn de los servicios adscritos a la presente concesidn, previa verificacidon y puesta a punto de las
mismas.

La empresa concesionaria se hara cargo de las operaciones y gastos de las obras de infraestructura, instalacion,
equipamiento, puesta en marcha y mantenimiento de los espacios fisicos que los centros pongan a su
disposicién.

En particular, en caso de que la empresa concesionaria considere que en las ubicaciones propuestas no exista
suficiente dotacion para la correcta instalacion o funcionamiento de las maquinas expendedoras, debera
efectuar a su cargo, previamente a la ejecucién de la concesidn, las obras que fuesen necesarias referidas a:

- Laadecuacion fisica del espacio destinado por el centro a las maquinas expendedoras.

- Lainstalacion o sustitucién de la red de cableado y las tomas de corriente eléctrica necesarias para el
suministro de las maquinas, partiendo de una revision de los cuadros eléctricos indicados por el centro.

- El suministro, transporte e instalacién del equipamiento y los sistemas necesarios para el
funcionamiento de las maquinas.

En caso de existir en alguno de los edificios que integran el complejo hospitalario objeto de esta concesién
material o infraestructura obsoletos para su puesta en uso de cara al correcto desarrollo del servicio, la
empresa concesionaria se encargara de la actualizacién y retirada, en su caso, de dicho material.

La empresa concesionaria deberd solicitar, en su caso, todos los permisos, licencias y autorizaciones
pertinentes para larealizaciéon de los trabajos de acondicionamiento de los espacios destinados a la instalacion

de las maquinas expendedoras, abonando a su cargo el importe necesario para ello.

Todos los dispositivos instalados estaran debidamente homologados por los organismos correspondientes,
debiendo las distintas instalaciones y materiales empleados cumplir la normativa en vigor.

4.2, Las empresas licitadoras tendran derecho a visitar las ubicaciones previstas para las maquinas
expendedoras en cada centro para evaluar la necesidad de llevar a cabo actuaciones de acondicionamiento
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previas a su instalacion. Las visitas a los centros tendran que concertarse con la persona responsable asignada
por el HUVR e identificada en el PCP.

De considerarse necesarias actuaciones previas, las empresas licitadoras deberan presentar la documentacion
técnica justificativa de las mismas, incluyendo memoria explicativa y justificativa de las actuaciones y planos
de acondicionamiento y obras, en su caso, seglin lo indicado en el PCP. Asimismo, deberan incluir en su oferta
econdmica una valoracion detallada de las obras, instalaciones y equipos a realizar para la implantacion del
servicio.

4.3. La adjudicacion de la concesion no supondra la autorizacion automatica de la ejecucion de los trabajos de
acondicionamiento e instalacion, siendo requisito ineludible para el contratista contar con el informe favorable
del HUVR para el inicio de dichos trabajos.

El HUVR, a través de la Unidad de Mantenimiento del HUVR, supervisara e inspeccionara las obras e
instalaciones a efectuar por parte de la concesionaria, debiendo velar por la no interrupcion y la minima
incidencia en la actividad propia del centro receptor de las maquinas a la hora de autorizar los trabajos.

Finalizadas las obras e instalaciones, previa presentacién por parte de la concesionaria de la documentaciény
realizada la aprobacion y recepcion provisional por parte del HUVR, estas podran entrar en funcionamiento,
percibiendo la concesionaria los beneficios de su explotacién.

4.4, Si durante la vigencia de la concesién se produjeran modificaciones de los espacios destinados a las
maquinas expendedoras que afecten al servicio, la concesionaria vendra obligada a realizar las modificaciones
necesarias para adecuar las instalaciones a la nueva realidad espacial resultante.

La empresa concesionaria se obliga a subsanar cualquier desperfecto del espacio objeto de la presente cesion
provocado por la instalacion y explotacion de las maquinas expendedoras.

4.5. Finalizada la concesion, la empresa concesionaria retirara el equipamiento, el mobiliario y las maquinas
expendedoras instaladas y hara entrega al HUVR de los espacios utilizados en perfecto estado de conservacion
en un plazo no superior a quince dias. Las mejoras realizadas pasaran a ser propiedad del HUVR. Los gastos
ocasionados por dicha retirada, asi como la subsanacion de los desperfectos sobre el espacio objeto de la
presente cesion imputables a la misma, seran cubiertos por la citada empresa.

5. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD

5.1.La empresa concesionaria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral,
de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo, segun lo especificado en la clausula 13 del PCP, por
lo que vendra obligada a disponer de las medidas exigidas en esta materia por las citadas disposiciones, siendo
de su cargo el gasto que ello origine. Asimismo, serd responsable ante los tribunales de justicia de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal técnico por el ejercicio de su profesiéon en los centros
cedentes de los espacios objeto de esta concesién demanial.

5.3. El personal técnico que interactie con las maquinas expendedoras instaladas por la empresa
concesionaria dependera exclusivamente de esta, la cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de persona empresaria a tenor de la legislacion laboral y social vigente en cada momento, sin que en
ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacién con el Servicio Andaluz de Salud,
ni exigirse a este responsabilidad de ninguna clase como consecuencia de las obligaciones existentes entre la
concesionaria y sus operarios, aun en el supuesto de que los despidos o medias que se adopten sean
consecuencia de la concesion.
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5.4. La empresa concesionaria vendra obligada a:

- Establecer controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores,
debiéndose modificar las medidas de prevencién cuando, como resultado de estos controles, se
aprecie por la direcciéon del centro y/o de la persona contratista que son inadecuadas a los fines de
proteccién requeridos.

- Asegurarse de que los equipos de trabajo sean adecuados para el trabajo que vaya a realizarse. Si la
utilizaciéon de un equipo puede presentar un riesgo especifico, se reservara su uso a los encargados del
mismo, adoptando las medidas que reduzcan los riesgos al minimo.

- Proporcionar a los trabajadores, en caso necesario, equipos de proteccién individual (EPI) adecuados
frente a aquellos riesgos que no se hayan podido evitar y adaptados a las caracteristicas de sus
trabajadores. Vigilard que los EPI sean efectivamente utilizados por los trabajadores, asegurara su
correcto mantenimiento y procedera a su reposicion cuando sea necesario.

- Impartir los cursos y la formaciéon necesaria a todo el personal en materia de manipulaciéon de
alimentos, andlisis de peligros y puntos de control critico (APPCC), asi como de higiene y seguridad en
el trabajo, de acuerdo con la normativa vigente y en especial con el Real Decreto 109/2010, de 5 de
febrero, en el que se establecen las normas relativas a la manipulacion de alimentos, y el Real Decreto
3484/2000, de 29 de diciembre, sobre normas de higiene para la elaboracién, distribucién y comercio
de comidas preparadas.

5.5. El HUVR podra exigir a la adjudicataria la sustitucion o traslado de cualquier trabajador adscrito a los
servicios de la presente concesidon demanial cuando no proceda con la debida correccion en sus dependencias

y en el desempefio de su cometido o incumpla las normas sobre control y seguridad.

6. GESTION MEDIOAMBIENTAL

6.1. La empresa concesionaria se comprometera a adoptar las medidas oportunas para el estricto
cumplimiento de la legislacion ambiental comunitaria, estatal, autonémica y local vigente que sea de
aplicacién al objeto del contrato.

Asimismo, adoptard los compromisos adquiridos por el HUVR en materia medioambiental, poniendo a
disposicién de su cumplimiento sus medios técnicos y humanos, y cumplira el resto de las medidas y practicas
recogidas en el PCP en materia de politica ambiental.

6.2. Para evitar incidentes medioambientales, la empresa concesionaria adoptara con caracter general las
medidas preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestién medioambiental, como mantener
limpia la zona de trabajo y no hacer limpieza fuera de los lugares establecidos por los centros, y, en especial,
las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmoésfera y el abandono de
cualquier tipo de residuo, con extrema atencién a la correcta gestion de aquellas que pudieran ser calificados
como peligrosos.

La empresa concesionaria se compromete a informar inmediatamente al HUVR sobre cualquier incidente
medioambiental que se produzca en el curso de los trabajos a desarrollar como consecuencia de la concesién
de dominio publico. El HUVR podra solicitar un informe escrito referente al hecho y a sus causas.

6.3. Los residuos generados durante los trabajos que sean de titularidad de la persona concesionaria deberan

ser retirados de las instalaciones del centro bajo su responsabilidad, de acuerdo con las prescripciones legales
vigentes, comunicando dicho tramite al centro, recogiendo, segregando y gestionando con gestor autorizado
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conforme a la legislacion vigente aquellos residuos producidos, documentando dicha gestién ante el centro.

6.4. Se valorara positivamente la adopcién de un Sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001 u
otra norma de reconocido prestigio.

6.5. El técnico responsable designado por la empresa concesionaria serd encargado de la vigilancia del
cumplimiento de estas condiciones de caracter ambiental. Ante su incumplimiento, el HUVR podra repercutir
a la empresa concesionaria el coste econdémico directo o indirecto generado.

7. CALIDAD DEL SERVICIO

7.1. Existird un Sistema de Gestion de todo el servicio dotado de los medios necesarios para que, en caso de
problemas, el personal de mantenimiento proceda a su solucién de forma inmediata.

7.2. La empresa concesionaria estara obligada a comunicar al HUVR, en un plazo maximo de 24 horas
siguientes a su recepcién, cualquier queja o reclamacién recibida por un usuario, asi como a elaborar un
informe al respecto con la periodicidad que determine el HUVR.

La empresa concesionaria se compromete a designar a una persona con representacion suficiente como
responsable de la calidad del servicio ante el HUVR.

Se valorara positivamente la adopcién de un Sistema de gestién de la calidad segln la norma ISO 9001 u otra
norma de reconocido prestigio.

7.3. El HUVR establecerd aquellos sistemas de control de calidad que considere adecuado aplicar de forma
periddica para comprobar el cumplimiento de los requisitos de la normativa de aplicacién, de los establecidos
en el presente pliego y de los asumidos por la propia empresa concesionaria, en seguimiento de lo establecido
en la clausula 10.5.3 del PCP.

8. PUESTAEN SERVICIO

La instalacion y puesta en funcionamiento de las maquinas expendedoras se efectuara en un plazo no superior
a un mes desde la concesidn del dominio publico objeto del presente Pliego, inicidndose su ejecucién a partir
de la fecha del informe favorable por parte de la Direcciéon del HUVR al respecto.

Lainstalacion de la estructura para encastrar las maquinas podra llevarse a cabo con posterioridad al inicio de
la ejecucidn, en el plazo de dos meses.

Conocido y aceptado en su totalidad

Por el Servicio Andaluz de Salud Por la persona concesionaria
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ANEXO |

Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

UBICACION, EMPLAZAMIENTO Y TIPOS DE MAQUINAS

- Bebidas Aguay
UBICACION (CENTRO) EMPLAZAMIENTO . bebidas Agua Mixtas
calientes .
frias
Sala de espera Urgencias 1 1 1 1
Sala de espera Medicina 1 1
Nuclear
Planta Baja - Patio 1 1
Hospital General Planta Baja - Oncologia 1
Planta 22 - Hall 1 1
Planta 32 - Hall 1 1
Planta 42 - Hall 1 1
Planta 52 - Hall 1 1
Sala de espera Urgencias 1 1 1
Hospital de Rehabilitaciéony S/S - Rehabilitacion 1 1 1
Traumatologia Soétano - Ascensores 1
Planta Baja - Hall 1 1 1 1
Sala de espera Urgencias 1 1
Hospital Infantil Sala de espera Consultas Ext. 1
Planta Baja / Planta principal 1 1 1
Planta Baja - Sala de espera 1 2
Hospital de la Mujer Planta 12 1 1
Planta 22 1 1
Edif. Gestién Recursos Subdireccién de Logisticay 1
Contratacién
Edificio de Gobierno Hall de entrada 1 1
Edif. de Laboratorios Planta Baja 1
C. Diagnostico y Tratamiento Planta Baja - Bafios 1 1
Cocina Central Comedor 1 1
Lavanderia Central Planta Baja 1 1
. ~ . Planta Baja - Hospital 3 2 3
Hospital Dr. Mufioz Carifianos Edificio administrativo 1 1
CPE Dr. Fleming Planta Baja 1 1
CPE Virgen de los Reyes Planta Baja 1 1
CT Salud Mental Los Bermejales | Planta Baja 1
TOTAL: 23 22 5 16
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RELACION COMPLETA DE ARTICULOS A LAVENTA EN LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS

ANEXO Il

Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

BAJO
APTO PARA SIN PVP
ARTiCULO SA:'SLF /'I)\l’g"E CELIACOS | LACTOSA iﬁ“;;%"éz: (IVA
(SI/NO) (SI/NO) (SI/NO} INCLUIDO)

Usense tantas copias de esta pagina como sean necesarias.
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ANEXO 11l

LISTADO DE TARIFAS TIPO

PVP
ARTICULO (IVA Incluido)
CAFE
Café con leche (con o sin cafeina) 6 0 7 gr. 0,90 €
Café cortado (con o sin cafeina) 6 0 7 gr. 0,90€
Café solo (con o sin cafeina) 6 0 7 gr. 0,90€
CAFE SUPERIOR/PREMIUM/GOURMET/ESPECIAL/ECO
Café con leche (con o sin cafeina) 6 0 7 gr. 0,90 €
Café cortado (con o sin cafeina) 6 0 7 gr. 0,90€
Café solo (con o sin cafeina) 60 7 gr. 0,90 €
Café cappuccino607 gr. 0,90 €
OTROS PRODUCTOS CALIENTES
Infusiones 607 gr. 0,90 €
Chocolate caliente6 0 7 gr. 0,90 €
BEBIDAS FRIAS
Agua 50 cl. 0,90 €
Agual5l. 1,25 €
Refresco normaly light 33 cl. 1,15€
Refresco normal y light 50 cl. 1,75€
Batido de chocolate 25 cl. 1,15€
Zumo 20 cl. 1,15€
Zumo 30 cl. mixto 1,75€
SANDWICHES / BOCADILLOS
Sandwiches basicos (tipo mixto y vegetal) 130 gr. 1,75€
Sandwiches especiales 130 gr. 1,85€
Barritas energéticas 130 gr. 1,20€
SNACKS SALADOS
Paquete de patatas fritas 30 gr. 0,90€
Lata de patatas fritas 40 gr. 1,50 €
Frutos secos 100 gr. 1,25€
Palitos de pan de semillas 60 gr. 1,50 €
Maiz tostado 100 gr. 1,15€

16



Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

SNACKS DULCES

Galletas de 50 a 70 gr. 1,80 €
Chocolatinas de 50 a 70 gr. 1,80 €
Bolleria grande de 80 a 100 gr. 1,80 €
Bolleria pequefia de 50 a 80 gr. 1,50 €
SNACKS SALUDABLES

Fruta 1 pieza o cortada (manzana, pifia, macedonia) 1,25€
Yogur 125 ml 1,10 €
Frutos secos naturales 100 gr. 1,80 €
Zumos de 20 cl. 1,80 €
Zumos naturales frescos 20 cl. 1,80 €
Galletas light, con fibra, integrales de 50 gr. 1,25€
Olivas 100 gr. 1,10€
Tortitas de maiz, arroz de 25 a 35 gr. 1,10€
Chicles en grageas 12 a 24 Uds. 1,25€
ENSALADAS / PASTA

Ensalada de pasta variada 150 gr. 2,15€
Ensalada ligera 150 gr. 2,75€
Pasta con jamén 150 gr. 2,75€
Pasta variada 150 gr. 2,75€
VARIOS

Caramelos mentolados 20 Uds. 1,20 €
Barritas de barquillos relleno con cremoso de leche y

avellanas24 a32,5gr L75€
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