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1. OBJETO

El presente Pliego tiene como objetivo los servicios de seguridad contra intrusion y riesgos
derivados que se contratan, para proteger cuatro dependencias de esta Delegacion Territorial:

* Dependencia Administrativa de Agentes M.A. "EL LAGAR" en Aguilar de la Frontera, sita en
Ctra. Montoro-Puente Genil Km. 76.

* Dependencia Administrativa de Agentes M.A. "LOS VILLARES" en Cérdoba, sita en
Cérdoba, Crta. Cérdoba-Obejo (CO-3408) Km 7.5. Finca Villares Bajos.
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* Dependencia Administrativa de Agentes M.A. "HUERTA DEL REY" en Hornachuelos, sita en
Ctra. A-3151 Hornachuelos-San Calixto km1.

* Dependencia Administrativa de Agentes M.A. "SANTA RITA" en Cabra, sita en Ctra. A-339
Cabra-Priego Km 11,2

El Plan de Seguridad Interior de esta Delegacion Territorial de Sostenibilidad y Medio Ambiente
en Coérdoba, aprobado el pasado 9 de abril de 2025, por el Comité de Seguridad Interior y
Seguridad TIC de la Consejeria, de acuerdo con el articulo 17.3.d) del Decreto 171/2020, de 13 de
octubre, por el que se establece la Politica de Seguridad Interior en la Administracion de la Junta
de Andalucia, indicaba en su apartado 6.2 los planes de accidn en los distintos centros propios de
esta Delegacion Territorial.

Estas dependencias son sensibles a posibles intentos de intrusion, ya por su situacion, ubicadas
en el medio natural asi como por la custodia de elementos requisados en las labores de
inspeccion de los Agentes de Medio Ambiente. Para ello, se describen las prescripciones técnicas
que deben ser consideradas por la empresa y el procedimiento que debe seguir para que con la
ejecucién del contrato se proporcionen los maximos niveles de seguridad para los usuarios,
bienes, instalaciones y el propio edificio.

2. MARCO JURIDICO

La prestacion de los servicios de seguridad por personas, fisicas o juridicas, y los requisitos que
deben cumplir las empresas, deberan ajustarse a lo previsto en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas y cumplird con la legislacion vigente que regule la materia
correspondiente.

3. DIRECCION DEL CONTRATO

La Direccion del contrato corresponderd a la persona que designe el érgano de contratacion por
ostentar la coordinacion del Plan de Seguridad Interior de la Delegacion Territorial, y que ejercera
las siguientes funciones:

« Dirigir y supervisar la realizacion y el desarrollo de los trabajos de mantenimiento tanto
preventivo como correctivo, asi como aprobar cualquier incidencia/reparacién, ampliacién o
suministro que sea necesario en el sistema y que venga propuesto por la empresa adjudicataria
del contrato.

« Determinar y hacer cumplir la realizacion del trabajo contratado.

« Decidir la aceptacion de las modificaciones propuestas por la empresa en el desarrollo de los
trabajos.

MARIA INMACULADA CARRILLO COBO 20/05/2026 08:58:07 PAGINA: 2/12

VERIFICACION NJyGwgI8KC5BMJ6R69HBEXN3bz6g16 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

4, ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD

4.1 Servicio de Alarma

Con la contratacion de este servicio se pretende que los sistemas de seguridad del edificio sean
gestionados de forma remota por una Central Receptora de Alarmas (CRA). Para ello, la empresa
dispondra de un servicio de gestion de alarmas conforme al articulo 47 de la Ley 5/2014, de abril
de Seguridad Privada, encontrandose autorizada conforme a lo que establece la citada Ley para
desarrollar la actividad correspondiente a “la explotacion de centrales para la conexidn,
recepcion, verificacidn y, en su caso, respuesta y transmision de sefiales de alarma, asi como la
monitorizacion de cualesquiera sefiales de dispositivos auxiliares para la seguridad de las
personas, de bienes muebles o inmuebles o de cumplimiento de medidas impuestas, y la
comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes”.

Los sistemas de videovigilancia instalados tienen como finalidad exclusiva la proteccion de las
instalaciones frente a intrusiones, no destinandose en ninglin caso a la vigilancia permanente de
personas, al control laboral ni a la identificacion univoca de individuos.

Caracteristicas de la conexion

A) El/ los sistema/s de seguridad se comunicard/n con la CRA a través de dos vias de
comunicacion que seran independientes, en todo ajenas y sin posibilidad de conexidn con la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia.

B) La plena y completa responsabilidad del funcionamiento eficaz de esas comunicaciones
correspondera al contratista de seguridad.

C) La via 1 comunicara a través de un rdter que garantice la conexion bidireccional instantanea y
permanente, en cualquier situacion, con respaldo constante de conectividad, incluso en fallos de
red principal. Como minimo equipara SIM multioperadory conectara a través de la red 4G 6 5G.

El rater generara su propia VPN con un sistema de autenticacion sofisticada para proteger los
datos transmitidos, siendo la informacién encriptada o cifrada de extremo a extremo. Se
conectara al médulo IP de la central del sistema. Eventuales manipulaciones del riter o cualquier
ausencia de sefial provocaran una alarma que tendra que ser inmediatamente gestionada.

El rater ofrecerd un acceso remoto al sistema conectado a través de una direccion IP estatica
privada.

D) La via 2 comunicara a través de una tarjeta 4G con una IP fija, también propiedad de la
empresa.

Los sistemas de informacion que sustentan la prestacion del servicio deberan cumplir con el
Esquema Nacional de Seguridad, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 311/2022,
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de 3 de mayo, y con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, incluida
la categoria de seguridad exigida y la forma de acreditacidn correspondiente.

El sistema de seguridad instalado actualmente en las dependencias, cuyos equipos y elementos
son propiedad de la Delegacién Territorial, consta de los siguientes elementos, no pudiendo el
contratista retirarlos, sustituirlos o destinarlos a fines distintos sin autorizacién expresa de la
Direcci6n del contrato:

Dependencia Administrativa de Agentes M.A. "EL LAGAR" en Aguilar de la Frontera

INTRUSION:

* AJ-HUB2-4G-W: Panel Ajax Gr2 Dual Sim 4G Ethernet (1 unidad)
Central de alarma profesional Grado 2. Comunicacion Ethernet y dual SIM 4G. Inalémbrico 868 MHz Jewe -
ller y Wings. Hasta 100 dispositivos inaldmbricos. 25 cdmaras IP o canales de videograbador

* AJKEYPADCOMBI: Teclado con lector RFID y sirena (1 unidad)
Bidireccional. Certificado grado 2. Inaldémbrico 868 MHz Jeweller. Armado, armado parcial, desarmado y
emergencia. Gestion del sistema con cédigo o/y tarjeta/tag

*  AJDOORW: Contacto magnético AJAX universal (1 unidad)
Inalémbrico 868 MHz Jeweller. Certificado grado 2. Indicador LED y Antena interna. 1 entrada cableada / 1
Tamper. Alimentacién 1 pila CR123A3.0V

¢ AJMOTIONCAMW: Fotodetector PIR bidireccional Ajax (8 unidades)
Certificado grado 2. Inaldmbrico 868 MHz Jeweller. Envio de imdgenes hasta VGA (640x480). Hasta 5 imdge-
nes por deteccion. Antimascotas / Rango de deteccion 12 m

+  AJBUTTONW: Boton de panico Ajax Blanco (1 unidad)
Bidireccional. Inalémbrico 868 MHz Jeweller. Alcance espacio abierto 1300 m. Pulsacion segura: doble o lar-
ga. Alimentacién 1 pila CR2032 3.0V

VIDEO VIGILANCIA:

*  NVR1104HS-P-S3/H(V2.0): NVR IP Dahua Lite de 4 canales con PoE (1 unidad)
Smart H.265+. 80/60Mbps de entrada/salida. Salidas HDMI y VGA (1080P) simultdneas. Audio bidireccional.
Admite 1 HDD SATA. 1 RJ45, 2 USB, 53V CC, 4 puertos PoE

° HD1TB: HDD SATA 1TB Seagate SKYHAWK Especial CCTV (1 unidad)
Unidad de disco duro optimizada para videovigilancia. Disefiada para cargas de trabajo de 180 TB al afio,
el triple que las unidades de sobremesa. Bajo consumo de energia y corriente de inicio para minimizar las
emisiones de calor y las vibraciones, lo que mejora la fiabilidad de la unidad a largo plazo. Componentes
resistentes al deterioro para ayudar a proteger la unidad de las condiciones climatoldgicas, lo que aumen-
ta la fiabilidad sobre el terreno. Rendimiento fiable en sistemas de unidades multiples con estabilizacién
mediante sensores VG.

e LM22-H200: Monitor Dahua 21,5 " (1 unidad)
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e IPC-HFW1431S: Bullet IP Dahua Lite 4MP para exterior (3 unidades)
4MP@25/30ips, Smart H.265+. ICR, 0,03/0,003 lux, Smart IR 30m. Optica fija de 2,8 mm. WDR 120dB, 3D-NR, 4
ROI. Deteccién de personas. Incorpora micréfono. RJ45, Onvif, IP67, 3AXIS, POE

* PFA130-E: Caja conexionesimpermeable para HFW4/5/ (3 unidades)

Dependencia Administrativa de Agentes M.A. "SANTA RITA" en Cabra

INTRUSION:

*  AJ-HUB2-4G-W: Panel Ajax Gr2 Dual Sim 4G Ethernet (1 unidad)
Central de alarma profesional Grado 2. Comunicacion Ethernet y dual SIM 4G. Inalémbrico 868 MHz Jewe -
ller y Wings. Hasta 100 dispositivos inaldmbricos. 25 cdmaras IP o canales de videograbador

* AJKEYPADCOMBI: Teclado con lector RFID y sirena (1 unidad)
Bidireccional. Certificado grado 2. Inaldmbrico 868 MHz Jeweller. Armado, armado parcial, desarmado y
emergencia. Gestion del sistema con cédigo o/y tarjeta/tag

* AJDOORW: Contacto magnetico AJAX universal (1 unidad)
Inalémbrico 868 MHz Jeweller. Certificado grado 2. Indicador LED y Antena interna. 1 entrada cableada / 1
Tamper. Alimentacién 1 pila CR123A3.0V

¢ AJMOTIONCAMW: Fotodetector PIR bidireccional Ajax (4 unidades)
Certificado grado 2. Inaldmbrico 868 MHz Jeweller. Envio de imdgenes hasta VGA (640x480). Hasta 5 imdge-
nes por deteccion. Antimascotas / Rango de deteccion 12 m

+ AJBUTTONW: Boton de panico Ajax Blanco (1 unidad)
Bidireccional. Inalémbrico 868 MHz Jeweller. Alcance espacio abierto 1300 m. Pulsacion segura: doble o lar-
ga. Alimentacién 1 pila CR2032 3.0 V

VIDEO VIGILANCIA:

*  NVR1104HS-P-S3/H(V2.0): NVR IP Dahua Lite de 4 canales con PoE (1 unidad)
Smart H.265+. 80/60Mbps de entrada/salida. Salidas HDMI y VGA (1080P) simultdneas. Audio bidireccional.
Admite 1 HDD SATA. 1 RJ45, 2 USB, 53V CC, 4 puertos PoE

*  HD1TB: HDD SATA 1TB Seagate SKYHAWK Especial CCTV (1 unidad)
Unidad de disco duro optimizada para videovigilancia. Disefiada para cargas de trabajo de 180 TB al afio,
el triple que las unidades de sobremesa. Bajo consumo de energia y corriente de inicio para minimizar las
emisiones de calor y las vibraciones, lo que mejora la fiabilidad de la unidad a largo plazo. Componentes
resistentes al deterioro para ayudar a proteger la unidad de las condiciones climatoldgicas, lo que aumen-
ta la fiabilidad sobre el terreno. Rendimiento fiable en sistemas de unidades multiples con estabilizacion
mediante sensores VG.

MARIA INMACULADA CARRILLO COBO 20/05/2026 08:58:07 PAGINA: 5/12

VERIFICACION NJyGwgl8kC5BMJI6R69HBEXN3bz6g16 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

e LM22-H200: Monitor Dahua 21,5 " (1 unidad)

* IPC-HFW1431S: Bullet IP Dahua Lite 4MP para exterior (2 unidades)
4MP@25/30ips, Smart H.265+. ICR, 0,03/0,003 lux, Smart IR 30m. Optica fija de 2,8 mm. WDR 120dB, 3D-NR, 4
ROL. Deteccién de personas. Incorpora micréfono. RJ45, Onvif, IP67, 3AXIS, POE

* PFA130-E: Caja conexiones impermeable para HFW4/5/ (2 unidades)

Dependencia Administrativa de Agentes M.A. ""LOS VILLARES" en Cérdoba

INTRUSION:

* AJ-HUB2-4G-W: Panel Ajax Gr2 Dual Sim 4G Ethernet (1 unidad)
Central de alarma profesional Grado 2. Comunicacién Ethernet y dual SIM 4G. Inalémbrico 868 MHz Jewe -
ller y Wings. Hasta 100 dispositivos inaldmbricos. 25 cdmaras IP o canales de videograbador

* AJKEYPADCOMBI: Teclado con lector RFID y sirena (1 unidad)
Bidireccional. Certificado grado 2. Inalémbrico 868 MHz Jeweller. Armado, armado parcial, desarmado y
emergencia. Gestion del sistema con cédigo o/y tarjeta/tag

* AJDOORW: Contacto magnetico AJAX universal (1 unidad)
Inaldmbrico 868 MHz Jeweller. Certificado grado 2. Indicador LED y Antena interna. 1 entrada cableada / 1
Tamper. Alimentacién 1 pila CR123A 3.0V

¢ AJMOTIONCAMW: Fotodetector PIR bidireccional Ajax (7 unidades)
Certificado grado 2. Inaldmbrico 868 MHz Jeweller. Envio de imdgenes hasta VGA (640x480). Hasta 5 imdge-
nes por deteccion. Antimascotas / Rango de deteccion 12 m

e AJBUTTONW: Boton de panico Ajax Blanco (1 unidad)
Bidireccional. Inalémbrico 868 MHz Jeweller. Alcance espacio abierto 1300 m. Pulsacion seqgura: doble o lar-
ga. Alimentacion 1 pila CR2032 3.0 V

VIDEO VIGILANCIA:

*  NVR1104HS-P-S3/H(V2.0): NVR IP Dahua Lite de 4 canales con PoE (1 unidad)
Smart H.265+. 80/60Mbps de entrada/salida. Salidas HDMI y VGA (1080P) simultdneas. Audio bidireccional.
Admite 1 HDD SATA. 1 RJ45, 2 USB, 53V CC, 4 puertos PoE

*  HD1TB: HDD SATA 1TB Seagate SKYHAWK Especial CCTV (1 unidad)
Unidad de disco duro optimizada para videovigilancia. Disefiada para cargas de trabajo de 180 TB al afio,
el triple que las unidades de sobremesa. Bajo consumo de energia y corriente de inicio para minimizar las
emisiones de calor y las vibraciones, lo que mejora la fiabilidad de la unidad a largo plazo. Componentes
resistentes al deterioro para ayudar a proteger la unidad de las condiciones climatoldgicas, lo que aumen-
ta la fiabilidad sobre el terreno. Rendimiento fiable en sistemas de unidades mdiltiples con estabilizacién
mediante sensores VG.

MARIA INMACULADA CARRILLO COBO 20/05/2026 08:58:07 PAGINA: 6/12

VERIFICACION NJyGwgl8kC5BMJI6R69HBEXN3bz6g16 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

LM22-H200: Monitor Dahua 21,5 " (1 unidad)

IPC-HFW1431S: Bullet IP Dahua Lite 4MP para exterior (2 unidades)

4MP@25/30ips, Smart H.265+. ICR, 0,03/0,003 lux, Smart IR 30m. Optica fija de 2,8 mm. WDR 120dB, 3D-NR, 4
ROL. Deteccién de personas. Incorpora micréfono. RJ45, Onvif, IP67, 3AXIS, POE

PFA130-E: Caja conexiones impermeable para HFW4/5/ (2 unidades)

Dependencia Administrativa de Agentes M.A. "HUERTA DEL REY" en Hornachuelos

INTRUSION:

AJ-HUB2-4G-W: Panel Ajax Gr2 Dual Sim 4G Ethernet (1 unidad)
Central de alarma profesional Grado 2. Comunicacién Ethernet y dual SIM 4G. Inalémbrico 868 MHz Jewe -
ller y Wings. Hasta 100 dispositivos inaldmbricos. 25 cdmaras IP o canales de videograbador

AJKEYPADCOMBI: Teclado con lector RFID y sirena (1 unidad)
Bidireccional. Certificado grado 2. Inalémbrico 868 MHz Jeweller. Armado, armado parcial, desarmado y
emergencia. Gestion del sistema con cédigo o/y tarjeta/tag

AJDOORW: Contacto magnetico AJAX universal (1 unidad)
Inaldmbrico 868 MHz Jeweller. Certificado grado 2. Indicador LED y Antena interna. 1 entrada cableada / 1
Tamper. Alimentacién 1 pila CR123A 3.0V

AJMOTIONCAMW: Fotodetector PIR bidireccional Ajax (4 unidades)
Certificado grado 2. Inaldmbrico 868 MHz Jeweller. Envio de imdgenes hasta VGA (640x480). Hasta 5 imdge-
nes por deteccion. Antimascotas / Rango de deteccion 12 m

AJBUTTONW: Boton de panico Ajax Blanco (1 unidad)
Bidireccional. Inalémbrico 868 MHz Jeweller. Alcance espacio abierto 1300 m. Pulsacion seqgura: doble o lar-
ga. Alimentacion 1 pila CR2032 3.0 V

VIDEO VIGILANCIA:

NVR1104HS-P-S3/H(V2.0): NVR IP Dahua Lite de 4 canales con PoE (1 unidad)
Smart H.265+. 80/60Mbps de entrada/salida. Salidas HDMI y VGA (1080P) simultdneas. Audio bidireccional.
Admite 1 HDD SATA. 1 RJ45, 2 USB, 53V CC, 4 puertos PoE

HD1TB: HDD SATA 1TB Seagate SKYHAWK Especial CCTV (1 unidad)

Unidad de disco duro optimizada para videovigilancia. Disefiada para cargas de trabajo de 180 TB al afio,
el triple que las unidades de sobremesa. Bajo consumo de energia y corriente de inicio para minimizar las
emisiones de calor y las vibraciones, lo que mejora la fiabilidad de la unidad a largo plazo. Componentes
resistentes al deterioro para ayudar a proteger la unidad de las condiciones climatoldgicas, lo que aumen-
ta la fiabilidad sobre el terreno. Rendimiento fiable en sistemas de unidades multiples con estabilizacion
mediante sensores VG.

LM22-H200: Monitor Dahua 21,5 " (1 unidad)
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* IPC-HFW1431S: Bullet IP Dahua Lite 4MP para exterior (2 unidades)
4MP@25/30ips, Smart H.265+. ICR, 0,03/0,003 lux, Smart IR 30m. Optica fija de 2,8 mm. WDR 120dB, 3D-NR, 4
ROL. Deteccién de personas. Incorpora micréfono. RJ45, Onvif, IP67, 3AXIS, POE

e PFA130-E: Caja conexionesimpermeable para HFW4/5/ (2 unidades)

4.2 Respuesta ante sefial de alarma las 24 horas de los 365 dias del afio

A los efectos del presente Pliego, se entendera por servicio de acuda o respuesta la verificacion
presencial de una alarma confirmada o no verificable técnicamente. En el supuesto de que la
Central Receptora de Alarmas detectara sefiales de alarma en los inmuebles con sistemas a ella
conectados, sus operadores realizaran con los medios técnicos disponibles la verificacion de las
sefiales de alarma, conforme a los protocolos establecidos para ello, que vienen recogidos en el
Capitulo Il de la Orden del Ministerio del Interior INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre
funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada. Si del resultado
de la verificacion se concluyera que se tratara de una alarma confirmada, o bien, resultara
imposible la verificacion con los medios técnicos, deberan contactar con el Coordinador de la
Unidad Biogeografica responsable del edificio para comprobar por parte de los agentes de medio
ambiente de esa unidad las circunstancias concurrentes. En caso de no poder localizar al citado
coordinador, no hubiese ninglin agente de medio ambiente disponible o exista algun peligro para
el personal funcionario de la Junta de Andalucia, los operadores de la CRA activaran el servicio de
respuesta para que el personal de seguridad encargado de la custodia de llaves y/o verificacion
se desplace al inmueble del que proceda la alarma a los efectos de verificarla directamente,
accediendo a su interior con autorizacién, para restablecer la normalidad y/o facilitar, en caso
necesario, el acceso a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de emergencia de
forma presencial o remota cuando las circunstancias lo requieran, de acuerdo al articulo 47.2 de
la Ley 5/2014 de Seguridad Privada.

Todos los servicios de acuda realizados deberdn quedar debidamente registrados
documentalmente y deberan ser remitidos, en su caso, con la factura del mes correspondiente a
la realizacion de tales servicios.

El servicio de respuesta y acuda se prestara con la mayor inmediatez posible, de conformidad con
los procedimientos de verificacidn y actuacion previstos en la Orden INT/316/2011, de 1 de
febrero, y demas normativa de aplicacién en materia de seguridad privada.

Los servicios de conexion a CRA y de respuesta ante situaciones de alarma las 24 horas se
encuentran vinculados. Por ello, no es posible que sean prestados de forma separada o
independiente.
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En este apartado también se entendera incluido la atencién a los supuestos de utilizacion del
pulsador de panico que permita lanzar una sefial de aviso a la Central Receptora de Alarmas por
parte del personal que se encuentren en las instalaciones protegidas.

Los teléfonos de contacto de los correspondientes Coordinadores de la Unidad Biogeografica
correspondiente seran facilitados a la empresa contratista antes del inicio del contrato.

4.3 Mantenimiento preventivo y correctivo

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de seguridad se sometera a
revisiones preventivas con la periodicidad y forma que se determinan en la legislacion vigente
(Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y su Reglamento, el Real Decreto 2364/1994, de 9
de diciembre; ademas la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, que establece los requisitos para el
mantenimiento de los sistemas de alarma) y que debe quedar reflejado en el Libro Catéalogo y de
Revisiones. Ademas, en este sentido, se hace constar que el mantenimiento de los sistemas de
deteccidn y alarma conectados a Central Receptora de Alarmas (CRA) es obligatorio conforme a
lo preceptuado en el articulo 43 del R.D. 2364/1994, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada, y el articulo 5 de la Orden del Ministerio del Interior INT/316/2011, de 1 de
febrero, sobre el funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

El mantenimiento de los sistemas debera ser realizado por empresa de seguridad debidamente
autorizada conforme a la normativa vigente, debiendo documentar todas las actuaciones
realizadas en el Libro Catalogo y de Revisiones correspondiente a cada una de las instalaciones.

El objetivo del mantenimiento preventivo es la buena conservacion en el tiempo y el estado
6ptimo de funcionamiento de los elementos instalados en el sistema de alarma y seguridad.

El mantenimiento preventivo se realizara con caracter periddico cada tres meses, no pudiendo
transcurrir en ningin caso mas de cuatro meses entre revisiones sucesivas, conforme a lo
establecido en el articulo 43 del Reglamento de Seguridad Privada.

Mantenimiento remoto: Cuando la empresa disponga de Central Receptora de Alarmas propia y
el sistema lo permita, podran realizarse hasta tres revisiones preventivas remotas, debiendo
realizarse al menos una revision presencial en cada ciclo anual. Todas las actuaciones deberan
quedar registradas en el correspondiente Libro Catalogo y de Revisiones, incluyendo informe de
la CRA.

Todas las actuaciones de mantenimiento deberan anotarse en el “Libro Catalogo y de
Revisiones” existente. Si no existiese dicho libro, la persona empresaria que resulte adjudicataria
confeccionara un libro, que sera diligenciado por la Unidad de Seguridad Privada de la Direccién
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General de Policia y entregado al responsable del contrato en cada centro en los quince primeros
dias del contrato.

El mantenimiento correctivo incluird la mano de obra necesaria, asi como la reparacién o
sustitucion de los elementos averiados por otros de iguales o similares caracteristicas,
restableciendo el sistema a su estado de perfecto funcionamiento en un plazo maximo de tres
dias, salvo actuaciones urgentes que se atenderan en un plazo maximo de 24 horas.

El procedimiento para la aplicacién del mantenimiento correctivo vendra determinado por la
notificacién por parte de la Jefatura del Servicio de Administracion General o el Coordinador
Provincial de los Agentes de Medio Ambiente en Cérdoba a la empresa adjudicataria del contrato
de servicio.

El mantenimiento correctivo se realizara sobre todos los elementos del sistema que vienen
recogidos en este Pliego.

No se consideraran incluidas dentro del mantenimiento correctivo las ampliaciones del sistema,
la incorporacién de nuevos elementos no existentes, ni las sustituciones derivadas de
modificaciones estructurales de las instalaciones o de actos vandalicos acreditados, que
requeriran, en su caso, tramitacion independiente.

4.4 Custodia de llaves.

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio de custodia de llaves de las dependencias
administrativas objeto del contrato, como prestacion vinculada e inseparable del servicio de
conexion a la Central Receptora de Alarmas y del servicio de respuesta y acuda ante sefial de
alarma.

4.4.1 Entrega inicial de las llaves

La Delegacion Territorial facilitara a la empresa adjudicataria las llaves necesarias para la
prestacion del servicio de custodia con caracter previo al inicio efectivo del contrato, y en todo
caso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la formalizacidon del mismo.

La entrega de llaves se realizard mediante acta o documento de entrega, en el que se identificara
la dependencia correspondiente, el nimero de juegos entregados y la fecha de la entrega.

La empresa adjudicataria asumirad la responsabilidad de la custodia de las llaves desde el
momento de su recepcion.

4.4.2 Alcance y uso del servicio

La custodia de llaves tendrd como Unica finalidad permitir el acceso a las instalaciones
protegidas en los supuestos en que resulte necesario para la verificacion presencial de alarmas, el
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restablecimiento de la normalidad tras una incidencia o para facilitar el acceso a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, cuando proceda.

Queda expresamente prohibido el uso de las llaves para fines distintos de los previstos en este
Pliego o su cesidn a terceros no autorizados.

4.4.3 Condiciones de custodia y control

Las llaves deberan custodiarse bajo la responsabilidad directa de la empresa adjudicataria, en
instalaciones seguras, mediante sistemas que garanticen su correcta identificacion, control de
accesos, trazabilidad y uso restringido.

El acceso a las llaves quedara limitado exclusivamente al personal habilitado de la empresa de
seguridad que intervenga en el servicio de acuda.

La empresa adjudicataria dispondra de procedimientos internos documentados que regulen la
custodia, retirada, devolucion y control de las llaves.

4.4.4 Registro de utilizacién

Cada utilizacion de las llaves debera quedar debidamente registrada, indicando al menos:
dependencia afectada, fecha y hora de retirada y devolucién, motivo de la actuacion e
identificacion del personal actuante.

Dichos registros estaran a disposicion de la Direccion del contrato cuando sean requeridos.

4.4.5 Devolucidn de las llaves

A la finalizacion del contrato, incluidas, en su caso, las prorrogas, o en caso de resolucion
anticipada del mismo, la empresa adjudicataria debera devolver la totalidad de las llaves a la
Delegacion Territorial en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados desde la fecha de
extincién del contrato.

La devolucion se realizard mediante acta o documento de entrega, dejando constancia del
numero de llaves devueltas y de su estado.

En caso de pérdida, sustraccion o incidencia relacionada con las llaves, la empresa adjudicataria
deberad comunicarlo de inmediato a la Direccion del contrato y adoptar las medidas necesarias
para minimizar cualquier riesgo para la seguridad, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera
corresponderle.

La custodia de llaves constituye una prestacion esencial del contrato, por su vinculacion directa
con la seguridad de las instalaciones y la correcta prestacion del servicio de respuesta ante
sefiales de alarma.
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5. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

La duracidn del contrato sera de 24 meses, desde el 1 de julio de 2026 al 30 de junio de 2028 o, en
su caso, a contar desde la fecha que se indique en la formalizacién del mismo. La Delegacién
Territorial podra acordar, de acuerdo con lo previsto en el articulo 29 LCSP, una prdrroga del
contrato por igual duracion de 24 meses.

No podra prorrogarse el contrato por el consentimiento tacito de las partes. La prérroga debera
ser acordada por este Organo de Contratacién y serd obligatoria para el empresario siempre y
cuando se preavise con al menos con dos meses de antelacion a la finalizacidn del plazo de
duracién inicial del contrato.

En Cérdoba, a la fecha de la firma

LA SECRETARIA GENERAL PROVINCIAL
Fdo: Maria Inmaculada Carrillo Cobo

Este Pliego se ajusta a lo informado por la Secretaria General de Interior de la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias en
fecha 19 de mayo de 2026
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