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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato consiste en la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de deteccion y extincion de incendios instalados en los edificios y Albergues
Juveniles de Andalucia gestionados por INTURJOVEN.

La prestacion del servicio objeto del presente contrato persigue garantizar la operatividad y el
funcionamiento continuo de las instalaciones y de los sistemas de proteccidn contra incendios (PCI) en los
Albergues Juveniles y edificios gestionados por INTURJOVEN en Andalucia Occidental, realizando todas
aquellas operaciones preventivas exigidas por la normativa que se hallen programadas, y las actuaciones
correctivas tendentes a asegurar su fiabilidad y buen funcionamiento; y viene impuesta por la normativa
vigente, en particular por el Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion Contra Incendios (RIPCI), que establece la obligacion de realizar inspecciones
periédicas y operaciones de mantenimiento de los sistemas de proteccion contra incendios por parte de
empresas habilitadas. Asi como cualquier normativa y/ reglamento vigente dentro del marco estatal,
auténomo y/o local que deba ser cumplida; como el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE DB-SI), en lo relativo
a las exigencias basicas de seguridad en caso de incendio, el Reglamento de Seguridad Contra Incendios en
los Establecimientos Industriales (RSCIEI), y las normas UNE que resulten de aplicacién a los distintos
sistemasy equipos.

A estos efectos, las empresas interesadas deberan estar en posesion de cuantas acreditaciones legales sean
necesarias para desarrollar el servicio y poder extender las certificaciones oportunas ante los Organismos
Publicos competentes, quedando incluidas las relativas a Prevencion de Riesgos Laborales y en todo caso,
cualquier normativa y/ reglamento vigente dentro del marco estatal, autonomo y/o local que deba ser
cumplida para el ejercicio de la actividad profesional de instalador o de mantenedor.

El contrato se dividira en dos Lotes, distribuidos por su ubicacion geografica en Andalucia Oriental y Andalucia
Occidental, conforme a la provincia en que se encuentran situados los edificios Albergues Inturjoven en los
que se prestara el servicio, quedando la clasificacién como sigue:

Lote Albergue

Albergue Inturjoven de Algeciras
Albergue Inturjoven de Chipiona
Albergue Inturjoven de Jerez de la Fra.

Albergue Inturjoven de Cortes de la Fra.

Albergue Inturjoven de Huelva

el Albergue Inturjoven de Punta Umbria

Albergue Inturjoven de Sevilla
Edificio de los Servicios Centrales (SSCC)
Albergue Inturjoven de Cérdoba

Nave Alcalad de Guadaira
Albergue Inturjoven de Almeria

Albergue Inturjoven de Aguadulce
Albergue Inturjoven de Malaga
Albergue Inturjoven de Marbella
Lote 2 |Albergue Inturjoven de Torremolinos
Albergue Inturjoven de Jaén
Albergue Inturjoven de Cazorla
Albergue Inturjoven de Granada

Albergue Inturjoven de Sierra Nevada
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2. CONTENIDO DEL SERVICIO
2.1 Equipos y sistemas objeto de mantenimiento.

El servicio comprendera todos los equipos de deteccién y extincion de incendios instalados en los
edificios y Albergues Juveniles de Andalucia gestionados por INTURJOVEN, sin perjuicio de lo cual, a
titulo meramente informativo, el ANEXO N° I al presente Pliego recoge el Listado provisional de estos
elementos.

La totalidad de las Instalaciones de PCI que componen los diferentes centros, quedan incluidas en este
Pliego.

2.2 Informe previo

En un plazo maximo de treinta (30) dias a contar desde el inicio del contrato, la persona adjudicataria
debera presentar un Informe previo del estado de todas las instalaciones, con el que actualizara y
completara el Listado provisional establecido en el ANEXO N° I, determinando exactamente los
elementos, unidades y sistemas existentes en cada edificio y sus caracteristicas pormenorizadas, que
seran objeto de identificacion y/o marcaje conforme a la normativa vigente. Dicho Informe contendra la
verificacion de que todos los equipos realizan las funciones previstas en los respectivos proyectos
técnicos y las sefialadas por los distintos fabricantes, acompafiando, en caso que sea preciso, un
presupuesto de los trabajos que serian necesario realizar para garantizar el correcto funcionamiento y
adecuar los sistemas a la normativa vigente.

En el caso de que, durante el periodo de vigencia del contrato hubiera alguna afeccién de nuevos
edificios, espacios o instalaciones, la persona adjudicataria debera realizar un nuevo Informe en un plazo
no superior a treinta (30) dias naturales, del estado en que se reciben dichos Centros, espacios o
Instalaciones, junto con el presupuesto del coste de las actuaciones a realizar para adaptar estos
espacios a una correcta funcionalidad, y adecuarlos a la normativa vigente en materia de proteccion
contra incendias, en caso de que sea necesario.

2.3 Mantenimiento preventivo

La persona adjudicataria propondra en un plazo inferior a treinta (30) dias naturales desde el inicio del
contrato, una planificacion completa de revisiones de mantenimiento, donde se incluiran las
operaciones a realizar sobre cada equipo, frecuencia y alcance de la inspeccién. Ademas, la empresa
adjudicataria estara obligado a asesorar a INTURJOVEN, en cuantas cuestiones referentes a las
infraestructuras e instalaciones objeto del presente contrato considere oportunas y necesarias.

El calendario y nimero de revisiones periddicas vendra supeditado al calendario de apertura de los
albergues, realizdndose estas cuando el albergue esté operativo. El calendario de apertura de los
albergues sera facilitado al adjudicatario a principios de cada afio, a fin de que el adjudicatario planifique
las revisiones con antelacion. INTURJOVEN podra modificar el calendario de apertura de los albergues
durante el afio en funcion de las necesidades de cada albergue, demanda de publico y/o circunstancias
externas ajenas a INTURJOVEN que obliguen a la modificacion de las fechas de apertura y cierre de los
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albergues. Se incluye, como referencia, en el ANEXO N° IV, nimero de revisiones a realizar en cada
albergue.

Se deberan realizar, como minimo las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo previstas en el
Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones de
Proteccién Contra Incendios (RIPCI), que se detallan en el ANEXO N° Il al presente Pliego, asi como
cualquier normativa y/ reglamento vigente dentro del marco estatal, auténomo y/o local que deba ser
cumplida o protocolos de mantenimiento definidos por el fabricante.

Las tareas se realizaran de conformidad con las previsiones que para cada clase de sistema o equipo
marque el Plan de Mantenimiento propuesto por el contratista en su Oferta Técnica que, como minimo,
se ajustara a la legislacion vigente. Las revisiones se realizaran ajustandose siempre al calendario de
apertura de los albergues.

Ademas, se contemplaran las siguientes tareas:

Realizar las comprobaciones y trabajos necesarios para garantizar la permanente
conservacion de las instalaciones.

Mantener y realizar las anotaciones oportunas en el Libro de Mantenimiento y de las
incidencias dignas de mencion.

Comunicacion por escritos de los accidentes ocurridos en las instalaciones bajo contrato de
mantenimiento, con la indicacién de posibles causas y dafios producidos.

Comprobacion de que las instalaciones siguen cumpliendo la normativa vigente.

El contratista realizara las revisiones con dos técnicos como minimo.

Las visitas correspondientes a cada trimestre se efectuaran en el primer mes de cada periodo trimestral
existente a partir de la vigencia del contrato y seran acordadas con el personal de INTURJOVEN. Durante
las visitas correspondientes a cada trimestre se realizaran las siguientes tareas, de las sefialadas en los
Programas de Mantenimiento Preventivo:

Primer Trimestre: operaciones sefialadas como Tareas de realizacién Anual.

Segundo Trimestre: operaciones sefialadas como Tareas de realizacion Trimestral.

Tercer Trimestre: operaciones sefialadas como Tareas de realizacion Trimestral y Semestral.
Cuarto Trimestre: operaciones sefialadas como Tareas de realizacion Trimestral.

Tras la revision Periddica correspondiente, la persona adjudicataria entregara a INTURJOVEN, el
correspondiente informe de revision junto con el parte de trabajo detallando horas, trabajos realizados
y materiales empleados confeccionado por sus operarios y debidamente firmados por el personal de
INTURJOVEN, responsable del centro o edificio.

La persona adjudicataria sera responsable de las deficiencias en el servicio debido a la mala conservacion
de las instalaciones o por una errénea e incompleta revision.



Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Junta de Andalucia Inturjoven

2.4 Mantenimiento correctivo y atencion de averias.

Consistira en la prestacion de los servicios necesarios para subsanar cuantas anomalias se detecten en
el funcionamiento de los equipos durante la vigencia del contrato, reparando las averias existentes o
procediendo a la sustitucion de aquellas piezas o conjunto de piezas que fuera necesario.

Los trabajos precisos para subsanar las causas de dichas anomalias deberan iniciarse en las siguientes
24h en que éstas se notifiquen a la persona adjudicataria, siempre que se trate de un dia laborable, y en
todo caso, en los plazos maximos establecidos en la presente Clausula. Dichos trabajos no se
interrumpiran hasta que quede restablecido el servicio operativo de los sistemas o equipos ineficientes,
o hasta que el contratista emita el preceptivo informe, en aquellos casos en que se requieran decisiones
por parte de INTURJOVEN.

En este ultimo caso, el funcionamiento operativo del conjunto del sistema a que pertenezca el equipo
averiado debera quedar restablecido mediante la realizacion de las actuaciones que resulten precisas
para su funcionamiento.

El nimero estimado de horas para el calculo del importe del mantenimiento correctivo y de las
asistencias por averias o avisos por cada uno de los Lotes es el siguiente:

~ ESTIMACION HORAS INTURJOVEN POR LOTES

, Estimacion Horas por categoria
Categoria - - -
horas/afio/albergue Lote 1: Occidental Lote 2: Oriental
Oficial 12y Técnico auxiliar 55 495 495

Tanto en los partes de revisiones periddicas (preventivo) como en los de correctivo, se marcaran las
horas de mantenimiento, al objeto de llevar un control exhaustivo de horas de los trabajos realizados.
Estos partes deberan estar firmados ineludiblemente por personal de INTURJOVEN.

Se deberd presentar en la oferta técnica el Listado de precios de materiales mas comunes conforme al
ANEXO N° lll al presente Pliego.

INTURJOVEN se reserva el derecho y la capacidad de contratar los correctivos, asi como la sustitucion de
equipo con otros proveedores, con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento del contrato.

La persona adjudicataria se comprometera a atender los avisos de averia en un plazo de tiempo no
superior al indicado a continuacion, en funcion del tipo de averias:

e Alarmas de incendio (activacion real o potencial del sistema): Tiempo maximo de presencia en la
instalacion: 2 horas.

e Averias graves y averias de sistemas PCI (fallo de central, pérdida de comunicacién, fallo de
alimentacién, inoperatividad de sistemas de deteccidn o extincidn): Tiempo maximo de intervencion:
6 horas.

e Averias comunes, no criticas o incidencias menores: Tiempo maximo de intervencién: 24 horas.

e Incidencias que no afecten a la operatividad inmediata del sistema: Resolucion dentro del plazo

maximo de 72 horas o en la siguiente visita programada, debidamente justificado.
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En todos los casos, debera dejar constancia documental de la actuacion realizada, asi como del tiempo de
respuesta, diagnostico de la incidencia y medidas adoptadas.

La tipologia de las averias sera la siguiente:

Incidencias: no afecten a la operatividad inmediata del sistema, no tiene un impacto sobre
los usuarios ni sobre el personal del centro y que permiten el normal funcionamiento de este,
pueden ser subsanadas en un plazo medio o en la siguiente visita.

Averias comunes: averia de la instalacién que no tiene un impacto sobre los usuarios ni sobre
el personal del centro y que permiten el normal funcionamiento de este, pero requieren ser
subsanadas en corto plazo por la posibilidad de afectar al sistema.

Averias graves: averias de la instalacién que compromete el funcionamiento, operativa y/o
habitabilidad del centro, provocando que el edificio o parte de él quede sin servicio y ponga
en riesgo a los usuarios y personal del centro (salideros de agua, olores a quemado, olores a
gases, humos, desprendimientos, etc.).

Alarmas de incendio: activacion real o potencial del sistema.

Para los servicios de averia fuera de los horarios laborales, la empresa contard con un servicio
permanente de asistencia 24 horas (incluso festivos) capaz de poner en servicio cualquier instalacion
incluida en el contrato. Para ello debera contar con un teléfono de avisos de averia, para la atencion de
avisos 24 horas, 365 dias afio, donde se reciban las contingencias anteriormente citadas y con el
personal en cantidad y calificacién profesional necesaria para atenderlas en los plazos indicados
anteriormente segun el tipo de averia.

El adjudicatario deberd garantizar la prestacion del servicio de conexion a Central Receptora de
Incendios (CRI) de todas aquellas instalaciones de Proteccidén Contra Incendios (PCl) que asi lo requieran
en los edificios y Albergues Juveniles gestionados por INTURJOVEN. A tal efecto, el adjudicatario asumira
directamente la prestacion de dicho servicio o, en su defecto, podra subcontratarlo con una empresa
debidamente habilitada, siendo en todo caso responsable del correcto funcionamiento, gestion y
atencion de las sefiales recibidas en la CRI.

Debera atender y gestionar todos los avisos generados por la CRI, incluyendo alarmas, averias, fallos de
sistema, desconexiones o cualquier otra incidencia detectada en las instalaciones, debiendo proceder a
su verificacion y actuacion conforme a los protocolos establecidos. Asimismo, debera disponer de acceso
a las instalaciones objeto del contrato, incluyendo la tenencia y custodia de las llaves necesarias de los
edificios y Albergues Juveniles, con el fin de poder atender de manera auténoma cualquier aviso recibido
por la CRI, incluso en aquellos casos en los que las instalaciones se encuentren cerradas, evitando la
necesidad de activacidn de servicios externos de Acuda para la apertura del centro.

Las actuaciones derivadas de los avisos gestionados a través de la CRI, incluyendo desplazamientos,
verificaciones e intervenciones, seran imputadas a la bolsa de horas establecida en el contrato, conforme
a las condiciones econémicas del mismo. Todas las actuaciones deberan realizarse conforme al
protocolo de actuacion en caso de alarma o incidencia en sistemas de Proteccién Contra Incendios,
recogido en el Anexo V del presente Pliego, siendo de obligado cumplimiento para el adjudicatario.
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El adjudicatario debera cumplir los siguientes tiempos maximos de respuesta desde la recepcion del
aviso en la CRI:

e Alarmas de incendio (activacion real o potencial del sistema): Tiempo maximo de presencia en la
instalacion: 2 horas.

e Averias graves y averias de sistemas PCl (fallo de central, pérdida de comunicacién, fallo de
alimentacion, inoperatividad de sistemas de deteccion o extincion): Tiempo maximo de intervencion:
6 horas.

e Averias comunes, no criticas o incidencias menores: Tiempo maximo de intervencién: 24 horas.

e Incidencias que no afecten a la operatividad inmediata del sistema: Resolucion dentro del plazo
maximo de 72 horas o en la siguiente visita programada, debidamente justificado.

Garantias en el servicio: Todas las reparaciones y materiales empleados por la adjudicataria para el
cumplimiento de los trabajos exigidos en este Pliego, dispondran de las garantias que se establecen en
el RD legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Se establece un plazo minimo de UN ANO DE GARANTIA para los trabajos de reparacién ejecutados, a

partir de la validacion de la finalizacién de los trabajos.

3. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
3.1. Medios materiales:
A los efectos del presente pliego los materiales se clasifican como:

a) Materiales fungibles: Se entendera por materiales fungibles todos aquellos que se caracterizan por

poseer una duracion de vida corta, bien de forma normal o aleatoria. El suministro de los materiales
fungibles correra a cargo el Contratista.

Entre los materiales fungibles consideramos de forma no exhaustiva, los siguientes:

e Juntasde estanqueidad y elementos de sellado (juntas planas, tdricas, teflon, etc.).

e Prensaestopas, racores, pequefios elementos de conexion y estanqueidad en redes de agua contra
incendios.

e Tornilleria, pernos, tuercas, arandelas y elementos de fijacion en general.

e Fusibles, pilotos indicadores y pequefios elementos eléctricos de sustitucion rapida.

e Clemasde conexion, terminales eléctricos, regletas y material auxiliar de conexionado.

e Cintaaislante, bridas, elementos de sujecion y organizacion de cableado.

e Materiales de limpieza (trapos, productos desengrasantes, etc.) necesarios para el mantenimiento
de equipos.

e Pequefios elementos auxiliares de sefializacion o identificacion (adhesivos, etiquetas, etc.).

e Juntasy pequefios componentes de valvulas, manémetros y equipos hidraulicos.

e Consumibles necesarios para pruebas y verificaciones de sistemas de deteccion (aerosoles de test

8



Junta de Andalucia

Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Inturjoven

de detectores, elementos de simulacién, etc.).
e  Otros materiales fungibles necesarios para la correcta prestacion del servicio.

Quedan excluidos de esta consideracion aquellos elementos que, por su entidad, coste o funcion, deban
ser considerados como reposicion de equipos o componentes principales de las instalaciones.

Materiales consumibles: Se entendera por productos consumibles a aquellos que se utilizan en los

procesos de funcionamiento o mantenimiento de las instalaciones y se consumen de forma continua. El
suministro de productos consumibles correra a cargo del Contratista, a excepcion de los consumibles de
operacion tales como combustibles, energia eléctrica, etc.

Entre los materiales consumibles consideramos de forma no exhaustiva, los siguientes:

e Aceites, grasas y lubricantes necesarios para el mantenimiento de bombas, valvulas y elementos
mecanicos de los sistemas PCI.

e Productos de limpieza, desengrasantes y anticorrosivos para la conservacion de equipos y
componentes.

e  Productos sellantes y de estanqueidad (cinta de teflon, selladores liquidos, masillas, etc.).

e Consumibles para trabajos de montaje o reparacion (varillas de soldadura, gases técnicos como
oxigeno o acetileno, electrodos, etc.).

e Materiales auxiliares para pruebas hidraulicas (agua, trazadores, elementos de purga, etc.).

e Consumibles para verificacion de sistemas de deteccion y alarma (aerosoles de test, generadores
de humo, elementos de simulacidn térmica, etc.).

e Productos de limpieza especificos para detectores, centrales y componentes electronicos.

e Pequeiios elementos de ajuste y mantenimiento de equipos (muelles, pasadores, retenes de
pequefia entidad).

e  Otros materiales consumibles necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

Quedan excluidos de esta consideracién aquellos elementos que, por su naturaleza, deban ser
considerados como repuestos o sustitucion de componentes principales de las instalaciones.

Material de repuesto: Se entenderd como repuesto todo material y (0) equipo no contemplado en los
apartados anteriores. Los repuestos seran suministrados e instalados por el Contratista segln los

siguientes requisitos:

o Seran de alta calidad y ultimo disefio de fabricante cualificado. Los materiales que realicen
funciones similares deberan proceder del mismo fabricante a fin de reducir el trabajo de
mantenimiento.

o Seran nuevosy tendran el marcado CE, no se admitiran materiales sin el certificado actualizado
de aseguramiento de la calidad de la norma UNE que corresponda, seglin la normativa vigente
y, llevaran estampadas o grabadas en una placa las caracteristicas, marca del fabricante y sello
de calidad.

o Seran inspeccionados y revisados por el Contratista cuando le sean entregados. Para ello
eliminara las fijaciones, conexionesy posible suciedad, cerciorandose de que llegan en perfectas
condiciones de servicio.

o Estaran adecuadamente protegidos desde su recepcion hasta el momento del montaje. Se
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tomaran disposiciones para prevenir dafios de cualquier equipo o elemento en razén o
condiciones meteoroldgicas adversas, corrosion, humedad, suciedad, dafios fisicos u otras
condiciones adversas que pueden presentarse durante su almacenamiento.

o El manejo, instalacion y pruebas de todos los materiales y equipos se efectuaran de estricto
acuerdo con las recomendaciones del fabricante y las practicas de ingenieria reconocidas como
buenas.

o Los materiales, equipos defectuosos o que resulten averiados en el transcurso de un afio, seran
sustituidos o reparados a efecto de la garantia.

Los materiales de repuesto mas comunes, se detallan en el ANEXO N° 3 al presente Pliego.

3.2 Medios personales:

a)

Responsable Técnico: El Contratista designaray adscribird a la ejecucidn del contrato, un responsable con
Titulacion Universitaria de las ramas cientifica o técnica (Ingeniero, Arquitecto, Ingeniero Técnico,

Arquitecto Técnico), que ejercera las funciones de Coordinacion y Direccion Técnica, debiendo de contar
con experiencia en mantenimiento de instalaciones de climatizacién, de al menos 5 afios.

Debera estar localizable 24 horas al dia para casos de emergencia, y no teniendo que ser su dedicacion
exclusiva a este contrato.

Las funciones de este Responsable Técnico seran:

o Serinterlocutor unico entre el adjudicatario e INTURJOVEN.
Visitar las instalaciones tantas veces como sea necesario para la perfecta organizacion y
direccion del servicio.

o Serresponsable directo de la buena ejecucion de todos los trabajos relacionados conforme a lo
dispuesto en el presente pliego.

o Coordinartodos los trabajos relacionados con el mantenimiento de los edificios, instalaciones y
equipamiento.

o Mantener reuniones periddicas con los responsables de INTURJOVEN.

Oficina Técnica: El Contratista dispondra de una oficina técnica externa con la estructura necesaria para
la realizacion de estudios, proyectos, asesoramiento técnico, calculos y valoraciones de las instalaciones
ya existentes o de nuevas que asi lo requieran en el menor tiempo posible.

Dispondra, asimismo, del personal necesario para la recepcion y tramitacion de los avisos de averia y
emergencias, el controly la gestion del mantenimiento y la elaboracidn de los partes de mantenimiento,

gestion del mantenimiento técnico-legal y elaboracidn de los informes que se requieran.

El adjudicatario facilitara al responsable del contrato una persona de contacto, correo y teléfono para
comunicacion con la oficina técnica.

Operarios Técnicos de Mantenimiento: Se adscribira a la ejecucion del contrato, al menos, a un técnico de

mantenimiento con categoria Oficial de 1%, que sera el responsable de llevar a cabo todas las tareas de
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mantenimiento descritas en el presente Pliego.

El personal encargado de realizar los trabajos de mantenimiento deberd poseer las autorizaciones de
Industria o de las Autoridades competentes necesarias para el desarrollo de sus funciones (carnet de
mantenedor y reparador, carnet de instalador, etc.) en las diferentes especialidades. Asimismo, debera
tener experiencia demostrable de al menos 5 afios en las areas de calefaccion, climatizacion, instalaciones
de gas, etc.

El adjudicatario debera cubrir al 100 % las ausencias del personal adscrito a la ejecucion del contrato por
bajas, cursos de formacion, licencias, y deberan ostentar, en todo caso, la misma cualificacidn profesional
del trabajador sustituido, siendo exigible que dicho personal cuente con la habilitacion profesional
necesaria y tenga conocimiento exhaustivo de las instalaciones y centros objeto del contrato.

Personal de Apoyo: Ademas del personal referido anteriormente, el servicio se prestara con los
correspondientes profesionales cualificados (propios o ajenos) de cada especialidad, para el
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, mantenimiento técnico-legal o problemas que no

puedan resolverse por el personal descrito en el apartado anterior.

Cualquier cambio en la nominacién del responsable técnico como operatio técnico de mantenimiento
debera ser autorizado por INTURJOVEN, asi mismo, INTURJOVEN podra exigir, en todo momento, al
adjudicatario cualquier documentacion e informacion que establezca la legislacion vigente en cada
momento que pueda acreditar que el personal de apoyo posee la habilitacion necesaria para el
desempefio de los trabajos que le sean encargados. Este personal y/o empresas no generaran un
incremento en el coste del contrato, por lo que los medios personales, medios materiales y medios de
desplazamiento estaran incluidos en el coste del contrato.

3.3 Medios auxiliares

a)

Medios de transporte: Para garantizar el buen funcionamiento y dar cobertura a todos los centros, la
empresa debera dotar al servicio de los medios de transporte necesarios, como minimo un vehiculo tipo
furgoneta, de uso exclusivo para los medios personales adscritos al contrato de forma también exclusiva,
que deberan estar equipados con todos los medios y herramientas necesarias para dar un servicio de
mantenimiento 6ptimo, y siendo por cuenta del adjudicatario los gastos inherentes de los mismos, asi

como el combustible necesario para su utilizacion.

Herramientas: La empresa adjudicataria debera de dotar a su personal de todas las herramientas
necesarias para el desarrollo normal de los trabajos de mantenimiento descritos en el presente pliego,
tanto herramientas individuales para cada operario, como herramientas generales, asi como cualquier
herramienta, instrumento o utillaje que fueran necesarios para la realizacion de los trabajos objeto del
contrato (bombas de vacio, extractores, compresores, escaleras, torres, andamios, etc.).

El adjudicatario sera responsable de dotar a los medios personales que participen en las tareas de
mantenimiento de los equipos de proteccion del personal precisos para cada tipo de trabajo y de la
colocacidn de los elementos de proteccidn y sefializacion con el fin de evitar accidentes, tanto a su propio
personal o a personas ajenas, durante la ejecucion de los trabajos.
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Equipos de Medida y Control Instrumentacion de medida y control de uso comin en mantenimiento
(voltimetro, amperimetro, 6hmetro, mandmetros, caudalimetros, equipos de comprobaciéon de
detectores de humo y temperatura, simuladores de sefial para sistemas de deteccién y alarma,
comprobadores de presién en redes de agua contra incendios, termémetros y cualquier otro instrumento
necesario para la verificacion del correcto funcionamiento de los sistemas). Los equipos de medida se
deberan mantener con un certificado de calibracién actualizado emitido por un laboratorio acreditado.

Equipos de comunicacién: El adjudicatario debera dotar a los operarios técnicos de mantenimiento para
el éptimo funcionamiento del servicio de teléfonos moviles.

4 CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.1 Con caracter previo a la ejecucion del contrato.

Con caracter previo a la ejecucion del contrato, la persona contratista comunicard a la persona
Responsable del contrato la identidad de la persona o personas designadas como
responsable/responsables de la direccidon y coordinacion de los servicios de mantenimiento, asi como de
los técnicos asignados a la ejecucion del contrato; aportando la documentacion acreditativa de su
titulacion y experiencia.

Asimismo, se mantendra una reunion previa para la coordinacion de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo.

4.2 Visitas de mantenimiento preventivo.

4.3

Las visitas de mantenimiento preventivo se prestaran dentro del horario de apertura de los Albergues
Juveniles y edificios gestionados por INTURJOVEN, preferentemente de 8:00 a 15:00 horas, a fin de no
interferir las actividades de los mismos y siempre sujetas a apertura del albergue segun el calendario
previsto de apertura.

En estos casos, el personal técnico del contratista sera acompafiado por el personal designado por
INTURJOVEN.

Durante la ejecucion de la visita, el personal técnico debera realizar las prestaciones detalladas en la
Clausula 2 del presente Pliego, y elaborar y entregar la documentacion que sea necesaria.
Estas visitas seran obligatoriamente fijadas previamente con la Direccion del centro.

Avisos de averia.
Se dispondra un nimero de contacto 24 horas para poder avisar de la averia y ser atendida. Recibido el
aviso, el contratista establecera contacto telefénico con el responsable del Albergue o edificio que tramito

la solicitud de asistencia, para obtener cuanta informacién convenga relativa a la averia y, en virtud de la
misma:
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4.3.1 Propondra al responsable las actuaciones de urgencia que fuera recomendable acometer por el
personal del edificio.

4.3.2 Comunicara al responsable del edificio las actuaciones que sean necesarias para la atencion de la
averia, mediante comunicacién telefnica o correo electronico, anunciandole la fechay hora en que
se iniciara la asistencia técnica, teniendo en cuenta que preceptivamente deberan cumplirse los
plazos de respuesta indicados en la Clausula 2.4 del presente pliego.

En todo caso, el contratista se atendra al procedimiento acordado con INTURJOVEN.

El adjudicatario debera atender y gestionar todos los avisos generados por la CRI, incluyendo alarmas,
averias, fallos de sistema, desconexiones o cualquier otra incidencia detectada en las instalaciones,
debiendo proceder a su verificacion y actuacion conforme a los protocolos establecidos. Asimismo,
debera disponer de acceso a las instalaciones objeto del contrato, incluyendo la tenencia y custodia de
las llaves necesarias de los edificios y Albergues Juveniles, con el fin de poder atender de manera
auténoma cualquier aviso recibido por la CRI. Las actuaciones derivadas de los avisos gestionados a través
de la CRI, seran imputadas a la bolsa de horas establecida en el contrato, conforme a las condiciones
econdmicas del mismo. Todas las actuaciones deberan realizarse conforme al protocolo de actuacion en
caso de alarma o incidencia en sistemas de Proteccion Contra Incendios, recogido en el Anexo V del
presente Pliego, siendo de obligado cumplimiento para el adjudicatario.

La asistencia técnica finalizara cuando se haya logrado restablecer el servicio de los equipos averiados,
debiendo el contratista enviar al responsable técnico de INTURJOVEN en un plazo maximo de 24h un
“INFORME DE AVERIAS”, confeccionado conforme al modelo propuesto en su Oferta Técnica, y haciendo
expresa mencion de las horas empleadas, tal y como se ha dicho anteriormente.

4.4 Documentacion obligatoria

Como parte integrante del servicio se entendera incluido todo lo relacionado con la confeccidn,
mantenimiento o actualizacion de la documentacion sefialada a continuacion, asi como cualquier otra
que pudiera exigir la normativa vigente, incluyendo todos los informes y/o documentacion que fuera
necesario presentar ante cualquier Organismo oficial que esté facultado para exigirlo, y de lo cual el
contratista entregara una copia completa a INTURJOVEN. La documentacidn a aportar sera la siguiente:

44.1 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Consistird en detallar claramente la estrategia a
seguir para alcanzar los objetivos de mantenimiento establecidos. Dicho documento debera contener al
menos los siguientes apartados:

> Definicion de Objetivos y Prioridades:

e Descripcion clara de los objetivos generales del plan, incluyendo la evolucién hacia un
modelo de mantenimiento con predominio del mantenimiento preventivo frente al
correctivo, conforme a los criterios establecidos en el pliego.

e Definicion de las prioridades especificas asignadas a los sistemas criticos de PCl, tales
como sistemas de deteccion y alarma, abastecimiento de agua contra incendios, BIEs,
extintores, sistemas de extincidon automatica, control de humos y sefializacion,
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detallando las medidas adoptadas para garantizar su disponibilidad y correcto
funcionamiento en caso de emergencia.

e Detalle del procedimiento de asignacion de recursos humanos y materiales destinados
a la ejecucion del mantenimiento preventivo.

> Calendario de Actuaciones y Asignacion de Recursos:

e Se aportara un cronograma anual y plurianual (incluyendo actuaciones quinquenales)
de mantenimiento preventivo, en el que se detallen las periodicidades de todas las
operaciones reglamentarias (trimestrales, semestrales, anuales, quinquenales, etc.),
conforme al RIPCly normas UNE aplicables.

e Lasactuaciones deberan planificarse, en la medida de lo posible, en periodos de menor
ocupacion o actividad de las instalaciones, garantizando en todo momento la
operatividad de los sistemas de proteccion contra incendios.

e Seincluird la asignacion de recursos especificos, indicando el equipo técnico adscrito al
contrato (nimero de operarios, perfiles, cualificacion) y los medios materiales que se
emplearan en cada actuacion.

> Impacto Positivo Esperado en la Reduccion de Correctivos:

e Se deberd incluir una prevision cuantitativa y cualitativa del impacto del plan de
mantenimiento preventivo en la reduccién de incidencias y actuaciones correctivas
durante la vigencia del contrato.

e Sejustificara técnicamente cdmo las operaciones preventivas propuestas contribuiran
a minimizar fallos en los sistemas PCl, mejorar su fiabilidad y garantizar su
disponibilidad en situaciones de emergencia, incluyendo, en su caso, referencias a
experiencias previas o instalaciones similares.

> Modelo de Seguimiento y Analisis Critico del Programa de Mantenimiento:

El plan debera definir el sistema de control, seguimiento y mejora continua del mantenimiento,
incluyendo:

* Reuniones periddicas: Propuesta de calendario de reuniones de seguimiento con la
entidad contratante, para evaluacion del servicio, analisis de incidencias y ajuste del
programa.

= Sistema de comunicacion: Descripcion de los canales y herramientas de comunicacion
(informes, plataforma GMAO, etc.), indicando formato, periodicidad y contenido minimo
de los informes de mantenimiento.

* Indicadores clave de rendimiento (KPI): Definicién de indicadores que permitan evaluar
la eficacia del servicio, tales como cumplimiento de planificacion preventiva, nimero de
averias, tiempos de respuesta, disponibilidad de sistemas, entre otros.
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> Relacion de Sistemas y Elementos:

e Elplan debera incluir la relacién codificada de todos los equipos e instalaciones de PCI
existentes en cada edificio, incluyendo tanto elementos principales como auxiliares
susceptibles de mantenimiento, tales como sistemas de deteccion y alarma, centrales,
detectores, pulsadores, sirenas, BIEs, extintores, sistemas de abastecimiento de agua,
grupos de presion, sistemas de extincion automatica, control de humos, sefializacion'y
alumbrado de emergencia. Para cada elemento se indicara, al menos, su ubicacion,
sistema al que pertenece, denominacion, marca, modelo y nimero de identificacion o
inventario.

e El listado correspondiente a cada edificio serd elaborado por el contratista tras la
primera visita de mantenimiento, debiendo presentar dos ejemplares, uno para
entregar en cada edificio y otro para entregar a INTURJOVEN, en un plazo no superior a
treinta (30) dias tras dicha visita. El contratista debera mantener actualizada
permanentemente la relacion de sistemas y elementos tras cada actuacién que se
realice en el edificio.

4.42 PLAN DE EVOLUCION HACIA UN ENFOQUE PREVENTIVO DEL 60%: Consistira en detallar
claramente los pasos, cronogramas y herramientas que implementara para alcanzar esta proporcion
objetivo en un plazo maximo de 5 afios. Dicho documento debera contener al menos los siguientes
apartados:

> Diagnéstico inicial de la situacion:

e Analisis del estado actual de las instalaciones de PCl, evaluacion del nivel de
mantenimiento preventivo existente, estado de los equipos y principales deficiencias
detectadas.

> Estrategia de transicion al modelo preventivo:

e Definicion de las actuaciones concretas que se implementaran para incrementar
progresivamente el peso del mantenimiento preventivo, incluyendo:

= Refuerzo de las operaciones preventivas reglamentarias vy
complementarias.

* Implantacién de revisiones sistematicas adicionales orientadas a la
deteccién temprana de fallos.

=  Sustitucion programada de elementos con alta tasa de fallo o fin de vida
atil.

> Planificacion temporal:

e Definicion de un cronograma de evolucién anual hasta alcanzar el objetivo del 60% de
mantenimiento preventivo, indicando hitos intermedios y objetivos parciales,
justificando la viabilidad de la propuesta en relacién con el estado de las instalaciones y
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los recursos disponibles.

4.43 PLAN DE RESPUESTA A CORRECTIVOS: Consistira en detallar claramente los procedimientos y
compromisos asumidos para garantizar una atencidn agil y eficiente ante incidencias. El documento
debera incluir los siguientes apartados:

> Sistema de Gestion de Prioridades y Recursos Relativos a las Incidencias:

e Procesos para priorizar tareas preventivas y correctivas: Especificar la integracion de
estos procesos dentro del sistema de mantenimiento y el uso de herramientas o
software (si aplica) para una gestion 6ptima.

e Detalle del procedimiento de asignacion de recursos humanos y materiales para atender
eficazmente incidencias.

» Plan de Atencion de Alarmas o Averias:
Este apartado debe contener:

e Protocolos de actuacion ante alarmas: Especificar los pasos a seguir desde la recepcion
de una alarma o aviso de averia hasta la resolucién completa.

e Asignacion de recursos: Proponer cdmo se organizaran los equipos técnicos para
atender averias con prontitud y calidad.

> Atencion Urgente: Disponibilidad de Piezas de Sustitucion o Tiempos de Obtencion:
Para asegurar una respuesta agil ante averias criticas, el licitador debera:

e Especificar un inventario de piezas de repuesto cominmente utilizadas, que estén
disponibles para reposicién inmediata.

e Indicar los tiempos de obtencidon de piezas no disponibles, detallando acuerdos con
proveedores, logistica, y plazos maximos garantizados para reposicion. Alternativas en
casos de alta criticidad, en los que el retraso en la obtencién de piezas podria generar
impacto grave en la operatividad.

> Modelo de Seguimiento y Analisis Critico del Programa de Mantenimiento Correctivo:

Se propondra un modelo claro para la supervision y andlisis de la ejecucion del programa
correctivo:

e Reuniones periddicas: Propuesta de un calendario con encuentros regulares.

e Sistema de comunicacién para la transmisién de informacién relacionada con las
averias.

e Informes de seguimiento: Describir la periodicidad y formato de los informes a entregar.
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> Libro de Registro e Incidencias de Revisiones y Averias:

Sera el libro empleado para registrar, sucesivamente, las actuaciones de mantenimiento
preventivoy correctivo que se realicen durante la vigencia del contrato, asi como las actuaciones
derivadas por atencion de averias y/o incidencias. Todo informe incluido sera confeccionado por
el contratista conforme al modelo que debe proponer en su Oferta Técnica, que sera acorde con
la normativa vigente, y estaran firmados por el personal de INTURJOVEN. Se registrara lo
siguiente:

e Informes y partes de trabajo de revisiones periddicas: Tras cada revision, la empresa
adjudicataria entregara al responsable asignado por INTURJOVEN el informe de revision
junto con el parte de trabajo.

e Informe y partes de trabajo de averias: Tras cada actuacién con motivo de averia o
incidencia, se entregara un informe y parte de trabajo, registrando los materiales
empleados, causas probables de la averiala, fecha y hora de recepcion del aviso y de las
actuaciones realizadas.

e Informe final: En el mes siguiente a aquél que sea comunicado a la empresa
adjudicataria lafinalizacion del contrato, esta debera realizar un informe final indicando
el estado de las instalaciones y equipos.

444 PROGRAMA DE INNOVACIONES EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Contendra de forma
detallada las tecnologias, metodologias avanzadas, y herramientas que se implementaran para mejorar
la fiabilidad, disponibilidad, trazabilidad y eficacia de los sistemas, asi como a optimizar la gestion del
servicio. Dicho documento debera contener al menos los siguientes apartados:

> Tecnologias aplicadas al mantenimiento:

Descripcion de las herramientas tecnoldgicas que se implantaran para mejorar el
mantenimiento preventivo, tales como:

e Sistemas de gestion informatizada del mantenimiento (GMAO) con acceso en tiempo
real.

e Plataformas digitales para registro, seguimiento y trazabilidad de actuaciones.

e Uso de dispositivos moéviles para la gestion de 6rdenes de trabajo e informes in situ.

> Metodologias avanzadas de mantenimiento:

e Propuesta de metodologias que permitan anticipar fallos y mejorar la eficiencia del
mantenimiento.

» Mejorade la trazabilidad y control del servicio:

e Descripcion de las soluciones que permitan una mayor transparencia y control del
mantenimiento, como el registro digital de las actuaciones, generacion automatica de
informes y certificados, histéricos de mantenimiento, etc.
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445 PROGRAMA DE GESTION DE LA CRI Y ATENCION DE AVISOS: Describira un programa detallado
para la gestion de la Central Receptora de Incendios (CRI), la atencién de avisos generados por las
instalaciones de Proteccion Contra Incendios (PCI) y la garantia de disponibilidad del servicio, con el
objetivo de asegurar una respuesta eficaz ante cualquier incidencia que afecte a la seguridad de las
personasy bienes. El programa debera contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

> Gestion del servicio de CRI:

Descripcion del modelo de prestacion del servicio de Central Receptora de Incendios, indicando
si sera realizado directamente por el adjudicatario o mediante empresa externa debidamente
habilitada. Se debera detallar:

e Procedimiento de recepcion, gestion y tratamiento de sefiales (alarmas, averias, fallos,
desconexiones, etc.).

e Protocolos de verificacion de alarmas.

e Integracion con los sistemas de deteccion existentes en los edificios.

e Medidas para garantizar la continuidad del servicio 24 horas al dia, 365 dias al afio.

» Procedimiento de atencion de avisos de CRI:

Definicion detallada del proceso de actuacion ante cualquier aviso recibido desde la CRI,
incluyendo:

e Recepcion del aviso y clasificacion segln su criticidad.

e Comunicacion con los responsables designados por INTURJOVEN.

e Activacion de los equipos de intervencion.

e Desplazamiento a la instalacion y verificacion de la incidencia.

e Actuaciones necesarias para restablecer la operatividad del sistema.

» Tiempos de respuesta y niveles de avisos de CRI:

e Ellicitador debera comprometer tiempos de respuesta para la atencion de avisos de CRI,
diferenciando segun la tipologia de incidencia (alarmas, averias graves o criticas, averias
comunes, e incidencias no criticas), conforme a lo establecido en el pliego o mejorando
dichos tiempos.

4.5 Otras condiciones del servicio.
1. El contratista esta obligado a mantener operativos todos los equipos y componentes de los diversos
sistemasy equipos, no permitiéndose la anulacion o desconexion de los sistemas de aquellos equipos

que pudieran presentar deficiencias, salvo que sea de forma transitoria y con el conocimiento y
autorizacion de la persona autorizada de INTURJOVEN.
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Los equipos y elementos que sean sustituidos como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento, seran entregados y depositados por el contratista en el edificio y el responsable del
mismo decidira la finalidad de los mismos.

En las sustituciones de equipos que se realicen como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento, el contratista empleara los materiales del fabricante original del equipo sustituido.

Si tales materiales hubieran sido retirados del mercado por sus fabricantes, deberan emplearse
materiales de caracteristicas funcionales y técnicas analogas a los anteriores, de calidad similar o
superior.

INTURJOVEN se reserva el derecho de realizar inspecciones periddicas, con personal propio o externo,
con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento del contrato, pudiendo establecer penalizaciones
econdmicas por los incumplimientos detectados.

Seincluye en el precio del presente contrato, que la empresa adjudicataria acompafara al Organismo
de Control Autorizado en las inspecciones reglamentarias obligatorias y facilitara la documentacion
que dicho organismo requiera.

La empresa adjudicataria notificard a INTURJOVEN cualquier cambio de legislacién durante la
vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de las instalaciones y de los
equipos o de la sistematica del mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Todos los trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo que precisen cortes en los suministros
basicos como agua, gas, electricidad, etc. o que supongan alteracion de la normal actividad de los
centros de INTRUJOVEN, deberan ser programados con la antelacion suficiente y ser autorizados por
INTURJOVEN.

INTURJOVEN podra exigir la sustitucion del personal puesto a disposicion del servicio, por entender
que dicho personal no procede con la debida correccién, o es poco cuidadoso en el desempefio de su
cometido, sin que ello suponga ninglin cargo adicional para INTURJOVEN.

El personal puesto a disposicion del contrato no tendra vinculacion alguna con INTURJOVEN, y
dependera Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y
deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente. En ninglin caso INTURJOVEN
resultard responsable de las obligaciones respecto al personal de la empresa adjudicataria, aun
cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento
e interpretacidn del presente contrato.

INTURJOVEN se reserva el derecho de exigir a la empresa adjudicataria la prueba documental de los
reconocimientos médicos de su personal, o cualquier otra documentacién en relaciéon a la
cumplimentacion de la normativa en materia prevencion de riesgos laborales, o en materia laboral a
la que esté obligado segun la legislacion vigente.

Los dafios que el personal puesto a disposicion del contrato por la empresa adjudicataria, pueda
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ocasionar en las instalaciones o mobiliario de los Albergues y edificios objeto del servicio, a
consecuencia de negligencia o dolo, seran indemnizados a INTURJOVEN, quién podra detraer la
compensacion del importe de las facturas presentadas por la empresa adjudicataria.

13. INTURJOVEN sera rigurosa en la exigencia de los deberes legales que el adjudicatario tenga en su
relacién con el servicio contratado. Ademas comprobara el cumplimiento de las obligaciones
derivadas, de la legislacion laboral o cualquier otra norma vinculada a este contrato.

14. INTURJOVEN dispondra de un LIBRO DE INCIDENCIAS, en el que se reflejara todas las incidencias que
afecten negativamente en el desarrollo del contrato. El registro de 5 incidencias puede dar lugar al
derecho de desistimiento del contrato. Se registraran todas aquellas que implique alguno de los
siguientes apartados:

v" Superacion de los plazos maximos establecidos para atender alarmas, averias o emergencias.

v' Retraso en la obtencién de piezas de recambio esenciales, afectando gravemente al
funcionamiento de los equipos que pueden generar perjuicios para Inturjoven.

v Insuficiencia en la fluidez de las comunicaciones ante incidentes de gravedad o emergencia.

El registro se realizara en un modelo donde aparezca la descripcion de la incidencia, fecha y albergue,
siendo similar al siguiente modelo:

ALBERGUE FECHA'Y HORA DESCRIPCION DE INCIDENCIA

5. VISITAS DE PREPARACION DE OFERTAS.

Aefectos de la preparacion de sus ofertas las personas licitadoras podran girar visita a los edificios o Albergues
Inturjoven a fin de comprobar el estado e idoneidad de los sistemas de climatizacién incluidos en el presente
contrato. A este respecto, las personas interesadas dispondran de un plazo de CINCO DIAS NATURALES a
contar desde la publicacion de la convocatoria, para formular su solicitud remitiendo un correo electrénico a
la siguiente direccion: contratacion.itj@juntadeandalucia.es, indicando en el Asunto: “Exp. MC.: 004/26.
Solicitud de visita a instalaciones”, e incluyendo en el correo los siguientes datos:

5.1 Nombre de la empresa interesada en girar la visita.

5.2 C.I.LF./ N.I.F. de la misma.

5.3 Nimero del Lote o Lote cuyas instalaciones esté interesada en visitar.
5.4 Ndmero de teléfono de contacto.
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Las visitas se programaran por riguroso orden de entrada, y tendran lugar dentro de los QUINCE DIAS
NATURALES siguientes a la finalizacion del plazo de recepcidon de solicitudes. De manera preferente se
realizaran en horario de mafiana (De 8.00 am a 15.00 pm), si bien, al objeto de no provocar interferencia alguna
con el funcionamiento de los edificios, sera posible programarlas en horario de tarde (hasta las 20.00 pm).
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ANEXO N° I PPT

LISTADO PROVISIONAL DE ELEMENTOS INSTALADOS EN CADA CENTRO.

SISTEMAS DE EXTINCION Central de . .
ELEMENTOS Extintor 25 | Extintor 50 | Extintor 12 | Extintor 9 | Extintor 6 kg | Extintor 2 | Extintor 5 | BIEs deteccion Slsf..extmaon.
BIEs 45| . . automatica en cocinas
kg polvo | kgpolvo | kgpolvo | kgpolvo polvo Kg C02 kg CO2 25 incendios
Almeria 0 0 0 2 36 0 9 10 1 1
Aguadulce 1 0 0 0 41 0 3 0 1
Algeciras 0 0 0 0 27 2 5 1 2 1
Cortes de la Fra. 1 0 0 0 22 0 4 11 1 1
Chipiona 0 0 0 0 42 0 5 13 0 2 1
Jerez 1 0 1 0 41 1 6 8 0 1 1
Cordoba 0 0 1 0 40 2 2 10 0 1 1
Granada 0 1 1 0 24 0 7 4 9 2 1
Sierra Nevada 1 0 0 7 40 0 5 21 0 2 1
Huelva 0 0 0 0 40 1 3 11 0 1 1
Punta Umbria 0 0 0 0 30 0 8 12 0 1 1
Jaén 1 0 0 0 44 0 11 22 0 1 1
Cazorla 1 0 3 1 35 0 7 5 1 1
Malaga 1 1 2 2 38 0 4 0 1 1
Marbella 0 1 1 0 45 1 1 0 1 1
Torremolinos 1 0 0 1 28 0 8 12 0 1 1
Sevilla 0 0 0 0 48 0 4 18 0 1 1
SSCC 0 0 0 0 16 0 16 5 0 1 0
Nave 0 0 0 1 11 1 2 0 0 1 0
TOTAL 8 3 9 14 648 8 110 167 26 22 17
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COMPONENTES SISTEMA DE DETECCION Grupo de presion / ABA
Detectores | Detectores Sistema Elementos Sirenas Sirenas Puertas de Sistema ABA - Sistema ABA -
ELEMENTOS | Pulsadores . . .. deteccion . ) ) . paso RF .. .
opticos termicos _— deteccion gases | interiores | exteriores Bomba electrica | Bomba diesel
Almeria 11 150 0 4 13
Aguadulce 0 0 0
Algeciras 40 20 0
Cortes de la
Fra. 7 82 0 0 0 1 1 4 1 0
Chipiona 10 145 0 0 6 1 6 1 0
Jerez 22 133 0 0 7 0 21 1 1
Cordoba 18 92 16 0 0 9 0 11 1 0
Granada 18 126 2 0 0 9 0 9 1 0
Sierra
Nevada 41 98 98 0 0 2 0 16 1 0
Huelva 17 82 2 0 0 7 0 8 1 0
Punta
Umbria 18 87 13 0 0 7 1 5 1 0
Jaén 20 167 23 0 0 114 0 15 1 0
Cazorla 12 86 3 0 0 8 0 8 1 0
Malaga 16 124 11 0 0 10 0 15 1 0
Marbella 27 30 5 0 0 10 0 16 1 0
Torremolinos 18 109 0 1 2 0 8 1 0
Sevilla 29 164 5 0 0 0 33 2 0
SSCC 12 47 1 0 0 10 1 0 1 0
Nave 1 9 0 0 0 1 0 0 0 0
TOTAL 302 1771 202 1 2 219 5 194 18 1
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ANEXO N° Il PPT
TABLAS DE REVISIONES/MANTENIMIENTO SEGUN NORMATIVA.

Las operaciones de mantenimiento de los sistemas de Proteccién Contra Incendios (PCl) se realizaran conforme
al Real Decreto 513/2017 (RIPCI) y normas UNE aplicables. Las periodicidades indicadas son minimas obligatorias.

Sistema Operacion Periodicidad Normativa
Deteccidony alarma Comprobacion funcionamiento Trimestral RIPCI / UNE-EN 54
Extintores Inspeccidn visual Trimestral UNE 23120
BIEs Prueba de presion Anual UNE-EN 671-3
Rociadores Inspeccidn sistema Anual UNE-EN 12845
Abastecimiento agua Prueba bombas Anual RIPCI
Control de humos Ensayo funcional Anual UNE-EN 12101
Puertas cortafuego Verificacion cierre Anual UNE 23740-1
Sefializacion Inspeccidn estado Anual UNE 23035

Tabla I. Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa contra
incendios Operaciones a realizar:

Equipo o Sistema Revision trimestral Revision Semestral

Paso previo: Revision y/o implementacién de
medidas para evitar acciones o maniobras no
deseadas durante las tareas de inspeccion.
Verificar si se han realizado cambios o
modificaciones en cualquiera de las componentes
del sistema desde la Ultima revisidn realizada y
proceder a su documentacion.

Sistemas de deteccidén y Comprobacidén de funcionamiento de las
alarma de incendios. instalaciones (con cada fuente de suministro).
Requisitos generales. Sustitucion de pilotos, fusibles, y otros elementos

defectuosos.

Revision de indicaciones luminosas de alarma,
averia, desconexién e informacién en la central.
Mantenimiento de acumuladores (limpieza de
bornas, reposicion de agua destilada, etc.).
Verificar equipos de centralizacion y de transmisién
de alarma.

. ., Revision de sistemas de baterias: Prueba de
Sistemas de detecciony ., .

. R conmutacion del sistema en fallo de red,
alarma de incendios. . . . R B
. » funcionamiento del sistema bajo baterias,
Fuentes de alimentacion. ., B L,
deteccidn de averia y restitucién a modo normal.

Sistemas de deteccidén y o, L o,
Verificacion de la ubicacién, identificacién,

Comprobacién de la sefializacion de los pulsadores| visibilidad y accesibilidad de los pulsadores.
de alarma manuales Verificacion del estado de los pulsadores
(fijacidn, limpieza, corrosidn, aspecto exterior)

alarma de incendios.
Dispositivos para la
activaciéon manual de
alarma.
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Sistemas de deteccidony
alarma de incendios.
Dispositivos de transmisidn
de alarma.

Comprobar el funcionamiento de los avisadores
luminosos y acUsticos.
Si es aplicable, verificar el funcionamiento del
sistema de megafonia.

Sies aplicable, verificar la inteligibilidad del audio

en cada zona de extincion.

Equipo o Sistema

Revision trimestral

Revision Semestral

Extintores de incendio.

Realizar las siguientes verificaciones:

Que los extintores estan en su lugar asignado y
que no presentan muestras aparentes de dafios.
Que son adecuados conforme al riesgo a
proteger.

Que no tienen el acceso obstruido, son visibles o
estan sefializados y tienen sus instrucciones de
manejo en la parte delantera.

Que las instrucciones de manejo son legibles.
Que el indicador de presion se encuentra en la
zona de operacion.

Que las partes metalicas (boquillas, valvula,
manguera...) estan en buen estado.

Que no faltan ni estan rotos los precintos o los
tapones indicadores de uso.

Que no han sido descargados total o
parcialmente.

También se entendera cumplido este requisito si
se realizan las operaciones que se indican en el
«Programa de Mantenimiento Trimestral» de la
norma UNE 23120.
Comprobacion de la sefializacion de los
extintores.

Bocas de incendio
equipadas (BIE).

Comprobacién de la sefializacion de las BIEs.

Sistemas fijos de extincion:
Rociadores automaticos de
agua. Agua pulverizada.
Agua nebulizada. Espuma
fisica. Polvo.
Agentes extintores
gaseosos. Aerosoles
condensados.

Comprobacién de que los dispositivos de
descarga del agente extintor (boquillas,
rociadores, difusores, ...) estan en buen estado y
libres de obstaculos para su funcionamiento
correcto.

Comprobacion visual del buen estado general de
los componentes del sistema, especialmente de
los dispositivos de puesta en marchay las
conexiones.

Lectura de manémetros y comprobacién de que
los niveles de presién se encuentran dentro de
los margenes permitidos.
Comprobacién de los circuitos de sefializacion,
pilotos, etc.; en los sistemas con indicaciones de
control.

Comprobacién de la sefializacion de los mandos
manuales de paro y disparo.

Limpieza general de todos los componentes.

Comprobacién visual de las tuberias, depdsitos y
latiguillos contra la corrosién, deterioro o
manipulacion.

En sistemas que utilizan agua, verificar que las
valvulas, cuyo cierre podria impedir que el agua
llegase a los rociadores o pudiera perjudicar el
correcto funcionamiento de una alarma o
dispositivo de indicacién, se encuentran
completamente abiertas.

Verificar el suministro eléctrico a los grupos de
bombeo eléctricos u otros equipos eléctricos
criticos.
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Sistemas de abastecimiento
de agua contra incendios.

Verificacion por inspeccion de todos los
elementos, depésitos, valvulas, mandos,
alarmas motobombas,
accesorios, sefales, etc.
Comprobacién del funcionamiento automatico y
manual de la instalacidn, de acuerdo con las
instrucciones del fabricante o instalador.
Mantenimiento de acumuladores, limpieza de
bornas (reposicién de agua destilada, etc.).
Verificacidn de niveles (combustible, agua,
aceite, etc.).

Verificacion de accesibilidad a los elementos,
limpieza general, ventilacidn de salas de
bombas, etc.

Accionamiento y engrase de las valvulas.
Verificacion y ajuste de los prensaestopas.
Verificacion de la velocidad de los motores con
diferentes cargas. Comprobacién de la
alimentacion eléctrica, lineas y protecciones.
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Equipo o Sistema

Revision trimestral

Revision Semestral

Sistemas para el control de
humosy de calor.

Comprobar que no se han colocado
obstrucciones, o introducido cambios en la
geometria del edificio (tabiques, falsos techos,
aperturas al exterior, desplazamiento de
mobiliario, etc.) que modifiquen las condiciones
de utilizacion del sistema o impidan el descenso
completo de las barreras activas de control de
humos.

Inspeccion visual general.

Comprobacién del funcionamiento de los
componentes del sistema mediante la activacién
manual de los mismos.

Limpieza de los componentes y elementos del
sistema.

Puertas cortafuego (UNE
23740-1:2016)

Se realizaran las siguientes comprobaciones
seglin la NORMA UNE 23740-1 2016
Verificar ausencia de obstaculos que puedan
impedir el normal funcionamiento de la puerta
(candados, cufias en el suelo, ganchos que
impidan el libre movimiento de las hojas y
cualquier tipo de obstaculo o impedimento al
recorrido de las puertas)
Inspeccionary hacer funcionar la puerta
automaticamente (si procede) y manualmente
para verificar correcto funcionamiento.
Verificar que ningln dispositivo que pueda afectar
al funcionamiento de la puerta pueda haya sido
afiadido o retirado.

Comprobar que tanto el marco como la hoja no
tienen dafios mecanicos, de corrosion. , alabeos,
descuelgues que impidan su correcto
funcionamiento.

Verificacion del cierre de las puertas.
Revisar el normal funcionamiento de las manillas
o dispositivos de apertura.
Comprobar funcionamiento de retenedoresy
dispositivos electromecanicos.
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Tabla Il. Programa de mantenimiento anual y quinquenal de los sistemas de proteccion activa contra
incendios Operaciones a realizar por el personal especializado de la empresa mantenedora:

Equipo o Sistema

Revision anual

Revisién quinquenal

Sistemas de deteccidny
alarma de incendios.
Requisitos generales.

Comprobacién del funcionamiento de
maniobras programadas, en funcién de la zona
de deteccidn.
Verificacidn y actualizacién de la version de
«software» de la central, de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante.
Comprobar todas las maniobras existentes:
Avisadores luminosos y acusticos, paro de aire,
paro de maquinas, paro de ascensores, extincion
automatica, compuertas cortafuego, equipos de
extraccion de humosy otras partes del sistema
de proteccion contra incendios.
Se deberan realizar las operaciones indicadas en
la norma RIPCI / UNE-EN 54 y UNE-EN 23007-14.

Sistemas de deteccidny
alarma de incendios.
Detectores.

Verificacion del espacio libre, debajo del
detector puntual y en todas las direcciones,
como minimo 500 mm.
Verificacion del estado de los detectores
(fijacién, limpieza, corrosion, aspecto exterior).
Prueba individual de funcionamiento de todos
los detectores automaticos, de acuerdo con las
especificaciones de sus fabricantes.
Verificacion de la capacidad de alcanzary activar
el elemento sensor del interior de la cdmara del

detector.

Deben emplearse métodos de verificacion que

no dafien o perjudiquen el rendimiento del
detector.

La vida util de los detectores de incendios sera la

que establezca el fabricante de los mismos,

transcurrida la cual se procederd a su
sustitucién. En el caso de que el fabricante no
establezca una vida Util, esta se considerard de

10 afos.

Sistemas de deteccidny
alarma de incendios.
Dispositivos para la activacidn
manual de alarma.

Prueba de funcionamiento de todos los
pulsadores.

Sistemas de abastecimiento
de agua contra incendios.

Comprobacién de la reserva de agua.
Limpieza de filtros y elementos de retencién de
suciedad en la alimentacién de agua.
Comprobacion del estado de carga de baterias y
electrolito.

Prueba, en las condiciones de recepcidn, con
realizacién de curvas de abastecimiento con

cada fuente de agua y de energjia.
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Revision anual

Revision quinquenal

Equipo o Sistema

Extintores de incendio.

Realizar las operaciones de mantenimiento segln

lo establecido en el «Programa de Mantenimiento
Anual» de la norma UNE 23120.

En extintores moviles, se comprobara, A

adicionalmente, el buen estado del sistema de

traslado.

Reglamento de Equipos a Presion, aprobado por

tres veces) se procedera al retimbrado del mismo

Realizar una prueba de nivel C (timbrado), de
acuerdo a lo establecido en el anexo Ill, del

Real Decreto 513/2017 (RIPCI) y Real Decreto
2060/2008, de 12 de diciembre.
partir de la fecha de timbrado del extintor (y por

de acuerdo a lo establecido en el anexo Il del
Reglamento de Equipos a Presion.

equipadas (BIE).

Bocas de incendios

Realizar las operaciones de inspeccién y
mantenimiento anuales segln lo establecido la
UNE-EN 671-3.

La vida util de las mangueras contra incendios sera
la que establezca el fabricante de las mismas,
transcurrida la cual se proceder3 a su sustitucion.
En el caso de que el fabricante no establezca una
vida Util, esta se considerara de 20 afios.

mantenimiento quinquenales sobre la manguera

Realizar las operaciones de inspeccidn y

segun lo establecido la UNE-EN 671-3.

Sistemas fijos de extincién:
Rociadores automaticos de
agua. Agua pulverizada.
Agua nebulizada. Espuma
fisica. Polvo.
Agentes extintores
gaseosos. Aerosoles
condensados.

Comprobacién de la respuesta del sistema a las
sefiales de activaciéon manual y automaticas.
En sistemas fijos de extincion por agua o por
espuma, comprobar que el suministro de agua esta
garantizado, en las condiciones de presion y caudal
previstas.
En sistemas fijos de extincién por polvo, comprobar
que la cantidad de agente extintor se encuentra
dentro de los margenes permitidos.

En sistemas fijos de extincion por espuma,
comprobar que el espumdgeno no se ha
degradado.

Para sistemas fijos de inundacidn total de agentes
extintores gaseosos, revisar la estanquidad de la
sala protegida en condiciones de descarga.

automaticos deben ser inspeccionados, segtn lo
indicado en
«Programa anual» de la UNE-EN 12845.

UNE-EN 12845.

presidn que se encuentre dentro del ambito de
aplicacion del Reglamento de Equipos a Presion,
aprobado mediante el Real Decreto 513/2017
(RIPCI) y Real Decreto 2060/2008, de 12 de
diciembre, serdn sometidos a las pruebas
establecidas en dicho Reglamento con la

Los sistemas fijos de extincidn mediante rociadores

Los sistemas fijos de extincion mediante rociadores
automaticos deben ser inspeccionados cada 3 afios,)
segun lo indicado en «Programa cada 3 afios» de la

Nota: los sistemas que incorporen componentes a

Prueba de la instalacion en las condiciones de su
recepcion.

En sistemas fijos de extincion por espuma,
determinacién del coeficiente de expansion,
tiempo de drenaje y concentracidn, segln la parte
de la norma UNE-EN 1568 que corresponda, de
una muestra representativa de la instalacién. Los
valores obtenidos han de encontrarse dentro de
los valores permitidos por el fabricante.
Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser inspeccionados
cada 10 afios, segun lo indicado en «Programa de

10 afios» de la UNE-EN 12845.
Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser inspeccionados
cada 25 afios, seglin lo indicado en el anexo K, de
la UNE- EN 12845.

periodicidad que en él se especifique.
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Equipo o Sistema

Revision anual

Revision quinquenal

Sistemas para el control de
humosy de calor.

Comprobacién del funcionamiento del sistema
en sus posiciones de activacion y descanso,
incluyendo su respuesta a las sefiales de
activacion manuales y automaticasy
comprobando que el tiempo de respuesta esta
dentro de los parametros de disefio.

Si el sistema dispone de barreras de control de
humo, comprobar que los espaciados de
cabecera, borde y junta (segin UNE-EN 12101-1)
no superan los valores indicados por el
fabricante.

Comprobacion de la correcta disponibilidad de
la fuente de alimentacidn principal y auxiliar.
Engrase de los componentes y elementos del
sistema.

Verificacion de sefiales de alarmay averia e
interaccion con el sistema de deteccion de
incendios.

Puertas cortafuego (UNE
23740-1:2016)

Se realizaran las siguientes comprobaciones
seguin la NORMA UNE 23740-1 2016:
Comprobar que el conjunto marco hoja no
presenta fisuras o defectos en sus Sujecidn, asi
como verificar que no existen deformacionesy
defectos de anclaje.

Revisar, engrasar bisagras, comprobar que
funcionan suavemente durante todo su
recorrido.

Comprobar que todas la juntas intumescentes y
de otros tipos se mantienen en perfecto estado y
adheridas correctamente.
Comprobar funcionamiento y fijacién de todos
sus componentes: Cerraduras, Dispositivos de
cierre, Selector de cierre, Dispositivos de
retencidn electromagnética, Otros dispositivos
electromecanicos, Manillas, Antipanicos,
Elementos vidriados(ausencia de fisuras, grietas
, defectos), Comprobacion de medicidn de
holguras perimetrales, Comprobacion de fuerza
de aperturay cierre , asi como la de desbloqueo,
Revision de poleas, contrapesos o dispositivos
de aperturay cierre si procede.

Se recomienda que las puertas que cuentan con
autocierre y que normalmente permanecen
abiertas se sometan a mantenimiento con la
misma frecuencia que el sistema de detecciény
alarma de incendios del edificio.
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Tabla Ill. Programa de mantenimiento de los sistemas de sefalizacion luminiscente.

Operaciones a realizar:

Equipo o Sistema

Revision anual

Sistemas de sefializacién
luminiscente.

Comprobacion visual de la existencia, correcta ubicacidn y buen estado en cuanto a limpieza,
legibilidad e iluminacién (en la oscuridad) de las sefiales, balizamientos y planos de evacuacion.
Verificacion del estado de los elementos de sujecién (anclajes, varillas, angulares, tornilleria,
adhesivos, etc.).
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ANEXO N° lll PPT

RELACION MiNIMA DE ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DESCRIPCION

Bateria12V,2 A
Bateria1l2V7,2A

Suministro e instalacidn juego baterias grupo diesel (2x12 V 45 Ah)

Extintor de polvo de 2 kg

Extintor de polvo de 3 kg

Extintor de polvo de 6 kg

Extintor de polvo de 9 kg

Extintor de polvo de 12 kg

Extintor de polvo de 25 kg con carro

Extintor de polvo de 50 kg con carro
Extintor de CO2 de 2 kg

Extintor de CO2 de 5 kg

Extintor de CO2 de 10 kg (sin carro)

Recarga extintor de polvo de 2 kg

Recarga extintor de polvo de 3 kg

Recarga extintor de polvo de 6 kg

Recarga extintor de polvo de 9 kg

Recarga extintor de polvo de 12 kg

Recarga extintor de polvo de 25 kg

Recarga extintor de polvo de 50 kg

Recarga extintor de CO2 de 2 kg

Recarga extintor de CO2 de 5 kg

Retimbrado manguera BIE 25

Retimbrado manguera BIE 45

Retimbrado de extintor de polvo de 2 kg

Retimbrado de extintor de polvo de 3 kg

Retimbrado y recarga de extintor de polvo de 6 kg

Retimbrado y recarga de extintor de polvo de 9 kg

Retimbrado y recarga de extintor de polvo de 12 kg

Retimbrado y recarga de extintor de polvo de 25 kg

Retimbrado y recarga de extintor de polvo de 50 kg

Retimbrado y recarga de extintor de CO2 de 2 kg

Retimbrado y recarga de extintor de CO2 de 5 kg

1 En relacion con el Listado de precios unitarios a presentar con la Oferta econdmica.
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Retimbrado y recarga de extintor de CO2 de 10 kg

Prueba retimbrado BIE, presurizando mangueras a p de trabajo maxima

Cartel sefializacion "BIE" de PVC, fotoluminiscente

Cartel sefializacion "Extintor" de PVC, fotoluminiscente instalado

Cartel sefializacidn "Pulsador alarma" de PVC, fotoluminiscente

Colgar extintor a altura

Colgar extintor a altura con gancho incluido

Cristal para BIE

Detector de humo convencional

Detector de temperatura convencional

Suministro e instalacién detector analégico

Base detector

Suministro e instalacion pulsador convencional

Suministro e instalacion pulsador analdgico

Suministro e instalacion sirena convencional interior acustica

Suministro e instalacidn sirena exterior convencional dptico-acustica

Suministro e instalacion interior analdgica

Electroiman puerta cortafuegos

Md&dulo monitor direccionable

Fuente alimentacién

Gancho-colgador para extintor

Indicador de accidén

Lanza para BIE 25

Manguera para extintor de polvo 6 kg

Mandémetro para BIE

Mandmetro para extintor

Maneta para extintor

Pulsador de alarma convencional

Pegatina cristal BIE "Rompase en caso de incendio

Rueda para carro extintor

Trompa para extintor de CO2 - 2 kgs

Valvula para BIE 45

Revisién Luminaria emergencia

Mano Obra Técnico Oficial

Mano Obra Técnico ayudante

Servicio disponibilidad y desplazamiento no programado

Central de deteccién convencional

Central analégica direccionable

IArmario completo BIE

Racores

Bomba principal PCI

Bomba Jockey

Cuadro eléctrico grupo PCI
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Presostatos

Caudalimetro

Depdsito de agua

Flotadores de nivel

\Valvula de retencion

\Valvula de mariposa

Puertas cortafuego

Barras antipanico

Luminaria de emergencia

Sefales direccionales
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ANEXO N° IV PPT

TABLA DE NUMERO DE REVISIONES PREVENTIVAS PARA LOS ALBERGUES JUVENILES PREVISTO PARA CADA ANO

TABLA REVISIONES PREVENTIVAS POR ALBERGUE CLIMATIZACION

NUMERO DE REVISIONES

LOTES ALBERGUES ANUALES

IS

Albergue Inturjoven de Algeciras

Albergue Inturjoven de Chipiona

Albergue Inturjoven de Jerez de la Fra.

Albergue Inturjoven de Cortes de la Fra.

Albergue Inturjoven de Huelva

Lote 1: Occidental - -
Albergue Inturjoven de Punta Umbria

Albergue Inturjoven de Sevilla
Edificio Servicios Centrales (SSCC)
Albergue Inturjoven de Cérdoba

Nave Alcala de Guadaira

Albergue Inturjoven de Almeria

Albergue Inturjoven de Aguadulce

Albergue Inturjoven de Malaga

Albergue Inturjoven de Marbella

Lote 2: Oriental Albergue Inturjoven de Torremolinos

Albergue Inturjoven de Jaén

Albergue Inturjoven de Cazorla

Albergue Inturjoven de Granada

E S I I S I T T T I O = S I B B B R R

Albergue Inturjoven de Sierra Nevada
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ANEXO N°V PPT

PROTOCOLO CENTRAL RECEPTORA DE INCENDIOS (CRI)

TELEFONO DE ATENCION AL CLIENTE_CRI:

TELEFONO DE SERVICIO URGENCIA DE MANTENIMIENTO_OCCIDENTAL:

TELEFONO DE SERVICIO URGENCIA DE MANTENIMIENTO_ORIENTAL:
Operativo 24 horas los 365 dias del afio.

A. Salto de alarma/Albergues Abiertos: Cuando la CRI recibe aviso (corte comunicacion, averia/fallo,
alarma) en Albergue Abierto, realiza la siguiente operativa:

v Llamada alternativamente al teléfono de la Recepcion del Albergue y al teléfono del Servicio de
Vigilancia hasta ser atendido. Intervalo de 3 llamadas cada 10 minutos (0-10-20 minutos).

v Si contacta con la Recepcion del Albergue o el Servicio de Vigilancia, mantendra la llamada
abierta hasta confirmar: falsa alarma, conato extinguido o emergencia general (evacuacion).

v'Si en ese periodo de 20 minutos, la CRI no ha contactado por teléfono con la Recepcidon o
Vigilancia, o bien, no ha recibido llamada de la persona asignada del Albergue:

* De 8.00 a22.00: la CRI enviara mail de la incidencia a la Direccidn del Albergue.
* De 22.00 a 8.00: la CRI informa al Servicio de Urgencia de la empresa Mantenedora,
que se personara en el Albergue para realizar una ronda:

e Si es falsa alarma: la CRI envia mail a la Direccion del Albergue con la
incidencia.

e Si se confirma la alarma, se realiza la llamada al Servicio de Emergencias
(112) y seguidamente a la CRI.

v’ En caso de que desde el Albergue informen a la CRI de averia en la central contraincendios que
impida su operatividad, la CRI avisara al servicio de mantenimiento de 24 horas.

B. Salto de alarma/Albergues Cerrados/Abiertos: Para los albergues que presentan temporadas en
los que estan cerrados, se actuara dependiendo de si el albergue esta cerrado o abierto, teniendo en
cuenta que pueden estar abiertos de 8:00-15:00 solamente, como es el caso de Servicios Centrales
(SS.CC). La CRI recibe aviso (corte comunicacion, averia/fallo, alarma) en el Albergue:

v’ Se realiza llamada alternativamente al teléfono de la Recepcion del Albergue y al teléfono del

Servicio de Vigilancia hasta ser atendido. Intervalo de 3 llamadas cada 10 minutos (0-10-20
minutos):

* Sisecontacta con recepcion o vigilante, se seguira el protocolo de abierto (apartado
A).
*  Sino se contacta tras 20 minutos, se realiza la siguiente operativa y en este orden:
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En caso de corte de comunicacion:

- Silos cortes de comunicacion son discontinuos, y no se estabiliza durante 6 horas, la
CRlinforma al Servicio de Urgencia de la empresa Mantenedora.

- Siel corte de comunicacion es total y no se recupera durante 3 hora, la CRI informa
al Servicio de Urgencia de la empresa Mantenedora.

* El Servicio de la empresa Mantenedora, restablecera la comunicaciéon en las
proximas 24-72 horas tras la comunicacidn, en caso de que no se haya reestablecido.
La CRI trasladara la incidencia sucedida por correo electrénico a: Responsable
instalacion: X@juntadeandalucia.es

En caso de Averia/fallo:

= LaCRlinforma al Servicio de Urgencia de la empresa Mantenedora.

* La empresa Mantenedora, atenderd la averia/fallo en las proximas 24 horas tras la
comunicacion. La CRI envia mail a la Direccion del Albergue con la incidencia. La CRI
trasladara la incidencia sucedida por correo electrénico a: Responsable instalacion:
X@juntadeandalucia.es

En caso de Alarma:
= LaCRlinforma al Servicio de Urgencia de la empresa Mantenedora.
= ElServicio de Urgencia de la empresa Mantenedora (Elecnor) se persona en el Albergue,

realiza ronda:

- Siesuna falsa alarma:

* El Servicio de Urgencia de la empresa Mantenedora reconecta la alarma. Se
asegura que el sistema queda operativo.

* Elservicio de Urgencia de la empresa Mantenedora informa a la CRI. En caso de
averia informa del estado de falsa alarma con averia.

* La CRI trasladara la incidencia sucedida por correo electrénico a: Responsable
instalacion: X@juntadeandalucia.es

- Sise confirma la alarma (conato de incendio):

* El Servicio de Urgencia de la empresa Mantenedora (Elecnor) realiza la llamada
al Servicio de Emergencias (112) y seguidamente a la CRI.

* La CRl avisa por teléfono de la incidencia, sea la hora que sea, a uno de los
siguientes teléfonos de contacto: Responsable instalacion: X / Jefe del area de
obras y mantenimiento: X
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