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1. IDENTIFICACION DEL CONTRATO

Expediente: CONTR/2026/20225

Titulo: Suministro del producto software (fiResponse) para el dispositivo INFOCA
Localidad de entrega: SEVILLA

Cddigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES-618

Cédigo CPV:  48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacién

72222300-0 Servicios de tecnologia de la informacién

2.  JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD

El Dispositivo INFOCA es un referente en la actualidad a nivel mundial en la lucha contra los incendios
forestales, tanto por la capacitacion de sus medios humanos como por los medios técnicos y tecnoldgicos
empleados. En la dltima década, se ha producido un gran incremento del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs) como apoyo a la gestion de las emergencias. De esta forma, se han
ido incorporando paulatinamente diversas herramientas tanto a nivel de hardware como de software que,
ligadas a los avances en telecomunicaciones, han permitido al Dispositivo el empleo de la informacion en
tiempo real para la toma de decisiones en la gestion de emergencias, consiguiendo niveles de eficiencia sin

precedentes.

En el afio 2007 se puso en marcha en el Dispositivo INFOCA el primer sistema de informacién dedicado a la
prevencidon y lucha contra los incendios forestales. Dicho sistema fue denominado SIGDIF (Sistema
Integrado para la Gestidn y Direccién de Incendios Forestales). SIGDIF se compuso en inicio de diversas
aplicaciones y sistemas que, combinados e interconectados, permitieron la incorporacion y explotacion en
tiempo real de informacion acerca de las emergencias, asi como de los recursos y los medios asignados a la

intervencion en las mismas.

Paralelamente al desarrollo y uso de SIGDIF, a lo largo de la Gltima década se han producido numerosos
avances en las TICs. Muchos de estos avances han ido incorporandose paulatinamente al Dispositivo tanto
en los centros operativos como en el puesto de mando avanzado. Asi por ejemplo, la incorporacién de los
dispositivos moéviles y de los sistemas de localizacién ha supuesto un enorme avance en la mejora de la

seguridad y de la operatividad de los medios de extincion.

En el afio 2021, y ante la obsolescencia tecnoldgica del SIGDIF original, se licita la contratacién de un

servicio para la implantacion e integracion, mantenimiento, soporte, operacion y administracion de un
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sistema de informacién totalmente renovado. El objetivo de esta licitacién fue el de proporcionar al
Dispositivo INFOCA de las herramientas y medios tecnoldgicos para la adquisicion, interpretacion y
explotacién de la informacidn implicada en el proceso de la gestion de las emergencias de su competencia,
asi como dotar de los medios técnicos y humanos necesarios para la implantacién, mantenimiento, soporte,

operacién, administracion e integracion de dichas herramientas en las emergencias.

El contrato para el desarrollo e implantacidén del nuevo SIGDIF fue adjudicado a la empresa Tecnosylva,

contrato con caracter de servicio y con una duracién de cinco afios.

Recientemente se ha creado la nueva Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia
(en adelante EMA o la Agencia), dependiente de la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias. La
EMA tiene como objetivo principal la mejora de la eficacia en la respuesta a los riesgos de proteccidn civil y
las emergencias que se producen en Andalucia. Para ello, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones juegan un papel muy destacado en el desarrollo de su actividad, apoyandose en los
sistemas de informacién ya implantados, como el SIGDIF, o en proceso de implantacién, como el Plan
Integral de Gestién de Emergencias de Andalucia, en adelante PIGEA, que es una plataforma tecnoldgica
impulsada por la Junta de Andalucia para mejorar la coordinacion, prevencion y respuesta ante situaciones
de emergencia, y cuyo objetivo principal es integrar todos los recursos disponibles —desde el 112 hasta los

servicios municipales— en una Unica red inteligente que permita actuar con mayor rapidez y eficacia.

Esta nueva situacion se traduce en la necesidad de adoptar nuevas estrategias y tecnologias encaminadas a

la consecucién de los objetivos planteados para la EMA.

Ante la finalizacién inminente, en junio de 2026, del contrato actual del SIGDIF, y la situacién indicada
anteriormente, se hace necesaria una nueva contratacidn, con una orientacién continuista, que garantice la
prestacion del servicio de este sistema sin poner en riesgo el alto grado de eficiencia y eficacia conseguidos

en la gestidn de emergencias por parte del dispositivo INFOCA.

3. OBJETO DEL CONTRATO

3.1 OBJETOYALCANCE DEL CONTRATO

El suministro a contratar consiste en una suscripcién de un producto software (fiResponse) que debe
proporcionar al dispositivo INFOCA las herramientas necesarias y medios tecnoldgicos para la adquisicion,
interpretacion y explotacion de la informacion implicada en el proceso de la gestidn de las emergencias de

su competencia, asi como dotar una bolsa de horas y los servicios asociados a la suscripcion que permitan
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contar con los medios técnicos y humanos necesarios para la implantacién, mantenimiento, soporte,
administracion e integracion de dichas herramientas en las emergencias, todo ello en lo posible, de forma

respetuosa con el medio ambiente.

El dispositivo INFOCA requiere un sistema completo de adquisicion, interpretacion y explotacion de toda la
informacion necesaria para la gestion del mismo, asi como para el apoyo a la direccién de extincion de

incendios y otras emergencias. Las principales funciones de este sistema son:

*  Repositorio de informacidn Unico, centralizado, actualizado a tiempo real y sincronizado entre todos

los usuarios y elementos del sistema susceptibles de producir y/o recibir informacion.

e Proporcionar herramientas para la introduccién, anlisis, explotacién y difusiéon de toda la
informacién manejada por el dispositivo INFOCA, tanto en las emergencias como en el desarrollo de

su actividad fuera de estas.

*  Proporcionar a la direccién de extincion toda la informacidn, lo mas actualizada posible, acerca de
las emergencias, convirtiéndose en una herramienta fundamental de apoyo en la toma de

decisionesy en la elaboracion de los planes de operaciones.

e Introducciény explotacion de informacidn en el sistema de informacion.

La empresa adjudicataria debera proveer a la Agencia la suscripcién del producto software con soporte
Premier, incluyendo el mantenimiento preventivo y administraciéon del sistema para cubrir las
funcionalidades demandadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), asi como garantizar el acceso a
las nuevas versiones de dicho sistema, siguiendo el ciclo natural del mismo, durante la vigencia del contrato
(30 meses). El sistema estara basado en una solucién comercial, alojada en la infraestructura que la Agencia
determine, si bien algunas herramientas pudieran estar alojadas en la infraestructura que provea el
contratista. No obstante, durante la ejecucién del contrato estd prevista la migracién del sistema a la

infraestructura de nube provista por el contratista.

Al tratarse de una contratacion con caracter continuista del sistema SIGDIF actualmente implantado en la
Agencia, no se estiman necesarias inicialmente tareas adicionales de adaptacion, configuracidn,

personalizacién e integracion del sistema.

Se contemplaran también, durante la vigencia del contrato, los siguientes servicios asociados al suministro:
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* Soporte técnico presencial a usuarios. Para las tareas de soporte técnico a usuarios que pudieran
surgir durante la vida del contrato, se estima su coste en base a un perfil “Soporte de servicios” con

la siguiente dedicacion estimada:

PERFIL NUMERO DE HORAS ESTIMADAS (30 meses)

Soporte de servicios 3.318

* Bolsa de horas (Otros servicios adicionales). Para la realizacion de tareas previstas de adaptacién o
mejora del sistema, asi como otras actuaciones que pudieran surgir a lo largo la vida del contrato,

se estima su coste en base a un perfil “Analista de sistemas” con la siguiente dedicacion estimada:

PERFIL NUMERO DE HORAS ESTIMADAS (30 meses)

Analista de sistemas 3.387

Estos servicios, ademas del soporte Premier y el mantenimiento preventivo y administracién del sistema
incluidos con la suscripcion, seran prestados en base a un acuerdo de nivel de servicio (ANS) descrito en el

PPT.

3.2 JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La Agencia Digital de Andalucia carece de los medios necesarios para realizar los trabajos descritos a los que

se refiere este expediente, por lo que se hace necesario celebrar un contrato de suministro con terceros.

3.3 DIVISION EN LOTES

Se hace constar que se ha estudiado la conveniencia de dividir el contrato en lotes, pero se estima que no
seria conveniente su division dado que ésta conllevaria graves dificultades de ejecucién desde el punto de

vista técnico, toda vez que se perderia la uniformidad y homogeneidad de la ejecucién del mismo.

En este sentido, subrayar que se incluyen tareas de soporte y mantenimiento frente a cuestiones de indole
técnica o incidentes producidos, no teniendo sentido que dichas tareas las realizara una empresa diferente a

la que suministre el sistema.
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4, PLAZO DE EJECUCION

Duracién del contrato: 30 meses desde la firma del contrato. Se contempla la posibilidad de 12 meses de

prérroga, ampliable a otros 12 meses mas.

5. PRESUPUESTO

5.1 SISTEMA DE DETERMINACION DE PRECIO Y RESUMEN DE COSTES

La estimacion econémica se ha realizado atendiendo a la informacidn de ofertas de licitaciones anteriores

sobre el sistema objeto del contrato.

Para la estimacidn de los costes vinculados a recursos humanos, correspondientes a los servicios “Soporte

técnico presencial a usuarios” y “Bolsa de horas (Otros servicios adicionales)” asociados al suministro, la

fuente utilizada ha sido la INSTRUCCION 1/2023, de 4 DE MAYO DE 2023, DE LA AGENCIA DIGITAL DE

ANDALUCIA SOBRE PERFILES, PRECIOS DE REFERENCIA Y DESGLOSE DE COSTES EN CONTRATOS DE BIENES

Y SERVICIOS TIC. En base a esto, a continuacién se indican los perfiles considerados para la determinacién

de dicho coste:

Perfil Perfil Ee-CF Tarifa
. . Analista de sistemas
Analista de sistemas (SYSTEMS ANALYST) 45,30 €
. . Soporte de servicios
Soporte de servicios (SERVICE SUPPORT) 31,65€

A continuacidn se detalla la estimacidn de la dedicacién en horas por perfil que se ha utilizado para obtener

el presupuesto de los servicios “Soporte técnico presencial a usuarios” y “Bolsa de horas (Otros servicios

adicionales)”:

¢ Soporte técnico presencial a usuarios:

Perfil Horas Horas totales Importe
anuales de contrato
dedicacion (30 meses)
Soporte de servicios 1.327 3.318 105.012,40 €
TOTAL (IVA incluido) 127.065,00 €
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* Bolsade horas (Otros servicios adicionales):

Este servicio contempla una bolsa de horas para actuaciones previstas sobre el sistema, asi como

otras tareas que pudieran surgir durante la vigencia del contrato, atendiendo a lo descrito en el PPT.

Perfil Horas variable Importe
contrato
(30 meses)
Analista de sistemas 3.387 153.445,83 €

TOTAL (IVA incluido)

185.669,45 €

De acuerdo con lo expuesto, el PBL del presente contrato tiene el siguiente desglose:

DENOMINACION

TOTAL (IVA Incluido)

1. Suscripcidn comercial al producto software (fiResponse) para el 636.292,07 €
dispositivo INFOCA

2. Soporte técnico presencial a usuarios 127.065,00 €
3. Bolsa de horas (Otros servicios adicionales) 185.669,45 €
TOTAL (IVA incluido) 949.026,52 €

En resumen, se tiene lo siguiente:

*  Presupuesto de licitacién (IVA excluido):

* Importe del IVA:

*  Presupuesto base de licitacidn (IVA incluido):

5.2 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

784.319,44 €
164.707,08 €
949.026,52 €

El presupuesto base de la licitacion, IVA excluido, correspondiente a esta contratacion sera de 784.319,44 €,

lo que conlleva un IVA de 164.707,08 €, y un importe total de 949.026,52 € IVA incluido.

5.3 VALORESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de 1.567.319,27 €, IVA excluido, contemplando dos afios de prérroga y

la modificacion al alza del 20% del presupuesto de licitacion del contrato. En caso de contemplarse las

prérrogas, el presupuesto de éstas se ha calculado considerando un incremento del 5% anual.
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Concepto Importe (IVA excluido)
Presupuesto correspondiente al contrato principal 784.319,44 €
Modificacidn al alza del contrato (20%) 156.863,89 €
Presupuesto correspondiente al primer afio de Prérroga 305.432,16 €
Presupuesto correspondiente al segundo afio de Prérroga 320.703,77 €
Valor Estimado del contrato 1.567.319,27 €

5.4  FINANCIACION Y ANUALIDADES

El presente contrato se realizara con cargo a las siguientes partidas presupuestarias:

* Anualidades 2026 - 2028: 0131010000 G/12D/60906/00 01 2021000371

La distribucion por conceptos y anualidades es la siguiente:

Partidas/Conceptos F(I?g:%él:é‘;? 2026 2021 2028
Concepto 1: Suscripcion comercial a un Sistema Integral de Gestién y Direccion de Incendios Forestt  525.861,22 € 117.968,20 € 210.344,49 € 197.548,53 €
Concepto 2: Soporte técnico presencial a usuarios 105.012,40 € 23.557,78 € 42.004,96 € 39.449,66 €
Concepto 3: Bolsa de horas (otros servicios adicionales) 153.445,83 € 52.171,58 € 50.637,12 € 50.637,12 €
TOTALES (IVA excluido) 78431944 € 193.697,56 € 302.986,57 € 287.635,31€
TOTALES (IVA incluido) 949.026,52 € 234.374,05 € 366.613,75 € 348.038,73 €
o Importe . .
Aio q q Partida Presupuestaria
(IVA incluido) ! HpU !
2026 234.374,05 € 2026 0131010000 G/12D/60906/00 01 2021000371
2027 366.613,75 € 2027 0131010000 G/12D/60906/00 01 2021000371
2028 348.038,73 € 2028 0131010000 G/12D/60906/00 01 2021000371

6. DESGLOSE DE COSTES Y COSTES LABORALES

Para determinar la estructura de costes y el margen de beneficio industrial de las empresas en funcién de su

sector de actividad se ha aplicado la metodologia descrita a continuacién que estima los Gastos Generales y

el Beneficio Industrial de una empresa en funcién de su sector de actividad, y de las ratios sectoriales

publicadas por la Central de Balances del Banco de Espafia (CenBal), disponibles en Internet para descarga

libre y gratuita a través de la URL http://app.bde.es/rss www/Ratios.
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De los distintos sectores para los que la CenBal ofrece ratios sectoriales, para este contrato se han utilizado

las del sector de actividad CNAE: G465 "Calculos para el desglose de costes para contrato de suministros"”,

que se corresponde con el objeto del contrato.

Aplicando la tabla correspondiente a un contrato de suministros, el desglose de la estructura de costes es el

siguiente:

CONCEPTO

IMPORTE

GASTOS SALARIALES DIRECTOS (12,24%)

96.000,70 €

OTROS COSTES DIRECTOS (68,23%)

535.141,15€

COSTES GENERALES DE ESTRUCTURA (13,53%)

106.118,42 €

BENEFICIO INDUSTRIAL (6%)

47.059,17 €

TOTAL (IVA NO INCLUIDO)

784.319,44 €

7. ASPECTOS ESENCIALES DE LA LICITACION

7.1 PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Se trata de un contrato de suministro que se tramitara mediante procedimiento negociado sin publicidad,

por exclusividad, de conformidad con lo previsto en el articulo 168 a) 2° de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,

de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del

Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero (en adelante LCSP), y el cual

indica lo siguiente:

“Cuando las obras, los suministros o los servicios solo puedan ser encomendados a un empresario

determinado, por alguna de las siguientes razones: que el contrato tenga por objeto la creacion o adquisicion

de una obra de arte o representacion artistica tnica no integrante del Patrimonio Histérico Espafiol; que no

10
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exista competencia por razones técnicas; o que proceda la proteccion de derechos exclusivos, incluidos los

derechos de propiedad intelectual e industrial.”

La no existencia de competencia por razones técnicas y la proteccién de derechos exclusivos, incluidos los
derechos de propiedad intelectual e industrial solo se aplicardn cuando no exista una alternativa o sustituto
razonable y cuando la ausencia de competencia no sea consecuencia de una configuracién restrictiva de los

requisitos y criterios para adjudicar el contrato.
La tramitacion del expediente sera de urgencia, de acuerdo con el informe justificativo que se recoge en
documento aparte.

La justificacidn para elegir la modalidad de contrato de suministro obedece a que la prestacidn principal del
contrato es la del suministro, ya que la bolsa de horas y los servicios descritos en el PPT estan intimamente

ligados a este.

7.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION

7.2.1 INTRODUCCION

La eleccidn de los criterios de adjudicacion de aplicacion al expediente del epigrafe, contenidos en el PCAP

correspondiente, responde a las razones indicadas en los apartados siguientes.

7.2.2 CRITERIOS BASADOS EN LA APLICACION DE FORMULAS

Se propone, como Unico criterio de valoracion, la oferta econémica.

7.3  PENALIDADES

Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato

Como medio para garantizar la calidad de los servicios suministrados, conforme al articulo 192 de la LCSP, el

adjudicatario incurrird en una penalizacién, de acuerdo con los siguientes criterios:

Por cada documento asociado a la ejecucidn del pliego suministrado por medio no electrénico cuando fuera
posible hacerlo asi, sera una penalizacion leve que correspondera al 1% del precio total del contrato, IVA

excluido.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccidn en las facturas correspondientes. En

caso de que no puedan deducirse de las mismas, la garantia definitiva prestada respondera de la efectividad

11
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de dichas penalidades; debiendo el adjudicatario reponer aquélla en la cuantia que corresponda, de

conformidad con lo establecido en el art. 109.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

La imposicion de penalidades no elimina la posibilidad de resoluciéon del contrato, conforme al
procedimiento legalmente establecido. El importe total de las penalidades no podra superar el 50% del

precio del contrato, conforme a lo establecido en el articulo 192.1 de la LCSP.

Penalidades por incumplimiento parcial en la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato,
por causas imputables a la persona contratista

La prestacion de los trabajos asociados al suministro se realizard bajo un enfoque de servicio y atendiendo a
los criterios de calidad que la Agencia requiere. En el PPT se define un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
cuyo cumplimiento serd revisado por la Direccidén de Proyecto de la Agencia periédicamente. Los servicios

que se regiran por este ANS son:
1. Mantenimiento (soporte Premier).
2. Mantenimiento preventivo y administracion integral del sistemay de las bases de datos.
3. Soporte técnico presencial a los usuarios.
4. Bolsa de horas (Otros servicios adicionales).
5. Gestion del servicio.

El ANS se medira periédicamente para velar por su cumplimiento y se ird completando y perfeccionando a lo
largo de la vida del contrato. De esta forma, podran afiadirse nuevos procesos de medicion, nuevos
indicadores o ajustes en los valores objetivo, que permitan realizar un mejor seguimiento al nivel de servicio
prestado y aseguren la calidad de los trabajos realizados. La periodicidad de la medicién del ANS sera en
todo momento decidida por la Direccidén de Proyecto de la Agencia, aunque en principio se establece al

menos una revision al mes.

En las reuniones de seguimiento, se revisara el cumplimiento de los indicadores y métricas del ANS
indicadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige al contrato. La Direccion de Proyecto de la Agencia

podra aplicar las siguientes penalidades:

* Se podrd aplicar una penalizacién porcentual sobre el importe de facturacién mensual, por

incumplimientos en los distintos indicadores respecto a los exigidos en el ANS.
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* La penalizacién total, sumando la de los distintos indicadores, serd como maximo el 10% de la
facturacion mensual (excluyendo los conceptos de facturacion variable correspondientes al servicio

“Bolsa de horas (Otros servicios adicionales)”).

e Las mediciones de los distintos indicadores no tenidas en cuenta en el momento de cada

evaluacidn, se tendran en cuenta para el siguiente periodo.

e Las penalidades no se aplicaran si la Direccion de Proyecto considera adecuada la justificacion

detallada y rigurosa de las desviaciones producidas.
* Enconcreto, las penalidades de posible aplicacion son las siguientes:

o Penalizacidn de 0,1 % de la facturacién mensual fija (excluyendo los conceptos de facturacidn
variables del servicio “Bolsa de horas (Otros servicios adicionales)”) por cada punto porcentual
por debajo del minimo exigido (90 %) en el cumplimiento del ANS en la atencidn de solicitudes,
peticiones e incidencias referentes a los servicios de “Mantenimiento (soporte Premier)” y

“Soporte técnico presencial a los usuarios” reportadas por CAU en el periodo revisado.

o Penalizacion de 2% de la facturacién mensual fija (excluyendo los conceptos de facturacion
variables del servicio “Bolsa de horas (Otros servicios adicionales)”) en el cumplimiento del ANS
en la generacion de los informes de seguimiento de los servicios “Mantenimiento preventivo y
administracion integral del sistema y de las bases de datos” y “Gestién del servicio” en el

periodo revisado.

o Penalizacion del 0,2 % de la facturaciéon mensual de los conceptos de facturacion variable
definidos bajo el servicio “Bolsa de horas (Otros servicios adicionales)”, por cada punto
porcentual por debajo del minimo exigido (90 %) en el cumplimiento del ANS definido para este
servicio, para los trabajos realizados en el periodo revisado, hasta un maximo del 10% de la

facturacion total de dichos conceptos.

8. OTRAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Plazo de garantia minima: Doce meses, a contar desde la finalizacién del contrato.

Revision de precios: NO

Garantia provisional: NO
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Garantia definitiva: 5% del precio final ofertado (IVA excluido)

Confidencialidad: El adjudicatario estara obligado a mantener la confidencialidad sobre todos aquellos
datos y documentos a los que tenga acceso con motivo de la adjudicacion del contrato, o con ocasion de la

ejecucion de los servicios recogidos en el mismo.

Plazo durante el cual la persona contratista debera mantener el deber de confidencialidad: 5 afios desde la

firma del contrato.

Posibilidad de modificaciéon del contrato: Si
1. Segln lo dispuesto en el apartado 2 de la disposicién adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para
el reequilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia, serd causa de modificacién del
presente contrato la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los
6rganos de gobierno o legislativos competentes, que provoquen la reduccion de la financiacion

prevista en el documento contractual.

Alcance y limites de la modificacion:

e El precio del contrato se modificard a la baja en el mismo porcentaje en que se reduzca su
financiacion, sin perjuicio del limite porcentual a partir del cual operard la cldusula de
resolucién incluida en el PCAP. Consecuentemente se reducirdan o modificaran
proporcionalmente las obligaciones de la persona contratista.

*  Porcentaje méaximo del precio del contrato al que pueda afectar: 10 %.

* Las obligaciones del contratista en relacién con la prestacidn del servicio se veran disminuidas
en el mismo porcentaje de la modificacion, con una reduccién proporcional del periodo de

prestacién del servicio.

2. Seran causas de modificacion de este contrato, en base a razones de interés publico y conforme al

art. 204 LCSP, las siguientes circunstancias cuya concurrencia se puede verificar de forma objetiva:
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* Incorporacién de servicios adicionales a los inicialmente contratados y que no pueden ser
previstos inicialmente por la Agencia. Igualmente podra modificarse el contrato si se requiere de
la modificacion de los servicios ofertados por el contratista debido a causas no previstas de

inicio.

e Ampliaciéon de las necesidades en relacion al mayor volumen de servicios objeto del contrato
para dar satisfaccion a otros servicios y suministros adicionales o por la modificacién de las

necesidades reales de las estimadas inicialmente en el contrato.

»  Esta modificacién no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos

en el contrato.

e Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar: 20 %.

8.1 MODELO DE FACTURACION Y MPEA

La facturacion de los trabajos se hara atendiendo al Modelo de Proposicion Econdmica Automatizada (en
adelante MPEA) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), elaborado para la presente
contratacidn. Este modelo incluye una serie de conceptos que serviran para determinar la forma en la que se

facturaran los trabajos.

Para las partidas (conceptos) definidos como importe fijo del contrato, si por causas ajenas al contratista,
dichos conceptos no se corresponden con las unidades, cantidades o porcentajes indicados en el MPEA, la

facturacion se reajustara en base a los trabajos realmente ejecutados.

Desde la fecha de firma del contrato, y durante la duracién del mismo (30 meses), se facturaran los

conceptos definidos en el MPEA con periodicidad mensual, atendiendo a lo siguiente:

1. Facturacién mensual fija: se facturard mensualmente el importe ofertado para los siguientes
conceptos, por meses naturales vencidos (o parte proporcional si el periodo no es completo):
o 1.Suscripcion comercial al producto software (fiResponse) para el dispositivo INFOCA

o 2. Soporte técnico presencial a usuarios.
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2. Facturacién variable: se corresponderd con el concepto 3. Bolsa de horas (Otros servicios
adicionales) (Analista de sistemas). Para este concepto, el licitador ofertara en el MPEA un coste
hora. La facturacién mensual de la bolsa de horas debera contener, de forma segregada, el coste
total de los trabajos que se han entregado en el mes en curso, mas los costes de mantenimiento de
los trabajos ya entregados, en caso de estar sujetos a estos. Por tanto, el importe a facturar se
correspondera con el nimero de horas aceptadas por la Direccion de Proyecto de la Agencia, para
los trabajos indicados anteriormente, debidamente segregados, por el importe unitario ofertado en

el MPEA para el concepto “3. Bolsa de horas (Otros servicios adicionales) (Analista de sistemas)”.

El aumento o disminucion de las cargas de trabajo, y como consecuencia de ello, los incrementos o

decrementos del equipo de trabajo, no repercutiran en el coste fijo del servicio.

En el coste podran detraerse de la factura los importes correspondientes a las penalidades que se deriven de
los incumplimientos detectados del ANS en el periodo facturado. La férmula de aplicacién de estas
penalidades puede consultarse en el apartado “Penalidades” del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares que rige al contrato.

9. REQUISITOS DE SOLVENCIA

9.1 SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia técnica o profesional se acreditara por el medio o los medios que se sefialan a continuacion,

que tendran caracter acumulativo.

1. Relacién de los principales suministros realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario pablico

o privado de los mismos.

Los suministros efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el rgano
competente de los mismos cuando la destinataria sea una entidad del sector publico; cuando la
destinataria sea una compradora privada, mediante un certificado expedido por ésta o, a falta de

este certificado, mediante una declaracién de la persona licitadora, acompafiada de los
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documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacidn. Debera

indicarse su importe, fechasy destinataria publica o privada.

En caso de que la persona licitadora hubiera participado como subcontratista en licitaciones
anteriores, podra acreditar su solvencia técnica o profesional mediante los certificados de buena

ejecucion de subcontratistas que se hubiesen expedido al efecto.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucion sea
igual o superior al 70% de su anualidad media, en suministros de igual o similar naturaleza que los

que constituyen el objeto del contrato.

o Sistema para determinar que un suministro es de igual o similar naturaleza al que
constituye el objeto del contrato: Se considera que un trabajo o servicio es de igual o similar
naturaleza al que constituye el objeto del contrato, si los tres primeros digitos de los codigos
CPV correspondientes al trabajo acreditado coinciden con los tres primeros digitos de algunos
de los codigos CPV indicados para el contrato. Supletoriamente, aquellos trabajos que, no
habiendo coincidencia en los tres primeros digitos del CPV o no teniendo CPV, se atenderd a la

Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE).

o Periodo para tener en consideracion los suministros realizados a efectos de justificar la

solvencia técnica: Tres (ltimos afios.

2. Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,

participantes en el contrato, especialmente aquellas personas encargadas del control de calidad.

Se exige un equipo de técnicos participantes en el contrato que retinan como minimo las siguientes
condiciones (se especificaran los titulos o acreditaciones académicas o profesionales exigidos, asi
como el nimero de técnicos y de experiencia profesional minima exigida a dichos técnicos, o las
caracteristicas y capacidades minimas de las unidades técnicas exigidas, segun corresponda). Las
titulaciones se hacen corresponder con el Marco Espafiol MECES de Cualificaciones para la

Educacién Superior (Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio):
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o 1 Soporte de servicios: debera disponer al menos de Titulo Superior de Formacién Profesional
(nivel 1 MECES) con un minimo de un afio de experiencia en tareas de soporte técnico a usuarios

en proyectos similares al descrito en el PPT.

o 1 Analista de sistemas: debera disponer al menos de Titulo de Grado Universitario (nivel 2 MECES)

con un minimo de tres afios de experiencia en proyectos similares al descrito en el PPT.

9.2 SOLVENCIA ECONOMICAY FINANCIERA

La eleccion de los criterios de solvencia de aplicacion al expediente del epigrafe responde a las razones

siguientes:

»  Solvencia econémica:

1. Volumen anual de negocios de la persona licitadora que referido al mejor ejercicio dentro de los
tres Gltimos disponibles en funcién de las fechas de constitucidn o de inicio de actividades de la

persona licitadora y de presentacion de ofertas por importe minimo de: 940.391,56 €, IVA excluido.

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona licitadora estuviera inscrita
en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
inscrita. Las personas licitadoras individuales no inscritas en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el

Registro Mercantil.

La acreditacion podra igualmente realizarse mediante un «certificado de importe neto de la cifra de
negocios» expedido por la AEAT o con la aportacion del resumen de la declaracion del IVA

presentada a Hacienda (modelo 390).
2. El patrimonio neto segln el balance correspondiente al dltimo ejercicio econdémico de las

cuentas anuales aprobadas debera superar el 20 por 100 del valor estimado del contrato

(313.463,85 euros).
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Se acreditard por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si la persona licitadora estuviera inscrita en dicho registro, y en caso contrario, por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrita. Las personas licitadoras
individuales no inscritas en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios

mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

10. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Se tendran en cuenta la siguiente condicidn especial:

1. Consideraciones de caracter medioambiental: comunicaciones electrénicas. En la ejecucion del contrato
las comunicaciones formales, documentos, resimenes, informes, etc. asociadas a los servicios
prestados, se realizaran por el contratista en formato digital y se remitiran via telematica a fin de evitar el
uso del papel. Por parte de la persona responsable del contrato se realizaran con una periodicidad

trimestral las comprobaciones necesarias a fin de asegurar el cumplimiento de la condicion establecida.

Esta condicion especial de ejecucion serd acreditada por el adjudicatario a requerimiento del

responsable del contrato, durante la ejecucion del mismo.

11. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Se propone como persona responsable de la ejecucién a D. José Antonio Fernandez Adarve, Jefe del Area
de Tecnologias de la Informacidén de la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de
Andalucia, a quien corresponde supervisar su ejecuciéon y adoptar las decisiones y dictar las

instruccionANTICIPAes necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada.

Fdo.: José Antonio Fernandez Adarve
Jefe del Area de Tecnologias de la Informacién.
Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia.

(documento firmado electrénicamente)
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