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Consejeria de Fomento,
Articulacién del Territorio y Vivienda

. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia
Junta de Andalucia .

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LIMPIEZA INTEGRAL DE LA
DELEGACION DE MALAGA DE LA AGENCIA DE OBRA PUBLICA
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 11I

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Objeto del pliego de prescripciones técnicas particulares del contrato

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es describir los trabajos y fijar las con-
diciones técnicas que regiran en el Contrato del trabajo referido a este Pliego, cuyas caracteristicas se fijan
en el Anejo 1 del Pliego de Clausulas Particulares del contrato.

El presente Pliego se considerara integrado en su totalidad al Pliego de Clausulas Particulares del Contrato.

1.- OBJETO

El objeto del siguiente Pliego es determinar las especificaciones técnicas, en el marco de las
cuales, el contratista adjudicatario debera desarrollar los trabajos de limpieza integral de la
Delegacion de Malaga de la Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA)y que
quedan definidos en el resto del articulado. Este documento tiene caracter contractual y de
obligado cumplimiento.

2.- ALCANCE

2.1. El alcance del presente contrato se refiere a la Delegacion de Mélaga Sita en C/Cerrojo, 18
28007 - Mdlaga. La superficie aproximada es de 214,44 m?, distribuida del siguiente modo: La
planta baja con una superficie Util de 98,90 m?, consta de espacio de trabajo y aseo; la entreplanta
con una superficie Gtil de 17 m?, en ella se ubica el office y la escalera de acceso; y la primera plan-
ta con una superficie Gtil de 98,54 m?, destinada a espacio de trabajo.

El patio tiene una superficie aproximada de 20 m?.

2.2. Quedan sujeta al mismo todas aquellas superficies y zonas no especificadas, pero contenidas
dentro del recinto del centro.

3.- TRABAJOS A REALIZAR
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3.1. Limpieza

3.1..1 El adjudicatario quedara obligado a la adecuada limpieza de todas las dependencias
pertenecientes a esta Delegacion. A estos efectos, quedara sujeto al estricto cumplimiento de
cuantas instrucciones se le cursen por la direccion del contrato en orden al tiempo, modo,
intensidad y formas de la prestacion del servicio, asi como los materiales a emplear.

3.1.2. Las frecuencias con que se realizaran los distintos trabajos de limpieza serdan como minimo
las que se relacionan en el ANEXO | de este PPT.

3.1.3. El adjudicatario presentara a la AOPJA, con anterioridad al inicio de la ejecucién del contrato,
el programa de trabajo a desarrollar, con indicacién de la organizacién y metodologia del mismo,
identificacion de los trabajadores responsables de cada area o zona, periodicidad de su ejecucion,
y demas aspectos que estime procedentes, o que le puedan ser solicitados, a fin de planificar su
correcta ejecucion, asi como el seguimiento y control de la misma por parte de la AOPJA.

3.1.4. El adjudicatario vendra obligado a responsabilizarse de realizar una recogida selectiva de los
residuos generados durante la ejecucidn del contrato. De igual modo debera retirar los embalajes y
envases vacios, para depositarlos en los contenedores correspondientes o, en su caso, en el punto
limpio u otro sistema de gestion de residuos autorizado.

3.1.5. El citado programa de trabajo debera respetar, en todo caso, las previsiones contenidas en el
presente PPT, y sujetarse en su caso, a las indicaciones que por parte de la AOPJA puedan efectuar-
se. Las modificaciones que se puedan producir respecto al programa de trabajo aprobado, seran
comunicadas con antelacion a la Administracidn.

3.1.6. Con independencia del personal minimo que se relaciona en el apartado siguiente, la em-
presa adjudicataria destinara de su empresa, si fuese necesario, el personal suficiente para la lim-
pieza periddica de los cristales de las ventanas, haciéndose cargo de los gastos derivados para la
correcta prestacion del servicio.

4.- PERSONAL Y HORARIOS

41. El horario serd de 3,5 horas diarias de lunes a viernes por un peén limpiador/a y de 5 horas
mensuales por especialista cristalero/a y se ajustara al horario de oficina de la Delegacion. El
contratista vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el afio,
incluido el periodo vacacional.
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A

42 Los horarios de trabajo podran ser modificados en funcién de las necesidades del contratante,
previa notificacién con una antelacion suficiente a la empresa adjudicataria y respetando siempre
el nimero de horas de trabajo semanales.

5.- SUMINISTROS Y MEDIOS MATERIALES

5.1. La empresa debera suministrar de su cuenta, y sin que nunca puedan faltar, los elementos
complementarios que se detallan a continuacién:

SUMINISTRO Y REPOSICION DE PAPEL HIGIENICO

SUMINISTRO Y REPOSICION DE JABON

SUMINISTRO Y REPOSICION DE DOSIFICADORES PARA JABON

SUMINISTRO Y REPOSICION DE BOLSAS PEQUENAS DE 55 X 60

SUMINISTRO Y REPOSICION DE BOLSAS GRANDES DE 80 X 100

SUMINISTRO Y REPOSICION DE PAPEL PARA SECAR LAS MANOS

5.2. La empresa adjudicataria debera suministrar por su cuenta, los materiales y Utiles necesarios
para el buen funcionamiento del servicio (carros, escobas, fregonas, pafios, productos de
limpieza, etc.). Los elementos no textiles de limpieza se lavaran al final de cada jornada con aguay
detergente, guardandolos a continuacién completamente secos.

Los productos de limpieza que se empleen seran los adecuados para la realizacion de los trabajos
a efectuar. En ninglin caso se utilizardn productos que resulten abrasivos o dafiinos para los
materiales del edificio.

La empresa adjudicataria deberd aportar a la AOPJA ficha técnica de los productos de limpieza
que se van a usar en la prestacién del servicio, destacando que los mismos deben ser
ambientalmente respetuosos, por lo que deberan cumplir los requisitos definidos en las
ecoetiquetas europeas u otras equivalentes y que, en todo caso, sean de baja toxicidad, alta
biodegradabilidad y con rendimiento de equivalente eficacia, como minimo, al de los productos
convencionales de la misma gama.
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La AOPJA se reserva el derecho a requerir el cambio de los productos de limpieza o de productos
utilizados, cuando considere que éstos no son los adecuados.

5.3. La empresa adjudicataria debera dotar a su personal, de igual modo, de todo el equipo
mecanico, manual, y medios auxiliares necesarios para el desarrollo de los trabajos de acuerdo
con las indicaciones contenidas en este PPT, tales como escaleras, andamios, pértigas,
sefializacion, medios de seguridad, etc. Todo el equipamiento deberd ser necesariamente
material homologado, pudiendo la AOPJA requerir en todo momento que acredite dicha
homologacion.

6.- CONTROL DE VECTORES

La realizacion del servicio de Control de Vectores: Desinsectacién, Desratizacion y Desinfeccidn
(DDD) se llevara a cabo con las siguientes especificaciones:

a) Los tratamientos de desratizacion iran destinados a prevenir y eliminar la presencia de
roedores, estableciendo barreras de proteccion de los edificios con colocaciéon de cebos o
comederos en aquellos puntos considerados mas conflictivos o propensos a infeccién. Por lo
tanto, se procederd a actuar en zonas como redes de saneamiento, alcantarillas, sumideros,
imbornales, arquetas, cuartos de basura, lugares de depésito de residuos,... y cualquier otra via de
penetracion de roedores.

b) Los tratamientos de desinsectacion estaran destinados por un lado a prevenir y eliminar la apa-
ricion de insectos rastreros, como cucarachas, hormigas, lepismas, etc. Igualmente seran objeto
de tratamiento los focos estacionales de insectos que puedan producirse en el interior y exterior
de los edificios que componen los centros afectados por el presente contrato. Por otro lado, con-
sistirdn en tratamientos especificos de superficie o ambientales con la finalidad de prevenir y eli-
minar la aparicién de gérmenes, bacterias, hongos, virus, etc., siendo en este caso las zonas a tra-
tar preferentemente los vestuarios y aseos.

) En los interiores de edificios los tratamientos de desinfeccién con caracter general se aplicaran
solo en las zonas que no sean objeto de limpieza diaria, como cuartos eléctricos o de
climatizacidn, patinillos, huecos y cuartos de ascensores, almacenes de material, etc. Tendran
como objeto garantizar su efectividad y evitar riesgos para los usuarios de las dependencias. No
obstante, con independencia de la frecuencia de su limpieza también seran objeto de estos
tratamientos los depdsitos de libros, archivos, vestuarios, garajes y almacenes de material.

Las tres modalidades de tratamientos indicados se realizardn con caracter trimestral,
coincidiendo uno de ellos con un tratamiento de choque en la época de mayor abundancia de
individuos jovenes o de eclosién de huevos, asi como cuantas actuaciones correctivas se
consideren igualmente precisas a indicacion de la Direccién del Contrato.
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7.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN RELACION CON EL PERSONAL A SU SERVICIO.

7.1. ELnimero de personal indicado en este Pliego, sera de presencia fisica, siendo de cuenta de la
empresa la sustitucion inmediata por L.T., Accidente de trabajo, Vacaciones, Permisos retribuidos,
etc.

7.2. El contratista debera subrogarse en el personal de la actual contrata, relacionado en el Anexo
Il del presente Pliego, en los términos previstos en la normativa o convenios laborales en vigor, y
manteniendo la misma relacion juridica que el actual contratista mantiene con estos trabajadores.

7.3. El contratista deberd designar, un responsable de los trabajadores de limpieza, para ser el in-
terlocutor directo para todo lo relacionado con el servicio de limpieza de la Delegacidn.

7.4. Todo el personal contratado por el adjudicatario dependerd (nica y exclusivamente del
mismo, el cual tendrd todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono,
respecto al citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y social actualmente vigente, o que
en lo sucesivo pueda promulgarse, sin que en ningln caso resulte responsable este Organismo
de las obligaciones entre ellos, alin cuando las medidas que se adopten sean consecuencia
directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisién o interpretacion del contrato
suscrito por ambas partes.

7.5. La plantilla que la empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio de limpieza, sera la
adecuada para obtener el maximo nivel de calidad en las prestaciones objeto de contrato, de tal
modo que, la AOPJA podra exigir al contratista que modifique la composicién o nimero de efecti-
vos adscritos al servicio, si la calidad del servicio prestado es notoriamente irregular o inaceptable.

7.6. El adjudicatario se compromete a facilitar a la AOPJA, antes de iniciar la prestacion de servicio,
la relacién nominal de personas que van a prestar sus servicios con caracter permanente. El perso-
nal aportado poseerad suficiente formacion para la limpieza de las dependencias, tanto sobre com-
portamiento en el trabajo, como en métodos de limpieza.

7.7. Tanto los cambios de personal adscritos al servicio, como la variacién en el nimero de
efectivos, deberéd contar con la aprobacidn previa, expresa, y por escrito de la Administracion,
pudiendo rechazar motivadamente los mismos, y teniendo derecho a conocer previamente el
curriculo de los trabajadores que la adjudicataria pretenda asignar.

7.8. La empresa adjudicataria quedara obligada, a requerimiento de la AOPJA, a sustituir al perso-
nal que no procediera con la debida correccién dentro del mismo o que fuera poco cuidadoso en
el desempefiio de sus funciones o que incumpliera alguna de las obligaciones enumeradas en este
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PPT. Dicho derecho de sustitucion se ejercitara mediante notificacién motivada y fehaciente de la
Administracion, y debera ejecutarse de manera inmediata.

7.9. La AOPJA podra exigir al personal que desempefia el servicio de limpieza, su firma en un libro
dedicado al efecto, para el control de presencia, tanto al comienzo como a la finalizacién de la jor-
nada laboral.

7.10. El personal debera ser objeto de reconocimiento médico, a cargo del adjudicatario, al menos
una vez al afio.

7.11. Sera obligacidn del adjudicatario uniformar al personal tanto masculino como femenino,
que trabaje en el Centro.

El adjudicatario sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales
de disciplina, buen comportamiento, aseo y horario de trabajo.

7.12. El adjudicatario esta obligado a presentar mensualmente a esta Delegacidn Territorial copias
de las liquidaciones de Seguridad Social, modelos TC1y TC2.

8.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

81 Ejercer la direccion y vigilancia por si o por medio de encargado, representante o mandatario
debidamente autorizado o con poder suficiente y con los conocimientos técnicos precisos del
sistema de limpieza para desarrollar y poner en practica en todo momento los planes de la
prestacion de los servicios objeto del contrato, velando para que la limpieza sea llevada a cabo
perfectamente.

82. El adjudicatario deberé realizar directamente la explotacion del servicio no pudiendo subrogar,
subarrendar, ceder o traspasar, directa o indirectamente, la explotacidn, ni hacer uso en sus rela-
ciones comerciales, laborales, o cualquier otra, del nombre del Centro, sin autorizacidn de la Direc-
cion del Centro.

83. El adjudicatario estd obligado a abonar los salarios de los trabajadores adscritos al centro, sin
superar la fecha establecida para ello en el vigente Convenio Colectivo del Sector.

Serd de exclusiva cuenta del adjudicatario el pago del personal propio que emplee para la
realizacidn de los trabajos objeto de éste contrato.
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El adjudicatario se compromete a retribuir adecuadamente al personal que contrate, asumiendo
de forma directa y no trasladable a la Delegacidn, el coste de cualquier mejora en las condiciones
de trabajo o en las retribuciones de dicho personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de
convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole y que pueda conllevar o conlleven
equiparacidn a otras situaciones, como si lo fuera por la asignacion del Centro a otro Organismo,
de modo que en ningln caso podran repercutir dichas modificaciones en un incremento en el
precio de adjudicacion.

84. Todos los gastos de caracter social y los relativos a tributos del referido personal, seran por
cuenta del adjudicatario.

85. El adjudicatario sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudie-
ran sobrevenir a su personal por el ejercicio de su profesion en el Centro.

86. El personal que preste el servicio de limpieza objeto de este contrato, no podra tener
vinculacién ni derecho alguno tanto con la AOPJA, como con el Centro de trabajo. El adjudicatario,
de quien depende Unica y exclusivamente todo el personal, asumira todos los derechos y
obligaciones sobre dicho personal con arreglo a la legislacion vigente y aquella que en lo sucesivo
pueda promulgarse.

En ningln caso, la AOPJA resultard responsable de las obligaciones del contratista con sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa o
indirecta del incumplimiento o interpretacidn del contrato establecido.

87. Los dafios que éste personal pudiese ocasionar a los bienes propiedad de la AOPJA, ya sea por
negligencia o conducta dolosa, seran indemnizados por el adjudicatario, siempre a juicio de esta
Delegacion.

Igualmente serd responsable el adjudicatario de las sustracciones de cualquier material, valores y
efectos, imputables a su personal, siguiendo para su compensacién idéntico criterio al sefialado en
el parrafo anterior.

Los dafios que se puedan producir en el Centro seran urgentemente reparados por el
adjudicatario. Estas reparaciones mantendran la imagen y el buen funcionamiento de las
instalaciones en perfecto estado, y deberan tener el visto bueno del Centro.

88. Podra ser objeto de penalizacién al adjudicatario, las acciones u omisiones de su personal en
orden a la uniformidad, aseo personal, compostura y atencién con los usuarios, defectos en la
ejecucion de la limpieza, retirada de basuras, y en general, cuantos hechos puedan ser
constitutivos de faltas de caracter leve no especificadas anteriormente, tal como se expone en el
Anexo | del PCAP.
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89. En caso de originarse alglin conflicto colectivo que pudiera afectar a este servicio, dicha cir-
cunstancia debera ponerse en conocimiento de esta Delegacion con una antelaciéon minima de sie-
te dias, a la vez de comprometerse el adjudicatario a cubrir los servicios minimos conforme fija la
legislacion vigente para estos casos.

Durante el periodo de huelga, se suspendera la contraprestacion por parte de esta Delegacion, en
tanto que el adjudicatario acuerde con éste los niveles de servicio que se van a prestar y las
formas de retribucién correspondientes que, en todo caso, debera ser proporcional a la calidad de
trabajo desarrollado durante el conflicto colectivo.

810. La Direccién del Centro no reconocera ningln trabajo realizado fuera de las condiciones
estipuladas en el contrato a suscribir con el adjudicatario, que no cuente con el conforme previo
de la Delegacion o persona en quien delegue alin cuando haya sido solicitado por cualquier
persona dependiente laboralmente del Centro, no haciéndose cargo, en consecuencia, de los
gastos que se hubieran producido.

9.- SEGURIDAD

91 Sera obligacién del adjudicatario, dotar al personal de todos los elementos de proteccidn nece-
sarios para la realizacidn de los trabajos, segun lo establecido en la vigente Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y normativa complementaria.

92. Igualmente serd obligacién del adjudicatario, la colocacién de los elementos precisos de pro-
teccidn y sefializacion, con el fin de evitar accidentes de personas ajenas durante la ejecucion de
los trabajos.

93. El adjudicatario deberd disponer de un Plan de Seguridad y Salud para la realizacién del servi-
cio suscrito por técnico competente, que debera formar parte del Plan de Limpieza propuesto.

El adjudicatario sera responsable de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal.

94. La empresa adjudicataria estard obligada al cumplimiento de las obligaciones que en materia
de Seguridad y Salud establece la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion y Riesgos
Laborales y su desarrollo reglamentario, en particular, estara obligado a colaborar con el 6rgano
de contratacion, cumpliendo las obligaciones que establece el RD 171/2004, de 30 de enero, por el
que se desarrolla el art. 24 de la Ley 31/1995, y facilitando toda la documentacién que le sea
solicitada para cumplir con el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales de la Consejeria a la que
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esté adscrito el 6rgano de contratacién y los procedimientos aplicables en materia de
coordinacidn de actividades empresariales.

10.- COBERTURA DE DANOS

101 Los dafios de cualquier clase, que por negligencia, impericia o imprudencia durante los traba-
jos del servicio como consecuencia de los mismos se causen en las instalaciones o se pro-
duzcan a terceras personas o bienes situados en las dependencias objeto de ésta licitacién, seran
responsabilidad del adjudicatario.

102. Para tal fin, el adjudicatario se obliga a formalizar antes de la iniciacion del servicio una péliza
de seguros que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucion del contrato.

11 - MATERIALES Y METODOS DE LIMPIEZA

La frecuencia minima de limpieza se realizara de acuerdo con el Anexo | al presente pliego y de
acuerdo con las siguientes especificaciones:

111 PAVIMENTOS: Los suelos duros y porosos como el terrazo, baldosa y similar, se trataran con se-
lladores en base agua de caracter neutro. Para conseguir un mayor efecto estético se abrillantaran
y cristalizaran con emulsiones antideslizantes y auto brillantes, estas operaciones se repetiran con
una frecuencia adaptado al trafico y al grado de suciedad.

El mantenimiento posterior de estos pavimentos se hard mediante un “barrido hiumedo” y un
fregado con mopa y detergente neutro para remover las manchas, estas operaciones de
mantenimiento se realizaran diariamente.

112. TECHOS Y PAREDES: Los techos y paredes se mantendran, en todo momento, libres de polvo
que se quitara mensualmente. En el caso de superficies lavables, la limpieza se efectuara con ga-
muzas humedecidas en una solucidn de detergentes neutros, con la frecuencia que fuera necesa-
ria.

113. PUERTAS: Los roces de los marcos y puertas se quitaran con la frecuencia suficiente para que
estén en todo momento en perfectas condiciones de limpieza.

114 CRISTALES: Los cristales ubicados en las zonas objeto de este contrato por su cara interna se
limpiaran semanalmente; por su cara exterior se limpiaran mensualmente.
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115 APARATOS DE LUZ: Los puntos de luz se limpiaran con la frecuencia necesaria por su parte ex-
terna.

116. CENICEROS Y PAPELERAS: Los ceniceros y papeleras se vaciaran y limpiaran diariamente.

117. CARPINTERIA METALICA: Se limpiara con detergente neutro excluyendo cualquier agente abra-
sivo o acido que pudiera alterar el metal.

118 MOBILIARIO: El mobiliario se mantendra en condiciones de perfecta limpieza y estética, qui-
tando el polvo de toda su superficie diariamente con bayetas impregnadas en antipolvo, asi como
los roces que se hubiesen producido en el uso diario.

Los muebles lavables y tapicerias plasticas, se fregaran periédicamente con detergentes neutros,
aplicando una fina capa de producto protector que evite que la suciedad se adhiera a ellos.

Los muebles de madera se tratardn periédicamente con productos especiales que mantengan sus
condiciones originales, para que den en todo momento una buena imagen.

119, MATERIAL ELECTRONICO: Los equipos informaticos (monitores, teclado, impresoras, unidad
de disco y filtro de pantalla), maquinaria de escribir electrénica y calculadoras, se limpiaran con
bayeta limpia, sin ningln tipo de producto ni humedad, diariamente.

11.10. SERVICIOS: Todos los aparatos sanitarios y lavabos seran objeto de una escrupulosa limpieza,
asi como de los suelos, azulejos en paredes y accesorios con periodicidad diaria.

Se usaran detergentes adecuados y bayetas abrasivas que no puedan rayar las superficies
aplicando periddicamente desinfectantes de tipo medio.

1111 PATIOS: Baldeo y limpieza de los mismos semanalmente.

1112 PERSIANAS: Las persianas fijas se fregaran por el interior siempre que se haga la limpieza pro-
funda o terminal, y por el exterior al menos dos veces al afio.

Caso de ser necesario el desmontaje y montaje de las persianas para su limpieza, sera por cuenta
del adjudicatario.

12 - CONTROLES DE CALIDAD

121. Para verificar el cumplimiento del objeto de esta contratacion se establece un sistema de con-
trol de calidad de la prestacién del servicio basado en los siguientes puntos:
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. Una sistematica de observaciones puntuales,

. Una calificacién de niveles de calidad de la limpieza.

. Otros parametros de calidad del servicio distintos del concepto mismo de limpieza.

. Un sistema de valoracidn de la prestacion en su conjunto a partir de estos niveles y parametros.

. Unas reglas de ajuste de la facturaciéon mensual en funcién de esa valoracion de conjunto.

12.1.1. Sistematica de observaciones.

a) Mensualmente se determinard por esta Delegacion, en los que se realizara, dentro del horario de
servicio, una ruta de observaciones conjuntamente entre el respectivo responsable de la empresa

adjudicataria y personal del Centro.

b) La determinacion de la observacion se comunicara a la empresa adjudicataria por esta Delega-
cidn con una antelacién minima de 24 horas.

12.1.2. Escala de Niveles de Calidad.

a) Los niveles de Calidad de las dependencias responderan a una clasificacion razonable de la per-
cepcidn de la limpieza y se definira de la siguiente manera:

* MUY BUENO: Las dependencias objeto del analisis presentan un estado de orden y limpieza dpti-
mo, sin manchas, olores u otros indicios de suciedad o residuos, quedando patente el brillo de su
suelo, la limpieza de sus cristales u otros elementos mas sensibles 0 mas propios a quedar sucios
desordenados.

* BUENO: Las dependencias objeto del andlisis presentan un estado de orden y limpieza normal,
sin manchas, olores u otros indicios de suciedad aunque un experto o una persona exigente pueda
apreciar areas o zonas puntuales no limpios en la forma indicada en el apartado anterior, o un es-
tado general aceptable pero sin alcanzar el nivel indicado en el apartado anterior.

* REGULAR: Las dependencias objeto del analisis presentan un estado de orden y limpieza insufi-
cientes, con manchas, y olores u otros indicios de suciedad apreciables por cualquier persona.

* MALO: Las dependencias objeto del analisis presentan un estado de orden y limpieza indiscuti-
blemente insuficientes, con desperdicios, manchas, suciedad y olores, o cualquier otro indicio de
suciedad, importantes y evidentes.

* MUY MALO: Las dependencias objeto del andlisis presentan un estado de orden y limpieza malo
en el conjunto de su superficie.
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b) En caso de discrepancia importante entre el adjudicatario y la administracién, sobre la
apreciacion del nivel de limpieza dentro de la escala establecida, y en particular en lo que se refiera
a polvo, manchas, estado general de una superficie, etc., se procedera de la forma siguiente:

Realizar el tratamiento prevista en una pequefia superficie que indique la Administracion, para
apreciar el contraste entre lo que es y que lo deberia ser, y por tanto afianzar el dictamen de
calidad, en estos supuestos, el ensayo se realizard en el acto por el personal adjudicatario,
reservandose el Centro la potestad de realizarlo por sus propios medios si le pareciera oportuno.

12.1.3. Ajuste de la facturacion.

A la facturacion mensual de la prestacidn del servicio, se aplicara un factor corrector, de tal forma
que se procederd a una penalizacion del 3 % para la calidad mala y un 5 % para calidad muy
mala, en funcidn de las penalizaciones establecidas en el Anexo | del PCAP.

13.- FACULTAD DE INSPECCION

La Delegacion podra inspeccionar el personal y su trabajo en todo lo establecido en el presente
Pliego, y comprobar el servicio realizado cuando lo considere oportuno.

En caso de infraccion o incumplimiento de las estipulaciones establecidas en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas Particulares, o en las que se incluyan en el
contrato a establecer con el adjudicatario, la Direccién del Centro las comunicara al adjudicatario
mediante la correspondiente ACTA DE INCIDENCIAS (ANEXO llI), en la que se hara constar la
anomalia detectada, y que en cualquier caso debera ser recibida y firmada por el mismo. A tal
efecto la empresa adjudicataria pondra a disposicion de la Delegacion un fax o correo electrénico
para la comunicacion y recepcion de la correspondiente Acta. De las Actas de Incidencias que se
produzcan una vez firmadas por el adjudicatario debera darse traslado inmediato por la Direccién
de la Delegacion.

La empresa adjudicataria se vera obligada de forma inmediata a la correccién de irregularidades o
alteraciones que se produjesen en el Centro.

14.- REGIMEN DE PAGOS

Siempre que no haya incidencias en el servicio de limpieza, los pagos se realizaran por periodos
mensuales, previa expedicién de la factura correspondiente.
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ANEXO |
CUADRO DE FRECUENCIAS MiNIMAS DE LIMPIEZA Y CONTROL DE VECTORES A REALIZAR DE LUNES A DO-
MINGO INCLUIDOS FESTIVOS

Trabajos a realizar

Diario

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral | Anual A

demanda

1 Barrido-mopeado
de pavimentos

2 Fregado de pavi-
mentos

3 Barrido-mopeado
de escaleras, asi
como desempolvado
y limpieza de barandi-
llas

4 Barrido de patio

5 Fregado de escale-
rasy pasillos

6 Espacios de aten-
cion al publico. Se
prestara especial
atencidén a estos es-
pacios, destacando
limpieza de cristales,
eliminacién de polvo
y fregado de suelo

7 Barrido y fregado
pasillos plantas

8 Limpieza de polvo
del mobiliario, inclu-
yendo elementos au-
xiliares

9 Reposicion de
materiales de
aseo. Tales como
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papel higiénico,
papel seca-ma-
nos, jabén liqui-
do bacteriostati-
co o gel, y bolsas
de basura.

10 Limpieza integral
y desinfeccién de
servicios y aseos

11 Limpieza de pape-
leras y ceniceros

12 Limpieza de puer-
tas, marcos y venta-
nas

13 Limpieza de cris-
tales interiores

14 Limpieza de cris-
tales exteriores

15 Limpieza exterior
de puntos de luz

16 Limpieza interior
de puntos de luz

17 Limpieza del pol-
vo de persianas y es-
tores

18 Fregado de per-
sianasy estores

19 Limpieza de es-
tanterias

20 Limpieza general a
fondo de mobiliario
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21 Limpieza de alma-
cenes, archivos y/o
trasteros

22 Limpieza puertas
y arcos

23 Limpieza de sumi-
deros de patios

24 Limpieza de cua-
drosy figuras

25 Limpieza de me-
tales

26 Control de Vecto-
res
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A

RELACION DE TRABAJADORES EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA DELEGACION DE

ANEXO 1l

MALAGA DE AOPJA

CENTRO DE TRABAJO TRABAJADOR/A  ANTIGUEDAD CATEGORIA H/SEMANA
DELEGACION DE MA- 1LIMPIADOR/A 03/01/2003 LIMPIADOR/A 17,5
LAGA
1 ESPECIALISTA 01/01/2009 ESPECIALISTA 1,25
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ANEXO 11l

Centro de trabajo:

Localidad y situacidn:

Cliente:

Contacto cliente:

Empresa Adjudicataria:

Responsable empresa

ACTA DE INCIDENCIAS

FECHA:
ANOMALIAS DETECTADAS:

- 1)

- 2)

- 3)

- 4)

- 5)
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Responsable de la Delegacion

de la Empresa.

(Firmay sello)

Fdo.:

Recibido El/la Responsable

Fdo.:

D.N.L:
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