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INFORME TECNICO DE VALORACION DE CRITERIOS DE ADJUDICACION NO
AUTOMATICOS

CONTRATACION DE LA CONCESION DEL SERVICIO PARA LA EXPLOTACION
DEL SERVICIO DE CAFETERIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTO REAL,
PREVIA ADECUACION NECESARIA DE INFRAESTRUCTURAS DE HOSTELERIA Y
DOTACION DE EQUIPAMIENTO PRECISO, Y LA INSTALACION Y EXPLOTACION
DE MAQUINAS EXPENDEDORAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL ORGANO
GESTOR HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTO REAL. REFERENCIA DEL
EXPEDIENTE DE CONTRATACION: SIGLO 1392/2024

ANTECEDENTES, RELACION DE LICITADORES Y AUTORES DE LA EVALUACION
DE LAS OFERTAS

La mesa de contratacion constituida para asistir al 6rgano de contratacion en el
EXPEDIENTE SIGLO 1392/2024 (NUMERO CCA: +6.++CS8YF) referente a la
Concesién del servicio para la explotacion del servicio de cafeteria del Hospital
Universitario Puerto Real, previa adecuacion necesaria de infraestructuras de
hosteleria y dotacién de equipamiento preciso, y la instalacién y explotacion de
maquinas expendedoras de alimentos y bebidas en el érgano gestor Hospital
Universitario Puerto Real, y de conformidad con el apartado 10.3 del pliego de
clausulas administrativas particulares y teniendo en cuenta las caracteristicas del
contrato, designa a los miembros que a continuacion se relacionan como
componentes de la comisién técnica asesora, para que tras el analisis de la
documentacién aportada por los licitadores admitidos a la licitacion en el sobre
nlimero 2 sobre documentacién relativa a los criterios de adjudicacién valorados
mediante un juicio de valor, y conforme a lo recogido en los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas, elabore un informe
técnico sobre los criterios de valoracién no automaticos (juicio de valor) recogidos
en el Anexo XII del pliego de cldusulas administrativas particulares.

La mesa de contratacidn realiza la notificacion de invitacion a la licitaciéon a las
siguientes empresas:

1. LICITADOR 1: ARAMARK SERVICIOS DE CATERING
2. LICITADOR 2: MEDITERRANEA DE CATERING, S.L.U.
3. LICITADOR 3: SERUNION S.A.U.
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4. ALBIE, S.A.
5. REPOSTERIA BARROSO IGLESIAS, S.L.

De acuerdo con la informaciéon facilitada a esta Comisién Técnica por la
secretaria de la Mesa de Contratacién, las empresas admitidas, y, por tanto, de
la que se requieren informe de las ofertas realizadas, son:

6. LICITADOR 1: ARAMARK SERVICIOS DE CATERING
7. LICITADOR 2: MEDITERRANEA DE CATERING, S.L.U.
8. LICITADOR 3: SERUNION S.A.U.

La Comisién Técnica que ha evaluado las ofertas ha estado compuesta por los
siguientes tecnicos:

D2. Ana Maria Rosado Benicio
D2. Maria Sdnchez Garcia
D. Daniel Ruiz Fuster

Se han analizado los diferentes apartados resefiados a continuacién, siguiendo
los criterios de valoracién incluidos en el Pliego de Cladusulas Administrativas
Particulares (en adelante PCAP), para los criterios evaluables de forma no
automatica:

CUADRO RESUMEN DE CRITERIOS Y PONDERACION DE LOS CRITERIOS NO AUTOMATICO
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CRITERIOS DE VALORACION Ponder.

-!

ios de adjudicacion juicio de valor (SOBRE 2) 45

a10I'd Mne e ull

1.1. APARTADO 1 DE LA MEMORIA TECNICA DE LA OBRA E INSTALACIONES A
REALIZAR (3.1. del PPT).

Se valorara en este apartado la adecuacion y propuesta de la memoria conforme al punto 20
1 del Anexo VII del PCAP, con las caracteristicas y requisitos establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

1.2. APARTADO 2 DE LA MEMORIA TECNICA DE EXPLOTACION DE LA
CAFETERIA: PLAN ORGANIZATIVO DEL SERVICIO DE LA CAFETERIA, Y
MEMORIA TECNICA DE INSTALACION Y EXPLOTACION DE MAQUINAS
EXPENDEDORAS DE BEBIDAS FRIAS, CALIENTES Y ALIMENTOS SOLIDOS (3.2.1.
y 3.3. del PPT).

Se valorara en este apartado la adecuacion y propuesta de la memoria conforme al
punto 2 del Anexo VII del PCAP, con las caracteristicas y requisitos establecido en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

18

1.3. APARTADO 3 DE LA MEMORIA TECNICA DE EXPLOTACION DE LA
CAFETERIA: PLAN DE ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL
y PLAN GENERAL DE HIGIENE (PGH) (3.2.2 del PPT)

Se valorara en este apartado la adecuacion y propuesta de la memoria conforme al punto
3 del Anexo VIl del PCAP, con las caracteristicas y requisitos establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

1.4. APARTADO 4 DE LA MEMORIA TECNICA DE EXPLOTACION DE LA
CAFETERIA: PLAN DE GESTION AMBIENTAL (3.2.3. del PPT)

Se valorara en este apartado la adecuacion y propuesta de la 3
memoria conforme al punto 4 del Anexo VII del PCAP, con las caracteristicas y requisitos
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se valoran cada uno de los subcriterios anteriores conforme a la siguiente escala:

NIVEL DE LA VALORACION FUNCIONAL

— MUY BUENA: la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del
servicio y presenta mejor programa y mayor nimero de actuaciones validas
concretas en cuanto a los aspectos a valorar. Superior a 70% de la
ponderacion establecida.

— BUENA: la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio y
presenta un buen programa y un buen nimero de actuaciones validas
concretas en cuanto a los aspectos a valorar, si bien su oferta en conjunto es
inferior a la valorada como muy buena. Superior a 50% e inferior a 70% de la
ponderacion establecida.

— ADECUADA: La oferta cumple las caracteristicas técnicas solicitadas y no
presenta ventajas significativas en cuanto a los aspectos técnico-funcionales
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objeto de valoracién. 50% de la ponderacion establecida.

— DEFICIENTE: Las caracteristicas técnicas de la oferta presenta deficiencias en
los programas y actuaciones concretas en cuanto a propuestas organizativas y
medios
técnicos de cada uno de los apartados objeto de valoracién. Inferior a 50% de
la ponderacion establecida

UMBRAL MINIMO: 50% de la ponderacion total (suma de todos los apartados a
valorar).
Justificacion de no superar el umbral:

— La oferta presenta deficiencias en cuanto a los aspectos técnico-funcionales
objeto de valoracién, por lo que dicha oferta no podra continuar en el
proceso selectivo de determinacién de la oferta econémicamente mas
ventajosa.

— La oferta presentada no cumple las caracteristicas técnicas recogidas en el
Cuadro Resumen, el PCAP o el PPT, por lo que dicha oferta no podra
continuar en el proceso selectivo de determinacién de la oferta
econdmicamente mas ventajosa.

CRITERIO 1.1. APARTADO 1 DE LA MEMORIA TECNICA DE LA OBRA E
INSTALACIONES A REALIZAR (3.1. del PPT).

Se valorara en este apartado la adecuaciéon y propuesta de la memoria conforme al
punto 1 del Anexo VII del PCAP, con las caracteristicas y requisitos establecido en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Ponderacién: 20 puntos

» LICITADOR1

Para valorar este criterio se ha definido la siguiente ponderacion:
a) Alcance de la obra: distribucién, recursos, ambito de la obra: 3 puntos
b) Disefio de la solucién para la prestacion del servicio: 10 puntos
c) Fases de la obra: 3 puntos.
d) Equipamientoy mobiliario: 4 puntos. (1

La valoracion de cada uno de los apartados es la que a continuacién se detalla:

a) Alcance de la obra: distribucién, recursos, ambito de la obra.
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La oferta incluye una propuesta de obra que comprende el alcance
completo de las actuaciones necesarias para la renovacién de las areas e
instalaciones existentes: cocina, comedor, almacenes, incluyendo el
mobiliario y el equipamiento. Las actuaciones y los recursos propuestos se
consideran adecuados para el resultado final para una correcta prestacién
del servicio.

Se otorgan 2 puntos.
Disefio de la solucién para la prestacion del servicio.

El disefio ofertado cumple con las especificaciones minimas establecidas
para la prestacion del servicio.

La soluciéon se basa en la utilizacion exclusivamente de la planta baja
distinguiendo en ésta 4 zonas de uso mas la destinada al servicio, no
indicandose el contenido ni uso de la zona denominada sala Anexa, utilizada
en la fase 1.

Las otras tres zonas se corresponden con un area para clientes externos
(mesas bajas), y dos areas para profesionales (mesas altas, y mesas bajas.)

Se propone un circuito para los usuarios no diferenciando claramente entre
los distintos tipos de clientes.
Desde el punto estético se considera suficiente para este centro.

Se otorgan 4 puntos.

Fases de la obra.

Se propone una division de la obra en 3 fases, que se considera coherente |
con la solucion disefiada. Sin embargo, la zona destinada al servicio enla | _

fase 1, de considerable area, no se encuentra detallada, no quedando claro ;',lw
su uso y/o integracion en el disefio final. ]

Se otorga 1 punto. ﬂ
Equipamiento y mobiliario. \I
La oferta incluye una detallada relacion de equipamiento y mobiliario a

utilizar en la prestacién del servicio, tanto en cocina, como en el comedor, en
la zona de servicio y almacén, aunque sin incluir fichas técnicas.
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Se otorgan 2 puntos.

El total por tanto del apartado 1.1 es de 9 puntos, teniendo en cuenta el desglose y
suma algebraica propuesta. DEFICIENTE.

» LICITADOR 2

La valoracién de cada uno de los apartados es la que a continuacién se detalla:

a) Alcance de la obra: distribucién, recursos, ambito de la obra.

b)

La oferta incluye una propuesta de obra que comprende el alcance
completo de las actuaciones necesarias para la renovacion de las areas e
instalaciones existentes: cocina, comedor, almacenes, incluyendo el
mobiliario y el equipamiento. Las actuaciones y los recursos propuestos se

consideran adecuados para el resultado final para una correcta prestacion
del servicio.

Se otorgan 2 puntos.
Disefio de la solucién para la prestacion del servicio.

El disefio ofertado cumple con las especificaciones minimas establecidas
para la prestacion del servicio.

La solucién propuesta hace uso de las plantas s6tano y baja, distinguiendo
en planta baja 3 zonas de uso, mas la destinada al servicio. Las zonas se
corresponden con dos areas para usuarios extrafios (mesas bajas y mesas
altas) y otra para profesionales (mesas bajas).

Aunque se presentan los circuitos de usuarios diferenciados entre los
distintos tipos de clientes, no queda clara la separacién entre las areas para
profesionales y el resto de los usuarios.

El disefio estético se considera adecuado al centro sanitario.

Se otorgan 7 puntos.
Fases de la obra.

Se propone una divisién de la obra en 4 fases, que se considera coherente
con la soluciéon disefiada. Las mismas estan desarrolladas en la oferta
dejando muy claro las actuaciones a realizar en cada caso.
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Se otorgan 3 puntos.

d) Equipamientoy mobiliario.

La oferta incluye una detallada relacion de equipamiento y mobiliario a
utilizar en la prestacién del servicio, tanto en cocina, como en el comedor, en
la zona de servicio y almacén. Se incluyen fichas técnicas de cada uno. Se
valora muy positivamente.

Se otorgan 4 puntos.

El total por tanto del apartado 1.1 es de 16 puntos, teniendo en cuenta el desglose
y suma algebraica propuesta. MUY BUENA.

> LICITADOR 3

La valoracion de cada uno de los apartados es la que a continuacién se detalla:

a)

b)

Alcance de la obra: distribucién, recursos, ambito de la obra.

La oferta incluye una propuesta de obra que comprende el alcance
completo de las actuaciones necesarias para la renovacién de las areas e
instalaciones existentes: cocina, comedor, almacenes, incluyendo el
mobiliario y el equipamiento. Las actuaciones y los recursos propuestos se
consideran adecuados para el resultado final para una correcta prestacién
del servicio.

Se otorgan 2 puntos.
Disefio de la solucion para la prestacion del servicio.

El disefio ofertado cumple con las especificaciones minimas establecidas
para la prestacion del servicio.

La solucién distingue en planta baja 2 zonas de uso mas la destinada al
servicio. Las dos zonas se corresponden con una para profesionales (mesas
bajas) y otra para profesionales (mesas bajas.)

Los circuitos de usuarios estan bien diferenciados entre los distintos tipos de
clientes, quedando clara la separacion entre las areas para profesionalesy el
resto de los usuarios.
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El disefio estético se considera muy adecuado al centro sanitario.
Se otorgan 9 puntos.
c) Fasesde la obra.

Se propone una division de la obra en 3 fases, que se considera coherente
con la solucién diseflada. Las mismas estan desarrolladas en la oferta
faltando algunos detalles de las actuaciones a realizar en cada caso.

Se otorgan 2 puntos.
d) Equipamientoy mobiliario.

La oferta incluye una detallada relacion de equipamiento y mobiliario a
utilizar en la prestacién del servicio, tanto en cocina, como en el comedor, en
la zona de servicio y almacén. Se incluyen fichas técnicas de cada uno. Se
valora muy positivamente.

Se otorgan 4 puntos.

El total por tanto del apartado 1.1 es de 17 puntos, teniendo en cuenta el desglose
y suma algebraica propuesta. MUY BUENA.

CRITERIO 1.2. APARTADO 2 DE LA MEMORIA TECNICA DE EXPLOTACION DE LA
CAFETERIA: PLAN ORGANIZATIVO DEL SERVICIO DE LA CAFETERIA, Y
MEMORIA TECNICA DE INSTALACION Y EXPLOTACION DE MAQUINAS
EXPENDEDORAS DE BEBIDAS FRIAS, CALIENTES Y ALIMENTOS SOLIDOS (3.2.1.
y 3.3. del PPT).

Se valorard en este apartado la adecuacion y propuesta de la memoria conforme al
punto 2 del Anexo VII del PCAP, con las caracteristicas y requisitos establecido en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Ponderacion: 18 puntos.

Para valorar este criterio se ha definido la siguiente ponderacion:

a) Plan organizativo del servicio de cafeteria: 12 puntos
b) Memoria técnica de instalacion y explotaciéon de maquinas expendedoras de
bebidas frias, calientes y alimentos sélidos: 6 puntos
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» LICITADOR 1

a) Plan organizativo del servicio de cafeteria.

Para el periodo transitorio durante la obra se propone un procedimiento de
explotacion mediante el uso de una sala, denominada sala anexa, creada en
planta baja; sin embargo, carece de detalle en el equipamiento provisional
empleado, su distribucion y el modelo de gestién. Igualmente ocurre con esta
sala en le periodo de explotacion definitivo.

Esta oferta presenta una planificacién y programacién definitiva de la gestion
del servicio Unicamente en planta baja mediante sistema de autoservicio,
liberando la superficie del sétano, lo que simplifica los circuitos de distribucion
y reduce desplazamientos internos. No obstante, se mezclan flujos de usuarios
con flujos de mercancias, lo cual puede dificultar el correcto mantenimiento de
la limpieza en el area de consumo y puede obstruir el flujo de usuarios,
aumentando el riesgo de accidentes. Por otra parte, el circuito de usuarios no
esta bien diferenciado entre los distintos tipos de clientes.

En relacion con el personal se propone una distribucién del personal adscrito al
contrato clasificandolo en personal del servicio de cocina y del servicio de
cafeteria, detallando los puestos de trabajo por categorias profesionales y sus
funciones, la jornada de cada trabajador y sus distintos turnos.

Se valora positivamente la puesta a disposicion parcial del contrato como
personal de soporte: dietista, técnico de calidad y técnico de PRL, un retail
manager.

Se incluyen algunas caracteristicas y modelaje de la uniformidad de forma
grafica sin entrar en detalle.

La oferta incluye un buen libro de menus y productos, aportando las fichas
técnicas de los platos propuestos en la oferta con su informacién nutricional,
alérgenos, ingredientes, cédigos de los productos, proporciones, proveedores
y forma de preparacién, con variedad de los productos incluidos en cada plato.
Se ofrece la posibilidad de dietas sin gluten, para diabéticos y vegetarianas con
caracter diario, contemplando cubrir las necesidades especiales de los usuarios
con alergias e intolerancias alimentarias mediante productos sustitutivos del
menu bajo peticion.

Se oferta para el pago un sistema CashDro para realizar una gestion
automatizada del dinero en efectivo en el punto de venta y una web-app de
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informacién al usuario con acceso al menu diario, resto de oferta
gastronémica disponible, nivel de ocupacién por franja horaria etc.

La oferta prevé la implantacion de una herramienta propia, que mediante
tecnologia QR permitird a los usuarios de la cafeteria la realizacion de
encuestas de satisfaccion personalizables, incluyendo tanto el registro y
gestion de propuestas de mejora, reclamaciones y sugerencias, como la
valoracion de diversos aspectos del servicio. Los resultados recogidos se
comunicaran mensualmente.

En relacién con el aspecto de mantenimiento de las maquinaria e instalaciones
se oferta a realizacion del mantenimiento preventivo con periodicidad anual, y
un tiempo de respuesta para el mantenimiento correctivo no superior a 24/48
horas, valorandose positivamente.

Se otorgan 6 puntos.

b) Memoria técnica de instalacién y explotacién de maquinas expendedoras de

bebidas frias, calientes y alimentos sélidos.

Se valora muy positivamente que entre los modelos de maquinas
expendedoras refrigeradas ofertadas, se encuentre la clasificacion energética
B, siendo para el resto Cy A+ para bebidas calientes.

Se oferta una linea de productos saludables, sin propuesta de porcentaje
concreto, basados en productos bajos en sal, bajos en grasa, sin gluten, sin
lactosa, sin azucares afadidos, etc.. Indican que ofreceran un 33 % de
variedad en productos con certificacion de alimentacién ecoldgica y un 23 %
de variedad en productos de Comercio Justo, valorandose positivamente.

Esta oferta incluye un plan de reposicién de productos adecuado, indicando
las tareas del proceso y los agentes implicados. Detallan la operativa y el flujo
de trabajo que realizaran los reponedores, realizando una reposicion diaria de
todas las maquinas en donde el propio reponedor también llevara a cabo la
limpieza y desinfeccién de cada maquina, de los muebles y limpieza de las
zonas adyacentes, incluyendo festivos y fines de semana.

Incluyen un sistema basado en el protocolo APPCC clasificando los productos
en A, B o C para controlar la trazabilidad de todos sus productos

Se valora positivamente el sistema informético de telemetria y un terminal
(LTO) que ponen a disposicién de los reponedores mediante el cual, ademas
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de realizar las solicitudes diarias de reposicién segun las necesidades
detectadas, se controla la trazabilidad de todos los productos, desde que
llegan a los almacenes hasta que se introducen en la maquina y se consumen,
registrando las fechas de caducidad y nimeros de lote.

En relacidn con el mantenimiento y tratamiento de incidencias de las
maquinas se pone a disposicibn un servicio técnico propio para el
mantenimiento preventivo y correctivo, presentando un programa de
mantenimiento preestablecido y diferenciado por tipos de maquinas, con
tareas de mantenimiento de periodicidad diaria, mensual y anual pero no se
incluye un compromiso de atencion y reparacion de incidencias.

Se oferta un teléfono gratuito de atencion al cliente y un correo electrénico a
disposicion en cada maquina.

Respecto al personal se oferta un equipo compuesto por: 1 supervisor del
servicio, 4 reponedores.

Se otorgan 5 puntos.

El total por tanto del apartado 1.2 es de 11 puntos, teniendo en cuenta el desglose
y suma algebraica propuesta. BUENA.

» LICITADOR 2

a) Plan organizativo del servicio de cafeteria.

11

Para el periodo transitorio durante la obra esta oferta describe la explotacion
del servicio identificando cada etapa del servicio de restauracion e indicando
en el espacio que se realizara en funcion de la fase de ejecucion de obra en la
gue se encuentre la reforma. El servicio de cafeteria y el comedor disponible
en la fase 1 serd en planta baja mediante la instalacion de area de self service
provisional y pasara a realizarse en la nueva cocina vista con nueva area de self
service en la fase 2. Durante la fase 1 las elaboraciones seran en la cocina actual
en la planta sétano, hasta la puesta en servicio de la nueva cocina en planta

baja en fase 2.
Esta oferta presenta una planificaciéon y programacion definitiva del servicio de
cafeteria mediante un sistema de autoservicio en dos sentidos dependiendo

del tipo usuario, organizando la explotacidn del servicio en las dos plantas:

- Planta baja: comedor personal y publico, terraza, linea self service en dos



12

Junta Consejeria de Sanidad, Presidencia
de Andalucfa y Emergencias

Servicio Andaluz de Salud

sentidos con dos puntos de pago, almacén diario, cdAmara refrigeracién,
plonge, lavado, cuarto frio y cocina vista.

- Planta sétano: cadmaras de refrigeracion y congelaciéon, almacén,
almacén de vending, cuarto de limpieza, despacho y control de
mercancias y zona residuos.

Se proponen accesos diferenciados para el publico en general y el personal del
hospital, tanto para la cafeteria (solo café) como la propia linea de autoservicio.
Se identifican las circulaciones de usuarios por el comedor, el acceso a la
terrazay la circulacion libre tanto por la zona del self service de personal como
del publico, pero sin interferir con la circulacién de mercancias que se realiza
por planta baja en zona habilitada.

Al disponer de un punto de pago para cada sentido de la linea de self service y
dos recorridos diferenciados para cada tipo de cliente, se agiliza el servicio
disminuyendo la espera en los periodos de alta demanda.

En relacién con el personal se propone la dotacién del mismo adscrito al
contrato con la jornada de cada trabajador y su distribucion en los distintos
turnos identificando las categorias profesionales, pero sin describir los puestos
de trabajo y funciones.

Se ofrece personal de apoyo (mantenimiento, operativo, control de calidad y
optimizacién de procesos, compras y logistica, asesoramiento en organizacion
del servicio, circuitos de trabajo y mejora continua) pero no se concreta el perfil
técnico en cada caso ni su dedicacion al contrato.

Se incluyen algunas caracteristicas y modelaje de la uniformidad de forma
grafica sin entrar en detalle.

Aungue la oferta incluye una amplia variedad de platos ofertados e incluyen
una memoria de calidades y variedad de los productos en la que se identifica
informacién del tipo de producto, categoria, caracteristicas y proveedor, carece
de informacién sobre las proporciones de cada producto en el plato,
alérgenos, informacién nutricional etc.

Se proponen 2 puntos de pago asistido segun la documentacion grafica
aportada, no detallandose la sistematica al efecto.

La oferta prevé la implementacion, desarrollo y puesta en servicio de una
herramienta para realizar encuestas de satisfacciéon incluyendo indicadores
para evaluar diferentes aspectos relacionados con los alimentos, y la calidad del
servicio. Sin embargo, no concreta la periodicidad en la que pondran a
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disposiciéon del hospital esa informacion. Igualmente pondria a disposiciéon de
los usuarios, a través de cdédigos QR en la cafeteria, tanto un buzén de
sugerencias, como incidencias, quejas y reclamaciones formales.

En relacién con el aspecto de mantenimiento de la maquinaria e instalaciones
se oferta una relacion de empresas de mantenimiento y servicios de asistencia
técnica especializados por tipologia de maquinaria e instalacién, que se
contrataran para este servicio.

Respecto al mantenimiento correctivo no se fija tiempo de respuesta ni
reparacion, seflalando que en averias graves la actuacion sera inmediata.

Se otorgan 5,5 puntos.

Memoria técnica de instalacion y explotacion de maquinas expendedoras de
bebidas frias, calientes y alimentos sélidos.

Para la prestacién de este servicio se presentan varios modelos de maquinas
expendedoras, siendo la clasificacion energética F o G para maquinas
refrigeradas, menos eficiente que la ofertada por otras empresas licitadoras, y
A+ para bebidas calientes.

Se oferta una linea de productos saludables, sin azlcar y sin aditivos ni
conservantes.

Esta oferta presenta un plan de reposicién diaria, proponiendo dos o mas
reposiciones al dia en caso de alta demanda o consumo excepcional, lo cual se
valora positivamente.

Presentan compromiso de implantar un sistema FIFO mediante el control
automatizado de fechas de caducidad, alertas previas a vencimiento y revision
fisica en cada reposicidn y un sistema de trazabilidad que permita identificar el
recorrido de cada producto desde su recepcion hasta su dispensacion al
usuario final, apoyandose en una aplicacién de gestion de telemetria avanzada
(Televend Cloud) que adapta la oferta a la demanda real, pero sin especificar
medidas concretas.

En relacién con el mantenimiento y tratamiento de incidencias de las maquinas
se presenta una serie de tareas de mantenimiento preventivo con distintas
periodicidades, pero sélo para las maquinas de café. Para el resto de las
maquinas se propone que se elaborard un plan de mantenimiento preventivo.
Respecto al mantenimiento correctivo, no se concreta tiempo de asistencia y
resolucién de la averia.
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Respecto al personal la oferta no indica el equipo que ponen a disposicién para
este servicio.

Se otorgan 2 puntos.

El total por tanto del apartado 1.1 es de 7,5 puntos, teniendo en cuenta el desglose
y suma algebraica propuesta. DEFICIENTE.

> LICITADOR 3

a) Plan organizativo del servicio de cafeteria.

14

Para el periodo transitorio durante la obra esta oferta indica que se llevara
a cabo con zona habilitada en planta baja para el servicio, que incluye area
de self service y  dispensacién, con las separaciones y sefializaciones
necesarias.

Se considera adecuado y coherente con las fases previstas, pero carece de
detalles en cuanto a su funcionamiento

Esta oferta presenta una planificacién y programacion definitiva de la
gestion del servicio mediante un sistema de autoservicio en dos sentidos

dependiendo del tipo wusuario, organizando el procedimiento de
explotacion del servicio en las dos plantas:

— Planta baja: comedor personal y publico, terraza, linea self service en dos
sentidos con dos puntos de pago.

- Planta s6tano: cocina, zona de elaboracién, camaras frigorificas, plonge,
almacén, cuarto de limpieza y oficina.

Se proponen accesos diferenciados para el publico en general y el personal
del hospital, tanto para la cafeteria (solo café) como la propia linea de
autoservicio. Se identifican las circulaciones de usuarios por el comedor, el
acceso a la terraza y la circulacién libre tanto por la zona del self service de
personal como del publico, sin interferir con la circulacién de mercancias
que se realiza por planta baja en zona habilitada.

Se valora muy positivamente la inclusién de 3 puntos de pago, 2 de ellos
asistidos en cada sentido de la linea de self service, consiguiendo agilizar en

gran medida el servicio y disminuyendo la espera en los periodos de alta
demanda.
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En relacion con el personal se propone una distribucion del mismo en los
distintos turnos de trabajo entre semanay fines de semana, identificando
las categorias profesionales, describiendo los puestos de trabajo y
funciones. Con la distribucién de personal propuesta se cubre
ampliamente los picos de demanda, posibilitando la reposicion continua
de vitrinas y expositores, la limpieza continua de las zonas de comedor,
la supervisién permanente del servicio y evitando esperas en la linea de
autoservicio, ofreciendo por tanto un servicio con niveles muy altos de
calidad.

Se incluyen y describen las caracteristicas y modelaje de la uniformidad.

La oferta incluye un muy buen libro de menus y productos, con una amplia
variedad y calidad tanto de los menus como de los productos ofertados,
aportando unas fichas técnicas muy completas de los platos propuestos,
valordndose muy positivamente la informaciéon tanto dietética como
nutricional aportada. En la programaciéon de menus se prevé dar respuesta
a peticiones especificas para celiacos, diabéticos, intolerantes a la lactosa o
cualquier otra prescripcién especial.

Se propone una variada alternativa al menu diario bien como plato Unico o
como posibilidad de menu personalizado mediante 3 opciones muy
diferentes.

Se proponen 3 puntos de pago, 2 de ellos asistidos, incluyendo cada uno
un sistema Cash Dro para el pago en metalico automatizado y 1 quiosco
digital de pago con tarjeta desatendido en la zona de personal.

Para el sequimiento del servicio esta oferta propone la realizacion de una
encuesta bimensual, pudiéndose llevar a cabo de manera desatendida
(encuesta electronica) o dirigida por profesionales que soliciten la
valoracién con una tableta. En ambos casos se dispondra de Ia
informacién en formato digital. El tratamiento y gestion de los datos
generados en las encuestas permitird disponer de informacion
relacionada con diferentes ambitos del servicio, atenciéon al usuario y
rapidez en la prestacion del servicio. En este sentido, ademas de
compartir los resultados con el hospital, se ofrece la elaboracion e
implantaciéon de un plan de accién para mejorar aquellos aspectos que
esté valorados por debajo de 7, lo cual se valora muy positivamente.

Ademads, se ofrece la entrega de una memoria anual del servicio cuyo
contenido tratara sobre la progresién del servicio, jornadas especiales,
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operativa del servicio, plantilla de personal, absentismo, modificaciones,
horarios, formacion, proveedores de proximidad, oferta gastronémica
estacional (primavera-verano, otofo-invierno), indicadores de calidad,
indicadores de satisfaccion, etc.

En relacion con el aspecto de mantenimiento de la maquinaria e
instalaciones se ofrece el mantenimiento integral mediante una Unica
empresa (Cloudfm), con su propio sistema de gestion, y que funciona
como asociaciéon de proveedores. La oferta detalla el sistema de avisos,
donde se encarga una Unica empresa de la gestion completa tanto del
mantenimiento correctivo, como preventivo y técnico-legal; desde su
registro hasta su resolucion, quedando toda la informacion registrada
mediante un cédigo QR. Para ello se especifica le procedimiento de
inventario y definicion del Plan de mantenimiento preventivo. Se
considera muy adecuada la periodicidad semestral para el
mantenimiento preventivo de todo el equipamiento de hosteleria,
instalaciones, cdmaras frigorificas y equipos de climatizacion.

Se otorgan 11 puntos.

Memoria técnica de instalacidon y explotacion de maquinas expendedoras
de bebidas frias, calientes y alimentos sélidos.

Se valora positivamente la clasificacién energética minimo C de los modelos
de maquinas refrigeradas propuestas y A+ para bebidas calientes.

Se oferta un minimo de 80% productos saludables y, sin concretar
referencia, productos para intolerancias, alergias y dietas especiales, de
comercio justo y ecologico.

Las maquinas que se ofertan disponen de un sistema de trazabilidad de los
productos basado en la telemetria y gestién, propio de la empresa,
denominado VENCLOUD, que realiza un registro en almacén mediante PDA,
para cada producto por proveedor, lote, fecha de caducidad y cantidades,
identificando cada maquina (ubicacién, cliente, lineas de producto) en el
sistema. Al realizarse la reposicién de la maquina, se registran los lotes de
cada producto y mediante este sistema de registro y alarmas, que le llegan
al reponedor, se identifica los productos a retirar por caducidad o la falta de
ellos para proceder a su reposiciéon. Se valora muy positivamente este
sistema de gestion al facilitar la trazabilidad de los productos, anticipar la
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retirada antes de su caducidad y utilizacién para la gestidon de incidencias y
su resolucién, ayudando al aseguramiento de las garantias de Calidad,
Higiene y Seguridad alimentaria.

Se prevé incorporar una etiqueta QR donde el usuario podra consultar las
caracteristicas nutricionales de los productos y las recomendaciones de
organismos como AECOSAN, OMS y la estrategia NAOS.

En relacién con el mantenimiento y tratamiento de incidencias de las
maquinas se propone un plan de mantenimiento preventivo con
identificacion de las tareas a realizar, y respecto al correctivo el compromiso
de reparaciéon de la averia o sustitucion de la pieza afectada en un plazo
inmediato de maximo de 2 horas, y en el caso que la sustitucion de la
maquina sea requerida, efectuaran la sustituciéon en un plazo maximo de 24
horas. Se valora muy positivamente.

Ademads, para la resolucién de incidencias y posibles devoluciones, se valora
muy positivamente la propuesta de atenciéon inmediata y resolucién de la
incidencia por el personal de la cafeteria.

Respecto al personal se oferta un equipo compuesto por: 1 supervisor, 3
reponedores de ruta y 2 técnicos.

Se otorgan 6 puntos.

El total por tanto del apartado 1.2. es de 17 puntos, teniendo en cuenta el desglose
y suma algebraica propuesta. MUY BUENA.

CRITERIO 1.3. APARTADO 3 DE LA MEMORIA TECNICA DE EXPLOTAC’IGN DE LA
CAFETERIA: PLAN DE ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE
CONTROL y PLAN GENERAL DE HIGIENE (PGH) (3.2.2 del PPT)

Se valorara en este apartado la adecuacion y propuesta de la memoria conforme al
punto 3 del Anexo VII del PCAP, con las caracteristicas y requisitos establecido en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Ponderacién: 4 puntos.

Para valorar este criterio se ha definido la siguiente ponderacion:

a) Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de control (APPCC): 2 puntos
b) Plan General de Higiene (PGH): 2 puntos

17
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LICITADOR 1
La valoracion de cada uno de los apartados es la que a continuacion se detalla:

a) La propuesta incluye una planificacién detallada para la elaboracion y
control del APPCC, no desarrolldndose los contenidos. No se
concretan los apartados respecto a este servicio, salvo las frecuencias
de control y verificacién.

Se otorga 0,5 puntos.

b) La propuesta describe una planificacién detallada para la elaboracién
y control de los PGH, no desarrollandose los contenidos. No se
concretan los apartados respecto a este servicio, salvo las frecuencias
de control y verificacion.

Se otorga 0,5 puntos.

El total por tanto del apartado 1.3. es de 1 punto, teniendo en cuenta el
desglose y suma algebraica propuesta. DEFICIENTE.

» LICITADOR 2

La valoracién de cada uno de los apartados es la que a continuacion se detalla:

a) La propuesta desarrolla los contenidos a considerar para la
elaboracién y control del APPCC, faltando concreciéon en algunos
aspectos respecto a este servicio.

Se otorga 1 punto.

b) La propuesta desarrolla los contenidos para la elaboracién y control
de los PGH, faltando concrecidn en algunos aspectos respecto a este
servicio.

Se otorga 1 punto.

El total por tanto del apartado 1.3. es de 2 puntos, teniendo en cuenta el
desglose y suma algebraica propuesta. ADECUADA.

> LICITADOR 3

La valoraciéon de cada uno de los apartados es la que a continuacion se detalla:

a) La propuesta describe una planificacion detallada para la elaboracion
y control del APPCC, describiéndose sus contenidos y concretandose
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los mismos respecto a este servicio.
Se otorgan 1,5 puntos.

b) La propuesta describe una planificacién detallada para la elaboracién
y control de los PGH, describiéndose sus contenidos y concretandose
los mismos respecto a este servicio.

Se otorgan 1,5 puntos.

El total por tanto del apartado 1.3. es de 3 puntos, teniendo en cuenta el
desglose y suma algebraica propuesta. MUY BUENA.

CRITERIO 1.4. APARTADO 4 DE LA MEMORIA TECNICA DE EXPLOTACION DE LA
CAFETERIA: PLAN DE GESTION AMBIENTAL (3.2.3. del PPT)

Se valorara en este apartado la adecuacidn y propuesta de la memoria conforme al
punto 4 del Anexo VII del PCAP, con las caracteristicas y requisitos establecido en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Ponderacion: 3 puntos.

Para valorar este criterio se ha definido la siguiente ponderacion:

a) Identificacion de todos los residuos que puedan generarse como
consecuencia de la actividad. Identificacidn puntos de generacion de
residuos: 1, 5 puntos

b) Diseflo y establecimiento de protocolos para su almacenaje y retirada
(personal, circuitos, frecuencia, etc..). Establecimiento de Registros
documentados para cada uno de los residuos identificando cantidades que
se generan, y procedimiento de retirada: 1,5 puntos

> LICITADOR 1

La valoracién de cada uno de los apartados es la que a continuacion se detalla:

a) Identificacion de todos los residuos que puedan generarse como
consecuencia de la actividad. Identificacién puntos de generacion de
residuos:

Se identifican adecuadamente los residuos a generar por el servicio en
sus diferentes aspectos.

La oferta prevé la elaboracién un plan de gestién de residuos adaptado a
las instalaciones del hospital, que se integrara en el APPCC del centro.

Se aportan fichas para la gestién de los principales residuos generados, si
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bien no estan particularizadas algunos para este servicio.
Se otorga 1 punto.

b) Disefio y establecimiento de protocolos para su almacenaje y retirada
(personal, circuitos, frecuencia, etc..). Establecimiento de Registros
documentados para cada uno de los residuos.

La oferta presenta circuitos basicos de recorrido y almacenamiento, pero
no se concreta el procedimiento de gestién final de los residuos no
peligrosos. La frecuencia de retirada se considera adecuada.

Se ofertan informes periddicos con las cantidades retiradas por los
residuos.

Se otorga 1 punto.

El total por tanto del apartado 1.4. es de 2 puntos, teniendo en cuenta el
desglose y suma algebraica propuesta. BUENA.

> LICITADOR 2

La valoracién de cada uno de los apartados es la que a continuacion se detalla:

a) Identificacién de todos los residuos que puedan generarse como
consecuencia de la actividad. Identificacion puntos de generacién de
residuos:

Se identifican adecuadamente los residuos a generar por el servicio en
sus diferentes aspectos.

Se aporta tabla muy completa para la gestion de los residuos
generados.

Se otorgan 1,5 puntos.

b) Disefio y establecimiento de protocolos para su almacenaje y retirada
(personal, circuitos, frecuencia, etc...). Establecimiento de Registros
documentados para cada uno de |os residuos.

La oferta presenta circuitos basicos de circulacion y almacenamiento,
pero no se concreta la sistemdtica de retirada final. La frecuencia de
retirada de cada residuo se considera adecuada.

Se oferta control digital del residuo a través de la plataforma
informatica del gestor autorizado

Se otorga 1 punto.

El total por tanto del apartado 1.4 es de 2,5 puntos, teniendo en cuenta el
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desglose y suma algebraica propuesta. MUY BUENA.

» LICITADOR 3
La valoracién de cada uno de los apartados es la que a continuacién se detalla:

a) Identificacibn de todos los residuos que puedan generarse como
consecuencia de la actividad. Identificacion puntos de generacién de
residuos:

Se identifican adecuadamente los residuos a generar por el servicio, sin
indicar procesos/areas de generacion.
Se otorga 0,5 punto.

b) Disefio y establecimiento de protocolos para su almacenaje y retirada
(personal, circuitos, frecuencia, etc). Establecimiento de Registros
documentados para cada uno de los residuos.

La oferta incluye una propuesta muy genérica para los circuitos, frecuencia y
gestion tanto para los residuos no peligrosos como peligrosos. Por otra
parte no se detallan los aspectos a relacionados con el registro documental
de la gestion de los residuos.

Se otorgan 0 puntos.

El total por tanto del apartado 1.4 es de 0,5 puntos, teniendo en cuenta el desglose y
suma algebraica propuesta. DEFICIENTE.

El resultado de la suma algebraica de los puntos obtenidos por las empresas |
licitadoras valoradas en los diferentes apartados es la siguiente:

N

r

RN

2 23

ARAMARK SERVICIOS DE CATERING 9 | 11 | 1 y
MEDITERRANEA DE CATERING, S.L.U. 16 75] 2] 25 28 b
SERUNION S.A.U. 17 1 17 | 3 | 05 37,5 N
Méaximos | 20 | 18 | 4 3 45 j
puntos \\

Y no habiendo mas documentacién a valorar ni asuntos que informar, se
extiende el presente Informe que firman los componentes de la Comisién
Técnica.
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