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1 OBJETO

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacién mediante juicios de valor de las ofertas presentadas al
expediente EXPT 26-00014 BIS, “La contratacion de los Servicios de Auditoria Externa segun los
requisitos de las Normas ISO 20000-1, 27001 y de Certificacion del Esquema Nacional de
Seguridad”

2  PROPUESTAS PRESENTADAS

A continuacién, se relacionan las propuestas presentadas, indicando para cada una la codificacion
utilizada en el presente documento para identificar cada propuesta individual:

Codigo Empresa
El OCA GLOBAL
E2 BUREAU VERITAS
E3 AENOR

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA
[1] Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) del Expediente EXPT26-000014 BIS
[2] Pliego de Clausulas Adinistrativas Particulares (PCAP) del Expediente EXPT26000014 BIS

4 ANALISIS DE LA PROPUESTA PRESENTADA POR JUICIOS DE VALOR
4.1 REVISION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA EN EL SOBRE 2

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacion presentada en la propuesta
presentada y no se observan irregularidades.
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4.2  CRITERIOS DE VALORACION POR JUICIO DE VALOR

Los criterios de valoracion por Juicios de Valor publicados tienen un peso sobre el total de la valoracién del

25%.

A continuacion se enumeran cada uno de ellos asi como una breve descripcion de las caracteristicas
principales que este equipo técnico ha valorado en cada uno de los apartados:

REQUISITOS DE LA
MEMORIA TECNICA PESO CARACTERISTICAS VALORADAS
Excelencia de la propuesta y claridad de la exposicion.
o Viabilidad de la propuesta.
1 (METODOLOGIA DE TRABAJO % Medidas establecidas para controlar la calidad del servicio
(este aspecto prima sobre los demas).
Planificacion de visitas y muestreos, trabajos a realizar,
2 |PLAN DE AUDITORIA 8% |plan de seguimiento y modelo propuesto de Informe de
Auditoria.
Adecuacion de los recursos propuestos para la realizacion
de los trabajos.
3 |ESQUEMA ORGANIZATIVO 8% | CVycompletar TABLA 1 por cada auditor asignado.

Adicionalmente se valorara el nimero de certificados y

afos trabajados en otras normas ISO

Se requiere un minimo del 15 sobre los 25 puntos posibles de los criterios establecidos

4.3  ANALISIS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Se ha evaluado €l contenido presentado por las empresas E1, E2 y E3.
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431 E1
La empresa E1 cumple con todos los Requerimientos Obligatorios exigidos en el PPT:
Requisitos Obligatorios
de la Memoria Técnica G B ()
1.-METODOLOGIA DE TRABAJO Si
2.-PLAN DE AUDITORIA Sl
3.-ESQUEMA ORGANIZATIVO Si

4.3.1.1. Metodologia de Trabajo.

A continuacién, mostramos un resumen del andlisis y la valoracion de este requisito

Requisitos funcionales

controlar la calidad del servicio
(este aspecto prima sobre los
demas).

y caracteristicas valoradas e 2
Excelencia de la propuesta y
claridad de la exposicion. Memoria técnica propuesta con referencia a
Viabilidad de la propuesta. algunos servicios Tl internos.
Medidas establecidas para 7 Las sinergias no son contundentes.

Las medidas establecidas para controlar la
calidad del servicio son adecuadas.

Puntuacion con el Peso aplicado (9 puntos max): 7 puntos

4.3.1.2. Plan de Auditoria

A continuacién, mostramos un resumen del analisis vy la valoracion de este requisito

Requisitos funcionales

para el Plan de Auditoria e
Informe de Auditoria.

. Puntuacién El
y caracteristicas valoradas
Detalle e idoneidad de Ila
propuesta inicial de contenidos 6 Presenta cronograma y jornadas de trabajo para

2026

Puntuacién con el Peso aplicado (8 puntos max): 6 puntos

4.3.1.2. Esquema Organizativo

A continuacién, mostramos un resumen del analisis vy la valoracion de este requisito

Requisitos funcionales

auditor asignado Se valorara el
numero de certificados y afos

trabajados en otras normas ISO

y caracteristicas valoradas UL EEOT =l
Adecuacion de los recursos
propuestos para la realizacion de
los trabajos. . )
P 2 CV letos. v .
CV'y completar TABLA 1 por cada 7 resenta 2 CV completos. Sin CV de emergencia

Puntuacion con el Peso aplicado (8 puntos max): 7 puntos
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432 E2
La empresa E3 cumple con todos los Requerimientos Obligatorios exigidos en el PPT:

Requisitos Obligatorios

de?a Memoria z(1g'a:écnica GBI,
1.-METODOLOGIA DE TRABAJO Si
2.-PLAN DE AUDITORIA Si
3.-ESQUEMA ORGANIZATIVO Si

4.3.1.1. Metodologia de Trabajo.
A continuacién, mostramos un resumen del andlisis y la valoracion de este requisito

Requisitos funcionales -
. Puntuacion E3
y caracteristicas valoradas
Excelencia de la propuesta y
claridad de la exposicion. Memoria técnica adecuada.
Viabilidad de la propuesta. 9 Viabilidad adecuada.
Medidas establecidas para Medidas para controlar la calidad del servicio
controlar la calidad del servicio adecuadas.
(prima sobre los demas).

Puntuacion con el Peso aplicado (9 puntos max): 9 puntos

4.3.1.2. Plan de Auditoria
A continuacién, mostramos un resumen del andlisis y la valoracion de este requisito

Requisitos funcionales

y caracteristicas valoradas Puntuacion E3

Detalle e idoneidad de Ia
propuesta inicial de contenidos
para el Plan de Auditoria e
Informe de Auditoria.

Cronograma trienal adecuado.
8 Informe de auditoria adecuado.

Puntuacion con el Peso aplicado (8 puntos max): 8 puntos

4.3.1.2. Esquema Organizativo
A continuacién, mostramos un resumen del analisis vy la valoracion de este requisito

Requisitos funcionales

o Puntuacién E3
y caracteristicas valoradas

Adecuacion de los recursos
propuestos para la realizacion de
los trabajos. CV y completar TABLA
1 por cada auditor asignado. 8
Adicionalmente se valorara el
numero de certificados y afios

trabajados en otras normas ISO

Presenta 2 CV de auditores completos y otro CV
adicional completo en caso de emergencia.

Puntuacion con el Peso aplicado (8 puntos max): 8 puntos
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433 E3
La empresa E2 cumple con todos los Requerimientos Obligatorios exigidos en el PPT;
Requisitos Obligatorios
de la Memoria Técnica T2 2 (B8N0
1.-METODOLOGIA DE TRABAJO Sl
2.-PLAN DE AUDITORIA Sl
3.-ESQUEMA ORGANIZATIVO S

4.3.1.1. Metodologia de Trabajo.

A continuacién, mostramos un resumen del analisis vy la valoracion de este requisito

Requisitos funcionales

controlar la calidad del servicio
(este aspecto prima sobre los
demas).

Puntuacion E2
y caracteristicas valoradas
La memoria técnica propuesta para la gestion y
. prestacion del servicio se considera detallada y
Excelencia de la propuesta vy : .
) . explicada con claridad.
claridad de la exposicion. L )
N La viabilidad de la propuesta se considera
Viabilidad de la  propuesta. -,
. . adecuada tanto en redaccion como en
Medidas establecidas para 9

esquemas de las diferentes etapas.

Las medidas establecidas para controlar la
calidad del servicio en cada etapa del servicio se
consideran adecuadas tanto a priori como a
posteriori, aspecto relevante.

Puntuacién con el Peso aplicado (9 puntos max): 9 puntos

4.3.1.2. Plan de Auditoria

A continuacién, mostramos un resumen del analisis y la valoracion de este requisito

muestreos, trabajos a realizar,
plan de seguimiento y modelo
propuesto de Informe de
Auditoria

Requisitos funcionales Puntuacion E2
y caracteristicas valoradas
Detale e idoneidad de Ia La propuest.a.lncl.lljye un plan de auditoria tnengl,
_— . con especificacion de centros de trabajo.
propuesta inicial de contenidos . . .
L Planificacion de expedientes, visitas y muestreos,
para el Plan de Auditoria e ) . o
o con trabajos a realizar, plan de seguimiento y
Informe de Auditoria. o
e . modelo propuesto de Informe de Auditoria
Planificacion de visitas vy 8

detallado. Ademas de la maximizacion del valor
afiadido con las actividades propias de los centros
optimizando sinergias y maximizando la
integracion de los sistemas de gestion, aspecto
relevante.

Puntuacion con el Peso aplicado (8 puntos max): 8 puntos
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4.3.1.2. Esquema Organizativo

A continuacién, mostramos un resumen del andlisis y la valoracion de este requisito

Requisitos funcionales

o Puntuacién E2
y caracteristicas valoradas
Adecuacion de los recursos Se proponen cuatro auditores que dominan todas
propuestos para la realizacion de las certificaciones y con amplia experiencia.
los trabajos. Todos los auditores son fijos de plantilla con
CV y completar TABLA 1 por cada 8 supervision periodica de sus competencias

auditor asignado. Adicionalmente
se valorara el numero de
certificados y afios trabajados en

otras normas ISO

personales y técnicas. Plan de supervision in situ
mediante acompafamiento. Todos los miembros
del equipo estan certificados como auditores con
procedimientos propios del proveedor.

Puntuacién con el Peso aplicado (8 puntos max): 8 puntos
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4.4 RESUMEN DE LA VALORACION TECNICA
A continuacién, se muestra la tabla resumen con la valoracion obtenida segun la puntuacion otorgada para
cada criterio:

Peso Valoracion | Peso | Valoracion Peso Valoracion | Total
Codigo | Criterio | Criterio 1 | Criterio | Criterio 2 | Criterio 3 | Criterio 3
1 2
E1 9 7 8 8 7 20
E2 9 8 8 8 8 25
E3 9 8 25

5  VALORACION FINAL
A continuacién se muestra una tabla resumen con el resultado de la valoracion final:

- Valoracion Total
. Peso Juicio o . .
Codigo Criterios por Juicio Observaciones
de Valor
de Valor
El 25 20 INFORMACION COMPLETA
E2 25 25 INFORMACION COMPLETA
E3 25 25 INFORMACION COMPLETA

En cuanto al criterio 1. La empresa E1 describe las medidas que se corresponden con los
especificados en los pliegos de prescripciones técnicas. Sin embargo, la E2 y E3 incluyen mayor nivel
de detalle en la oferta lo que permite garantizar mayor calidad en el servicio.

En el caso de criterio 2. La empresa E1 propone cronograma y jornadas de trabajo para 2026. Sin
embargo, la E2 y E3 incluyen cronograma trienal, plan de auditoria y modelo de informe de auditoria
con gran nivel de detalle lo que permite garantizar mayor calidad en el servicio.

En el caso de criterio 3. La empresa E1 no ofrece un CV de auditor de sustitucion para su valoracion.
Sin embargo, la E2 y E3 ofrecen entre 3 y cuatro auditores con amplia experiencia en todas las
normas, en caso de sustitucion inmediata ante una emergencia. lo que permite garantizar mayor
calidad en el servicio.

El umbral minimo de puntuacién para continuar con el proceso selectivo es de 15 puntos.

Por todo lo anterior, todas las empresas, E1, E2 y E3 en sus propuestas técnicas cumplen con los
requisitos minimos en los criterios dependientes de juicio de valor .
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