Consejeria de Universidad, Investigacién e
Innovacién

Secretaria General Técnica
Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
ASCENSORES DEL EDIFICIO KEPLER

CONTR 2026 154817

iNDICE
1. OBJETO
2. ALCANCE
3. CRITERIOS DE ACTUACION
3.1. Traslado a vertedero de material vario.
4, PLANIFICACION DEL SERVICIO Y FASES
4.1 FASES
4.1 FASES

* 4.1.1 Fase de Implantacién. Plan de Mantenimiento Provisional.
e 4.1.2.Fase de Régimen Normal. Programa de Trabajo.

4.2. DESARROLLO DEL SERVICIO

e 4.2.1. Fundamentos operativos.
e 4.2.2.Coordinacion.

4.3, DOCUMENTACION TECNICA

e  4.3.1.Relacién de documentos.

* 4.3.2.Responsabilidad respecto a la creacién y mantenimiento de la base documental.
* 4.3.3.1Informacién Técnica

e 4.3.3.2. Documentacion Auxiliar.

*  4.3.4.Propiedad de la documentacidn.

4.4. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

*  4.4.1. Mantenimiento sustitutivo, preventivo, correctivo y conduccion de instalaciones.
e 4.4.2.Avisosy atencion de averias.

*  4.4.3 Régimen de funcionamiento de instalaciones.

*  4.4.4. Paradas técnicas.

*  4.4.5. Propuestas de remodelacidn, reposicién o modernizacion de las instalaciones.

MIGUEL MACIAS BECERRA 18/05/2026 18:11:28 PAGINA: 1/22

VERIFICACION NJyGw3d67572bA1cBM8iZZ2v5wgP4m https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

*  4.4.6. Autorizaciones de acceso y documentacidn de Prevencion de riesgos laborales (PRL). Autori-

zaciones de acceso.
4.5. MATERIALES NECESARIOS

e 4.5.1.Clasificacién.

* 4.,5.2.Control de repuestos.

e 4.,5.3. Caracteristicas de los materiales empleados.

*  4.5.4. Suministros de Materiales.
4.6. EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y MEDIOS AUXILIARES
4.7. GESTION TECNICA

5. CALIDAD DEL SERVICIO Y TIEMPOS DE INTERVENCION

+ 5.1. TIEMPOS DE INICIO DE LAS OPERACIONES Y CLASIFICACION DE AVERIAS
* 5.2. OBJETIVOS DE CALIDAD

6. MEDIOS PERSONALES
7. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL
* 7.1. RESPONSABILIDAD SOBRE EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
¢ 7.2.COMPENSACION DE DANOS
* 7.3.UNIFORMIDAD Y MEDIOS DE SEGURIDAD
8. OBLIGACIONES GENERALES DE LA PERSONA CONTRATISTA
9. CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO
+  9.1.MEDIOS DE SUPERVISION Y CONTROL
* 9.2.INFORMES DE ACTIVIDAD
*  9.3.VERIFICACIONES DOCUMENTALES

10. MEDIOS MATERIALES

MIGUEL MACIAS BECERRA 18/05/2026 18:11:28

PAGINA: 2/22

VERIFICACION NJyGw3d67572bA1cBM8iZZ2v5wgP4m https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas del servicio de mantenimiento y
gestion técnica del conjunto de ascensores (6) del Edificio Kepler, sede actual de los Servicios Centrales de
la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion (en adelante CUII) de la Junta de Andalucia, sita en
Sevilla, C/ Johannes Kepler n° 1, Isla de la Cartuja, 41071 Sevilla.

El objetivo es mantener las citadas instalaciones elevadoras en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento, segin las exigencias legales establecidas, mediante la ejecucion de las operaciones y
tareas necesarias, para la consecucion de los objetivos de calidad que se indican a continuacion:

- Conseguir el mejor estado de conservacion.

- Cumpliry mantener las especificaciones de rendimiento y calidad establecido para cada uno de los
ascensores.

- Asegurar el funcionamiento ininterrumpido y eficaz de las instalaciones y ascensores, minimizando
las posibles paradas por averia y alcanzando un total indice de disponibilidad.

- Laseguridad integral referida a aspectos técnicos de ascensores e instalaciones.

- Elcumplimiento de la normativa referente a las instalaciones y ascensores objeto de este pliego.

En todo caso, deben considerarse minimos o basicos los requisitos y condiciones que se estipulan en el
presente Pliego, atendiendo a los objetivos de calidad pretendidos por esta Consejeria.

2. ALCANCE

El mantenimiento integral de los ascensores de la sede de los Servicios Centrales de la Consejeria de
Universidad, Investigacion e Innovacién. Esto incluye las revisiones técnicas y legales, asi como las averias
sobrevenidas por el uso.

Queda incluido dentro del objeto del contrato el teleasistencia de recepcion de incidencias (Call Center). El
mismo comprende tanto la recepcidn de avisos y su correspondiente atencién de incidencias disponible las
24 horas del dia y los 365 dias del afio, como el subsiguiente rescate de las personas atrapadas en los
aparatos elevadores. Esta actuacion no admitird retrasos, debiéndose proceder al rescate de forma
inmediata (ver punto 5 “Calidad del servicio y tiempos de intervencién”).

Asimismo, quedan comprendidas todas las tramitaciones y comunicaciones a distintos organismos que
aparecen en el Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccién Técnica
Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que regula la puesta en servicio, modificacién, mantenimiento e
inspeccion de los ascensores, asi como el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

CARACTERISTICAS DE LOS ASCENSORES

Marca: Mac. Puarsa

Ascensor n2| Tipo Capacidad | Fecha instalacion | RAE Velocidad | Ultima Inspeccién | N.2 de paradas
1 Eléctrico 600 kg 2009 25613 1.0m/s Junio 2024 8
2 Eléctrico 600 kg 2009 25612 1.0 m/s Junio 2024 8
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3 Eléctrico| 1350kg 2010 25240 1.0m/s Junio 2024 8
4 Eléctrico 600 kg 2009 25611 1.0 m/s Junio 2024 6
5 Eléctrico 600 kg 2009 25609 1.0m/s Junio 2024 8
6 Eléctrico 600 kg 2009 25610 1.0m/s Junio 2024 8

Todos los ascensores son sistema sin Cuarto de Maquinas (SCM), con alimentacién de rescate y con
regulacion de velocidad, terminacién: T2H Inox. La empresa contratista adjudicataria (empresa
conservadora) aceptara las instalaciones en las condiciones a la fecha de licitacion, independientemente
del estado en que se encuentren. Para ello, los licitadores podran conocer su estado antes de redactar su
oferta, solicitando autorizacién para poder acceder a las mismas al Servicio de Administracién General de
CUII, siempre sin interferencia en el normal funcionamiento.

3. CRITERIOS DE ACTUACION

El mantenimiento incluye las revisiones reglamentarias y las inspecciones obligatorias establecidas en la
legislacion en vigor en cada momento, como Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la
Instruccién Técnica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que regula la puesta en servicio,
modificacion, mantenimiento e inspeccién de los ascensores, asi como el incremento de la seguridad del
parque de ascensores existente. Se usara igualmente como referencia lo establecido en la “Guia para la
inspeccidn periddica de ascensores en Andalucia”, elaborada por Consejeria de Industria, Energia y Minas,
Secretaria General de Industria y Minas.

La persona contratista realizard todas aquellas revisiones, verificaciones, acciones, inspecciones...
sancionadas por el uso comin y las buenas practicas, asi como las que se describan en la documentacidn de
las instalaciones o en las recomendaciones del fabricante.

Gamas minimas

Se tomaran como gamas minimas de mantenimiento las establecidas en el Anexo A del presente pliego. Si
las gamas alli indicadas recogen frecuencias de revision mayores a las minimas reglamentariamente
establecidas o revisiones mas exhaustivas, seran vinculantes las de este documento. De ser mas frecuentes
las reglamentarias o mas exhaustivas seran dichas especificaciones reglamentarias las que se adoptaran.

En el caso de que las inspecciones incidan en la actividad normal del edificio, la persona contratista
comunicara dicha circunstancia con, al menos, siete dias naturales de antelacidén al responsable del
contrato a fin de que autorice dicha revision y adopte las medidas pertinentes.

Las inspecciones oficiales mediante organismos de control autorizados (OCA) no estan incluidas en este
contrato, no obstante el personal de la empresa contratista estard obligado a estar presente y colaborar con
el personal de la OCA. Los resultados quedaran reflejados en el Libro de Mantenimiento y se archivara con
arreglo a lo establecido en el presente pliego. A fin de evitar interacciones no deseadas, las personas
contratistas de los distintos contratos de mantenimiento se coordinaran a través de la persona responsable
del contrato o a quien ésta, en su defecto, determine. La persona contratista tramitara el resultado de la
inspeccidn ante los organismos que fuesen pertinentes. Igualmente, la empresa conservadora deberd
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notificar al responsable del contrato con antelacion minima de tres meses, de forma fidedigna, la fecha en
que corresponde realizar la préxima inspeccion periddica.

Todas las actuaciones de este apartado, una vez finalizadas, deberan reflejarse en la documentacién técnica
del edificio que debera estar permanentemente actualizada, correspondiendo al contratista dicho cometido
y haciéndose responsable de la representacidn gréfica, registro y archivo, segin establece la normativa
vigente y el Codigo Técnico de la Edificacion.

3.1. Traslado a vertedero de materiales varios

Incluye la carga, el transporte y el depésito de todo material sobrante, desechado y/o obsoleto, vinculado a
alguna de las actividades de mantenimiento y de las actuaciones anteriormente citadas. Dichas actuaciones
deberan realizarse con medios aportados por la persona contratista hasta vertederos autorizados segin
naturaleza del material o en “puntos limpios”; siendo responsable de cumplir con la normativa vigente
sobre la materia. En caso de que sea requerido por la persona responsable del contrato debera aportarse
Certificado de Destruccion.

4. PLANIFICACION DEL SERVICIO Y FASES

La persona contratista aportard, en un plazo de cinco dias habiles a partir de la vigencia del contrato, un
Plan de Mantenimiento Provisional de las instalaciones en el que se detallaran las tareas a realizar y un
calendario de ejecucién, incluyendo las revisiones obligatorias por la normativa vigente.

4.1 FASES

A efectos de la prestacion del servicio objeto del presente documento se establecen dos fases: de
implantacién y de régimen normal.

4.1.1 Fase de Implantacidn. Plan de Mantenimiento Provisional

Se extendera al primer mes de ejecucion del servicio. Esta fase se considerard como realizada y se
comenzara directamente en régimen normal si la persona contratista entrante coincide con la saliente.

La persona contratista elaborara durante los primeros 5 dias habiles de vigencia del contrato un Plan de
Mantenimiento Provisional, que constituye un documento que se ird complementando y adaptando hasta
desembocar en el Programa de Trabajo. El Plan de Mantenimiento Provisional contendré obligatoriamente
las revisiones que indefectiblemente y como minimo deben ser realizadas durante la Fase de Implantacion.
Este Plan podra ir actualizandose si se estima necesario antes de la elaboracién del Programa de Trabajo al
objeto de que no se produzcan “vacios” en el servicio de mantenimiento. Este plan se elaborara en base a la
realizacion de una revisiéon completa compresiva de todas la revisiones periddicas que se incluyen en el
anexo.

Los objetivos a alcanzar y las actuaciones a realizar por la persona contratista en esta primera fase son los
siguientes:

»  Profundizar en el conocimiento por la persona contratista y su personal del conjunto de ascensores
del edificio en el que debe realizar el mantenimiento integral y gestion técnica.
* Elaboracién de informe sobre el estado y funcionamiento del objeto del contrato.
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* La empresa conservadora, al comenzar el contrato, comunicara a la Delegacion Territorial de
Economia, Hacienda, Fondos Europeos y de Industria, Energia y Minas o a aquella que la sustituya,
de que como empresa conservadora se hace cargo del mantenimiento de los ascensores del edificio
objeto del contrato indicando fecha de inicio de sus servicios de conformidad con el articulo 7.10
del Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccion Técnica
Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que regula la puesta en servicio, modificacién,
mantenimiento e inspeccidn de los ascensores, asi como el incremento de la seguridad del parque
de ascensores existente.

* La empresa conservadora, al asumir los aparatos objeto del presente contrato en su cartera de
conservacion, debera presentar ante el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma una
inspeccion periddica realizada por un organismo de control con una antelacién méaxima de 30 dias
respecto a la fecha de la firma del contrato con el nuevo conservador.

4.1.2. Fase de Régimen Normal. Programa de Trabajo

Abarcara el periodo comprendido entre el fin de la Fase de Implantacién y el fin del plazo de vigencia del
contrato de mantenimiento. Durante la Fase de Implantacidn la persona contratista elaborara el Programa
de Trabajo, que habra de ser aprobado por la persona responsable del contrato antes de la finalizacién de
dicha Fase, esto es, en el primer mes de ejecucidn del contrato.

En el Programa de Trabajo estaran relacionadas todas las instalaciones y equipos que las forman, con sus
caracteristicas, frecuencias de revisiones, planes de actuaciones, protocolos a seguir, etc. Todas las
operaciones estaran reflejadas de forma programada en el tiempo. Incluira los procedimientos y métodos a
implantar, la programacién de la conduccién de instalaciones, documentacién, instrumentos informaticos
y, en general, todo cuanto pueda incidir en la puesta en marcha operativa del mantenimiento integral y
gestion técnica del conjunto de ascensores.

El Programa de Trabajo indicara si el tipo de operacidn corresponde a operaciones basadas en las buenas
practicas habituales, si se trata de las minimas indicadas en el Anexo A del presente pliego o si son
operaciones de tipo inspeccién reglamentaria u oficial. El Programa de Trabajo sera supervisado y, en su
caso, aceptado por el o la responsable del contrato que verificara la no interferencia entre los distintos
planes de mantenimiento. En caso de interferencia y, a efectos de coordinacion, sugerird cambios a las
personas contratistas de los contratos de mantenimiento afectados.

Cuando por la incorporacién de nuevos elementos y/o procedimientos nuevos que faciliten el servicio, la
persona contratista presentara la modificacién pertinente del Programa de Trabajo que debe ser
supervisado y, en su caso, aceptado por la persona responsable del contrato.

El Programa de Trabajo vigente en cada momento sera vinculante para la prestacion del servicio.

La persona contratista gestionara en el aspecto técnico la reclamacion de las garantias vigentes de equipos,
sistemas y materiales a los fabricantes, instaladores, constructores, salvo instrucciones en contrario.

Cuando se produzcan cambios en los requerimientos legales o en los componentes y elementos de la
instalacién objeto del contrato, la persona contratista informara inmediatamente a la persona responsable
del contrato sobre su contenido, plazo de implantacién y coste aproximado.
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4.2. DESARROLLO DEL SERVICIO
4.2.1. Fundamentos operativos

Las tareas de este contrato se llevaran a cabo con arreglo a procedimientos preventivos, correctivos y de
gestion de probada eficacia para obtener los objetivos que se establecen en este documento. Se atendera
en particular al principio de eficiencia y perfectibilidad, de tal forma que durante toda la ejecucién del
contrato se comprobara continuamente la idoneidad del Programa de Trabajo para perfeccionarlo si fuese
necesario, modificando criterios, frecuencia o caracter de las operaciones a realizar, sistematica y
metodologia o cualquier otro aspecto del mismo que contribuya a la mejor conservacion de las
instalaciones. Las modificaciones deberan ser autorizadas por la persona responsable del contrato. Como
un principio basico se establece la prohibicidn a las personas contratistas de alterar las configuraciones
iniciales en instalaciones sin que medie autorizacion expresa de la persona responsable del contrato con
anterioridad.

4.2.2. Coordinacién

Las relaciones de interlocucidn que precise el desarrollo de los trabajos previstos en los distintos contratos
de mantenimiento o de otro tipo en ambito del Edificio Kepler se llevaran a cabo entre la persona
responsable del contrato y la persona encargada del contrato correspondiente, designada por la o las
empresas contratistas, que seran los Gnicos con capacidad suficiente para actuar como interlocutores de las
partes.

La persona contratista habilitara correos electrdnicos y un teléfono mévil para las comunicaciones que sean
pertinentes, las cuales tendran la misma validez que las anotaciones en el citado libro de "Instrucciones e
Incidencias del Servicio".

4.3. Documentacidn Técnica

Se haré entrega a la persona contratista copia de la documentacién técnica del edificio y sus instalaciones
objeto de contrato que deberan, en su caso, completar y actualizar.

Toda la informacién del edificio objeto de contrato estara custodiada en el Edificio Kepler. La salida de
informacién por cualquier medio o soporte del Edificio Kepler debera ser autorizada por la persona
responsable del contrato. La informacidn, actualizaciones y documentacion generada u obtenida en los
distintos puntos del apartado 4.3.1. se entregara en el plazo de cinco dias naturales desde su realizacién en
formato fisico y/o electrénico a la persona responsable del contrato para su integracion en el cuerpo
documental del edificio. Si algln libro, registro o similar sea cual sea fuese necesario por la legislacién y no
se dispusiera de él o se hubiese completado sin mds espacio para anotaciones, la persona contratista
debera aportar uno nuevo y gestionar su puesta en servicio.

4.3.1. Relacién de documentos

El formato de estos documentos se establecera segun los criterios de la persona responsable del contrato
de no haber un formato legalmente establecido. La persona contratista vendra obligado a reunir o
completar en la Fase de Implantacién, y a revisar y tener al dia en la fase siguiente, la documentacién
técnica que a continuacion se indica:
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A) Archivo de caracteristicas técnicas, que recogera como minimo la siguiente informacion:

* Esquemas generales de la instalacidn
* Documentos de uso y programacién/configuracién implantada

B)_Libro de Mantenimiento.

* Datos generales de la instalacion.

* Instrucciones de servicio y de mantenimiento proporcionadas por el fabricante o instalador.

*  Fichas de mantenimiento que contengan la programacion del mantenimiento preventivo y recojan
las revisiones internas, asi como las oficiales/reglamentarias obligatorias, cronologia de las
interrupciones del servicio y averias, sus causas y medidas tomadas para corregirlas, tiempo de
parada o reparacion,etc., asi como fecha de instalacion inicial y de reposicion aconsejable de
equipos o elementos.

*  Programacién e instrucciones en vigor sobre la conduccién de la instalacién e instrucciones de
actuacion en caso de emergencias.

* Resultados de ensayos, analisis, mediciones, revisiones, inspecciones, verificaciones, etc.

C)_Libro de Instrucciones e Incidencias del Servicio

Sera proporcionado por la persona contratista. Podra sustituirse por otro formato previo acuerdo con la
persona responsable del contrato.

D) Libro de Partes de Trabajo

Recogera los informes de los trabajos realizados en el edificio objeto del contrato sea cual sea el motivo de
su realizacion.

E) Libros de Incidencias de Seguridad

Recogera las incidencias que puedan afectar a la seguridad de personas o cosas produciendo dafios en
ellas. Sera proporcionado por la empresa contratista:

* Relacién cronoldgica de incidencias de equipos, maquinas, instalaciones, aparatos eléctricos,
mecanicos,obra civil, etc. con breve descripcion e indicacion marginal de visualizacion rapida de si
ha habido o no dafios a personas.

* Informe técnico sobre cada una de las incidencias, elaborado y firmado por la persona Encargada
del Contrato y/o por un técnico competente por razén de la materia o incidencia en que se detallen
las causas, consecuencias y medidas tomadas para su correccién indicando lugar, fecha y hora.

F) Base documental de normativa
En ella se recogera, permanentemente actualizada, toda la normativa vigente (preferentemente en formato

digital) relacionada con las instalaciones y las condiciones o requisitos legales y administrativos para el
desempefio del servicio de mantenimiento.
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G) Libros oficiales de mantenimiento

Cualquier otra documentaciéon que sean exigibles por la reglamentacién, con independencia de la
documentacidn anterior, sera proporcionada por la persona contratista.

4.3.2. Responsabilidad respecto a la creacién y mantenimiento de la base documental

La persona responsable del contrato facilitara a la persona contratista toda la documentacion técnica de la
instalacion objeto de contrato que obre en su poder.

4.3.3. Aplicaciones Informaticas
4.3.3.1 Informacién Técnica

Con independencia de la documentacién anteriormente mencionada, la persona contratista dispondra de
las correspondientes aplicaciones informaticas que le permitan tener actualizada y digitalizada la
documentacidn, llevar eficientemente el control del mantenimiento en todas sus modalidades y emitir los
correspondientes informes mensuales. La informacién se generard en soporte informatico en de los
siguientes formatos: Texto : LibreOffice (.odt), PDF. Planos: DXF Graficos: BMP, JPG. Cuando se produzcan
modificaciones de algin aparato elevador, incorporara dichas modificaciones y actualizara la base
documental técnica.

4.3.3.2. Documentacion Auxiliar

La persona contratista, al final de la primera fase del contrato (implantacion), tendra desarrollados los
formatos de partes y documentacién auxiliar complementaria que fuera pertinente. Estos documentos
deberan ser aprobados por la persona responsable del contrato.

4.3.4 Propiedad de la documentacion

Toda la documentacidn técnica descrita en los apartados anteriores es propiedad de la CUIl, estando
permanentemente en el Edificio Kepler, si bien a disposicidn de la persona contratista. Una vez terminado el
plazo del contrato devolvera la documentacidn que pudiera haber recibido.

4.4. Desarrollo de los trabajos

En la realizacion de los trabajos se atendra principalmente al Programa de Trabajo ajustandose a los
criterios sefialados en el presente documento y a la normativa vigente. La programacion de trabajos
mensuales se entregara a la persona responsable del contrato con una antelacién minima de siete dias
naturales al comienzo del mes al que correspondan. Cualquier operacidn significativa de mantenimiento
que requiera la paralizacion del uso total o parcial de los aparatos objeto de este contrato necesitara la
previa autorizacidn de la persona responsable del contrato.

4.4.1. Mantenimiento sustitutivo, preventivo, técnico legal, correctivo y conduccién de instalaciones

El tipo de mantenimiento requerido en esta contratacién es Todo Riesgo.

Los tipos de mantenimientos incluidos en el objeto del contrato se definen a continuacién:
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Mantenimiento Sustitutivo

Se entiende como mantenimiento sustitutivo el conjunto de operaciones necesarias para reemplazar una
instalacion, parte de ella o un elemento constructivo. Incluird aquellos elementos que en funcién de la vida
Gtil definida por el fabricante o sus caracteristicas técnicas deben ser sustituidos. Asimismo, quedan dentro
de este apartado la sustitucion de elementos si los nuevos conllevan ahorro energético o son mas
respetuosos con el medio ambiente. El mantenimiento sustitutivo tendra por objeto reducir al maximo el
coste del mantenimiento correctivo o de la explotacién de edificio, aunque, por otra parte, no tiene por
objeto sustituir el mantenimiento preventivo que debera realizarse de acuerdo con lo establecido en el
Programa de Trabajo.

La persona contratista debera sustituir, asi mismo, todos aquellos elementos de los ascensores objeto del
presente contrato que por su grado de obsolescencia o deterioro supongan menoscabo en el uso adecuado
de los mismos, originen averias frecuentes afectando su buen funcionamiento, afecten a las condiciones de
trabajo del personal, impliquen riesgo para la seguridad o imposibiliten alcanzar el nivel de prestaciones
previstos inicialmente en el proyecto de ejecucion.

La persona contratista deberd adoptar las medidas necesarias al objeto de que la ejecucidon de las
operaciones de sustitucion no afecte al normal funcionamiento del edificio.

Mantenimiento Preventivo

Se entiende como mantenimiento preventivo el conjunto de operaciones necesarias para asegurar el
funcionamiento de las instalaciones de manera constante con el mejor rendimiento energético posible,
conservando permanentemente la seguridad de las personas, del edificio y la defensa del medio ambiente.
El mantenimiento preventivo supone todas aquellas operaciones que se realizan sobre los equipos en
servicio para asegurar su perfecto funcionamiento segln el Programa de Trabajo, cuyo objetivo es evitar o
tratar de prevenir la aparicion de averias o disminucion de sus prestaciones y funcionalidades.

Béasicamente consistird en inspecciones y operaciones ejecutadas segln programacion periédica
anticipada, segln las indicaciones del fabricante. El mantenimiento preventivo implica la revision periédica
de las instalaciones, al objeto de optimizar las condiciones de durabilidad para reducir el mantenimiento
correctivo. El primer objetivo del mantenimiento preventivo es evitar o mitigar las consecuencias de los
fallos en las instalaciones u otros elementos, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran.
Las tareas de mantenimiento preventivo incluyen acciones como cambio de piezas desgastadas (antes del
fallo), cambios de aceites y lubricantes, etc.

Dentro del mantenimiento preventivo se considerara incluido el mantenimiento predictivo, entendiendo
por éste el que trata de solventar la aparicion de averias sistematicas anticipandose a la aparicién de las
mismas en base a la observacion de sintomas andmalos u otras técnicas. En este caso, la persona
contratista debera estudiar las mejores soluciones que consigan eliminar o paliar las causas de dichas
averias o incidencias y, de este modo, asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones y conseguir
una mejor gestion del edificio.
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Quedaran englobadas en este apartado las acciones encaminadas a obtener ahorros energéticos, térmicos,
mejoras en la seguridad, cumplimiento de la normativa, etc. Para la realizacion de cualquier trabajo de
mantenimiento modificativo ordenado por la persona responsable del contrato se necesitara la aprobacion
por parte de éste de la solucién técnica propuesta y su plazo de ejecucidn. La persona contratista debera
reflejar en los planos las modificaciones realizadas.

Mantenimiento Técnico-Legal

El mantenimiento técnico-legal serd realizado sobre aquellos ascensores que, de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos industriales o cualesquiera otros, tanto de caracter general,
comunitario, nacional o autonémico, de obligado cumplimiento, lo requieran, especialmente con la
siguiente normativa en su versién consolidada:

« Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre de 1.985 por el que se aprueba el Reglamento de Aparatos de
Elevacién y Manutencidn de los mismos.

« Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instrucciéon Técnica Complementaria AEM 1
“Ascensores” que regula la puesta en servicio, modificacién, mantenimiento e inspeccion de los ascensores,
asi como el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

« Resolucion de 10 de septiembre de 1998, que desarrolla el Reglamento de Aparatos de Elevacion y
Manutencion aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre.

+ Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos esenciales de seguridad para
la comercializacidn de ascensores y componentes de seguridad para ascensores.

« Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico para Baja
Tension.

« Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Sera igualmente de obligado cumplimiento las adecuaciones que sean fruto de las inspecciones periddicas
obligadas. El costo de dichas adecuaciones deben ser excluidas de la prestacion ordinaria del servicio.

Serd responsabilidad del adjudicatario la notificacién a la CUIl de cualquier cambio de la legislacién,
durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacién total o parcial de las instalaciones o de los
equipos. Si no se realizase esta notificacion y como consecuencia de ello resultara sancionada la CUII, el
importe de la misma le seria descontada de la facturacién al adjudicatario.

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo agrupa las acciones a realizar en las instalaciones o elementos incluidos en el
presente pliego ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto u otras circunstancias que por
su naturaleza no pueden planificarse en el tiempo. Dentro de las tareas de explotacidn de las instalaciones
se presentan ciertas incidencias, que es preciso subsanar para el buen funcionamiento de las mismas
concretadas en distintos grados de urgencia.

Estas acciones, que no implican cambios funcionales, corrigen los defectos técnicos de las instalaciones,
mejoran sus prestaciones o adaptan a cambios normativos, entendiendo como tales una diferencia entre
las especificaciones de las instalaciones y su funcionamiento cuando ésta se produzca a causa de errores en
las instalaciones.
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Se establecera un marco de colaboracién que contemple las actividades que corresponden a la garantia del
proveedor y las actividades objeto del servicio. La correccion de los defectos funcionales y técnicos de las
instalaciones cubiertas por el mantenimiento supone el siguiente proceso:

*  Recogida, catalogacién y asignacion de partes de averia.

*  Andlisis de averias.

*  Andlisis de las soluciones.

* Desarrollo de las modificaciones de las instalaciones, incluyendo pruebas.

* Pruebas de las instalaciones documentadas.

* Mantenimiento de las documentaciones técnicas y funcionales de las instalaciones

El mantenimiento correctivo, por tanto, supone todas aquellas operaciones o intervenciones que se realizan
sobre las instalaciones cuando ha sobrevenido un problema o incidencia, es decir, las operaciones que se
realizan para subsanar una averia o disfuncién en cualesquiera de los equipos o elementos de la instalacion,
independientemente de las causas que los motivan, incluyendo mal uso, negligencia, sabotaje o
vandalismo.

Queda incluido en este mantenimiento el rescate y devolucién a su propietarios de pequefios objetos que
puedan caer al foso como llaves, mdviles, etc. El tiempo para efectuarlo queda establecido en el apartado

correspondiente.

Mantenimiento Conductivo

Se entiende como mantenimiento conductivo las acciones encaminadas a velar por el buen
funcionamiento, la seguridad y la correcta puesta en marcha y funcionamiento de todos los equipos
integrantes del conjunto de aparatos de elevacién y manutencion, mediante el buen uso de los mecanismos
y configuracién operativa de los mismos. Incluye la reprogramacion (completa o parcial), la restauracion de
programacion, etc., de aquellos elementos susceptibles de ello o que precisen de la misma para su
funcionamiento normal. También incluira el cambio de los parametros operativos que permitan cambiar su
modo, rango, etc. de funcionamiento. Estas actuaciones se hardn a requerimiento de la persona
responsable del contrato o de oficio en caso de pérdida de la programacidn por incidencia durante el
funcionamiento.

Se incluyen todas las operaciones que se deban realizar para la vuelta al funcionamiento idéneo del equipo
o instalacion afectada, como consecuencia de averia o rotura no provocada. Todas las intervenciones que
se realicen en el mantenimiento correctivo se deberdn recoger en un documento técnico que contendrd,
como minimo, los partes de averia y un registro de averias.

4.4.2. Avisos y atencidn de averias

Los avisos de averias seran comunicados a través de la persona responsable del contrato, de forma verbal o
documental a la persona encargada del contrato y/o al Call Center contratado al efecto. La utilizacién de un
Call center no implica que no deba designarse una persona encargada del contrato por parte de la empresa
contratista para aquellos temas que requieran un contacto mas directo con la empresa.

Los avisos que impliquen urgencia podran, en ausencia o imposibilidad de localizacién de la persona
responsable del contrato y/o Call Center, ser enviados a la persona contratista por cualquier persona
usuaria de los elementos objeto de contrato, debiendo la empresa mantenedora actuar en consecuencia y
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actuar como si la comunicacién partiera de la persona responsable del contrato. Las comunicaciones se
recogeran por el o la contratista en el Libro de instrucciones e incidencias del servicio. En caso de urgencia,
como por ejemplo atrapamiento, se considerard como comunicacion de la persona responsable del
contrato la realizada a través del elemento de comunicacion de la cabina de los ascensores.

Cuando una incidencia o aviso presente dificultades de resolucidn, la persona contratista deberd registrarla
en el Libro de instrucciones e incidencias del servicio y notificar dichas dificultades al o a la responsable del
contrato que adoptara las medidas que estime oportunas.

4.4.3 Régimen de funcionamiento de instalaciones

Ademas del sistema por telefonia basica que llevan los ascensores y debido a la mala calidad del servicio de
la zona, la empresa adjudicataria montara a su costa y soportard los gastos de funcionamiento y
mantenimiento que sean necesarios, un sistema de teleasistencia 24h/365 tipo GSM, que comunique cada
cabina con un centro de atencidn 24h/365h.

Este sistema adicionalmente tendra las siguientes prestaciones:

* Comunicaciones bidireccional de la cabina para las llamadas de emergencia en caso de personas
encerradas. De obligado cumplimiento segin EN 81-28.

* Llamada de test cada 72 horas para verificacién del estado de la linea y un registro de las mismas.
De obligado cumplimiento segin EN 81-28.

e Ascensor conectado a plataforma para monitorizacién de funcionamiento de los ascensores,
registro de eventos y averias.

Este sistema se instalara en menos de una semana desde el inicio del contrato y permanecera operativo al
menos 2 semanas tras finalizar el contrato. Durante esas dos semanas de traspaso de contratos, el sistema
de la empresa adjudicataria saliente se comunicara con el centro de asistencia de la nueva empresa
adjudicataria de mantenimiento, bien directamente a través de su propio centro de atencién de llamadas
para asegurar que en ninglin momento los ascensores se quedan incomunicados. Pasado este periodo de 2
semanas podra ser retirado el sistema por el adjudicatario saliente. En este periodo transitorio los sistemas
GSM de ambos adjudicatarios (nuevo y saliente) no se interferiran y funcionaran en paralelo.

El montaje del propio del mantenedor no podra implicar la realizacion de modificaciones de la cabina
(taladros, adicion de placas) debiendo aprovechar las adaptaciones ya existentes, ni su desmontaje ni su
inutilizacidn, en todo caso su puesta fuera de servicio temporal.

La persona contratista estara obligada a realizar las puestas en marcha y paradas de los ascensores en los
plazos y horarios que establezca la persona responsable del contrato. Durante los periodos de puesta en
marcha, la persona contratista dispondra de los medios y el personal necesarios que le permitan conocer la
situacion del trabajo, elementos y estado de los diferentes equipos de medida, control y alarma con el fin de
garantizar que las prestaciones funcionales y el nivel de seguridad se ajustan en todo momento a los
demandados por el edificio, que su explotacidn se lleva a cabo con la maxima rentabilidad, que los objetivos
de calidad del servicio se cumplen en su totalidad y que no se producen dafios por puesta en marcha o
paradas no adecuadas. En aquellas instalaciones o equipos que sélo se utilicen en momentos de
emergencia, riesgo o catastrofe, realizara las puestas en marcha/paradas periddicas, programadas en el
Programa de Trabajo
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4.4.4. Paradas técnicas

Las paradas técnicas deberan ser comunicadas por la persona contratista a la persona responsable del
contrato con el mayor tiempo de antelacién posible, para no perjudicar la actividad administrativa. Si la
parada técnica viene forzada por un suministrador externo, por ejemplo la falta de suministro de energia
eléctrica, telecomunicaciones etc., y trae como consecuencia la parada de las instalaciones del edificio, el o
la contratista efectuard las operaciones necesarias para efectuar dicha parada técnica, y/o la vuelta al
servicio una vez finalizada la parada del suministrador.

4.4.5. Propuestas de remodelacién, reposicién o modernizacidn de las instalaciones

En el caso de detectarse en los ascensores objeto de contrato pérdida de eficiencia en su explotacion, un
incorrecto funcionamiento, cambios normativos y a efectos informativos, la persona contratista elevara
propuesta de la actuacidn a realizar a la persona responsable del contrato con objeto de cambiar, adaptar o
sustituir aquellos equipos, maquinas, etc que fuesen necesarios, incluyendo un estudio econémico de
dichas actuaciones.

Dichas actuaciones propuestas no estaran incluidas en el objeto del presente contrato. Si la causa del mal
funcionamiento resultase ser una consecuencia del disefio o construccidn, el o la contratista elevara
informe justificativo a la persona responsable del contrato por si procediera la reclamacién de actuaciones
correctoras o indemnizatorias a los responsables.

4.4.6. Autorizaciones de acceso y documentacién de Prevencidn de riesgos laborales (PRL). Autorizaciones
de acceso

Las personas contratistas dispondran durante el periodo de vigencia del contrato de permiso de acceso a
todas las instalaciones que sea necesario para el desarrollo de su actividad. La persona responsable del
contrato podrd dictar, si fuesen necesarias, normas reguladoras de ese acceso. El personal de la persona
contratista debera cumplir los requisitos de identificacion y generales exigidos por la seguridad del edificio
y su reglamento interior. A este fin proporcionara:

+ Identificacion (nombre y DNI) del personal que va a realizar los trabajos a fines meramente de
control de acceso, con una antelacién minima de cinco dias habiles al inicio de la actividad.

»  Documentacién de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL). Esta documentacion es independiente a
la identificativa anterior.

Los documentos de PRL a aportar serdn los necesarios para la redactar la Coordinacidén de Actividades
Empresariales (CAE), tales como la justificacion de haber realizado convenientemente la formacién en
materia de PRL, la vigilancia de la salud, entrega de EPI’s, asi como la justificacion de las obligaciones con la
Seguridad Social.

El aporte de esta documentacion y la redaccion del CAE estara conclusa correctamente antes del inicio del
contrato (Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales).
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Esta necesidad de entrega de documentacion referente tanto a identificacién como a PRL se hara extensiva
a las empresas subcontratistas.

4.5. Materiales necesarios
4.5.1. Clasificacion

A los efectos del presente documento, los materiales a emplear se clasifican de acuerdo con los siguientes
apartados:

a) Materiales Fungibles. Se entenderan por fungibles todos aquellos materiales o piezas que se caracterizan
por poseer una corta vida (til en condiciones normales de funcionamiento, sean dificilmente cuantificables
y tengan un reducido precio unitario.

b) Productos Consumibles. Se entenderan por productos consumibles todos aquellos que se utilizan en los
procesos de funcionamiento o mantenimiento de las instalaciones y que han de reponerse de forma
continua.

c) Repuestos. Se entendera por repuestos todos aquellos elementos constitutivos de un equipo o
instalacion no incluidos en los puntos anteriores.

En el caso de que existan discrepancias entre la persona contratista y la persona responsable del contrato a
la hora de calificar los distintos materiales que vayan a ser empleados durante las labores que recoge este
contrato, serd la persona responsable del contrato quien determine su caracter definitivo segin la
clasificacién anterior.

4.5.2. Control de repuestos
4.5.3. Caracteristicas de los materiales empleados

Todos los materiales fungibles y productos consumibles empleados para el desarrollo de los trabajos de
mantenimiento deberan ser compatibles con los instalados.

4.5.4. Suministros de Materiales

El coste de los materiales fungibles y de los productos consumibles ird a cargo de la persona contratista,
que asumira dicho coste.

Dentro del mantenimiento necesario para mantener las instalaciones en buenas condiciones de
funcionamiento y seguridad, la empresa adjudicataria realizara la reparacion o sustitucién, sin cargo alguno
de material y mano de obra, de las siguientes piezas y elementos que se encuentren en estado defectuoso,
empleando para ello recambios originales de la empresa instaladora:

« Elementos de accionamiento de puertas automaticas y semiautomaticas, guias horizontales,
suspensiones, listones, células, operadores, carril de suspension. Cerradura de puertas de pisos y cabina.

« Elementos del Grupo Tractor: retenes, bulones, poleas de traccién y desvio, cojinetes, rodamientos (en
general, para poleas, motores, generadores y maquinas).
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« Elementos de motor: devanados, casquillos, anillos rozantes, escobillas, cojinetes, engranajes de
reductores o centrales oleodinamicas.

« Elementos del freno: tambor, ferodo, bobina y palanca de accionamiento.

« Elementos del cuadro de maniobra: bobinas, temporizadores, relés, fusibles, contactores, selectores de
pisos, llavin, placas electrénicas, diodos, transformadores.

« Elementos del limitador de velocidad: casquillos, cojinetes, contactos, ejes, trinquete, polea, tensores y
bridas.

- Dispositivos mecanicos y eléctricos del paracaidas, electrofrenos y dispositivos de acufiamiento.

« Engrasadores automaticos, rozaderas, rodaderas de cabina y contrapesos.

« Cables o cintas planas de traccion, de limitador de velocidad , selector de pisos y de compensacion.

« En instalaciones hidraulicas, aceites de circuitos y lubricacién, cilindros, pistones y valvulas.

« Elementos de control de maniobra en hueco y cabina.

« Conducciones eléctricas de la maniobra.

« Sefializaciones y luminosos, tanto fijo como moviles.

« Equipos de emergencia: alarma, iluminacion y/o rescatadores.

» Dispositivo de sobrecarga.

« Sistema de seguridad para movimientos incontrolados de la cabina, dispositivos para el control de
movimiento; variadores de frecuencia y encoders.

« Elementos del sistema de comunicacion bidireccional.

Esta relacion de materiales no tiene caracter exhaustivo, entendiéndose incluidos todos aquellos
consumibles y repuestos necesarios para el mantenimiento ordinario de los equipos.

Los repuestos de tipo eléctrico, mecanico o electromecanico seran nuevos, no admitiéndose los materiales
de segunda mando o reciclados. En cuanto a los de tipo electrénico seran preferentemente nuevos,
pudiéndose utilizar elementos reciclados o reparados sélo y exclusivamente si son aprobados por la
persona responsable del contrato, tramite sin el cual no seran aceptados.

4.6. Equipos, herramientas y medios auxiliares

La persona contratista debera aportar todos los utensilios y herramientas necesarias, asi como de los
equipos de medida de uso manual. La empresa adjudicataria dispondra de los medios de hardware y
software necesarios para la correcta programaciéon de los aparatos elevadores sin necesidad de
introduccién de parametros de forma manual que dificulta y limita las posibilidades de los aparatos
elevadores.

La persona contratista debera proporcionar a su cargo los medios auxiliares que resulten necesarios para la
realizacion de los trabajos, en especial los que resulten de la aplicacion de la Ley 31/1995 sobre Prevencion
de Riesgos Laborales y sus Decretos de desarrollo (EPI’s). Esta entrega de EPI’s estara documentada (con
copia del documento de recepcidn a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de CUIl) y se efectuara
antes del inicio del contrato.

4.7. Gestion Técnica
La persona contratista serd responsable de la completa gestién del servicio de mantenimiento que ejercera

en el marco del mismo a través de la persona Encargada del contrato. La gestion técnica no se limitara a
“conducir” la instalacion y a vigilar pardmetros y su eventual cambio, sino que velard ademas por optimizar
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la méxima eficiencia energética de las instalaciones. Esta se basara en la auditoria continda del consumo
energético y en un informe anual que permita ver la evolucidn del consumo. Esta deberd procurar el uso
eficiente de los equipos con vistas a una reduccién del nimero de repuestos y/o consumibles y a limitar el
nimero de puestas en “fuera de servicio” de los distintos elevadores.

5. CALIDAD DEL SERVICIO Y TIEMPOS DE INTERVENCION

5.1. Tiempos de inicio de las operaciones y clasificacion de averias

Los tiempos de respuesta comienzan a computar desde que se dé la orden de actuar o se comunique la
averia por la persona responsable del contrato de forma verbal o documental a la persona encargada del
contrato o de un usuario si la urgencia asi lo requiere. La calificacién de las averias es competencia exclusiva
de la persona responsable del contrato. No se tendra por operacién correctora la mera presencia o

inspeccidn si esta no se traduce en una efectiva accion de restablecimiento de las condiciones de servicio.

Se establecen como tiempos maximos de inicio de las operaciones correctoras para la resolucion de averias
los siguientes:

a) Averias criticas:

Entendiendo como tales las que imposibiliten o perturben gravemente el funcionamiento en la totalidad o
parte importante del conjunto de ascensores por su naturaleza e importancia y si asi lo decide la persona
responsable del contrato.

» Rescate de personas atrapadas en ascensor.

« Riesgo de descuelgue o precipitacién al vacio de cabinas de ascensor.

Plazo de actuacion: 30 minutos desde su conocimiento por la persona Encargada del contrato.

b) Averias mayores:

Entendiendo como tales las que imposibiliten o perturben gravemente el funcionamiento normal de mas de
un aparato elevador.

Plazo de actuacién: 4 horas desde su conocimiento por la persona Encargada del contrato.
c) Averias menores:

« Averia de ascensor.

« Recuperacion de efectos personales, teléfonos... caidos en hueco de ascensor.

Plazo de actuacion: 24 horas desde su conocimiento por la persona Encargada del contrato.
d) Resto de incidencias no contempladas en los epigrafes anteriores.

Plazo de actuacién: 48 horas desde su conocimiento por la persona encargada del contrato.
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La llamada al Call Center desde las propias cabinas se considerara a todos los efectos como aviso de la
persona encargada del contrato.

5.2. Objetivos de Calidad

La persona contratista debe realizar la prestacion del servicio de manera que, en el marco de los requisitos
exigidos en el presente documento, cumpla los objetivos de calidad mas significativos, y como minimo los
que a continuacién se indican:

- Los equipos, maquinas y componentes que forman parte del conjunto de elementos de elevacion deben
de mantenerse en todo momento dentro de las especificaciones dadas por el fabricante o instalador y
alcanzar la vida media prevista.

» Se han de realizar todos los controles y operaciones previstas en el Programa de Trabajo y aquellos otros
que fuesen necesarios para obtener un correcto funcionamiento de las instalaciones y unidades de obra
comprendidas en el mantenimiento. Muy especialmente se atendera a realizar aquellos exigidos por las
normas de obligado cumplimiento vigentes en cada momento.

« Las conducciones, instalaciones auxiliares y sistemas de interconexion han de mantener en todo momento
las caracteristicas necesarias para el correcto funcionamiento de equipos, maquinas e instalaciones.

« La conduccién y vigilancia de instalaciones, sistemas, procesos, instrumentos de control, alarmas,
aparatos de medida, etc., se ha de realizar de forma permanente durante todo el periodo de vigencia del
mantenimiento, manteniendo las prestaciones previstas en proyecto.

« Se ha de realizar una correcta conservacién y limpieza de aparatos, equipos, maquinas e instalaciones,
manteniendo en todo momento su estado adecuado de pintura, cromados, aislamientos, etc.

« Para las sefializaciones, se velara que no falten las previstas y mantengan su claridad de lectura, evitando
cualquier sintoma de descuido o deterioro.

« El mantenimiento correctivo por fallos de funcionamiento y reparacién de averias o desperfectos que sea
necesario realizar en las instalaciones, unidades de obra, sistemas, procesos, etc., se ejecutara con rapidez y
eficacia.

« En todo momento se observaran y aplicaran todas las normas de seguridad exigidas en el funcionamiento,
revision y reparacion de equipos, maquinas, procesos e instalaciones para asegurar la maxima integridad
fisica de personas y cosas. Igualmente, incluird pequefias intervenciones de albafiileria, como pequefias
regolas para colocacién de nuevos cables o actuaciones similares, asi como reparacion de desperfectos que
surjan como consecuencia de las actividades de mantenimiento.

6. MEDIOS PERSONALES

La empresa conservadora deberd acreditar documentalmente el cumplimiento de lo establecido en la
instruccion ITC-AEM1 en su articulo 6. En caso de cambio de personal se facilitara la anterior documentacion
antes del acceso de dicho personal. Esta documentacion incluira la acreditacion de capacitacion técnica
como mantenedor mediante certificado tal y como se establece en la ITC AEM1. También, y a fin de cumplir
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la legislacién en material de seguridad y salud laboral, la empresa adjudicataria entregarad antes de
comenzar el servicio, la documentacién correspondiente a la coordinacién de actividades empresariales.
Como ya se ha citado en puntos anteriores, existencia de un servicio de atencién telefénico de incidencias
24h/365 dias.

Sin perjuicio de lo citado anteriormente, el personal deberd poseer las titulaciones, acreditaciones, carnet,
habilitaciones y/o estudios que la normativa requiera para el ejercicio de las actividades contratadas. Se
podra impedir el acceso a la instalacién de ascensores a toda aquella persona que no se encuentre en
posesion de documentacién acreditativa de ser “persona conservadora” segun los requisitos de la
instruccion ITC-AEM1.

7. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL
7.1. Responsabilidad sobre el Desarrollo de los Trabajos

Sera responsabilidad del o de la contratista que el personal asignado al contrato se atenga a toda la
normativa de obligado cumplimiento que sea aplicable tanto en los aspectos laborales y técnicos como de
seguridad y salud laboral. También deberd atenerse al régimen de uso del edificio, especialmente en lo
referente a seguridad, y demas normas que emanen del 6rgano de contratacion. Si se utilizaran en el
desarrollo de los trabajos medios de cualquier clase propiedad de CUII, la persona contratista, ademas de
contar con la oportuna autorizacién, debera garantizar que el personal que lo utilice esta capacitado para
sumanejo y realiza antes de su uso una verificacién suficiente de sus condiciones de seguridad y fiabilidad.

7.2. Compensacidn de dafios

Los dafios que se ocasionen en los locales, mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad de la Junta de
Andalucia o de terceros, por negligencia, incompetencia, inaccién o dolo durante la ejecucién de los
trabajos objeto de esta contratacién, seran indemnizados por el o la contratista.

7.3. Uniformidad y Medios de Seguridad

La persona contratista estara obligado a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para la
ejecucion de los trabajos contratados, en forma tal que sean facilmente identificables. Asimismo, dotara al
referido personal de todos los medios materiales necesarios para preservar su seguridad e integridad fisica,
establecidos en la legislacion vigente, para lo que se estara a lo establecido en el punto 4.4.6 de este
documento.

8. OBLIGACIONES GENERALES DE LA PERSONA CONTRATISTA

El o la contratista asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y econdmica del programa
de trabajo para conseguir el objeto del mantenimiento y cumplir estrictamente todas las normas aplicables
En la planificacién y el desarrollo de los trabajos objeto del mantenimiento, es responsabilidad del o de la
contratista atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada
momento sea aplicable a la actividad que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos,
tributarios, mercantiles, de prevencién de riesgos laborales, etc. Por ello, debera realizar a su cargo los
cursos de formacidn necesarios entre su personal, para mantener actualizados sus conocimientos en estas
materias.
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9. CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

9.1. Medios de Supervisién y Control

La persona responsable del contrato llevara a cabo el control, verificaciones y supervision necesarios sobre
los trabajos que el o la contratista realice. Con el fin de asegurar que el programa de trabajo se ejecuta en
todo momento conforme con las exigencias del presente documento y compromisos contractuales.

9.2. Informes de Actividad

La persona contratista facilitara en antes de 10 dias naturales un informe por cada comparecencia en el
edificio, independientemente del motivo de la visita (inspeccién ordinaria, oficial o por incidencia).

9.3. Verificaciones Documentales

La persona responsable del contrato se reserva el derecho de verificar en cualquier momento a través de los
medios iddneos, el cumplimiento de las obligaciones del o de la contratista que se establecen en los
apartados 6, 7'y 8, para lo cual el o la contratista le permitird el acceso a la documentacién original
justificativa de este cumplimiento.

10. MEDIOS MATERIALES
Dado que actualmente existe un segundo sistema de telecomunicacién adicional instalado, el montaje del

propio del mantenedor no podra implicar la realizacién de modificaciones de la cabina (taladros, adicién de
placas) debiendo aprovechar las adaptaciones ya existentes.
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ANEXO DE GAMAS MINIMAS DE MANTENIMIENTO

Adicionalmente a lo indicado a continuacion, deberan inspeccionarse los ascensores tras un accidente con
dafios a las personas o los bienes y cuando asi lo determine el érgano competente de la Comunidad
Autdnoma en uso de sus atribuciones legales.

Si las gamas aqui indicadas recogen frecuencias de revisién mayores a las minimas reglamentariamente
establecidas, seran las de este documento las vinculantes.

Mensual
Cabina

*  Comprobacion del estado de la cabina y de sus componentes (carteles, iluminacion, espejo, falso
techo, pasamanos, limpieza pisadera cabina, etc.).

* Comprobar la existencia del Cartel de las Inspecciones Periddicas y el Codigo de Aparato si lo exige
la Normativa Autondmica.

*  Comprobacién de pulsadores de mando y sefializacion.

e Comprobacién de arranque, parada y nivelacién. Apertura, reapertura y cierre de puertas (células
fotoeléctricas, borde de seguridad, cortina luminosa, etc.).

*  Comprobar el indicador de posicion. Observar holguras entre las guias y el paramento.

*  Comprobacién del dispositivo telefénico de peticién de socorro. (1).

*  Comprobacion del equipo auténomo de emergencia en caso de corte de corriente, alarma, luz de
emergencia y bateria.

Hueco (plataforma de mantenimiento

* Comprobar niveles de aceite del motor, maquinay fugas.

*  Comprobar el estado de la maquina y sus componentes (holgura motor-reductor, polea, sujecién de
bancada, freno y polea de desvio)

*  Observar el funcionamiento del limitador, su engrase,conexién del contacto, cable y precinto.

En cada piso

*  Comprobar pulsadores y sefializacion.

e Observar estado de las mirillas y cristales.

* Observar la aperturay cierre de las puertas (sin golpes ni roces).

*  Comprobar enclavamientos.

* Piso superior: observar estado general cuadro de maniobra.

*  Piso superior: comprobar funcionamiento del sistema de rescate manualmente.

Hueco (Techo de cabina)

*  Observar la tension de los cables de traccidon y sus amarres.

* Comprobar el estado del techo de cabina y sus componentes (estacion de mando, rozaderas o
rodaderas, operador, fijacion de la cabina al estribo, etc.

* Engrasar guias (si fuera necesario), comprobar nivel de engrasadores, fijaciones y empalmes de
guias.

*  Observar el estado de los paramentos rasantes e iluminacién de hueco.
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*  Observar contrapeso, sus rozaderas y amarre de cables.

*  Observar el estado y conexion de finales de recorrido superiores.
*  Accionar manualmente la palanca de acufiamiento en subida (1).
*  Comprobacion dispositivo Telefénico de peticién de socorro (1).

* Comprobar el estado general, limpieza, humedades, filtraciones de agua, etc.
*  Observar si existe alargamiento de los cables de traccién.

*  Observar funcionamiento de polea tensora del limitador, contacto y engrase.
*  Observar el estado y sujecion de los amortiguadores y topes.

*  Observar rozaderas inferiores

* Estado de sujecidn del cordén de maniobra.

* Estado de sujecidn de la cadena, o cable de compensacion.

*  Observar accionando manualmente la palanca de acuiia miento en bajada.

*  Comprobar estado y conexidon de finales de recorrido e interruptor de corte.

*  Comprobacién dispositivo telefonico de peticion de socorro

Trimestral

e Limpieza del difusor de alumbrado de la cabina.

* Regulaciény ajuste del freno.

e Limpieza del techo de cabina.

*  Regulacién, limpiezay ajuste de motor-operador y sus finales.
* Comprobar el estado y conexidn de pantallas e inductores.

* Limpieza del foso.

Semestral

e Comprobar el deslizamiento de los cables de traccién.

* Limpiezay ajuste de mecanismos de puertas (carriles-guiaderas, cable de arrastre).
* Comprobarla apertura de puertas con llave de emergencia.

e Comprobar lailuminacién del hueco del ascensor.

*  Probaracufiamiento en pequeiia velocidad (meter trinquete limitador).

* Comprobar que actua el diferencial

e Pasar derecorridoy actuar finales

*  Comprobar la acometida, interruptores diferenciales y magnetotérmicos

*  Comprobar el estado de las cerraduras(conexion, fijacion a la puerta, holguras y enclavamiento).
e Comprobacién de tomas de tierra

Bianual
* Limpieza de hueco, guias y fijaciones

* Comprobacién de tomas de tierra
*  Probaracufiamiento en velocidad pequefia.
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