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1. Informacién general.
1.1. Objeto de la consulta preliminar al mercado.

La presente Consulta Preliminar al Mercado (en adelante, CPM) ha tenido por objeto la obtencién de
informacidn relevante, actualizada y contrastada del sector de la seguridad privada, con la finalidad de
preparar adecuadamente la tramitacion de un nuevo Acuerdo Marco de Homologacion de Servicios de
Seguridad Interior en Inmuebles que abarcara la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, sin perjuicio de la posible suscripcién de convenio de adhesién de las instituciones de
autogobierno de la Junta de Andalucia y demas entidades vinculadas referidas en la disposicién adicional
segunda de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracin de la Junta de Andalucia, los consorcios
referidos en el articulo 12.3 de citada Ley, las Universidades de titularidad publica, las entidades locales y
sus entes, organismos y entidades dependientes

La consulta se enmarca en los trabajos preparatorios necesarios para la sustitucién del Acuerdo Marco
vigente en el momento de su realizacidn, cuya vigencia concluyé el pasado 22 de febrero de 2026, y se
realizé al amparo de lo dispuesto en el articulo 115 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, asi como en
el articulo 40 de la Directiva 2014/24/UE.

1.2. Objetivo de la consulta preliminar al mercado.

El objetivo principal de la CPM ha sido evaluar de manera objetiva e independiente el funcionamiento del
citado Acuerdo Marco de Homologacién de servicios de seguridad, identificar posibles dreas de mejora 'y
conocer las tendencias, capacidades y condiciones existentes en el mercado.

De forma especifica, la consulta ha perseguido:
e Obtener informacién que permita definir con mayor precisidn el alcance del nuevo Acuerdo
Marco.

e Conocer la estructura de costes del sector y su evolucidon previsible, con el fin de estimar
adecuadamente el valor estimado del Acuerdo Marco.

. Recabar aportaciones sobre aspectos técnicos, organizativos, sociales, laborales,
medioambientales y de innovacién vinculados a la prestacion de los servicios.

e Garantizar una preparacion de la nueva licitacion conforme a los principios de transparencia,
igualdad de trato y libre competencia, sin generar ventajas competitivas para los participantes.

1.3. Organismo solicitante de la consulta preliminar al mercado.

La CPM ha sido promovida por la Direccién General de Contratacién de la Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Didlogo Social de la Junta de Andalucia, en el ejercicio de las competencias
que le atribuye el Decreto 153/2022, de 9 de agosto, en materia de planificacién y racionalizacion de la
contratacién centralizada y homologada de la Administracién autondmica y su sector instrumental.

El estudio de la misma se ha realizado por personal adscrito a la Direccién General de Contratacidn.
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1.4. Empresas participantes.

Los destinatarios de la consulta han sido todas las empresas del sector que tienen capacidad técnica para
realizar y gestionar el tipo de objeto del Acuerdo Marco cuya adquisicién se proyecta. Asimismo se ha
dirigido la consulta a las asociaciones sectoriales que representen intereses colectivos y pueden aportar
una vision global del sector, a los interlocutores sociales con conocimiento del mercado desde la
perspectiva laboral, como los sindicatos, a organismos publicos especializados y expertos o autoridades
independientes con conocimiento técnico o juridico relevante (consultores, académicos, técnicos de otras
administraciones, ...).

Finalizado el plazo establecido para la remision del cuestionario cumplimentado, se recibieron respuesta
de once (11) participantes: ocho empresas del sector de la seguridad privada, una organizacion sindical y
dos asociaciones empresariales del sector de la seguridad privada.
Sociedades mercantiles con diferentes personalidades juridicas’:
1. CLECE SEGURIDAD, S.A.
2. EULEN SEGURIDAD, S.A.
3. GREEN SECURITY SINCE 2023, S.L.
4. GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.
5. ILUNION SEGURIDAD, S.A.
6. MENKEEPER SEGURIDAD, S.L.
7. SECURITAS SEGURIDAD ESPARNA, S.A.
8. TRANSPORTES BLINDADOS, S.A.
Organizacién sindical:
9. Unidn General de Trabajadores (UGT)
Asociaciones empresariales del sector de la seguridad:
10. Asociacion Profesional de Compaiiias Privadas de Servicios de Seguridad (APROSER).

11. Federacién Empresarial Espafiola de Seguridad (FES).

1.5. Resumen metodolégico.

La CPM se ha desarrollado mediante un procedimiento abierto y transparente, articulado a través de la
publicacién, el pasado 28 de junio de 2025, de la convocatoria en el Perfil de Contratante de la Direccién
General de Contratacidn de la Junta de Andalucia (en adelante PdC).

Con el fin de recabar informacidn ajustada a la naturaleza y perspectiva de los distintos agentes del sector,
se elaboraron dos formularios diferenciados, atendiendo a los destinatarios de cada uno de ellos:

Taly como se describid en el apartado metodoldgico, la CPM se articulé mediante dos formularios diferenciados, en funcién
del perfil de los agentes consultados, atendiendo a su naturaleza.

En este contexto, las ocho empresas participantes respondieron al formulario dirigido a operadores econdémicos, si bien
cinco empresas cumplimentaron exclusivamente el formulario especifico para empresas y tres optaron por cumplimentar
ambos formularios, aportando, ademds de informacién econémica y operativa, consideraciones de caracter sectorial y
estratégico.

ALEJANDRO TORRES RIDRUEJO 12/06/2026 14:20:14 PAGINA: 4/52

VERIFICACION NJyGwwT6C5R09m276x0h5n4M916nq5 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




* Un formulario dirigido a las empresas del sector de la seguridad privada, con capacidad técnica
para prestar los servicios objeto del futuro Acuerdo Marco, orientado fundamentalmente a la
obtencién de informacidn econémico-financiera, estructura de costes, modalidades de prestacién de
los servicios, previsiones de evoluciéon del mercado, inversiones necesarias, asi como aspectos
organizativos, técnicos, sociales y medioambientales vinculados a la ejecucién de los contratos.

* Un segundo formulario dirigido preferentemente a asociaciones empresariales del sector,
organizaciones sindicales y otros agentes representativos, con el objetivo de recabar una vision global
del mercado desde una perspectiva sectorial, laboral y estratégica, incluyendo cuestiones relativas a
condiciones de trabajo, formacidn, prevencion de riesgos laborales, conciliaciéon, medidas sociales,
sostenibilidad ambiental y propuestas de mejora del funcionamiento y alcance del Acuerdo Marco.

Ambos formularios incluian preguntas estructuradas y abiertas, permitiendo obtener informacion
homogénea y comparable, asi como aportaciones cualitativas basadas en la experiencia y
conocimiento experto de los participantes.

Las concretas preguntas formuladas se detallan en los ANEXOS |y Il del presente informe.

La participacidn en la consulta tuvo caracter voluntario y no vinculante, garantizandose en todo momento
la confidencialidad de las aportaciones, la no comunicacién de las respuestas a los participantes y la
ausencia de cualquier ventaja competitiva en la futura licitacidn.

En el apartado 2 de la consulta se indicaba literalmente: “Posteriormente, se hard constar en un informe las
actuaciones realizadas. En el informe se relacionardn los estudios realizados y sus autores, las entidades
consultadas, las cuestiones que se les han formulado y las respuestas a las mismas. Este informe estard
motivado, formard parte del expediente de contratacion, y estard sujeto a las mismas obligaciones de publicidad
que los pliegos de condiciones, publicdndose en todo caso en el perfil del contratante de la Direccién General de
Contratacién.

En ningtin caso durante el proceso de consultas, se podra revelar a los participantes en el mismo las soluciones
propuestas por los otros participantes, siendo las mismas solo conocidas integramente por aquel.”

En cumplimiento de dicho apartado asi como de lo dispuesto en el articulo 115 de la LCSP y tras el analisis de
los resultados, se procede a exponer un resumen de las respuestas a la CPM al objeto de extraer conclusiones
e indicar su consideracion, en su caso, en los pliegos del préximo Acuerdo Marco de Homologacion de
servicios de seguridad interior.

2. Analisis de respuestas.

Las respuestas recibidas han sido analizadas de forma agregada y anonimizada, sin atribucion individualizada
a las entidades participantes, al objeto de preservar la objetividad del analisis y evitar la identificacion de las
aportaciones con operadores econémicos concretos.

En conjunto, las entidades participantes en la CPM configuran una muestra representativa y equilibrada del
sector de la seguridad privada, integrando tanto operadores econdmicos con experiencia previa en la
ejecucién de contratos para la Junta de Andalucia como otros sin relacién contractual anterior, junto con
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asociaciones empresariales y una organizacion sindical que aportan una vision sectorial y laboral
complementaria.

La participacion mayoritaria de empresas cuya actividad principal se centra en la prestacidn de servicios de
vigilancia y seguridad privada, alineada con el objeto del futuro Acuerdo Marco de Homologacién, asi como la
concurrencia de agentes con conocimiento directo del ambito autondmico, permiten considerar que la
informacién recabada resulta suficientemente plural, cualificada y adecuada para servir de base a los trabajos
preparatorios de la licitacion, reforzando al mismo tiempo los principios de competencia, transparencia y
apertura al mercado.

De cara a abordar la elaboracidn del presente informe, la consulta se ha estructurado en 7 bloques, que
pasamos a desarrollar.

2.1. BLOQUE 1. Caracterizacion general del mercado y de los agentes consultados.

Con las cuestiones planteadas en este bloque (Seccién | de ambos cuestionarios) se pretende disponer de
una vision global del perfil del mercado consultado y del grado de representatividad de las respuestas.

A) Tipo de entidad participante.

Con la informacién general solicitada se identifica a los participantes. Atendiendo a las respuestas, los
tipos de entidades que han dado respuesta a la presente consulta de mercado son:

Participacién en la Consulta Preliminar al Mercado

Mimero de entidades participantes

Empresas Aszociaciones empresaniales Sindicato

Tipo de entidad
B) Actividad principal de las empresas.

En relacion con la actividad principal desarrollada por los agentes consultados, debe sefialarse que
este analisis se circunscribe exclusivamente a las empresas participantes, quedando excluidos de este
apartado las asociaciones empresariales y la organizacion sindical, por su naturaleza representativa y
no prestacional.

Las respuestas aportadas por las empresas ponen de manifiesto una clara homogeneidad en la
actividad desarrollada, centrada fundamentalmente en la prestacidn de servicios propios del ambito
de la seguridad privada. En concreto, las actividades declaradas se corresponden mayoritariamente
con:

- Servicios de vigilancia.

- Servicios de seguridad privada.

- Servicios integrales de vigilancia, mantenimiento de sistemas de seguridad y gestion de alarmas.
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De manera agregada, puede afirmarse que la totalidad de las empresas participantes desarrollan
actividades directamente vinculadas con la seguridad privada y la vigilancia de inmuebles, contando
en muchos casos con una oferta ampliada que incluye el mantenimiento de sistemas de seguridad y la
gestion de alarmas, lo que resulta plenamente alineado con el objeto del futuro Acuerdo Marco.

C) Relacidn previa con contratos del ambito de la Junta de Andalucia.

Al igual que en el caso anterior y por idénticas razones, el analisis de este aspecto se ha realizado
exclusivamente respecto de las empresas participantes. De las respuestas aportadas por las ocho
empresas consultadas, se desprende que:
- Seis empresas manifiestan haber sido proveedoras de servicios de seguridad para la
Administracion de la Junta de Andalucia o su sector instrumental.
- Dos empresas indican no haber mantenido relacién contractual previa con dicho ambito
administrativo.

Estos datos ponen de manifiesto la concurrencia en la consulta de operadores con experiencia directa
en la ejecucion de contratos para la Junta de Andalucia, junto con otros que, aun careciendo de dicha
experiencia previa, operan en el mercado de la seguridad privada y podrian concurrir en condiciones
de igualdad a futuras licitaciones, reforzandose asi los principios de competencia y apertura al
mercado.

2.2. BLOQUE 2. Estructura y evolucion de costes, referencias de precios y organizacién del trabajo.

La informacion recabada en los bloques relativos a estructura de costes, precios orientativos y
organizacion del trabajo (Seccion I, 11, 111, IV y V del cuestionario dirigido a empresas del sector y Seccién II
del cuestionario dirigido a otros agentes) ha permitido obtener una vision integrada del funcionamiento
econdmico del sector de la seguridad privada, constituyendo una base relevante para la futura
determinacion del sistema de precios, el célculo del valor estimado del contrato y la configuracion del
presupuesto base de licitacion (en adelante, PBL).

En coherencia con la metodologia empleada para la estimacidn del PBL, basada en el anélisis de datos
econdmicos del sector obtenidos a través de la CPM, se ha procedido a analizar de forma conjunta:

- la estructura de costes de las empresas,

- los precios de mercado por modalidades de servicio,

-y los principales parametros de organizacion del trabajo y recursos humanos,

todo ello con el fin de garantizar que el modelo resultante sea consistente con los precios de mercado y
con las condiciones reales de prestacion del servicio.

A) Estructura de costes del sector.

Las aportaciones recibidas confirman que el sector de la seguridad privada presenta una estructura de
costes claramente dominada por el factor trabajo, en linea con lo caracteristico de los contratos de
servicios de alta intensidad en mano de obra.

En términos generales los costes de personal constituyen el elemento principal del coste de
produccidn, situandose en valores préximos al 80% del total, mientras que los costes directos
asociados (materiales, equipamiento, mantenimiento) tienen un peso significativamente menor, y los
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costes indirectos, gastos generales y beneficio industrial se sitlan en margenes relativamente
reducidos en comparacién con otros sectores.

Este patrén coincide con los resultados obtenidos tanto de la consulta como de las ratios sectoriales
utilizadas en la metodologia de estimacion del PBL, donde se observa que la mano de obra directa
representa el componente estructural esencial del precio del servicio.

Asimismo, las respuestas evidencian la necesidad de considerar adecuadamente determinados
elementos que inciden en la evolucidn de los costes como pueden ser el impacto del absentismo, la
distribucién entre mano de obra directa e indirecta, y los costes asociados a la organizacion y
supervision del servicio.

Ademas, destaca de forma especialmente relevante la incertidumbre asociada a la evolucidon de las
tablas salariales derivadas del convenio colectivo, que constituye el principal determinante del coste
en este tipo de servicios. En efecto, tratindose de un sector altamente intensivo en mano de obra, las
variaciones retributivas previstas en el convenio —asi como aquellas que puedan derivarse de futuras
negociaciones colectivas durante la vigencia del Acuerdo Marco y de los contratos basados— tienen un
impacto directo y significativo en la estructura de costes, afectando tanto a la viabilidad econémica de
las ofertas como a la correcta ejecucion de los contratos.

Esta circunstancia pone de manifiesto la dificultad de anticipar con precisién los costes laborales a
medio y largo plazo en la aplicacion del instrumento de racionalizacién, recomendado la conveniencia
de diferir la determinacién del precio al momento mas cercano posible a la ejecucion de las
prestaciones, pudiéndose tomar en consideracion las condiciones econémicas reales y vigentes .

B) Referencias de mercado y modalidades de servicio.

Las aportaciones relativas a precios han permitido disponer de referencias orientativas para las
distintas modalidades de prestacion, lo que resulta fundamental para calibrar el sistema de precios del
Acuerdo Marco y sus contratos basados.

En particular, se han identificado diferencias relevantes en funcidn de la modalidad del servicio:
- Vigilancia presencial.

- Vigilancia con mantenimiento de sistemas.

-Vigilancia con conexién a CRAy gestion de alarmas.

- Vigilancia discontinua o rondas.

Cada una de estas modalidades incorpora componentes de coste diferenciados, siendo especialmente
relevante el coste adicional del mantenimiento de sistemas, y el coste asociado a la gestién de alarmas
y servicios remotos, obtenidos directamente de la CPM.

Con respecto a las variables operativas del servicio, las respuestas ponen de manifiesto la existencia de
factores que inciden directamente en la formacion del precio:

- horario de prestacion (diurno, nocturno, festivo),

- localizacién geografica y distancia,
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- frecuencia de prestacion (en rondas o servicios discontinuos),
- nimero de instalaciones o elementos técnicos a gestionar.

En particular, en los servicios de rondas se observa una relacién directa entre precio, distancia y
horario, lo que evidencia la necesidad de contemplar estas variables en la configuracién econémica de
los contratos basados.

C) Organizacién del trabajo y recursos humanos.

Las aportaciones del sector han permitido identificar ciertos rasgos comunes en la organizacion del
trabajo, destacandose:

- El predominio de la mano de obra directa: se constata que la mano de obra directa representa la
practica totalidad del personal adscrito a la ejecucién, mientras que la mano de obra indirecta

(supervision, estructura) tiene un peso reducido.

- El absentismo y capacidad efectiva: las respuestas destacan la importancia del absentismo como
variable relevante en la determinacidn del coste hora y la necesidad de considerar la diferencia entre
horas tedricas y horas efectivas de trabajo.

Este elemento resulta esencial en la metodologia de calculo, ya que afecta directamente al coste
unitario de la hora de servicio.

- El uso limitado de ETT: se observa que el uso de personal procedente de ETT tiene un caracter

residual o marginal, siendo predominante la utilizacién de plantilla propia.

- Consideraciones organizativas: las aportaciones también apuntan a la importancia de la planificacion
de turnos, la necesidad de garantizar la cobertura de servicios ante incidencias, y el impacto de la
organizacion del trabajo en la calidad del servicio y en su coste.

D) Implicaciones para el sistema de precios.
El andlisis conjunto de estos tres apartados descritos anteriormente permite extraer algunas

conclusiones relevantes para el disefio del Acuerdo Marco:

- La determinacion del precio debe basarse en una estructura de costes objetiva y verificable, con
especial atencidn al coste laboral.

- Resulta necesario un modelo suficientemente flexible, que permita adaptar los precios a las distintas
modalidades de servicio y a sus condiciones especificas, asi como al momento de determinacién de los
presupuestos bases de licitacion.

- La utilizacién de la consulta preliminar como fuente de informacidén econémica permite construir un
sistema coherente con el mercado y ajustado a la realidad del sector.

- La diferenciacién de precios por variables operativas (horario, distancia, modalidad) responde a un
patrén real del mercado y contribuye a una mayor precisién en la licitacién de los contratos basados.

En coherencia con la naturaleza de los servicios objeto de contratacién, caracterizados por su caracter
intensivo en mano de obra, y a fin de dar respuesta a la necesidad de flexibilidad sefialada, el presente
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Acuerdo Marco no incorpora el precio como criterio de adjudicacion en la fase de homologacion,
difiriéndose su determinacién al momento de licitacién de los correspondientes contratos basados.
Esta decision responde igualmente a la necesidad de garantizar que los precios de los contratos
basados se ajusten a las condiciones efectivas de prestacion vigentes en el momento de su licitacion,
en particular al convenio colectivo aplicable, asegurando asi la viabilidad econémica de las
prestaciones, la calidad del servicio y el pleno cumplimiento de las obligaciones laborales.

Asimismo, la CPM proporciona los elementos necesarios para formular hipétesis razonables y fundadas
sobre la estructura de costes de los servicios, permitiendo asi determinar, con base objetiva y
coherente con la realidad del sector, los presupuestos base de licitacion de los contratos basados en el
Acuerdo Marco.

En consecuencia, la informacidn obtenida en este bloque 2 constituye un elemento esencial para la
preparacion del expediente de contratacion, en tanto permite fundamentar técnicamente el sistema de
determinacion de precios, establecer referencias econdémicas coherentes con el mercado,
y definir las bases para el calculo del valor estimado del contrato y del PBL, todo ello en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 100 de la LCSP y conforme a la metodologia de célculo adoptada.

2.3. BLOQUE 3. Componentes asociados y medios asociados a la prestacion del servicio.

Con las preguntas incluidas en este bloque (Seccién V del cuestionario dirigido a empresas del sector y
Seccidn Il del cuestionario dirigido a otros agentes)se pretende identificar el impacto econémico de los
medios materiales y de determinados servicios asociados a la prestacién, con el fin de permitir su
adecuada valoracion y ponderacion en la configuracion del futuro Acuerdo Marco.

Se han recibido respuestas de ocho entidades, cuyas aportaciones han permitido obtener una estimacion
agregada de los precios medios anuales previstos para el periodo 2027-2031, tanto en lo relativo a medios
materiales como a determinados servicios complementarios vinculados a la prestacion.

Las respuestas han sido tratadas de forma agregada, obteniéndose valores medios orientativos para cada
uno de los elementos considerados y para cada una de las anualidades analizadas. Los resultados
permiten disponer de una referencia actualizada de mercado, asi como identificar tendencias previsibles
en la evolucidn de los costes durante el periodo de vigencia del Acuerdo Marco.

Esta informacidn resulta especialmente relevante para la configuracién del modelo econdémico del futuro
Acuerdo Marco de homologacidén, en la medida en que los componentes materiales, servicios
complementarios y prestaciones auxiliares constituyen elementos que, aun no siendo el ndcleo del
servicio, influyen de forma significativa en la determinacion del precio y en la calidad de la prestacion.

A) Componentes asociados.

Las respuestas recibidas han permitido identificar el coste anual de distintos medios materiales
habitualmente asociados a la prestacién, tales como equipamientos de control, vehiculos, dispositivos
electrdnicos o elementos auxiliares.

Estos costes tienen un caracter claramente complementario respecto del coste principal del servicio —
dominado por la mano de obra—, pero resultan necesarios para garantizar una prestacién adecuada,
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especialmente en determinadas modalidades de servicio o entornos operativos.
Asimismo, se observa una tendencia moderada de crecimiento de los precios a lo largo del periodo
2027-2031, lo que ha sido tenido en cuenta en la configuracién de los valores de referencia
incorporados al modelo de célculo. Los importes recogidos en la siguiente tabla se corresponde con el
promedio de los valores maximos y minimos obtenido en la CPM:

2027 2028 2029 2030 2031

Escaner de paqueteria 14.124,15€ | 14.543,36 € | 14.980,43€ | 15.425,11€ | 15.905,16 €

Arco detector de metales 3.805,23 € 3.924,25€ 4.048,21€ 4.17537€ | 4.310,66 €

Coche basico 9.238,44 € 9.566,24 € 9.906,92 € 10.249,63 € | 10.622,01 €
Coche todo terreno 12.494,57 € | 12.916,46€ | 13.357,32€ | 13.814,27€ | 14.317,04 €
Motocicleta 3.368,22 € 3.472,39€ 3.579,76 € 3.688,67 € 3.804,59 €
Patinete eléctrico 1.042,72 € 1.075,70 € 1.110,34 € 1.145,33 € 1.185,68 €
Dron 5.797,57 € 5.941,77€ 6.091,28 € 6.257,19€ 6.412,60 €
Perro adiestrado 6.096,31 € 6.270,61 € 6.453,81 € 6.615,33 € 6.817,25€

Garita/Caseta climatizada | 6.197,14€ | 6.373,31€ | 6554,81€ | 6.73555€ | 6.93517€

Asimismo, a partir de las respuestas obtenidas de la CPM se ha podido conocer que la previsién de
evolucidn de los costes de estos elementos gira entorno al 3%. De esta manera, se ha previsto en los
pliegos que si, por causas ajenas a la voluntad de la Administracién, no se cumplieran los plazos
estimados de adjudicacion y formalizacién del Acuerdo Marco, y en consecuencia, los contratos
basados pudieran extenderse mas alld de la anualidad 2031, el precio anual cerrado de los
componentes asociados a la prestacion de la vigilancia presencial se determinard, para cada uno de
ellos, mediante la aplicacidn de un incremento anual del 3%.

B) Actividades y servicios complementarios

Junto a los medios materiales, la consulta ha permitido obtener referencias de mercado relativas a
servicios complementarios que pueden incorporarse a la prestacidn principal cuando asi se prevea en
los contratos basados. En particular, se han identificado prestaciones como video verificacion,
rondas virtuales, control de accesos remoto y servicios especializados como contramedidas
electrdnicas (TSCM). Los importes recogidos en la siguiente tabla se corresponde con el promedio de
los valores maximos y minimos obtenido en la CPM:
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FRECUENCIA IMPORTE
SERVICIOS DESCRIPCION /
ELEMENTOS MENSUAL 2027
Verificacion visual, desde la Central Receptora
. de Alarmas, de las sefiales de alarmas a través Hasta 8 camaras 159,00 €
Video . . e g
. 2o del sistema de CCTV. La video verificacidén
verificacion contara con registro digital y trazabilidad de
g sitaty Hasta 16 camaras 209,00 €
todo el proceso.
Inspecciones remotas programadas de las iaria h 3
Rondas instalaciones del cliente a través del sistema de Diaria hasta 8 camaras 249,00 €
. CCTV. Todas estas Rondas virtuales contaran
virtuales . . -
con registro digital y trazabilidad de todo el Diaria hasta 16 cdmaras 372,00 €
proceso.
Gestién centralizada de accesos las 24 horas
(entradas y salidas) mediante credenciales Hasta 100 accesos/mes 178,00 €
electrénicas, con verificacion de identidad y con
Control de . -
registro de eventos, y trazabilidad de todo el
accesos remoto o
proceso. Todo esto se realizara desde una
plataforma centralizada y operada desde un | A partir de 100 accesos/mes 264,00 €
Centro de Control Remoto.
En determinadas estancias del edificio, barrido Importe fijo para 2
i ? . ~ . 2.200,00 €
C::U?g'::::?:s electrénico para la deteccién y neutralizacién | barridos/afio en 3 estancias
. . de dispositivos de escucha o captacién de i &
Técnica (TSCM) P > " p Importe por? bar'rlt'ios/ano 350,00 €
informacion. en estancia adicional

Los importes correspondientes a estas actividades, fijados con caracter orientativo para el ejercicio
2027, seran objeto de actualizacion anual conforme a la evolucién de las retribuciones del convenio
colectivo sectorial, lo que responde a la naturaleza de estas prestaciones, caracterizadas por una
elevada intensidad en mano de obra.

En este sentido, las aportaciones del mercado ponen de manifiesto que, incluso en servicios
tecnoldgicamente avanzados, como los de supervision remota o gestion de alarmas, subsiste una
dependencia significativa de la intervenciéon humana, lo que determina una correlacién directa entre
los costes salariales y el precio final del servicio.

C) Rondas de seguridad y vigilancia discontinua

La consulta ha permitido asimismo obtener referencias especificas para las prestaciones de vigilancia
discontinua o rondas de seguridad, cuyos costes se configuran en funcién de variables operativas
relevantes. Los importes recogidos en la siguiente tabla se corresponde con el promedio de los valores
maximos y minimos obtenido en la CPM:
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TIPOS DE RONDAS SEGUN DISTANCIA 2027

Horario Diurno 54,60 €

Precio para una Ronda a una distancia de la capital de provincia de

hasta 24 km. Horario Nocturno 58,15 €

Horario Festivo 60,00 €

Horario Diurno 71,00 €

Precio para una Ronda a una distancia de la capital de provincia de

25 km a 49 km. Horario Nocturno 75,50 €

Horario Festivo 78,10 €

Horario Diurno 90,00 €

Precio para una Ronda a una distancia de la capital de provincia

Horario Nocturno 95,80 €
mayor de 50 km.

Horario Festivo 98,80 €

En particular, se observa que el precio de este tipo de servicios depende fundamentalmente de la
distancia al centro operativo, el horario de prestacién (diurno, nocturno, festivo) y la frecuencia o
ndmero de rondas.

Los datos obtenidos evidencian que el coste de estas prestaciones esta directamente vinculado al
tiempo de trabajo y desplazamiento del personal, siendo los costes laborales el componente
determinante del precio, mientras que otros factores, como combustible o amortizacién de vehiculos,
tienen un peso secundario.

En coherencia con esta estructura, los precios se han fijado con referencia al ejercicio 2027 y se prevé su
actualizacion conforme a la evolucidn del convenio colectivo, como mecanismo para garantizar la
viabilidad econdmica del servicio.

Asimismo, en determinados casos en los que las rondas se integran con servicios adicionales (como
mantenimiento de sistemas o conexion a CRA), se contempla un componente econdémico adicional
agregado, lo que refleja la mayor complejidad operativa de estas prestaciones mixtas.

La informacién derivada de este bloque serd utilizada en la preparacion del expediente de
contratacién, en particular para la definicién de las modalidades de prestacion, la configuracién de los
componentes del precio en los contratos basados y la estimacion del PBL, garantizando en todo caso
que los valores considerados se ajusten a las condiciones reales del mercado y a la estructura efectiva
de costes del sector. Dichos valores se han cargado en la herramienta de célculo del PBL que se pondra
a disposicién de los gestores, por lo que se aplicaran de forma automatica en caso de afiadirse algin/os
de los elementos enumerados.

2.4. BLOQUE 4. Prevencion de riesgos laborales y planes de formacion.

Con las cuestiones incluidas en la consulta se pretende identificar buenas practicas y elementos
cualitativos vinculables al objeto del contrato. En concreto se ha pretendido explorar la situacién del
mercado en relacién con los siguientes ambitos:
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A) Elementos diferenciadores de los planes de prevencion de riesgos laborales.

Con relacion al plan de prevencion de riesgos laborales, exponga los aspectos que considere
que lo diferencian de otras empresas del sector:

;Qué elementos considera que distinguen o deberian distinguir los planes de prevencion de
riesgos laborales mds avanzados o eficaces en comparacién con los que habitualmente se
implementan en las empresas del sector?

En relacion con la pregunta formulada en el marco de la CPM (Seccidn V del cuestionario dirigido a
empresas del sector y Seccidn Ill del cuestionario dirigido a otros agentes), relativa a los elementos que
distinguen o deberian distinguir los planes de prevencién de riesgos laborales mas avanzados o
eficaces en el sector de la seguridad privada, debe sefialarse que se trata de una cuestién de caracter
abierto, orientada a recabar aportaciones cualitativas basadas en la experiencia y conocimiento
experto de los agentes participantes.

Esta circunstancia determina la heterogeneidad de las respuestas recibidas, tanto en extensiéon como
en enfoque, lo que dificulta su sistematizacidn estricta en categorias cerradas. No obstante, del anélisis
agregado de las aportaciones se identifican una serie de elementos comunes y tendencias recurrentes
que permiten caracterizar los modelos mas avanzados de gestion de la prevencién en el sector.
En primer lugar, se observa un amplio consenso en la importancia de la integracion de la prevencion en
el sistema general de gestion de la empresa, destacando la implantaciéon de sistemas certificados
conforme a estandares reconocidos, especialmente la norma ISO 45001, asi como la definicidn clara de
funciones y responsabilidades en todos los niveles jerarquicos.

Igualmente, las entidades participantes coinciden en subrayar el papel esencial del liderazgo y
compromiso de la direccién, como elemento vertebrador de una cultura preventiva efectiva, junto con
la necesidad de dotar a los planes de prevencion de recursos suficientes y de un enfoque transversal
dentro de la organizacién.

Otro de los aspectos recurrentes es la apuesta por una gestidon proactiva y dindmica de los riesgos,
basada en evaluaciones continuas, adaptadas a las caracteristicas especificas de cada servicio, y
orientadas a anticipar riesgos emergentes, incluidos aquellos derivados de cambios tecnoldgicos,
organizativos o ambientales. En este sentido, se pone de relieve la importancia de la evaluacion
especifica por centro o servicio, asi como la consideracion de riesgos psicosociales y otros factores
emergentes.

Asimismo, se destaca de forma generalizada la relevancia de la participacion activa de las personas
trabajadoras y de sus representantes en la gestion preventiva, mediante mecanismos estructurados de
consulta, comunicacién y seguimiento, que permitan una deteccién temprana de riesgos y una
respuesta agil ante incidencias.

En materia de medios y herramientas, varias aportaciones apuntan a la creciente incorporacion de
tecnologias innovadoras, tales como sistemas de monitorizacién en tiempo real, dispositivos de
seguridad individuales (como detectores de caida o medicién de condiciones ambientales) y
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herramientas digitales para el seguimiento de incidencias y el control del cumplimiento de medidas
preventivas.

De igual forma, se considera esencial la formacidn continua y especializada del personal, adaptada a
los riesgos especificos del puesto de trabajo, asi como la realizacién de simulacros y actividades
practicas orientadas a la correcta actuacion ante situaciones de emergencia.

Por dltimo, se subraya la importancia de los mecanismos de seguimiento, control y mejora continua,
incluyendo auditorias periddicas, investigacion de incidentes y cuasi-accidentes, y revision sistematica
de las medidas adoptadas, como elementos clave para garantizar la eficacia real de los planes de
prevencion.

Sin perjuicio de lo anterior, también se han recogido aportaciones mas concretas o puntuales, tales
como la necesidad de simplificar determinados procedimientos administrativos o la referencia al
estricto cumplimiento de la normativa vigente, lo que pone de manifiesto la coexistencia de distintos
niveles de desarrollo en la implantacién de politicas preventivas dentro del sector.

Del analisis conjunto de las aportaciones recibidas se constata una coincidencia generalizada entre los
participantes en cuanto a la relevancia estratégica de la prevencidon de riesgos laborales en la
prestacion de los servicios de seguridad, asi como la necesidad de evolucionar hacia modelos mas
avanzados, integrados y proactivos. En este sentido, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
115 de la LCSP, las aportaciones recibidas han sido tenidas en consideracion en la preparacion del
nuevo Acuerdo Marco, incorporandose con pleno respeto a los principios de igualdad de trato, no
discriminacion y libre competencia, sin que en ningln caso se derive de ello la incorporacién de
soluciones especificas propias de un operador determinado ni ventaja competitiva para las entidades
participantes. Prueba de ello es la inclusién como criterio de adjudicacién de la formacidn en materia
desfibrilador externo Automatizado DEA.

B) Caracteristicas de los planes de formacion.

¢Posee su empresa algun plan de formacién?
Exponga los aspectos que considere que lo diferencian de otras empresas del sector.

¢Qué elementos considera que distinguen o deberian distinguir los planes de formacion en
el sector para garantizar una mejora efectiva de la cualificacion profesional, la
empleabilidad y la adaptacién a los cambios tecnolégicos y organizativos?

En relacion con la cuestién formulada acerca de los elementos que distinguen o deberian distinguir los
planes de formacion en el sector de la seguridad privada (Secciéon V del cuestionario dirigido a
empresas del sector y Seccidn Ill del cuestionario dirigido a otros agentes), debe sefialarse que se trata,
igualmente, de una pregunta de caracter abierto, orientada a recabar aportaciones cualitativas por
parte de los distintos agentes participantes, que permitan al érgano de contratacion conocer el
mercado.

Las respuestas recibidas presentan un grado significativo de heterogeneidad, tanto en el nivel de
detalle como en el enfoque adoptado, oscilando entre descripciones estructuradas de modelos
formativos completos y aportaciones mas sintéticas o centradas en aspectos concretos. No obstante, el
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andlisis agregado permite identificar una serie de lineas comunes que caracterizan las tendencias
actuales del sector en esta materia.

En primer lugar, se pone de manifiesto la importancia de contar con estructuras formativas
organizadas, en muchos casos a través de centros de formacién propios homologados o plataformas
especificas, asi como la planificacidn sistematica de la formacién mediante catélogos, planes anuales o
itinerarios formativos adaptados a los distintos perfiles profesionales.

Asimismo, existe una coincidencia relevante en la necesidad de que los planes de formacién garanticen
la cualificacién técnica y el cumplimiento normativo, incluyendo la formacién habilitante exigida y su
actualizacién periédica, asi como la formacién especifica vinculada a los distintos dmbitos de
prestacion del servicio.

Desde una perspectiva cualitativa, se observa una clara tendencia hacia la incorporacion de contenidos
especializados y multidisciplinares, destacando las competencias tecnoldgicas (uso de sistemas de
seguridad, herramientas digitales, ciberseguridad, inteligencia artificial), la gestion de emergencias, asi
como las competencias sociales y de interaccion con el publico, tales como la comunicacién, la
resolucion de conflictos o la gestion del estrés.

Igualmente, diversas aportaciones inciden en la relevancia de metodologias formativas avanzadas, que
superen los enfoques exclusivamente tedricos, incorporando aprendizaje practico, simulaciones,
formacion en entornos reales o virtuales y evaluacion continua del aprendizaje, lo que permite una
mejor adaptacidn a las exigencias operativas del servicio.

Otro elemento destacado es la adaptaciéon de la formacién a las caracteristicas concretas de cada
servicio o instalacién, asi como al perfil del trabajador, lo que implica disefios formativos
personalizados, flexibles y alineados con las necesidades reales de la prestacion.

Asimismo, se pone de relieve la conveniencia de facilitar el acceso a la formaciéon mediante distintos
formatos (presencial, online o mixto), adaptados a las condiciones laborales del sector, abordandose
también la necesidad de compatibilizar la formacién con los turnos de trabajo y de garantizar su
trazabilidad mediante sistemas de registro y evaluacion.

Por ultimo, varias aportaciones subrayan la importancia de vincular la formacién con el desarrollo
profesional, la mejora continua y la promocion interna, asi como de incorporar contenidos
relacionados con valores organizativos, cumplimiento ético y aspectos sociales, incluyendo la igualdad
y la prevencion de situaciones de acoso o discriminacion.

Del andlisis conjunto de las aportaciones recibidas se desprende una coincidencia generalizada en la
relevancia estratégica de la formacién como elemento esencial para garantizar la calidad del servicio
de seguridad, la adecuada cualificacion del personal y la adaptacién del sector a los cambios
tecnoldgicos, organizativos y normativos, por lo que ha sido tenida en consideracion en la definicion
del Acuerdo Marco, en la medida en que resultan adecuadas al objeto del contrato, proporcionadas y
adecuadas, y siempre con pleno respeto a los principios de igualdad de trato, no discriminacion y libre
competencia.
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Por ello, entre los criterios de adjudicacion del Acuerdo Marco se han incluido dos relacionados con la
formacion: formacidn en Desfibrilador Externo Automatizado (DEA) conforme a normativa andaluza y
horas de formacién anual adicionales a las 20 horas legales, ambos ponderados con 10 puntos cada
uno, ya que la formacion especializada del personal es un factor directamente vinculado a la calidad y
seguridad en la prestacion del servicio, maxime en situaciones de emergencia, complementandose con
la definicidn de unas condiciones especiales de ejecucion orientadas a la misma finalidad.

2.5. BLOQUE 5. Medidas sociales, igualdad y conciliacién.

Se han incluido diversas cuestiones (Seccidn V del cuestionario dirigido a empresas del sector y Seccién I
del cuestionario dirigido a otros agentes)orientadas a recabar informacion sobre las medidas sociales, de
igualdad y conciliacién implantadas en el sector, asi como sobre aquellas que los agentes participantes
consideran prioritarias o mas eficaces para su eventual incorporacién en la contratacién publica de
servicios de seguridad, lo que permitira a la Administracién conocer el mercado.

¢Posee suempresa algin plan de conciliacion?
Exponga los aspectos que considere que lo diferencian de otras empresas del sector.

¢Posee su empresa algin otro plan social ademds del Plan de Igualdad y de los indicados
anteriormente? Exponga los aspectos que considere que lo diferencian de otras empresas
del sector.

¢Recomienda la implementacién de medidas sociales para la contratacién de los servicios
que nos ocupan? Indique cuales.

;Qué medidas se incluyen en los planes de conciliacion del sector o qué elementos considera
que deberian reforzarse como prioritarios 0 mds efectivos para garantizar una mayor
corresponsabilidad, equidad entre mujeres y hombres, retencion del talento y mejora del
clima laboral?

¢Recomienda la implementacion de otras medidas sociales proporcionales vinculadas al
objeto del contrato, para la contratacion de los servicios que nos ocupan? Indique cuales.

En consecuencia, las preguntas formuladas han abordado:

- Las medidas incluidas en los planes de conciliacién y aquellos elementos que deberian reforzarse para
mejorar la corresponsabilidad, la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, la retencidn del talento y el
clima laboral.

- La posible incorporacién de otras medidas sociales vinculadas al objeto del contrato, en términos
proporcionales y adecuados a la naturaleza de los servicios.

- La existencia de planes sociales adicionales en las empresas, mas alla de los planes de igualdad u otras
obligaciones normativas, asi como sus elementos diferenciadores.

Al tratarse de cuestiones abiertas y de caracter cualitativo, las respuestas presentan un grado relevante de
diversidad en cuanto a su enfoque, nivel de detalle y alcance, combinando descripciones de medidas ya
implantadas con propuestas de mejora o recomendaciones de caracter general. No obstante, el analisis
conjunto de las aportaciones recibidas permite identificar una serie de tendencias comunes y ambitos de
actuacion prioritarios, que reflejan la progresiva incorporacién de criterios sociales en la gestion del
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sector, su contribucion a la mejora del clima laboral, la calidad del servicio y la sostenibilidad del empleo
en el sector y su potencial proyeccion en la contratacién publica.

Las respuestas reflejan una tendencia hacia modelos mas estructurados e integrados, en los que las
politicas sociales no se conciben de manera aislada, sino como parte de la organizacién y gestion del
servicio, abarcando dmbitos como la conciliacion de la vida personal y profesional, la igualdad efectiva de
oportunidades, la inclusién social, el bienestar del personal y la responsabilidad corporativa. Pero al
mismo tiempo, se evidencia la existencia de distintos niveles de desarrollo y grado de implantacion de
estas medidas en el sector, asi como la diversidad de planteamientos en cuanto a su alcance y concrecin,
lo que pone de manifiesto la necesidad de abordar su eventual incorporacién desde una perspectiva
equilibrada y proporcionada.

En este sentido, las aportaciones recibidas han sido tenidas en consideracidn con caracter general en la
preparacion del Acuerdo Marco, valorandose su adecuacion al objeto del contrato, su proporcionalidad y
su viabilidad técnica y juridica. No obstante debe advertirse la dificultad de configurar aspectos sociales
como criterios de adjudicacién, dada la restrictiva interpretacion de los tribunales de recursos
contractuales respecto a su vinculacién al objeto de contrato e incidencia en la mejor calidad de la
prestacién.

En los apartados siguientes se procede a la sistematizacién de dichas aportaciones, agrupandolas en
distintos subbloques tematicos, a fin de facilitar su analisis e interpretacion desde la perspectiva del
érgano de contratacion.

A) Planes de conciliacion.

En relacion con las medidas de conciliacidn (Seccién V del cuestionario dirigido a empresas del sector y
Seccién Ill del cuestionario dirigido a otros agentes), las respuestas recibidas presentan un alto grado
de diversidad en su formulacidn, si bien permiten identificar una serie de elementos comunes en torno
a los cuales se estructuran los planes mas desarrollados en el sector.

En primer lugar, varias aportaciones coinciden en destacar la necesidad de articular medidas que
permitan compatibilizar las exigencias de prestacion del servicio —caracterizado por su continuidad y
organizacién en turnos— con las necesidades personales y familiares del personal. En este sentido, se
identifican como instrumentos habituales la flexibilidad horaria, la adaptacién de turnos, las
reducciones de jornada y los permisos vinculados a cuidados familiares, incluyendo supuestos de
maternidad, paternidad o atencidn a personas dependientes.

Asimismo, se pone de relieve la importancia de establecer mecanismos organizados y trazables para la
gestion de la conciliacion, tales como sistemas formales de solicitud y resolucion de medidas, registros
de peticiones y herramientas que faciliten la transparencia y el seguimiento de las actuaciones, lo que
contribuye a mejorar el clima laboral y la percepcién de equidad.

Otro elemento recurrente es la implantacion de medidas especificas para garantizar la igualdad de
oportunidades y la corresponsabilidad, incluyendo acciones orientadas a reducir la brecha de género,
promover el acceso equilibrado a turnos y oportunidades profesionales, asi como integrar la
conciliacién dentro de los planes de igualdad de las empresas.
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En relacién con la gestion operativa del servicio, algunas aportaciones destacan el desarrollo de
instrumentos especificos, como sistemas de permuta de turnos entre trabajadores o bolsas voluntarias
de horas, que permiten introducir flexibilidad sin afectar a la continuidad del servicio ni a los derechos
laborales.

Desde una perspectiva mas amplia, también se recogen medidas de caracter social o de apoyo, tales
como beneficios adicionales (seguros, ayudas familiares o mejoras sobre el convenio colectivo), asi
como iniciativas orientadas a la mejora del bienestar laboral, incluyendo apoyo psicosocial o acciones
dirigidas a la retencién del talento.

Igualmente, se pone de manifiesto la relevancia de establecer indicadores de seguimiento y evaluacién
de las politicas de conciliacidn, tales como el nimero de solicitudes atendidas, los tiempos de
respuesta o su impacto sobre la organizacién del trabajo, asi como la conveniencia de incorporar la
participacion de la representacion de los trabajadores en su disefio y evaluacion.

Por ultimo, algunas aportaciones inciden en la necesidad de avanzar hacia modelos que permitan una
mayor previsibilidad en la planificacion de jornadas y turnos, asi como en la garantia de un disfrute
efectivo de los derechos reconocidos en materia de conciliacion, adaptandolos a las particularidades
del sector.

Del andlisis conjunto de las aportaciones recibidas se desprende una coincidencia generalizada en la
importancia de las medidas de conciliacién, igualdad y bienestar laboral como elementos clave para el
adecuado funcionamiento del sector de la seguridad privada, especialmente en un contexto
caracterizado por la prestacion continuada del servicio y la organizacién en turnos.

No obstante, debe ponerse de manifiesto que la doctrina de los tribunales de recursos contractuales,
por todas la Resolucidn del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, en adelante
TACRC, 793/2024, no considera que la disposicién de un plan de conciliacién de la vida laboral y
profesional aplicable al personal que realice la prestacion del servicio guarde relacion con el objeto del
contrato en el sentido de incidir en una mejor calidad en la prestacidn. Considera el Central que “este
tipo de medidas suponen un coste econdmico potencial para la empresa licitadora, que previsiblemente
se traducird en un mayor precio, encareciendo la prestacion sin una vinculacién directa con una mayor
calidad (...) Por lo que se refiere a las medidas de flexibilizacién de la jornada laboral, si no se vinculan
dichas medidas a un plan de empresa que garantice que su aplicacion no impactard negativamente en la
prestacion del servicio, dichas medidas podrian ser perjudiciales a su ejecucién y a la calidad de este.
Piénsese que la seguridad y la vigilancia exigen en principio que todo el personal necesario se encuentre
desarrollando sus funciones y que la existencia de una franja horaria mévil de uso voluntario y a criterio
del trabajador, pondria en peligro la seguridad, al generar brechas de seguridad de dificil previsién y
solucién para la empresa prestataria del servicio.”

B) Medidas de igualdad y corresponsabilidad.

En relacién con la existencia de planes sociales adicionales y medidas especificas en materia de
igualdad (Seccion V del cuestionario dirigido a empresas del sector y Seccion Il del cuestionario
dirigido a otros agentes), debe sefialarse que la cuestién fue planteada exclusivamente en el
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cuestionario dirigido a las empresas participantes, en atencion a su condicion de empleadoras y
responsables de la organizacidn del trabajo.

Las respuestas recibidas presentan distintos niveles de desarrollo, desde descripciones detalladas de
politicas estructuradas hasta referencias mas genéricas o negativas. No obstante, el analisis conjunto
permite identificar varias lineas de actuacion relevantes en materia de igualdad y politicas sociales
complementarias.

En primer lugar, se observa la existencia, en algunas empresas, de politicas integrales de igualdad que
trascienden el contenido minimo exigido por la normativa, incorporando medidas en ambitos como los
procesos de seleccion y contratacién, la clasificacidn profesional, la promocién interna y la retribucidn.
Estas politicas se orientan, fundamentalmente, a garantizar la igualdad de trato y de oportunidades,
eliminar posibles sesgos de género y promover una representacion equilibrada en los distintos niveles
profesionales.

Asimismo, se identifican medidas especificas dirigidas a la prevencion y actuacion frente al acoso,
tanto laboral como sexual o por razén de sexo, mediante protocolos reforzados que, en algunos casos,
van mas alla de las exigencias legales minimas, configurando entornos de trabajo mas seguros y
respetuosos.

Otro conjunto de actuaciones se refiere a politicas de diversidad, inclusién y responsabilidad social,
que contemplan la integraciéon laboral de colectivos vulnerables, tales como personas con
discapacidad, victimas de violencia de género u otros colectivos en riesgo de exclusién social,
mediante convenios especificos o programas de insercion laboral. Estas iniciativas reflejan una
dimensidn social mas amplia vinculada a la actividad empresarial.

Igualmente, se mencionan en algunas respuestas la existencia de politicas corporativas
complementarias, tales como cddigos éticos, politicas anticorrupcién, sistemas de proteccién de datos,
o planes de responsabilidad social corporativa alineados con iniciativas internacionales, lo que
evidencia una progresiva integracion de la igualdad y las politicas sociales en el marco general de
gobernanza empresarial.

Desde una perspectiva mas concreta, también se identifican medidas orientadas a la informacion,
sensibilizacién y formacién en igualdad, asi como a la difusién interna de los derechos y politicas
existentes, con el objetivo de garantizar su conocimiento y aplicacion efectiva por parte de la plantilla.

Por ultimo, debe sefialarse que varias empresas manifiestan no contar con planes adicionales mas alla
de los exigidos por la normativa o se limitan a confirmar su existencia sin detallar su contenido, lo que
pone de manifiesto la coexistencia en el sector de distintos niveles de desarrollo y madurez en la
implantacion de politicas de igualdad y medidas sociales complementarias.

En conclusidn, del analisis conjunto de las aportaciones recibidas se constata una tendencia progresiva
hacia la ampliacién y consolidacidn de las politicas de igualdad en el sector de la seguridad privada,
mas alla del cumplimiento estricto de las obligaciones normativas, incorporando en algunos casos
enfoques integrales que abarcan aspectos organizativos, sociales y de responsabilidad corporativa. No
obstante, las respuestas evidencian igualmente la existencia de distintos niveles de desarrollo y
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madurez en la implantaciéon de estas politicas, coexistiendo modelos avanzados con otros mas
limitados al cumplimiento de las exigencias legales, lo que pone de manifiesto la heterogeneidad del
sector en esta materia.

Partiendo de la mencionada dificultad para configurar este tipo de criterios sociales como criterios de
adjudicacién y tras un analisis exhaustivo de los criterios admitidos por los tribunales, especialmente
el Tribunal Administrativo de Recursos contractuales de la Junta de Andalucia (TARCJA), en el PCAP se
han configurado como criterios de adjudicacion de los contratos basados el compromiso de
implantacién de un protocolo de prevencién y actuacién ante el acoso sexual, acoso por razén de sexo
y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral en el ambito laboral aplicado al
contrato basado, y el compromiso de impulsar medidas para mejorar la empleabilidad de las mujeres
en caso de sustituciones o nuevas contrataciones, complementandose con la definicion de unas
condiciones especiales de ejecucion orientadas a la misma finalidad.

C) Otras medidas sociales recomendables vinculadas al contrato.

En relacidén con la posible incorporacién de medidas sociales adicionales vinculadas al objeto del
contrato (Seccidon V del cuestionario dirigido a empresas del sector y Seccién Ill del cuestionario
dirigido a otros agentes), las respuestas recibidas presentan un alto grado de diversidad, tanto en su
nivel de concrecién como en su orientacién, abarcando desde propuestas estructuradas con
indicadores de seguimiento hasta recomendaciones de caricter general. No obstante, el analisis
conjunto permite identificar varias lineas de actuacidén recurrentes, que reflejan las principales
preocupaciones del sector en materia social y laboral.

En primer lugar, se observa una coincidencia relevante en la necesidad de garantizar condiciones
laborales dignas y adecuadas, destacando, entre otros aspectos, el cumplimiento efectivo del convenio
colectivo sectorial, el abono puntual de salarios e incluso la posibilidad de establecer mecanismos
como anticipos salariales o mejoras en los plazos de pago.

Asimismo, diversas aportaciones inciden en la conveniencia de promover la estabilidad en el empleo,
mediante la utilizacidon de contratos indefinidos en la plantilla adscrita al servicio, asi como
mecanismos de seguimiento que permitan verificar su cumplimiento a lo largo de la ejecucion
contractual.

Otro dmbito relevante es el relativo a la implantacion de medidas organizativas y de control social
vinculadas al servicio, tales como la existencia de canales formales de comunicacion y resolucidn de
incidencias laborales, sistemas de seguimiento de reclamaciones y procedimientos que garanticen la
trazabilidad y transparencia en la gestion de aspectos sociales.

En materia de igualdad y entorno laboral, se reiteran propuestas vinculadas a la implantacidn efectiva
de planes de igualdad, protocolos frente al acoso y medidas especificas frente a situaciones de
violencia de género, asi como la integracion de criterios de diversidad e inclusién, incluyendo la
contratacién de personas con discapacidad u otros colectivos vulnerables.
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Igualmente, se identifican medidas orientadas al bienestar del personal y la mejora del clima laboral,
entre las que destacan programas de apoyo psicolégico, la prevencion de riesgos psicosociales, asi
como iniciativas relacionadas con la conciliacién y el equilibrio entre vida personal y profesional.

Desde una perspectiva mas amplia, algunas aportaciones incorporan medidas vinculadas a la
responsabilidad social empresarial y la gobernanza, tales como la adopcién de cddigos de conducta,
auditorias sociales, politicas éticas o alineacién con estdndares internacionales, asi como la
implantacion de sistemas de control y calidad del servicio que integren dimensiones sociales.

Por Gltimo, deben sefialarse algunas propuestas de caracter mas especifico o complementario, como la
formacién continua del personal, la utilizacién de herramientas tecnoldgicas para la gestion del
servicio o la incorporaciéon de medidas vinculadas al entorno fisico de trabajo, lo que pone de
manifiesto la amplitud de enfoques existentes en el sector.

En conjunto, las respuestas evidencian una tendencia hacia la consideracidn de las medidas sociales
como un elemento integrado en la prestacion del servicio, susceptible de materializarse en condiciones
verificables y vinculadas directamente a la ejecucién del contrato, siempre dentro de los limites de
proporcionalidad y adecuacion al objeto contractual.

Las propuestas formuladas en relacidn con la incorporacién de medidas sociales adicionales han sido
analizadas de forma agregada, poniéndose de manifiesto un amplio abanico de posibles actuaciones.
En este sentido, las aportaciones recibidas han sido tenidas en consideracion con caracter general en la
preparacion del Acuerdo Marco, valorandose su adecuaciéon al objeto del contrato, su
proporcionalidad y su viabilidad técnica y juridica. No obstante, debe sefialarse que la incorporacion
de estas medidas como criterios de adjudicacién presenta limitaciones derivadas de la necesaria
vinculacién al objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en la normativa de contratacidn
publica. En este sentido, se ha optado por un enfoque equilibrado que permite reforzar las garantias
sociales —especialmente en lo relativo al cumplimiento del convenio colectivo, la calidad del empleo y
las condiciones de prestacion— sin introducir criterios que pudieran generar incertidumbre en su
aplicacion o afectar a los principios de igualdad de trato y libre competencia.
De este modo, las medidas sociales se configuran como un elemento integrado en la ejecucién del
contrato, susceptible de control y verificacion, contribuyendo a mejorar la calidad efectiva del servicio
desde una perspectiva laboral y social, en linea con las preocupaciones manifestadas por los agentes
participantes.

2.6. BLOQUE 6. Sostenibilidad y criterios medioambientales

La finalidad del presente bloque es explorar la integracion de criterios ambientales compatibles con el
objeto del Acuerdo Marco. Por ello se han incluido cuestiones relativas a las medidas medioambientales
aplicadas por las empresas y recomendaciones para su inclusion en la contratacién (Seccién V del
cuestionario dirigido a empresas del sector y Seccion Ill del cuestionario dirigido a otros agentes).

;Qué medidas medioambientales que cumple su empresa considera que la diferencian del
resto de empresas del sector? Detalle la respuesta.

¢Cumple con los requisitos de alguna norma o protocolo? Detalle la respuesta.
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¢Recomienda la implementacién de aspectos medioambientales para la contratacién de los
servicios que nos ocupan? Indique cuales.

(Qué iniciativas o medidas medioambientales considera que estdn siendo implementadas
de forma mds destacada o diferencial por parte de las empresas del sector?

El andlisis agregado de las respuestas permite identificar diversas lineas de actuacién principales en
materia ambiental.

En primer lugar, se observa una amplia coincidencia en la implantacién de sistemas de gestiéon ambiental
certificados, destacando de manera predominante la norma ISO 14001 y otros estdndares
complementarios. Estos sistemas se configuran como el principal instrumento para estructurar la politica
ambiental de las empresas, garantizar el cumplimiento normativo y promover la mejora continua.
Asimismo, se identifican medidas orientadas a la reduccion del impacto ambiental de la actividad, entre
las que destacan:

* la reduccién de la huella de carbono mediante la optimizacidn de rutas, el uso de herramientas
digitales o la incorporacion progresiva de vehiculos eficientes o eléctricos.

* Lamejorade la eficiencia energética en instalaciones y centros de control.

e La gestion sostenible de residuos, especialmente en relacién con equipos electrdnicos y
consumibles.

Otro ambito relevante es la incorporacién de criterios ambientales en la gestion de recursos y en la cadena
de suministro, incluyendo compras sostenibles, utilizacion de materiales de menor impacto ambiental y
aplicacidn de estdndares ambientales a proveedores y equipamientos.

Igualmente, diversas aportaciones subrayan la importancia de la digitalizacién de procesos, destacando la
reduccion del uso de papel mediante la implantacion de aplicaciones, informes electrénicos y
herramientas digitales de gestién, lo que contribuye tanto a la eficiencia operativa como a la
sostenibilidad.

En relacion con la gobernanza ambiental, se pone de relieve la adopcidon de compromisos estratégicos en
materia de sostenibilidad, tales como la medicién y reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero, la adhesidn a iniciativas internacionales, la definicion de objetivos ambientales cuantificados
o la alineacién con marcos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, se identifica como elemento comun la importancia de la formacidn y sensibilizacién ambiental
del personal, orientada a fomentar el uso responsable de los recursos y la adecuada gestién de los
aspectos ambientales asociados al servicio.

Desde una perspectiva mas operativa, algunas aportaciones inciden en la necesidad de vincular las
medidas ambientales de forma directa al contrato, defendiendo la incorporacién de criterios verificables,
medibles y proporcionados, tales como evaluaciones especificas de impacto ambiental por servicio,
implementacién de procedimientos de prevencién de incidentes o acreditaciéon documental de las
medidas adoptadas.
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Por ultimo, se formulan diversas recomendaciones de caracter concreto, tales como la utilizacién de
vehiculos de bajas emisiones, la implantacién de soluciones energéticas alternativas, el empleo de
uniformidad con certificacion ambiental o la exigencia de certificacion de huella de carbono, lo que refleja
una orientacidn creciente hacia la integracion de criterios ambientales en la prestacion del servicio.

En conjunto, las aportaciones evidencian una tendencia hacia la integracion progresiva de la dimension
ambiental en la gestidn de los servicios de seguridad, si bien con distintos niveles de madurez y alcance
entre las entidades participantes, asi como la diversidad de enfoques en cuanto a su aplicacién practica y
su vinculacidn directa con la ejecucion del contrato. En este sentido, conviene advertir que los tribunales
de recursos contractuales no son proclives a admitir en este ambito este tipo de criterios
medioambientales como criterios de adjudicacidn por falta de vinculacién al objeto del contrato. Asi no se
admite el uso de ropa y calzado de trabajo sostenible (RTACRC 806/2024), ni el distintivo ambiental Eco o
Cero Emisiones en vehiculos en ciertos casos (RTACRC 1584/2024), unido al escaso peso del uso de
vehiculos en este Acuerdo Marco, por lo que no se considera su inclusién en el PCAP.

2.7. BLOQUE 7. Funcionamiento del Acuerdo Marco y propuestas de mejora.

La finalidad de las consultas de este bloque es incorporar la experiencia del mercado para optimizar el
disefio del futuro Acuerdo Marco.

¢Qué sugerencias o aportaciones propondria para mejorar el funcionamiento, la gestion o el
alcance del Acuerdo Marco de Homologacion de servicios de seguridad? (Puede referirse a
aspectos como medidas innovadoras que refuercen el valor de los servicios de seguridad,
seguimiento y evaluacion, comunicacién con adjudicatarios, ...)

En relacién con la cuestion formulada (Seccién V del cuestionario dirigido a empresas del sector y Seccidn
Il del cuestionario dirigido a otros agentes)debe sefalarse que las respuestas recibidas presentan un
elevado grado de diversidad, tanto en su contenido como en su nivel de detalle, incluyendo desde
planteamientos generales de caracter estratégico hasta observaciones técnicas muy especificas sobre
distintos elementos del modelo vigente.

Esta heterogeneidad responde, por un lado, a la naturaleza abierta de la pregunta planteada, y por otro, a
la pluralidad de perfiles de los participantes en la consulta, lo que ha dado lugar a una amplia variedad de
propuestas que dificultan su tratamiento unitario mediante una exposicion lineal.

En este contexto, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 115 de la LCSP, que exige
que el informe refleje de forma motivada las actuaciones realizadas y las respuestas recibidas, se ha
optado por realizar una sistematizaciéon de las aportaciones en distintos subapartados tematicos,
agrupando las propuestas en funcién de los principales ambitos del Acuerdo Marco a los que se refieren.
Esta metodologia permite facilitar su anélisis desde la perspectiva del érgano de contratacion, identificar
con mayor claridad los ambitos en los que existe mayor grado de coincidencia o reiteracién y, en su caso,
orientar de forma mas precisa la eventual incorporacién de mejoras en la futura licitacién, manteniendo
en todo momento el caracter agregado del analisis y evitando la atribucién individualizada de propuestas.

En los apartados siguientes se procede, por tanto, a la exposicion de las principales aportaciones
recibidas, agrupadas en los distintos dmbitos funcionales.
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A) Modelo econdmico del Acuerdo Marco.

Uno de los ambitos en los que se concentra un mayor nimero de aportaciones es el relativo al modelo
econémico del Acuerdo Marco, evidenciando la especial sensibilidad del sector ante la correcta
determinacion de los costes y la sostenibilidad econdmica de los contratos.

En primer lugar, varias entidades coinciden en la necesidad de partir de un PBL suficiente y
adecuadamente desglosado, que refleje con precisién todos los componentes del coste del servicio,
especialmente los costes laborales derivados del convenio colectivo sectorial, asi como otros
elementos como costes indirectos, gastos generales, equipamientos y margen empresarial. Se sefiala
que una adecuada definicion del presupuesto contribuye a favorecer la concurrencia efectiva y a
reducir incidencias durante la ejecucién contractual.

En esta misma linea, se identifican diversas observaciones relativas a la correcta determinacidn de los
costes laborales, destacandose la importancia de contemplar de manera realista conceptos como
cotizaciones a la Seguridad Social, antigiiedad, pluses especificos, categorias profesionales
diferenciadas o costes asociados a la representacién legal de los trabajadores. Algunas aportaciones
advierten de desviaciones en los contratos basados en el Acuerdo Marco de Homologacidn vigente en
el momento de la realizacién de la consulta en los porcentajes aplicados o en la inclusién incompleta
de determinados elementos retributivos, lo que podria afectar a la viabilidad de las ofertas.

Estas aportaciones son plenamente compartidas por la Administracion Publica y son objeto de
tratamiento en la preparacion del Acuerdo Marco. Concretamente, la Direccién General de Contratacion
pondra a disposicion de los 6rganos gestores una herramienta normalizada de célculo del PBL de los
contratos basados, acompafiada de una guia metodolégica detallada. Dicha herramienta permitira
calcular el presupuesto del contrato basado a partir de una estructura de costes objetiva, transparente
y verificable, tomando como referencia las tablas salariales del convenio colectivo vigente en el
momento de la licitacion del contrato basado, asi como los costes directos, indirectos, gastos generales
y beneficio industrial necesarios para una correcta prestacion del servicio.

Asimismo, se plantean propuestas orientadas a mejorar la desagregacion del modelo econdémico en
funcidn de los distintos tipos de servicio, sefialdndose la conveniencia de diferenciar adecuadamente
entre vigilancia, mantenimiento de sistemas de seguridad, servicios de central receptora de alarmas
(CRA) u otras prestaciones. En este sentido, se considera que la agregacion de estos elementos en un
Unico precio puede generar distorsiones y dificultar la correcta valoracién econémica del servicio. En
relacién con este demanda, se ha sefialar que se ha empleado una metodologia que define de forma
precisa la composicién del coste de la hora estandar, los ajustes por modalidad del servicio, y el peso
relativo de cada componente en la estructura de costes del contrato, garantizando asi que los precios
resultantes sean adecuados al mercado y compatibles con la normativa laboral y de contratacion
publica.

Otro aspecto relevante es la necesidad de incorporar mecanismos de revision o adaptacion de precios,
especialmente en un contexto caracterizado por la posible evolucién del marco normativo laboral
(convenio colectivo, reduccidn de jornada) y de los costes asociados a la prestacion. En este sentido, se
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proponen férmulas que permitan ajustar el contrato a cambios sobrevenidos, evitando situaciones de
desequilibrio econémico, como la revisién de precio en funcién del IPC.

Con respecto a esta propuesta concreta ha de comentarse, en primer lugar, que la LCSP no permite la
revision de precios en este tipo de contratos intensivos en mano de obra, donde no se prevén
inversiones sustanciales cuyo periodo de recuperacidn supere los 5 afios, ex articulo 103 LCSP, por lo
que no puede recogerse esa prevision en los pliegos. Ademas debe recordarse que la Ley 2/2015, de 30
de marzo, de desindexacion de la economia espafiola, introdujo un cambio profundo en la forma de
revisar los precios en los contratos pUblicos, con el objetivo principal de evitar aumentos automaticos
basados en indices generales como el IPC, y sustituirlos por revisiones basadas en costes reales, todo
ello a fin de evitar la espiral inflacionista causada por “efectos de segunda ronda” derivada del uso
indiscriminado de la indexacién a indices como el IPC (cuando el precio de un bien sube, aumenta el
IPC, y ello provoca aumentos automaticos en otros precios indexados, generando una espiral
inflacionaria), reducir la inercia inflacionista y mejorar la competitividad de la economia espafiola y
garantizar que la evolucion de precios responda a costes reales, no a indices agregados que no reflejan
los determinantes concretos de cada actividad. Todo esto parece ignorarse por parte de la persona que
responde la consulta.

En relacion con la ejecucién del contrato, se identifican también diversas aportaciones sobre la
claridad y transparencia del modelo econémico aplicable, incluyendo aspectos como la determinacién
del precio hora, la distribucién de costes por anualidades? la correcta imputacién de servicios
adicionales o la necesidad de garantizar criterios homogéneos de facturacién. Sobre esta cuestion se
ha de resefiar que para determinar la estructura de costes de cada contrato basado y calcular el
importe aproximado de su PBL, de conformidad con lo establecido en el articulo 100.2 de la LCSP, se
empleard la metodologia recomendada por la Direccién General de Contratacion en la Guia para el
calculo y desglose del PBL en contratos de servicios basada en una metodologia indirecta, aprobada
mediante Circular 1/2025.

Esta metodologia se articula a través de seis fases consecutivas. Se trata de un proceso inductivo en el
que a partir de la observacion de una serie de datos financieros de las empresas del sector, se plantean
hipétesis razonables para inferir la estructura de costes del contrato y la cuantificacién del PBL.

Para ello se comienza con una CPM en la que se recopila informacién econémica directamente de las
empresas del sector para conocer de primera mano sus costes reales y particularidades. Esa consulta es
precisamente la objeto de este informe, donde a partir de las respuestas recibidas, se ha obtenido
informacion detallada sobre los diversos elementos de coste que soportan las empresas del sector, asi
como sobre los precios que aplican a los componentes asociados, las actividades complementarias y
las rondas previstas en el Acuerdo Marco.

2 Debe tenerse en cuenta que la imputacién presupuestaria de los costes por anualidades no implica necesariamente la
correspondencia exacta con la prestacion mensual del servicio. En particular, la mensualidad correspondiente al mes de
diciembre no suele ser abonada con cargo al ejercicio en curso, dado que el pago se realiza con posterioridad a la efectiva
prestacion del servicio y previa presentacién de la factura, lo que determina su imputacidn al ejercicio siguiente. Esta
circunstancia no afecta, en ningln caso, a la consideracion de los costes laborales aplicables conforme al convenio colectivo
vigente en cada anualidad, que deben ser adecuadamente tenidos en cuenta en la determinacién del PBL y en la
configuracién del modelo econémico del contrato.
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En una segunda fase se cuantifican los costes directos del contrato, estableciendo la masa salarial de
las empresas del sector, para poder calcular el coste unitario promedio de la hora de mano de obra
directa (MOD), y el peso de los materiales (MAT) y de los otros costes directos (OCD) incluidos en el
pliego técnico del contrato.

Posteriormente, en la fase tercera (Obtencidn de ratios sectoriales) se extrae de la base de datos del
Banco de Espaiia una serie de ratios financieros que reflejan la realidad del sector en el mercado
actual. Debido a que estas ratios estan referidas a gastos de la contabilidad externa de las empresas,
resulta necesario transformarlas en elementos de coste de la contabilidad analitica o de gestidn para
poder determinar el coste de produccion y el desglose de la estructura de los costes en directos e
indirectos mas el beneficio industrial. Para ello en la fase cuatro se establecen unas hipdtesis en
términos de la participacién relativa (en porcentaje) de cada elemento de coste en el contrato. Estas
hipdtesis se han establecido por la Direccidn General de Contratacion a partir de la informacién
extraida de la CPM.

En la fase quinta se introducen estas variables en la herramienta informatica que da soporte a la
metodologia, donde la interaccion de las hipdtesis con los ratios sectoriales genera la estructura de
costes definitiva del contrato.

En la sexta y ultima fase, se estima el valor del PBL. Para ello, se obtiene el costes de la mano de obra
multiplicando las horas requeridas en los pliegos por el precio/hora de la mano de obra, y sobre esa
cifra se aplican los coeficientes calculados para determinar el coste total de los materiales, los costes
indirectos y el beneficio industrial del contratista, arrojando como resultado final el importe base de la
licitacidn en euros (excluido el IVA) que delimita el techo de gasto del expediente.

Finalmente, algunas propuestas inciden en la importancia de que el modelo econémico incorpore
todos los elementos materiales necesarios para la prestacion del servicio, tales como vehiculos,
instalaciones auxiliares o equipamientos especificos, evitando que estos costes queden
infrarepresentados o se trasladen de forma implicita a la oferta econdmica, lo que también se ha tenido
en consideracion en la preparacion del Acuerdo Marco. Tal como se sefiald en el Bloque 3 de este
informe, en este acuerdo acuerdo se han recogido dichas propuestas, considerandose como posibles
costes directos los siguientes elementos

* Componentes asociados: cualquier equipamiento necesario de entre los descritos en el apartado
6.6 del pliego de prescripciones técnicas particulares (en adelante, PPTP), cuando asi se haya
previsto en el documento de licitacion por el 6rgano de contratacion.

* Actividades complementarias: cualquiera de las actividades descritas en el apartado 10 del PPTP,
cuando asi se haya previsto en el documento de licitacidn por el rgano de contratacion.

* Rondas: servicio de vigilancia discontinua descrito en el apartado 9 del PPTP, cuando asi se haya
previsto en el documento de licitacion por el 6rgano de contratacion.

*  Costes de materiales y/o equipos
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En conjunto, las aportaciones reflejan la necesidad de contar con un modelo econdémico riguroso,
transparente y ajustado a la realidad del servicio, que permita garantizar tanto la viabilidad de las
ofertas como la adecuada ejecucién del contrato, evitando distorsiones en la competencia y
contribuyendo a la consecucidn de una mejor relacién calidad-precio, lo que es compartido y tenido en
cuenta por la Administracién en la configuracién del Acuerdo Marco de Homologacién.

B) Criterios de adjudicacién y formulas de valoracién.

Otro de los ambitos en los que se concentra un nimero significativo de aportaciones es el relativo a los
criterios de adjudicacién y a las férmulas de valoracién de las ofertas en los contratos basados,
evidenciando la relevancia de este elemento en la configuracién del Acuerdo Marco y en sus resultados
practicos.

En primer lugar, se aprecia una coincidencia generalizada en la necesidad de reforzar el peso de la
calidad frente al precio, especialmente en un sector intensivo en mano de obra y estrechamente
vinculado a la seguridad pUblica. Diversas aportaciones destacan que una excesiva preponderancia del
precio puede derivar en una devaluacién de la prestacién, proponiéndose, en consecuencia, un mayor
protagonismo de los criterios cualitativos vinculados al objeto del contrato.

En relacién con ello, se plantean propuestas orientadas a la introducciéon de umbrales minimos de
calidad, de forma que Unicamente las ofertas que alcancen una determinada puntuacién técnica
puedan ser objeto de valoracién econdmica. Este mecanismo se presenta como una herramienta eficaz
para garantizar niveles minimos de prestacion y evitar que el resultado de la licitacién quede
condicionado exclusivamente por la variable precio, y serd tenido en consideracién por la
Administracion.

En coherencia con estas aportaciones, se ha considerado adecuado incorporar en el disefio del Acuerdo
Marco un umbral minimo de calidad técnica, que opera como condicidn necesaria para acceder a la
fase de valoracion de los criterios evaluables mediante formulas. Este umbral permite garantizar que
Unicamente sean objeto de comparacién econémica aquellas ofertas que acrediten un nivel suficiente
de capacidad técnica y organizativa para la correcta ejecucion del servicio.

Asimismo, este mecanismo se configura como un instrumento proporcionado, en la medida en que no
limita la concurrencia, sino que introduce un requisito minimo razonable alineado con la naturaleza del
servicio y con su caracter intensivo en mano de obra, en el que la calidad de la prestacidn constituye un
elemento esencial.

De este modo, la introducciéon de un umbral técnico minimo responde directamente a las
preocupaciones manifestadas por los agentes del sector y se alinea con el principio de mejor relacion
calidad-precio recogido en el articulo 145 de la LCSP, contribuyendo a reforzar la calidad efectiva de las
prestaciones sin impedir una competencia real en la fase posterior de adjudicacién de los contratos
basados.

Asimismo, multiples aportaciones inciden en la necesidad de revisar la formula econémica de
valoracién de las ofertas, sefialdndose que determinados modelos pueden generar efectos
distorsionadores, amplificando diferencias minimas entre ofertas o favoreciendo bajas
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desproporcionadas. En este sentido, se propone la utilizacion de férmulas mas equilibradas que
moderen el impacto de las bajas, tales como sistemas de proporcionalidad corregida o férmulas no
lineales. En sintonia con lo sefialado, se empleara la siguiente férmula de valoracién del criterio precio:

_ Pmax#| PBL—Ofi
~ (PBL-K)

Donde:
P = Puntuacién econdémica de la oferta.
Pmax = Puntuacién maxima a otorgar en este criterio.
PBL = Presupuesto base de licitacién.
Ofi = Oferta econdmica presentada.

K= limite establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares (en adelante, PCAP)
para determinar una oferta como anormalmente baja. En caso de haberse admitido alguna o
algunas ofertas anormalmente bajas por entenderse justificadas, K se correspondera con el
importe de la oferta econémica mas baja de entre las admitidas.

Esta formula de proporcionalidad lineal se ajusta razonablemente a los principios de concurrencia,
transparencia, proporcionalidad y no discriminacion, previstos en la LCSP.

Atribuye cero puntos a la oferta que iguala el PBL y sitla la puntuacion maxima en el umbral de oferta
anormalmente baja, segln los criterios previstos en el propio pliego, o en el de la oferta mas baja
admitida si el 6rgano de contratacién ha aceptado una oferta incursa en presuncién de anormalidad.

Con esta férmula, las personas licitadoras no saben cuanto se valorara su baja en la oferta econdmica,
pero si pueden esperar que su esfuerzo en ofrecer una buena propuesta técnica serd debidamente
valorado y no quedard sin efecto por una minima diferencia en las ofertas econémicas de sus
competidoras.

Con ello se evita que cuando la diferencia entre el importe de las ofertas econémicas es pequefia y las
ofertas son muy cercanas al PBL, la férmula distorsione el resultado de la puntuacién con una
sobrevaloracion de la diferencia econdmica entre las ofertas. Esto provocaria que, por una minima
diferencia en la oferta econdmica, una oferta técnicamente poco valiosa pueda obtener en la
valoracidn total mas puntos que una oferta técnicamente muy superior y sélo un poco mas cara. Se
evita asi el llamado "efecto céntimo", que va en contra del principio de la mejor relacién calidad-precio,
que debe inspirar la adjudicacién de los contratos de acuerdo con la legislacién de contratos.

En este mismo dmbito, se pone de manifiesto la importancia de definir adecuadamente los criterios
para la deteccion de ofertas anormalmente bajas, especialmente en un contexto en el que los costes
laborales estdn en gran medida predeterminados por el convenio colectivo sectorial. Se subraya la
necesidad de establecer parametros exigentes que permitan identificar ofertas inviables y evitar
situaciones que puedan comprometer la correcta ejecucion del contrato. En este sentido, se ha de
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sefialar que en los pliegos se han establecido unos parametros objetivos para la consideracion de
ofertas anormalmente bajas que tienen en cuenta lo manifestado. Estos parametros atienden sélo al
criterio econdmico, dado que casi todos los criterios de adjudicacién distintos a los de valoracién de la
oferta econdmica determinan la calidad de la proposicidn, pero no se traducen en un mayor coste en la
ejecucion de la prestacion. Ademas, los dos Unicos criterios que podrian afiadir un mayor coste a la
oferta no tienen una incidencia real y determinante en la viabilidad econdmica y en la capacidad de
ejecucion de la oferta, dado que mas del 80% de la estructura de costes de estos contratos es gasto de
personal.

Por otra parte, algunas aportaciones destacan la conveniencia de mejorar la configuracion de los
criterios cualitativos, con el fin de asegurar su efectiva vinculacién al objeto del contrato y su capacidad
real para diferenciar las ofertas en funcién de aspectos técnicos, organizativos y operativos relevantes.
En este contexto, se cuestiona en algunos casos el uso de criterios automaticos basados en
declaraciones responsables que no reflejan adecuadamente las capacidades reales de las empresas.

Asimismo, se plantea la posibilidad de incorporar criterios relacionados con la innovacién y el valor
afiadido del servicio, incluyendo propuestas tecnoldgicas o mejoras directamente vinculadas a la
prestacién, siempre que sean evaluables de manera objetiva y proporcionada.

Finalmente, algunas aportaciones ponen de relieve la necesidad de garantizar una adecuada
coherencia entre los distintos elementos del sistema de valoracién, evitando que la combinacidn de
criterios, pesos y férmulas pueda producir resultados no deseados, como la concentracion de
adjudicaciones o la desincentivacion de ofertas técnicamente solventes.

En conjunto, las respuestas evidencian la importancia de disefiar un sistema de adjudicaciéon que
garantice una adecuada ponderacion entre calidad y precio, plenamente alineado con la naturaleza del
servicio, que evite distorsiones en la competencia y que favorezca la seleccion de ofertas
econémicamente viables y técnicamente adecuadas.

En coherencia con el conjunto de medidas descritas, la configuracion de los criterios de adjudicacion
adoptados responde a un modelo integral de valoracion en el que la calidad de las prestaciones se
sitla como eje central del sistema, articulandose de manera coherente con la férmula de valoracion del
precio y con los mecanismos previstos para la deteccidn de ofertas anormalmente bajas.

Este enfoque se traduce en un disefio en dos niveles claramente diferenciados: en la fase ddel Acuerdo
Marco, en la que el 100% de los criterios de adjudicacién responden a parametros cualitativos,
orientados a valorar la capacidad técnica y organizativas del servicio, y en la fase de adjudicacién de los
contratos basados, en la que los criterios cualitativos mantienen un peso predominante, del 70% de la
puntuacidn total, completandose con la valoracién del precio mediante la correspondiente férmula.

De este modo, la competencia en precio se desarrolla dentro de unos margenes controlados y sobre la
base de ofertas previamente acreditadas como técnicamente solventes y de calidad. La introduccion
de umbrales minimos de calidad, el disefio de una férmula econémica que evita distorsiones y la
definicién de parametros rigurosos de anormalidad configuran un sistema orientado a garantizar la
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viabilidad econdmica de las ofertas y la calidad efectiva del servicio, evitando comportamientos
estratégicos que puedan comprometer su correcta ejecucion.

En consecuencia, el modelo disefiado permite que la competencia entre operadores econémicos se
produzca en condiciones equilibradas, reforzando la seleccion de ofertas que, ademas de resultar
competitivas en términos econémicos, aporten un valor real y calidad en la prestacién del servicio, en
linea con el principio de mejor relacién calidad-precio establecido en el articulo 145 de la LCSP.

C) Definicion técnica y configuracion de los servicios.

Otro de los ambitos en los que se concentran diversas aportaciones es el relativo a la definicidn técnica
de las prestaciones y a la configuracién del modelo de servicios incluidos en el Acuerdo Marco,
poniendo de manifiesto la necesidad de ajustar con mayor precision los distintos componentes del
contrato a la realidad operativa del sector.

En primer lugar, varias entidades coinciden en sefialar la conveniencia de una mayor desagregacion de
los distintos tipos de servicios, especialmente en lo relativo a la separacién entre vigilancia presencial,
vigilancia discontinua, mantenimiento de sistemas de seguridad, servicios de central receptora de
alarmas (CRA) y otras prestaciones asociadas. Se indica que la agregacion de estos servicios bajo un
mismo esquema econdmico o técnico puede generar distorsiones, dificultando tanto la correcta
valoracidn de las ofertas como la adecuada ejecucidn del contrato.

Asimismo, se identifican propuestas orientadas a mejorar la definicién de las unidades de medida y de
los pardmetros de calculo del servicio, destacandose la necesidad de vincular cada componente a su
unidad natural de prestacidn. Asi, se plantea que los servicios de vigilancia se valoren en funcién del
numero de horas efectivamente prestadas, mientras que otras actividades, como el mantenimiento o la
gestién de alarmas, deberian ajustarse a variables especificas como el nimero de instalaciones,
equipos o intervenciones requeridas.

En este mismo sentido, se pone de relieve la importancia de adaptar el modelo a la diversidad de
situaciones y tipologias de servicio, en funcién de las caracteristicas de los inmuebles, su dimensidn,
nivel de riesgo o necesidades especificas de seguridad. Esta adaptacién permitiria una mayor
adecuacion del servicio contratado a las necesidades reales de cada drgano gestor, evitando soluciones
excesivamente homogéneas que no respondan a la casuistica existente.

Por otra parte, algunas aportaciones destacan la necesidad de garantizar una correcta inclusién y
valoracién de los medios materiales asociados al servicio, tales como vehiculos, casetas,
equipamientos técnicos o infraestructuras auxiliares, sefialdndose que estos elementos deben formar
parte del modelo econémico de manera explicita y ajustada a su coste real, lo que sera tenido en
cuenta.

Asimismo, se plantean propuestas de caracter operativo relacionadas con la definicién de
determinadas modalidades de servicio o prestaciones especificas, tales como tipos de rondas,
servicios complementarios o actuaciones técnicas concretas, con el objetivo de mejorar la precision del
modelo y evitar vacios o interpretaciones que puedan generar incertidumbre durante la ejecucidn
contractual.
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Finalmente, algunas aportaciones inciden en la conveniencia de incorporar herramientas tecnoldgicas
y metodologias de analisis que permitan una mejor caracterizacién técnica de los servicios, incluyendo
evaluaciones previas de las instalaciones, analisis especificos de necesidades o el uso de aplicaciones
de gestion que faciliten la planificacién y control de la prestacion.

En conjunto, las respuestas ponen de manifiesto la necesidad de avanzar hacia una definicién mas
precisa, al tiempo que flexible y adaptada de los servicios incluidos en el Acuerdo Marco, que permita
reflejar adecuadamente la diversidad del sector, mejorar la calidad de las ofertas y facilitar una
ejecucion contractual mas eficiente y ajustada a las necesidades reales de la Administracion, lo que se
tendra en cuenta a la hora de configurar el Acuerdo Marco y en especial en los contratos basados en el
mismo.

En este sentido, la configuracién técnica del Acuerdo Marco se ha definido tomando como referencia
directa las aportaciones recibidas en el proceso de CPM, incorporando criterios orientados a una mayor
desagregacién de los servicios, a la utilizacién de unidades de medida ajustadas a la naturaleza de
cada prestacién y a la adaptacién del modelo a la diversidad de situaciones y necesidades existentes.

En particular, el modelo disefiado distingue entre distintas tipologias de servicios y recoge parametros
especificos de definicion y valoracidon en funcién de sus caracteristicas, incorporando asimismo una
consideracion expresa de los medios materiales necesarios para su prestacién. Del mismo modo, se ha
optado por una configuraciéon que permite ajustar el contenido de las prestaciones en la fase de
contratos basados, favoreciendo una mayor adecuacion a las necesidades concretas de cada inmueble
o centro y reforzando la viabilidad técnica y econdmica de los servicios.

De este modo, el disefio técnico adoptado refleja de manera efectiva las preocupaciones y propuestas
formuladas por los agentes del sector, contribuyendo a configurar un modelo mas preciso, flexible y
alineado con la realidad operativa de los servicios incluidos en el Acuerdo Marco.

D) Gestion de los contratos basados y operativa del sistema.

Otro de los ambitos que concentra aportaciones es el relativo a la gestién operativa de los contratos
basados y al funcionamiento practico del Acuerdo Marco, destacandose la importancia de optimizar los
procedimientos para facilitar tanto la concurrencia de los licitadores como la adecuada ejecucion de
los contratos.

En primer lugar, varias entidades ponen de manifiesto la necesidad de mejorar los canales de
comunicacidn entre el érgano de contratacion de los contratos basados y los licitadores, especialmente
durante la fase de preparacidn de las ofertas en estos. En este sentido, se plantea la conveniencia de
disponer de herramientas o plataformas digitales que centralicen la informacién, permitan la
formulacion de consultas y garanticen que las respuestas sean accesibles a todos los operadores en
condiciones de igualdad, reforzando asi la transparencia del procedimiento. Ello ha sido tenido en
consideracion si bien con las limitaciones técnicas que presente la Plataforma de Contratacién de la
Junta de Andalucia y el sistema de relaciones electrénicas en materia de contratacién (SiREC), los
cuales se encuentran en constante evolucion.
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Asimismo, se identifican propuestas orientadas a la mejora de los plazos de presentacion de ofertas,
sugiriéndose su ajuste en funcidn de la complejidad del contrato basado, el niimero de instalaciones a
analizar o el volumen de informacidn a procesar, con el fin de permitir una adecuada preparacién de
las ofertas y favorecer una mayor concurrencia. Asi se ha optado por una configuracion flexible en este
ambito que permite adaptar los plazos y el contenido de los contratos basados a su complejidad
y caracteristicas especificas.

Otro aspecto relevante es la necesidad de establecer mecanismos claros para la deteccién y correccién
de errores u omisiones en la documentacién econdémica o técnica de los contratos basados. Algunas
aportaciones proponen la definicion de procedimientos especificos que permitan comunicar
incidencias al érgano de contratacién antes de la presentacion de ofertas, evitando asi posibles
distorsiones en la licitacion. En este sentido, sin perjuicio del marco juridico aplicable a los
procedimientos de contratacién, se prevé la incorporacion de buenas practicas en la guia de
tramitacion de contratos basados dirigida a los drganos gestores, orientadas a facilitar la identificacion
temprana de posibles incidencias, mejorar la calidad de la documentacién puesta a disposicidn de los
licitadores y reforzar la homogeneidad en la preparacién de los expedientes.

En relacién con la ejecucidn de los contratos basados, se destacan diversas cuestiones vinculadas a la
claridad y homogeneidad en los criterios de facturacion y gestion econdémica, incluyendo la
determinacidn del precio hora, la correcta imputacién de servicios adicionales o la necesidad de
proporcionar informacién completa sobre las horas de servicio y su distribucién por anualidades. En
este sentido como se ha indicado anteriormente se prevé la elaboracién de una guia de tramitacién de
contratos basados y una guia para la elaboracion del PBL, que incorporaran criterios orientativos y
buenas practicas dirigidas a los 6rganos gestores. Estas guias se complementaran con una herramienta
de apoyo especifica, orientada a facilitar la correcta configuracidn de los costes, la homogeneizacién de
los criterios econémicos y la adecuada estructuracion de la informacion necesaria para la licitacion y
seguimiento de los contratos. De este modo, se pretende garantizar una mayor claridad, uniformidad y
trazabilidad en la gestion econdmica de los contratos basados, mejorando tanto la calidad de las
ofertas como la eficiencia en la ejecucidn contractual.

Asimismo, algunas aportaciones subrayan la conveniencia de mejorar la transparencia en
determinados aspectos procedimentales, como la celebracién de actos publicos en fases relevantes del
proceso o la disponibilidad de informacidén accesible para todos los agentes, lo que contribuye a
reforzar la confianza en el sistema. No obstante, desde una perspectiva técnica, se pone de relieve que
la transparencia no debe entenderse Gnicamente en términos formales, sino que esta actualmente
sustentada de forma principal en los propios sistemas electrénicos de contratacién, que garantizan la
trazabilidad de todas las actuaciones, el acceso simultdneo a la informacién por parte de los
operadores econémicos y la integridad de los datos.

En este sentido, la plataforma de contratacién y el sistema SIREC permiten registrar de forma
automatica y verificable todas las fases del procedimiento, asegurando que las actuaciones realizadas
quedan registradas y son auditables, lo que contribuye de manera efectiva a reforzar la confianza en el
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sistema, incluso en ausencia de determinados actos presenciales. Por ello, se considera que la mejora
de la transparencia debe orientarse fundamentalmente al fortalecimiento y correcto uso de estos
sistemas de informacién, mas que a la incorporacién de mecanismos adicionales de caracter formal.

Por otra parte, se plantean propuestas orientadas a la implantacion de herramientas tecnoldgicas de
gestién y seguimiento del servicio, tales como plataformas digitales o portales especificos, que faciliten
tanto la relacion con los 6rganos contratantes como el control de la ejecucién contractual.

En este ambito, si bien se reconoce el valor de este tipo de soluciones para mejorar la eficiencia
operativa y la trazabilidad de la ejecucién, su implantacion debe realizarse teniendo en cuenta las
limitaciones técnicas actuales de los sistemas corporativos de contratacidn y gestion. No obstante, el
modelo disefiado no excluye la posible evolucion hacia este tipo de herramientas, previéndose que, en
funcion del desarrollo de las capacidades tecnoldgicas disponibles, puedan incorporarse en el futuro
soluciones adicionales que refuercen la digitalizacion, el seguimiento de los contratos y la relacidn
entre los distintos agentes implicados.

Finalmente, se identifican aportaciones que inciden en la necesidad de mejorar la interlocucién con los
adjudicatarios durante la ejecucion del Acuerdo Marco, favoreciendo una comunicacion mas agil y
estructurada que permita resolver incidencias, adaptar la prestacion a las necesidades reales y
garantizar el correcto funcionamiento del sistema. A tal efecto, se estan desarrollando mejoras en el
sistema de relaciones electronicas en materia de contratacion (SiREC), orientadas a facilitar la
interaccion entre la Administracion y las empresas adjudicatarias. Se prevé que estas funcionalidades
puedan incorporarse progresivamente durante la fase de ejecucion del Acuerdo Marco, contribuyendo
a reforzar la agilidad en la gestion de incidencias, la calidad de la interlocucion y el seguimiento
efectivo de las prestaciones.

En conjunto, las respuestas ponen de manifiesto la importancia de avanzar hacia un modelo de gestion
de los contratos basados mas transparente, homogéneo y apoyado en herramientas digitales, que
facilite la participacidn de los operadores econémicos, mejore la calidad de las ofertas y contribuya a
una ejecucion contractual mas eficiente. En este sentido, el modelo finalmente configurado refleja una
integracién equilibrada de las propuestas formuladas en la consulta preliminar, combinando su
incorporacion efectiva con la necesaria adaptacion a los instrumentos técnicos y juridicos disponibles,
con el objetivo de garantizar un funcionamiento operativo eficaz y homogéneo del sistema.

E) Seguimiento, control y gobernanza del Acuerdo Marco.

Otro de los ambitos abordados por las entidades participantes es el relativo a los mecanismos de
seguimiento, control y gobernanza del Acuerdo Marco durante su ejecucion, destacandose la
importancia de reforzar estos instrumentos para garantizar el adecuado cumplimiento de las
condiciones contractuales y la calidad efectiva de los servicios prestados.

En primer lugar, diversas aportaciones coinciden en la conveniencia de articular sistemas de
seguimiento continuado del Acuerdo Marco, que permitan evaluar de forma sistematica su
funcionamiento a lo largo del tiempo. En este sentido, se propone la utilizacién de indicadores
especificos de seguimiento, tanto de caracter técnico como econdmico y social, que faciliten la
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deteccién temprana de posibles desviaciones y la adopcién de medidas correctoras. Asimismo, se
plantea la posibilidad de establecer 6rganos o mecanismos formales de seguimiento, tales como
comisiones especificas, en las que puedan participar, en su caso, los distintos agentes implicados.

Estas estructuras permitirian canalizar la informacion, analizar la evolucién del Acuerdo Marco y
formular propuestas de mejora durante su vigencia.

Otro aspecto relevante es la necesidad de reforzar los procedimientos de verificacion del cumplimiento
de las condiciones contractuales, especialmente en lo relativo a aspectos laborales, sociales y técnicos,
destacandose la importancia de contar con herramientas que permitan comprobar de manera efectiva
la correcta ejecucion de los contratos basados.

En este ambito, algunas aportaciones ponen de manifiesto la conveniencia de avanzar hacia modelos
de control que no se limiten a la fase inicial de adjudicacién, sino que incorporen un seguimiento
efectivo durante toda la ejecucion del contrato, incluyendo la comprobacidn del mantenimiento de las
condiciones ofertadas y el cumplimiento de las obligaciones asumidas por los adjudicatarios.

Por otra parte, se identifica la necesidad de mejorar la disponibilidad y sistematizacién de la
informacién relativa a la ejecucién del Acuerdo Marco, de modo que el 6rgano de contratacidn
disponga de datos suficientes y actualizados para la toma de decisiones y la evaluacion del sistema en
su conjunto.
Asimismo, se plantea la importancia de reforzar la coordinacién entre los distintos érganos gestores
que utilizan el Acuerdo Marco, favoreciendo la homogeneidad en su aplicacion y el intercambio de
buenas practicas, lo que contribuiria a mejorar su funcionamiento global.

En conjunto, las aportaciones ponen de manifiesto la conveniencia de consolidar un modelo de
Acuerdo Marco que incorpore mecanismos de seguimiento estructurados, basados en informacién
verificable y orientados a la mejora continua, lo que permitiria no solo garantizar el cumplimiento de
las condiciones contractuales, sino también optimizar la eficacia y eficiencia del sistema en su
conjunto, lo que sera tenido en consideracién en la configuracion del Acuerdo Marco de Homologacién.

En coherencia con estas aportaciones, el Acuerdo Marco incorpora un sistema estructurado de
seguimiento, control y gobernanza, orientado a garantizar una supervision efectiva durante toda su
vigencia. Este sistema se articula sobre varios niveles complementarios: por un lado, el refuerzo de la
funcién de control vinculada a los drganos de contratacién y a las personas responsables de los
contratos basados; por otro, la creaciéon de mecanismos especificos de coordinacidn y seguimiento,
como la Comisién de Seguimiento del Acuerdo Marco, de caracter interno, y el Comité Mixto de
Seguimiento, concebido como espacio de colaboracién con los agentes del sector.

Asimismo, se prevé la utilizacién de indicadores de seguimiento, que permitiran disponer de una vision
agregada del funcionamiento del sistema, identificar posibles disfunciones y orientar la adopcién de
medidas de mejora continua. Este enfoque no se limita a un control formal o puntual, sino que
introduce un modelo de supervisién continua, basado en informacidn verificable y en el analisis de la
ejecucion real de los contratos basados.
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De este modo, el modelo de gobernanza disefiado da respuesta a las preocupaciones manifestadas en
la CPM, reforzando la capacidad de seguimiento del Acuerdo Marco, la coordinacidn entre érganos
gestores y la transparencia en su funcionamiento, sin alterar en ningln caso la distribucién de
competencias ni el régimen juridico aplicable a los contratos basados.

F) Estructura del Acuerdo Marco y funcionamiento competitivo del mercado.

Otro de los ambitos en los que se concentran diversas aportaciones es el relativo a la estructura del
propio Acuerdo Marco y a su incidencia en el funcionamiento competitivo del mercado, planteandose
distintas consideraciones orientadas a favorecer una mayor concurrencia y un reparto equilibrado de
los contratos.

En primer lugar, algunas entidades ponen de manifiesto la conveniencia de evitar fendmenos de
concentracion excesiva de contratos en un nimero reducido de adjudicatarios, destacindose que
determinados elementos del modelo actual —especialmente los vinculados a la configuracién de los
criterios de adjudicacidon— pueden favorecer este tipo de resultados. En este sentido, se plantean
propuestas orientadas a limitar el volumen de adjudicacién por operador o a introducir mecanismos
que permitan una distribucion mas equilibrada de los contratos basados.

Asimismo, se identifican aportaciones relacionadas con la necesidad de favorecer la participacion de
pequefias y medianas empresas, sefialandose que la configuracién de los requisitos técnicos,
econdmicos y administrativos debe ser proporcionada y adaptada a la naturaleza de cada contrato,
evitando efectos restrictivos que dificulten el acceso de este tipo de operadores al sistema, lo que sera
especialmente tenido en cuenta a la hora de la fijacion de la solvencia, tanto econdmica- financiara
como técnica o profesional.

En esta linea, se destaca la importancia de ajustar el disefio del Acuerdo Marco a la diversidad de los
servicios y de los entornos de prestacion, permitiendo una mayor flexibilidad en funcién del volumen,
complejidad o caracteristicas de los inmuebles, lo que contribuiria a ampliar la base de operadores
potencialmente concurrentes. Ello se tendra en consideracidn a la hora de la definicion de los lotes del
Acuerdo Marco.

Por otra parte, algunas aportaciones inciden en la necesidad de reforzar el equilibrio entre
competencia y viabilidad econémica, evitando modelos que, aun favoreciendo la concurrencia en
términos formales, puedan derivar en ofertas econdmicamente poco sostenibles o en una presién
excesiva sobre los margenes operativos del sector.

Igualmente, se identifican propuestas orientadas a mejorar la transparencia y accesibilidad del
sistema, destacdndose la conveniencia de facilitar el acceso a la informacidén sobre los contratos
basados, sus condiciones y resultados, lo que puede contribuir a reforzar la igualdad de oportunidades
entre los operadores y a garantizar un mayor control sobre el funcionamiento del Acuerdo Marco.

En conjunto, las aportaciones ponen de manifiesto la importancia de disefiar un Acuerdo Marco que no
solo sea eficiente desde el punto de vista procedimental, sino que también garantice un equilibrio
adecuado en la estructura competitiva del mercado, promoviendo la concurrencia efectiva, evitando
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posiciones dominantes y facilitando la participacién de un nimero amplio y diverso de operadores
econdmicos.

En coherencia con estas aportaciones, el disefio del Acuerdo Marco incorpora una estructura orientada
a preservar el equilibrio competitivo del mercado, evitar fendmenos de concentracion y favorecer la
participacién de un nimero amplio y diverso de operadores econémicos.

A tal efecto, se ha previsto una division del objeto en lotes estructurados en funcion de la modalidad de
los servicios, su ambito territorial y su volumen econdmico, lo que permite adaptar la licitacion a la
diversidad real de necesidades y facilita el acceso de empresas con distinta capacidad operativa.
Asimismo, se ha establecido una limitacién en el nimero maximo de lotes adjudicables por operador,
junto con reglas objetivas de asignacién basadas en el orden de preferencia y en la puntuacién
obtenida, lo que contribuye a evitar la concentracion excesiva de adjudicaciones y a garantizar una
distribucion mas equilibrada.

Del mismo modo, la configuracién de los requisitos de solvencia responde a un criterio de
proporcionalidad directamente vinculado al nimero y caracteristicas de los lotes a los que se concurre,
permitiendo su acreditacion de forma acumulada y ajustada al volumen de actividad, lo que facilita la
participacién efectiva de pequefias y medianas empresas sin comprometer la capacidad técnica y
econdmica exigible para la correcta ejecucion de los contratos.

Este conjunto de medidas se complementa con la propia arquitectura del Acuerdo Marco, configurado
con multiples operadores econémicos y con un sistema de adjudicacién de los contratos basados
mediante nueva licitacién, lo que garantiza el mantenimiento de una competencia real y continuada
durante toda su vigencia. En este contexto, elementos como la estructura de lotes, la limitacién de
adjudicaciones, la proporcionalidad de la solvencia y el disefio de la formula de valoracién del precio
operan de manera conjunta para asegurar un funcionamiento eficiente del sistema, evitando tanto
posiciones dominantes como dindmicas de competencia basadas exclusivamente en reducciones de
coste que puedan comprometer la viabilidad de las prestaciones.

G) Innovacion y mejora del valor del servicio

Por Ultimo, las aportaciones recibidas incluyen referencias a la incorporacién de elementos de
innovacion y mejora del valor afiadido del servicio, destacando el creciente papel de la tecnologia y de
nuevas formas de prestacion en el sector de la seguridad privada.

En primer lugar, diversas entidades ponen de relieve la oportunidad de integrar soluciones
tecnoldgicas avanzadas en el marco del Acuerdo, tales como sistemas de vigilancia remota,
herramientas basadas en inteligencia artificial, dispositivos conectados (loT), modelos de supervisién
digital o tecnologias orientadas a la optimizacién de recursos. Estas soluciones se plantean como
elementos que pueden contribuir a mejorar la eficiencia del servicio, reforzar la capacidad de respuesta
ante incidencias y adaptar la prestacién a nuevas necesidades operativas.

Asimismo, se identifican propuestas orientadas a la valoracién de mejoras técnicas e innovadoras en
las ofertas, siempre que estén directamente vinculadas al objeto del contrato y sean susceptibles de
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evaluacion objetiva. En este sentido, se considera que la incorporaciéon de este tipo de criterios puede
permitir diferenciar las ofertas no solo en términos econdmicos, sino también en funcién de su
capacidad para aportar soluciones avanzadas y de mayor eficacia.

Por otra parte, algunas aportaciones inciden en la necesidad de incorporar una mayor flexibilidad en el
modelo de prestacién, que permita integrar progresivamente nuevas tecnologias o adaptar los
servicios a cambios en el entorno de seguridad, en los riesgos a los que se enfrentan las instalaciones o
en las propias expectativas de los 6rganos contratantes.

Asimismo, se destaca la importancia de vincular la innovacidn a la mejora real y verificable del servicio,
evitando planteamientos meramente formales o declarativos. En este sentido, se subraya la
conveniencia de que las propuestas innovadoras se traduzcan en mejoras operativas concretas,
medibles y alineadas con las necesidades del contrato.

En conjunto, las aportaciones reflejan una tendencia hacia la consideracién de la innovacién como un
elemento relevante en la evolucién del sector, si bien subordinado a su efectiva utilidad,
proporcionalidad y vinculacidn directa al objeto del contrato, como parametros esenciales para su
eventual incorporacién en el Acuerdo Marco.

En coherencia con estas aportaciones, el disefio del Acuerdo Marco incorpora la innovaciéon como un
elemento relevante en la valoracidn de las ofertas, mediante la introduccidn de criterios de
adjudicacién orientados a promover propuestas técnicas que aporten valor afiadido al servicio,
siempre que estén directamente vinculadas a su objeto y sean susceptibles de evaluacién objetiva y
proporcional.

Este enfoque permite incorporar soluciones tecnoldgicas o modelos organizativos innovadores —tales
como herramientas de supervision digital, optimizacién de recursos o mejoras en los sistemas de
gestion del servicio— sin imponer su adopcién de forma obligatoria, garantizando al mismo tiempo
que dichas propuestas se traduzcan en mejoras operativas reales, medibles y verificables.
Asimismo, el modelo se configura con un grado de flexibilidad suficiente para permitir la incorporacién
progresiva de soluciones innovadoras en la fase de contratos basados, facilitando la adaptacién de las
prestaciones a la evolucion tecnoldgica del sector y a las necesidades especificas de los distintos
entornos de prestacion.

H) Documento de buenas practicas en la contratacion de servicios de seguridad privada.

En el marco de este bloque de propuesta de mejoras uno de los participantes ha presentado un
documento titulado “Modelos de buenas practicas en la contratacién de servicios de seguridad
privada”, elaborado por una asociacion representativa del sector y cerrado a 2 de octubre de 2024, que
recoge un analisis sistematizado de clausulas contractuales y criterios de adjudicacion identificados
como buenas practicas en distintos procesos de contratacion publica de servicios de seguridad
privada.

El documento expone, de forma estructurada, una serie de propuestas orientadas a reforzar la calidad
de los servicios, la sostenibilidad econdémica de los contratos y la contratacién socialmente
responsable, agrupadas, entre otras, en las siguientes lineas de actuacion:
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- La necesidad de contar con presupuestos suficientes y adecuadamente desglosados, tomando como
referencia el Convenio Colectivo Estatal de empresas de seguridad.

- El refuerzo de la primacia de la calidad sobre el precio en los criterios de adjudicacion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 145.4 de la LCSP.

- La incorporacién de criterios cualitativos vinculados a la complementariedad de los servicios de
seguridad privada con la seguridad publica.

- La utilizacién prudente de las formulas de valoracién econémica, evitando efectos distorsionadores
derivados de bajas excesivas.

- El establecimiento de umbrales minimos en la valoracion de los criterios cualitativos.
- La definicion de criterios rigurosos para la deteccidn de ofertas anormalmente bajas.

- La exigencia del cumplimiento integro del Convenio Colectivo Estatal como condicién especial de
ejecucion del contrato.

Asimismo, el documento incorpora referencias a resoluciones de tribunales administrativos de
contratacion y a ejemplos de pliegos de distintas administraciones publicas que ilustran la aplicacién
practica de dichas medidas.

En relacidon con este documento, se valora positivamente su caracter sistematizador y su utilidad como
referencia de buenas préacticas en el ambito de la contratacion de servicios de seguridad privada. Las
propuestas en él recogidas han sido tenidas en consideracién en el disefio del Acuerdo Marco, en la
medida en que resultan compatibles con el marco normativo aplicable y con las caracteristicas
especificas del modelo propuesto.

En particular, se observa una clara convergencia entre las recomendaciones incluidas en dicho
documento y diversas decisiones adoptadas en la configuracion del Acuerdo Marco, especialmente en
lo relativo al refuerzo de los criterios cualitativos, la introduccién de umbrales minimos de calidad, el
disefio de la férmula de valoracién econdmica y la definicidon de mecanismos para la deteccion de
ofertas anormalmente bajas, asi como en la atencidn a la sostenibilidad econdémica de los contratos y
al cumplimiento de las condiciones laborales del sector.

1) Documento de posicionamiento sectorial presentado por participante

Por otro lado, otro participante en lugar de cumplimentar el formulario especifico de la consulta, ha
aportado un documento de posicidn en el que se recogen consideraciones de caracter sectorial
relativas a la futura licitacion del Acuerdo Marco.

En dicho documento se pone de manifiesto, en primer lugar, la importancia de la participacion de los
agentes del sector en los procesos de contratacion publica, asi como la necesidad de tener en cuenta
las particularidades del mercado de la seguridad privada y, en especial, la situacion de las pequefias y
medianas empresas.

Entre las principales cuestiones expuestas destacan:
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- La incertidumbre derivada de la futura negociacion del Convenio Colectivo Estatal de empresas de
seguridad, cuya vigencia actual finaliza en 2026, y el impacto que sus posibles modificaciones pueden
tener en la estructura de costes y en la viabilidad econdmica de los contratos a medio plazo.

- El previsible impacto de reformas normativas en materia de jornada laboral, que podrian afectar
significativamente a un sector intensivo en mano de obra, plantedndose la conveniencia de prever
mecanismos de adaptacion o revision en los contratos.

- La necesidad de modular las exigencias técnicas, administrativas y econémicas en funcion de las
caracteristicas del contrato, con el fin de evitar efectos restrictivos sobre la concurrencia,
especialmente en relacién con las pequefias y medianas empresas del sector.

El documento subraya, en conjunto, la conveniencia de que el futuro Acuerdo Marco incorpore
mecanismos de flexibilidad y proporcionalidad, que permitan atender a las condiciones reales del
mercado y garantizar una competencia efectiva.

En relacidn con este documento de posicionamiento, se valora su aportacién como expresion de las
preocupaciones del dmbito laboral y social del sector, en particular en lo relativo a la evolucién del
marco normativo, la sostenibilidad econdmica de las condiciones de prestacién y la necesidad de
garantizar un adecuado equilibrio entre la viabilidad empresarial y la calidad del empleo.

Las consideraciones expuestas han sido tenidas en cuenta en el disefio del Acuerdo Marco, en la
medida en que resultan coherentes con los principios de proporcionalidad, sostenibilidad y calidad en
la prestacion de los servicios. En este sentido, se aprecia una convergencia con diversas decisiones
adoptadas en el modelo, tales como el refuerzo del peso de los criterios cualitativos, la atencién a la
estructura de costes vinculada al convenio colectivo, la configuracién de mecanismos para evitar
ofertas anormalmente bajas y el disefio orientado a garantizar la calidad efectiva del servicio.
Todo ello se ha integrado desde una perspectiva equilibrada, que permite considerar la evolucién del
contexto normativo y laboral del sector, sin perjuicio del respeto al marco juridico aplicable y a la
necesidad de asegurar la estabilidad y seguridad juridica del sistema de contratacion.

3. Conclusiones

El proceso de CPM desarrollado ha permitido disponer de una base de informacién amplia, cualificada y
representativa del sector de la seguridad privada, integrando aportaciones procedentes de empresas
operadoras, asociaciones empresariales y organizaciones sindicales.

Del analisis conjunto de las respuestas recibidas se desprende una coincidencia generalizada en la necesidad
de reforzar el disefio del futuro Acuerdo Marco desde una perspectiva integral, que permita garantizar la
calidad del servicio, la sostenibilidad econémica de los contratos y la adecuada adaptacién a las
caracteristicas del mercado.

En este sentido, las principales conclusiones que se derivan de la consulta pueden sintetizarse en los
siguientes aspectos:

. La necesidad de configurar un modelo econémico riguroso y ajustado a la realidad del sector, que
contemple de forma adecuada los costes laborales y operativos, evitando distorsiones que puedan
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afectar a la viabilidad de las ofertas y a la correcta ejecucion contractual, aspecto que ha sido
expresamente tenido en cuenta en el disefio del Acuerdo Marco, en particular en la definicidn de los
criterios de adjudicacion, la configuracion del modelo de precios en los contratos basados y la
incorporacion de mecanismos dirigidos a garantizar la sostenibilidad econdmica de las prestaciones.

. La importancia de disefiar un sistema de adjudicacidn que garantice una adecuada ponderacién
entre calidad y precio, especialmente en un servicio intensivo en mano de obra y estrechamente
vinculado a la seguridad publica, evitando que el precio se convierta en el elemento determinante
del resultado de la licitacidn, aspecto que ha sido tenido en cuenta en la configuracion de los criterios
de adjudicacion, reforzando el peso de los criterios cualitativos e incorporando mecanismos
orientados a evitar distorsiones derivadas de la competencia exclusivamente en precio.

. La conveniencia de avanzar hacia una definicién mas precisa y flexible de las prestaciones, que
permita ajustar el modelo del Acuerdo Marco a la diversidad de servicios y a las caracteristicas
especificas de los distintos centros e instalaciones, cuestion que se ha considerado en la
configuracién técnica del Acuerdo Marco, introduciendo una mayor desagregacion de servicios y un
disefio adaptable en la fase de contratos basados.

. La relevancia de mejorar los aspectos relacionados con la gestion operativa del Acuerdo Marco,
reforzando la transparencia, la utilizacion de herramientas digitales y la homogeneidad en la
aplicacién de los procedimientos, linea de actuacién que ha sido incorporada mediante el refuerzo
de los sistemas electronicos de contratacién y la previsidn de instrumentos de apoyo y buenas
practicas dirigidas a los 6rganos gestores.

. La necesidad de incorporar mecanismos de seguimiento, control y mejora continua, que permitan
supervisar de forma efectiva la ejecucion de los contratos y garantizar el cumplimiento de las
condiciones técnicas, econémicas y sociales, aspecto reflejado en el disefio del sistema de
gobernanza del Acuerdo Marco, que incorpora 6rganos de seguimiento y herramientas orientadas a
la evaluacion continua del sistema.

. La conveniencia de disefiar el Acuerdo Marco de forma que favorezca una competencia efectiva y
equilibrada, facilitando la participacién de un nimero amplio de operadores, incluidas pequefias y
medianas empresas, criterio que se ha tenido en cuenta en la estructura del Acuerdo Marco, en
particular mediante la division en lotes, la limitacion en el nimero de adjudicaciones y la
configuracidn proporcional de los requisitos de solvencia.

. La incorporacidn progresiva de criterios sociales, de igualdad y medioambientales, asi como de
elementos de innovacion, siempre desde una perspectiva de proporcionalidad, vinculacién al objeto
del contrato y verificabilidad, aspecto que ha sido considerado en la definicidn de los criterios de
adjudicacién y condiciones de ejecucién, garantizando su integracién de forma coherente con la
naturaleza del servicio.

Asimismo, la consulta ha permitido obtener informacion relevante de caracter econdémico, que ha sido
utilizada como referencia en la preparacion del expediente de contratacién, en particular para la
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determinacion del valor estimado del contrato, la definicidn de los requisitos de solvencia, y la determinacion
del presupuesto de los contratos basados en el Acuerdo Marco.

Del mismo modo, se han recibido documentos adicionales de caracter técnico y sectorial que han sido
incorporados al expediente, cuyos contenidos han sido considerados en el andlisis y servido de orientacién
para la definicion de determinadas caracteristicas del Acuerdo Marco de Homologacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la LCSP, las aportaciones recibidas han sido objeto de
analisis agregado y no vinculante, y se traducen en la identificacion de criterios, tendencias y buenas practicas
que han sido incorporados, en su caso, y tal como se ha descrito en este documento en la preparacién de la
licitacion, en forma de exigencias generales, criterios de adjudicacién o condiciones de ejecucién, siempre que
se ha estimado resultan adecuados al objeto del contrato y respetan los principios de igualdad de trato, no
discriminacién, libre competencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Finalmente, debe sefialarse que la participacion en la presente CPM no otorga ventaja alguna a los operadores
econdmicos participantes, ni condiciona el contenido final de los pliegos, que seran definidos de forma
auténoma por el érgano de contratacion en el ejercicio de sus competencias.

Sevilla, a la fecha de la firma electrdnica
EL DIRECTOR GENERAL DE CONTRATACION
Alejandro Torres Ridruejo
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ANEXO |

PREGUNTAS DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO EMPRESAS DEL SECTOR

Seccion | — Informacion General

Nombre/Razdn Social:
NIF:
Actividad Principal:

CNAE:

;Qué servicios realiza en relacién con los servicios de seguridad
privada?

¢Es actualmente proveedor de servicios de alguna entidad del
ambito de la Junta de Andalucia y su sector instrumental?

Cargo persona contacto
Nombre y Apellidos
Teléfono de contacto

Correo electrénico

Ultimo periodo contable cerrado: Fecha inicio: Fecha fin:
(Presentd cuentas anuales? Tipo de cuentas:

Ultima fecha de elaboracién de cuentas anuales:

Ultima fecha de legalizacién de libros:

Denominacién del convenio colectivo al que estan acogidos los trabajadores:

Vigencia del convenio colectivo: Fecha inicio: Fecha fin:
Porcentaje del personal de la plantilla que esta considerado como mano de obra directa (MOD): %
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Seccion Il — Informacion sobre las tltimas cuentas anuales presentadas®

Personal asalariado. Nimero promedio de personas empleadas en
el ejercicio al que corresponden las dltimas cuentas anuales

Total promedio de empleados:

Hombres: Mujeres:

el ejercicio por su género masculino/femenino:........cceceeeeerererunne % %
. . Total euros:
Cuenta de resultados. Importe neto de la cifra de negocio............. €
Cuenta de resultados. Suma del consumo de mercaderias y de Total euros:
materias primas y de otras materias consumibles €
Cuenta de resultados. Sueldos y salarios y asimilados (masa Total euros:
SAlArIAl tOtAl)..cveeeeiceeceereceeeeee e €
. Total euros:
Cuenta de resultados. Cargas sociales a cargo de la empresa........ €
3 Losimportes se habrdn de expresar en euros, no en miles de euros.
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Seccion Il - Otra informacion que se obtiene de la contabilidad externa

Porcentaje de la masa salarial del personal que es considerado como mano de obra

Porcentaje de la masa salarial del personal que es considerado como mano de obra
indirecta (MOI) —por ejemplo, en control de calidad- y que esta incluido en cuentas

Porcentaje de las cotizaciones sociales (642) sobre el gasto en sueldos y salarios

(B0): v eveereereereereereeteere et et e ere et e aeete e s e beere e b e eaeerb e b e eheer b e b e ebe e b e b e ehe e b et e ersenbebeersenseeseerseseeteensenreeaeens

Porcentaje que representa el consumo de materiales y otras materias primas

¢(Recurre a la utilizacién de personal que es proporcionado por empresas de trabajo

temporal (ETT) para adaptar su capacidad real a las necesidades de la produccion?...................

En el caso de haber respondido «Si» a la pregunta anterior ;Qué porcentaje
representa el consumo de personal de ETT respecto de la masa salarial del personal

que es considerado COMO MOD Y MOI2.......ciiieirerieeeeeeeeerterese et se e seesaeseese e sseseesaeseeseesessessansenes

(Qué porcentaje representan en sus gastos de explotacién los relativos a los
generales y de administracion y de los servicios centralizados de la empresa? Es decir,

[0S @ 1@ ESEIUCTUIA. ...veceveiieiectecteeeet ettt ettt ettt et e b e be et e eae e s e beeseebeessenseessasasssesenssenss
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Seccion IV - Inversiones especificas para la ejecucion del Acuerdo Marco

(Considera que, si resultara adjudicatario, necesitard acometer inversiones
especificas directamente relacionadas con el Acuerdo Marco y que éstas no seran
susceptibles de utilizarse en el resto de su actividad productiva o que su utilizacién

En el caso de haber respondido «Si» a la pregunta anterior ;Considera que seria un
«coste relevante» la amortizacién de dicha inversion en el inmovilizado tangible, en

€l CasO de SEr adQUITIAAT.....cuecieeeieirieieirieeteteeee ettt ettt ettt sb e ee

En el caso de haber respondido «Si» a la pregunta anterior ;Qué porcentaje considera
que representaran en sus cuentas de gastos la amortizacidn o, en su caso, las cuotas
de «renting» o del «leasing» de dichas inversiones respecto de la suma de los valores

salariales del personal directo y del consumo de materiales?.......cccovveveeceeeeerienenieneseneseneeeenes

En el caso de adquisicidén ;Considera que es posible poder recuperar el valor de la

inversion especifica para el Acuerdo Marco en un plazo méaximo de cinco afios?........ccveevvenenee

En el caso de haber respondido a la pregunta anterior de manera negativa ;Qué plazo
razonable de duracién del Acuerdo Marco considera que seria el adecuado para que

afios le permitiera recuperar la inversidon que deba realizar?.........ccoeveeeererereeeensesssee e
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Seccion V - Otra informacion relevante

{Qué porcentaje promedio de variacién anual de la masa salarial (sueldos + cargas
sociales) se esperan en [0S ProxXimos dOS AfI0S.......ccveveieeeiererereiereee e es e bbbt anaes %

(Qué porcentaje representd el resultado de explotacién sobre la cifra neta de
negocios en las Gltimas Cuentas AnUales Presentadas?.........cecceceerniiesseesessesssssesessssssssssseseses %

(Cudl es el porcentaje promedio de las horas anuales de absentismo de los
trabajadores considerados como MOD y que legalmente debe ser retribuido?..........ccccceveevncrennnncne %

Con caracter general, ;podria indicarnos cual es la estimacidn del incremento de costes que su empresa

prevé para los proximos afios?

2027

2028

2029 2030 2031

% Incremento de costes

(Cudles cree que serd el importe de los siguientes componentes asociados a la prestacion del servicio
de vigilancia? Indique importe anual (12 meses) por prestar servicio aportando:

2027

2028

2029 2030 2031

Escaner de paqueteria

Arco detector de metales

Coche basico

Coche todo terreno

Motocicleta

Patinete eléctrico

Dron

Perro adiestrado

Garita/caseta climatizada

Entendido el mantenimiento preventivo/correctivo de una instalacién, recibida en perfecto estado de

uso, como el “conjunto de actuaciones segln legislacidn vigente, y de operaciones a efectuar en algln
equipo cuando la averia ya se ha producido, restituyéndolo a una condicion definitiva de
funcionamiento”, teniendo en cuenta la inclusiéon en el mantenimiento de la mano de obra y los

desplazamientos, y también el valor de los recambios o las piezas de sustitucion, hasta un importe del
10% de la cantidad adjudicada en este concepto, ¢cudl considera que debe ser el importe hora de

servicio, en un contrato en Modalidad de vigilancia y mantenimiento*?

Contemplando las conexiones a una Central Receptora de Alarmas de los diferentes organismos,
mediante una conexién VPN, y la Respuesta a las alarmas producidas mediante un servicio de acuda, asi
como el mantenimiento preventivo/correctivo, ¢cual estima debe ser el precio hora de este servicio en

4 Articulo 5. a) y f) de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.
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una Modalidad de Vigilancia, Mantenimiento y Conexién a CRA con Respuesta de Alarma’?

Definiendo la Ronda de Seguridad o Vigilancia Discontinua en un organismo como la verificacién y

comprobacién de las instalaciones mediante una ronda (visita intermitente y programada) con un

vigilante de seguridad y un vehiculo dotado de equipos de proteccion y custodia de llaves, asi como una
herramienta digital de verificacién de rondas y transmisién de incidencias, con una duracién de 30

minutos:

Horario
Diurno

Horario
Nocturno

Horario
Festivo

¢{Cual estima deberia ser el precio para una Ronda
con una distancia de la capital de provincia hasta
25 km?

{Cudl considera deberia ser el precio para una
Ronda con una distancia de la capital de provincia
de 25 a 50 km?

¢{Cual cree deberia ser el precio para una Ronda con
una distancia de la capital de provincia mayor de
50 km?

Con relacién al plan de prevencion de riesgos laborales, exponga los aspectos que considere que lo

diferencian de otras empresas del sector:

¢Posee su empresa algtin plan de formacién?

Exponga los aspectos que considere que lo diferencian de otras empresas del sector.

¢Posee su empresa algtin plan de conciliacion?

Exponga los aspectos que considere que lo diferencian de otras empresas del sector.

¢Posee su empresa alglin otro plan social ademas del Plan de Igualdad y de los indicados
anteriormente? Exponga los aspectos que considere que lo diferencian de otras empresas del

sector.

¢Recomienda la implementacion de medidas sociales para la contratacion de los servicios que nos

ocupan? Indique cuales.

{Qué medidas medioambientales que cumple su empresa considera que la diferencian del resto de

empresas del sector? Detalle la respuesta.

5 Articulo 5. a), f) y g) de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.
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¢Cumple con los requisitos de alguna norma o protocolo? Detalle la respuesta.

¢Recomienda la implementacion de aspectos medioambientales para la contrataciéon de los
servicios que nos ocupan? Indique cuales.

{Qué sugerencias o aportaciones propondria para mejorar el funcionamiento, la gestion o el

alcance del Acuerdo Marco de Homologacion de servicios de seguridad? (Puede referirse a aspectos
como medidas innovadoras que refuercen el valor de los servicios de seguridad, seguimiento y
evaluacién, comunicacién con adjudicatarios, ...)
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ANEXO Il

PREGUNTAS DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO
ASOCIACIONES EMPRESARIALES, ORGANIZACIONES SINDICALES Y OTROS AGENTES
REPRESENTATIVOS

Seccion | — Informacion General

Tipo de entidad
Denominacion

NIF

Actividad empresarial
Cargo persona contacto
Nombre y apellidos
Teléfono de contacto
Correo-e

Seccion Il — Sistema de determinacion del precio

En principio esta previsto que el préximo “Acuerdo Marco de Homologacién de Servicios Integrados para la
Seguridad Interior con destino a inmuebles de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales mantenga, con caracter general, el sistema de determinacion del importe de licitacidn y las
modalidades® del vigente Acuerdo Marco’.

1. Tomando como punto de partida el Convenio Colectivo de Empresas de Seguridad vigente, para determinar
la estructura de costes, ¢podria indicar cuales serian los siguientes porcentajes aplicables en su opinién?

Concepto

%

Equipamiento basico

Costes Indirectos

Gastos Generales

Beneficio Industrial

6
Modalidad 1. Servicios de seguridad previstos para inmuebles que, Actividad a) del art.5.1de la
Vigilancia careciendo de sistemas de seguridad, solo requieren ser Ley 5/2014, de 4 de abril, de
protegidos con vigilantes de seguridad. Seguridad Privada (LSP).
Modalidad 2. Servicios de seguridad destinados a proteger con vigilantes | Actividades a), f) y g) del

Vigilancia y mantenimiento
de sistemas con gestion de
alarmas

aquellos inmuebles que, disponiendo de sistemas de
seguridad van a ser conectados a una central receptora de
alarma CRA y mantenidos.

art.5.1delaLSP.

Modalidad 3.
Vigilancia y mantenimiento
de sistemas

Servicios de seguridad destinados a proteger con vigilantes
de seguridad de manera continuada 24h/7d aquellos
inmuebles con sistemas de seguridad instalados y
conectados a su propio centro de control que deban ser
mantenidos.

Actividades a) y f) del art. 5.1
LSP.

7  Puede consultar los pliegos y deméas documentacion del expediente en el Perfil del Contratante.
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Horas anuales de absentismo de los trabajadores que legalmente debe ser retribuidas

2. Con caracter general, ¢podria indicarnos cual es la estimacion del incremento de costes que prevé para
los préximos aiios?

2027 2028 2029 2030 2031

% Incremento de costes

3. ¢Cudles cree que seran los importes de los siguientes componentes asociados a la prestacion del
servicio de vigilancia? Indiques importe anual (12 meses) por prestar servicio aportando:

2027 2028 2029 2030 2031

Escaner de paqueteria
Arco detector de metales
Coche basico

Coche todo terreno
Motocicleta

Patinete eléctrico

Dron

Perro adiestrado
Garita/caseta climatizada

4. Entendido el mantenimiento preventivo/correctivo de una instalacion, recibida en perfecto estado de uso,
como el “conjunto de actuaciones segun legislacion vigente, y de operaciones a efectuar en algin equipo
cuando la averia ya se ha producido, restituyéndolo a una condicién definitiva de funcionamiento”, teniendo
en cuenta la inclusion en el mantenimiento de la mano de obra y los desplazamientos, y también el valor de
los recambios o las piezas de sustitucion, hasta un importe del 10% de la cantidad adjudicada en este
concepto, ¢cual considera que debe ser el importe hora de servicio, en un contrato en Modalidad de
vigilancia y mantenimiento®?

5. Contemplando las conexiones a una Central Receptora de Alarmas de los diferentes organismos, mediante
una conexion VPN, y la Respuesta a las alarmas producidas mediante un servicio de acuda, asi como el
mantenimiento preventivo/correctivo, ¢cual estima debe ser el precio hora de este servicio en una
Modalidad de Vigilancia, Mantenimiento y Conexién a CRA con Respuesta de Alarma °?

6. Definiendo la Ronda de Seguridad o Vigilancia Discontinua en un organismo como la verificacién y
comprobacion de las instalaciones mediante una ronda (visita intermitente y programada) con un vigilante de
seguridad y un vehiculo dotado de equipos de proteccidn y custodia de llaves, asi como una herramienta
digital de verificacion de rondas y transmision de incidencias, con una duracién de 30 minutos:

\ \ Horario \ Horario Horario

8 Articulo5.a)yf)delaLey5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.
9 Articulo 5. a),f)y g) de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.
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Diurno Nocturno Festivo

¢{Cual estima deberia ser el precio para una Ronda con
una distancia de la capital de provincia hasta 25 km?
¢Cual considera deberia ser el precio para una Ronda
con una distancia de la capital de provincia de 25 a 50
km?

¢{Cual cree deberia ser el precio para una Ronda con una
distancia de la capital de provincia mayor de 50 km?

Seccion Ill - Otra informacion relevante
Desde su experiencia o en base a sus conocimientos expertos en la materia,

{Qué elementos considera que distinguen o deberian distinguir los planes de prevencién de riesgos
laborales mas avanzados o eficaces en comparacién con los que habitualmente se implementan en
las empresas del sector?

{Qué elementos considera que distinguen o deberian distinguir los planes de formacion en el sector
para garantizar una mejora efectiva de la cualificacion profesional, la empleabilidad y la adaptacién
a los cambios tecnolégicos y organizativos?

{Qué medidas se incluyen en los planes de conciliacion del sector o qué elementos considera que
deberian reforzarse como prioritarios o mas efectivos para garantizar una mayor
corresponsabilidad, equidad entre mujeres y hombres, retencion del talento y mejora del clima
laboral?

¢Recomienda la implementacion de otras medidas sociales proporcionales vinculadas al objeto del
contrato, para la contratacién de los servicios que nos ocupan? Indique cuales.

{Qué iniciativas o medidas medioambientales considera que estan siendo implementadas de forma
mas destacada o diferencial por parte de las empresas del sector?

{Qué sugerencias o aportaciones propondria para mejorar el funcionamiento, la gestion o el alcance
del Acuerdo Marco de Homologacion de servicios de seguridad? (Puede referirse a aspectos como
medidas innovadoras que refuercen el valor de los servicios de seguridad, seguimiento y evaluacion,
comunicacion con adjudicatarios, ...)
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