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 Android/IOS: Aporta la APP "Movitaxi" publicada en Apple Store y Google Play, 
desarrollada nativamente en Swift 5 y Kotlin. 
Puntuación otorgada: 2 puntos. 
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 Solicitud: Incluye módulo para petición de viajes inmediatos o programados, permitiendo 
requerir servicios especiales o vehículos PMR. 
Puntuación otorgada: 1 punto. 
 
 Queja: Integra un formulario para tramitar inasistencias o mala praxis, con remisión 

automática al responsable del contrato en menos de 48 horas. 
Puntuación otorgada: 1 punto. 
 
 Resto: Suma utilidades móviles plenas como direcciones favoritas, seguimiento cartográfico 

de la ruta y notificaciones SMS directas. 
Puntuación otorgada: 1 punto. 
 

 

 

 
 Conformidad: Fundamenta la conformidad en una validación automática que cruza datos 

GPS con un sistema OTP enviado por SMS (passwordless). Carece de un mecanismo directo de 
firma digital manuscrita en terminal, siendo una solución técnica menos garantista. 
Puntuación otorgada: 1 punto. 
 
 Trazabilidad: Registra datos mediante un detector de viajes (trip detector) que cruza el 

registro inmutable en base de datos GCP con el hardware embarcado en el vehículo. Puntuación 
otorgada: 3 puntos. 
 
 Seguridad: Aplica autenticación passwordless, cifrado en reposo y tránsito (HTTPS/TLS 1.2), 

y despliega infraestructura en servidores europeos con WAF. 
Puntuación otorgada: 2 puntos. 
 
 Automático: Automatiza la generación del parte digital mensual en formatos Excel y PDF, 

replicando el modelo del PPT sin consolidación manual de la administración. 
Puntuación otorgada: 4 puntos. 
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 Adaptación Web: Integra completamente la operativa en el portal web corporativo 

auro.travel, conectado a su ERP interno Kendra. 
Puntuación otorgada: 4 puntos. 
 

 

 
 Android/IOS: Proporciona la App "Auro", operativa y pública en ambas plataformas 

oficiales. 
Puntuación otorgada: 2 puntos. 
 
 Solicitud: El aplicativo móvil cuenta con asistente guiado para solicitar o cancelar servicios 

en tres pasos. 
Puntuación otorgada: 1 punto. 
 
 Queja: El sistema deriva las reclamaciones a través de un formulario web de Google 

integrado. 
Puntuación otorgada: 1 punto. 
 
 Resto: Añade funcionalidades nativas del teléfono como biometría (Face ID / Touch ID) para 

el acceso y notificaciones push. 
 Puntuación otorgada: 1 punto. 
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EMPRESA 
CRITERIO 1 (25 puntos) 

Total 
Criterio 1 Conformidad 

Servicio (5) 
Trazabilidad 

(5) 
Seguridad 

(5) 
Automático 

(5) 
Adaptación 

Web (5) 

Visualthink Labs 
S.L. 

4 4 3 4 4 19 

Only Innovation 
S.L. 

1 3 2 4 4 14 

EMPRESA 
CRITERIO 2 (5 puntos) 

Total 
Criterio 2 Android/IOS 

(2) 
Solicitud 
(1) 

Queja (1) Resto (1) 

Visualthink Labs S.L. 2 1 1 1 5 

Only Innovation S.L. 2 1 1 1 5 

 

 


