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1 OBJETO

El presente documento tiene por objeto realizar la evaluacion del SOBRE 2 de las ofertas
presentadas al expediente de licitacion del SERVICIO DE SOPORTE BASAL DEL
SISTEMA DE INFORMACION @DRIANO BASADO EN EL ACUERDO MARCO AC23-
00001 (EXPT26-00018).

2 PROPUESTAS QUE CONTINUAN DE LA FASE ANTERIOR

Se relacionan a continuacién las propuestas presentadas junto a la codificacion utilizada en

el documento para la identificacion de estas.

Codigo Proveedor |
El ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A
E2 FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA
E3 INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U

Tan solo se supero el umbral minimo de puntuacion en los criterios valorables por juicio de
valor la empresa E3 INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA
PPT y PCAP del EXPT26-000018.

4  ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

Se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacion presentada en el SOBRE 2 de
la propuesta y, a la vista de ésta, se ha llegado al resultado de la valoracion definitiva

indicada en el presente Informe.

4.1 ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Durante el plazo de presentacion SANDETEL ha recibido TRES (3) ofertas. Después de la
evaluacion del SOBRE 1, la Unica oferta que paso6 a la siguiente fase, que es la que se ha
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analizado en este informe, es la correspondiente a la empresa E3 INDRA SOLUCIONES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

Los criterios de valoracion por formulas para esta licitacidon son los descritos en la

documentacion de referencia, y el reparto del peso para esta valoracion seria el siguiente:

50%

3 20%

La puntuacién vendrd determinada por el nimero de meses adicionales sobre los requeridos en la
solvencia técnica en cuanto a competencias exigidas (C1 a C12) de modo que se evaluaran las ofertas|
segln lo indicado en este apartado.

La puntuacién vendra determinada por el nimero de meses de experiencia, adicionales a los exigidos en
la Solvencia Técnica (alli donde aplique), calculdndose esta para cada uno de los recursos y
competencias, de forma que la minima puntuacién (0 puntos) corresponderé a la experiencia exigida, y la
méxima puntuacién corresponderd a la experiencia total (experiencia exigida mas adicional) indicada en
la tabla adjunta para cada perfil y competencia.

Cada recurso y competencia tendra la puntuacion que le corresponda, de acuerdo con el criterio de|
proporcionalidad lineal entre los maximos y minimos indicados anteriormente.

Cada recurso tendra la puntuacién que le corresponda, como resultado de calcular la media de la
puntuacién de todas sus competencias.

Cada oferta tendrd la puntuacién que le corresponda, como resultado de calcula la media de la
puntuacién de todos los recursos.

4 10%

Oferta econémica

Sevalorara una mejora econdémica expresada como un porcentaje de descuento a aplicar sobre las tarifas
méximas. Solo se admitiran los siguientes porcentajes de descuento, para los que se indica la puntuacién
que obtendrian:

0% de descuento -- 0 puntos

1% de descuento -- 20 puntos

2% de descuento -- 40 puntos

3% de descuento -- 60 puntos

4% de descuento -- 80 puntos

5% de descuento -- 100 puntos

El porcentaje de descuento ofertado se aplicaria a todas las tarifas porigual.

5 20%

Formacién de equipo

La puntuacién vendra determinada por el nimero de horas de formacién por recurso al afio.

Proceso de valoracién:

« Bolsa de horas de formacién ofertada para el equipo de trabajo:

40 horas por recurso y afio: 30 puntos

60 horas por recurso y afio: 50 puntos

80 horas por recurso y afio: 70 puntos

« Participacién de personal de SANDETEL en la formacién en las mismas condiciones que el equipo de
trabajo del licitador

1 persona: 10 puntos

2 personas: 20 puntos

3 personas: 30 puntos

La maxima puntuacién de este criterio serd pues de 100 puntos, a ponderar posteriormente por el factor
de ponderacién indicado.

La puntuacién final del criterio serd el resultado obtenido tras el proceso anterior, aplicindole la
ponderacién del criterio.

En caso de que las horas por recurso y afio ofertado se encuentre fuera del rango indicado, se obtendrd la
minima puntuacién (0 puntos) para este criterio.

Los criterios se puntuaran de 1 a 100y a dicha puntuacién se le aplicara la ponderacién del criterio para obtener la puntuacién

total.
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4.2 CRITERIO 3. MEJORA DE LA SOLVENCIA TECNICA EXIGIDA
(EXPERIENCIA).

4.2.1 DESCRIPCION PREVIA

La puntuacion vendra determinada por el numero de meses adicionales sobre los
requeridos en la solvencia técnica en cuanto a competencias exigidas (C1 a C9) de modo
que se evaluaran las ofertas segun lo indicado en este apartado.

La puntuaciéon vendra determinada por el nimero de meses de experiencia, adicionales a
los exigidos en la Solvencia Técnica (alli donde aplique), calculandose esta para cada uno
de los recursos y competencias, de forma que la minima puntuacion (0 puntos)
correspondera a la experiencia exigida, y la maxima puntuaciéon corresponderd a la
experiencia total (experiencia exigida mas adicional) indicada en la tabla adjunta para cada

perfil y competencia.

PERFILES
AF

COMPETENCIAS MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX‘MIN MAX MIN Mi\X‘

C1 48 | 9 | 60 | 120 | 48 | 96 | 36 | 72

C2 24 | 48 | 48 | 96 | 36 | 72 | 24 | 48

C3 48 | 96 | 36 | 72 | 24 | 48

Cc4 36 | 72 | 24 | 48 | 18 | 36 | 12 | 24

C5 36 | 72 | 24 | 48 | 12 | 24

C6 36 | 72 | 24 | 48 | 12 | 24

Cc7 36 | 72 | 24 | 48 | 12 | 24 24

C8 24 | 48 | 12 | 24 | 10 | 20 12

C9 24

Cada recurso y competencia tendra la puntuacion que le corresponda, de acuerdo con el

criterio de proporcionalidad lineal entre los maximos y minimos indicados anteriormente.
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Cada recurso tendra la puntuacion que le corresponda, como resultado de calcular la media
de la puntuacion de todas sus competencias.

Cada oferta tendra la puntuacion que le corresponda, como resultado de calcula la media
de la puntuacion de todos los recursos.

Si se exceden los meses de experiencia considerados como maximo, no se obtendrd mas

puntuacion.

4.2.2 PROCESO DE VALORACION

El proceso de valoracion del SOBRE 2 de la oferta para este criterio seria el siguiente,
teniendo en cuenta que la ponderacion de este criterio es del 20%:

Recursol A8 48,00 0,00 [24,00| 0,00 36,00| 0,00 0,00

Recurso2 240 [120,00] 100,00 [96,00100,00]96,00{100,00 48,00 100,00 100,00
Recurso3 ;1 [120,00] 100,00 |96,00]100,00 [ 96,00]100,00{48,00 | 100,00 100,00
Recursod i61[120,00] 100,00 [96,00]100,0096,00]100,00] 48,00 [ 100,00 100,00
Recurso5 .00 1120,00] 100,00 [96,00100,00]96,00{100,00]48,00 100,00 100,00
Recurso6 40| 96,00 | 100,00 |72,00100,00|72,00{100,00[36,00]100,00 100,00
Recurso7. 2| 96,00 | 100,00 |72,00]100,0072,00{100,0036,00]100,00 100,00
Recurso8 260 96,00 | 100,00 [72,00]100,00]72,00{100,00]36,00 100,00 100,00
Recurso9 20| 96,00 | 100,00 |72,00100,00|72,00]100,00[36,00]100,00 100,00
Recurso10 20| 72,00 | 100,00 [48,00]100,00{48,00 100,00 24,00100,00 100,00
Recursoll 271 | 72,00 | 100,00 [48,00]100,00] 48,00 100,00 24,00 100,00 100,00
Recursol2 A 72,00 | 100,00 72,00 | 100,00 [ 72,00{ 100,00 | 48,00| 100,00 100,00
Recursol3 AP 48,00 | 100,00 [ 48,00 [ 100,00 [ 48,00 | 100,00 24,00 | 100,00 100,00

Se sefala que, a la hora de contrastar la tabla contenida en la oferta del proveedor E3 para
este criterio con los CVs presentados, no se justifica la mejora de solvencia declarada para
el recurso 1 JPPR, por lo que la puntuacion de dicho recurso en este criterio es cero.

4.3 CRITERIO 4. OFERTA ECONOMICA
4.3.1 DESCRIPCION PREVIA

Como indica el criterio, se valora una mejora econdomica expresada como un porcentaje de
descuento a aplicar sobre las tarifas maximas. Solo se admiten 6 valores posibles (0%, 1%,
2%, 3%, 4% y 5%), y para cada uno de ellos se fija la puntuacion que se obtendria:

0% de descuento -- 0 puntos

1% de descuento -- 20 puntos

2% de descuento -- 40 puntos
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3% de descuento -- 60 puntos
4% de descuento -- 80 puntos
5% de descuento -- 100 puntos

El porcentaje de descuento ofertado se aplicaria a todas las tarifas por igual.
4.3.2 PROCESO DE VALORACION

El proceso de valoracién del SOBRE 2 de la oferta para este criterio seria el siguiente,

teniendo en cuenta que la ponderacién de este criterio es del 10%:

Porcentaje de Ptos Puntuacion Final

Descuento Ponderada
5,00% 100 10,00

4.4 CRITERIO 5. FORMACION DE EQUIPO.
4.4.1 DESCRIPCION PREVIA

La puntuacion vendra determinada por el numero de horas de formacion por recurso al afo.
Proceso de valoracion:

* Bolsa de horas de formacién ofertada para el equipo de trabajo:

40 horas por recurso y ano: 30 puntos

60 horas por recurso y ano: 50 puntos

80 horas por recurso y ano: 70 puntos

« Participacion de personal de SANDETEL en la formacién en las mismas
condiciones que el equipo de trabajo del licitador

1 persona: 10 puntos

2 personas: 20 puntos

3 personas: 30 puntos

La maxima puntuacion de este criterio serd pues de 100 puntos, a ponderar
posteriormente por el factor de ponderacién indicado.

La puntuacion final del criterio sera el resultado obtenido tras el proceso anterior,
aplicandole la ponderacion del criterio.

En caso de que las horas por recurso y ano ofertado se encuentre fuera del rango

indicado, se obtendra la minima puntuacion (0 puntos) para este criterio.
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4.4.2 PROCESO DE VALORACION

El proceso de valoracion del SOBRE 2 de la oferta para este criterio seria el siguiente,

teniendo en cuenta que la ponderacion de este criterio es del 20%:

N° de personas de
SANDETEL que Puntos equipo Puntuacion
recibira la SANDETEL Ponderada
formacion

Horas de
formacion parael  Puntos equipo

E3 .
equipo

4.5 RESUMEN DE LAS PROPUESTA Y CONCLUSIONES

A continuacién, se muestran de forma resumida los resultados del proceso de valoracion,
integrando la valoracion del sobre 1 con la valoracion del sobre 2 recogida en este
documento. Se obtiene la siguiente tabla de puntuaciones:

Valoracion
Posicion Proveedor Nombre Proveedor 30 40

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION S.L.U
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