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Consultas realizadas:

1. En la tabla de juicio de valor, la Cuestidn 3 aparece con 5 puntos, pero en la férmula aparece como P3 =10
x coeficiente, lo que romperia el total de 40 puntos.

2. La ampliacion de garantia figura como criterio de 5 puntos, pero el texto habla de "10 puntos maximo";
ademas 0,14 puntos por 36 meses da aproximadamente 5 puntos, por lo que parece una inconsistencia.

3. En relacidn con las sedes remotas, ;disponen ya de la infraestructura y el hardware necesarios para la
implantacién, o el licitador debe presupuestar e incluir el suministro de dicho equipamiento para cada
localizacidn. Se dispone de rack? que tipo de conectividad se requiere?

4. Solicitamos si es posible, claridad y precision en el alcance y los requisitos técnicos obligatorios para el
acceso desde dispositivos mdviles. En concreto: ;Se requiere el de una aplicacién nativa, o acceso via web
responsive? ;Qué politicas de seguridad deberan ser soportadas de forma nativa?

Respuestas:
1. En los documentos Memoria justificativa (pag. 15) y PCAP (pag. 74).
Donde dice:

Para cada cuestion se obtendra un coeficiente de calidad, que serd la media de las puntuaciones obtenidas para las
tres reglas.

Cuestiones |Detalle gi‘;::g;:m ?Zzil;g:on dela EZszIDENTE bE PUNTUACION
Cuestion 1 D1 Cl Al ccl=(D1+C1+A1)/3 P1=10%ccl
Cuestion 2 D2 Cc2 A2 cc2=(D2+C2+A2)/3 P2=5*cc2
Cuestion 3 D3 C3 A3 cc3=(D3+C3+A3)/3 P3=10%cc3
Cuestion 4 D4 C4 A4 cc4= (D4+C4+A4)/3 P4=10*cc4
Cuestion 5 D5 C5 A5 cc5=(D5+C5+A5)/3 P5=10%cc5

TOTAL JUICIO DE VALOR P1+P2+P3+P4+P5
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Debe decir:

Para cada cuestion se obtendrd un coeficiente de calidad, que serd la media de las puntuaciones obtenidas

para las tres reglas.
Cuestiones  Detalle gi‘;ﬁ:;:m fii?;g;ién dela EZfZ;ZZENTE bE PUNTUACION
Cuestion 1 D1 C1 Al ccl=(D1+C1+A1)/3 P1=10%ccl
Cuestion 2 D2 Cc2 A2 cc2=(D2+C2+A2)/3 P2=5%cc2
Cuestion 3 D3 C3 A3 cc3=(D3+C3+A3)/3 P3=5*cc3
Cuestion 4 D4 C4 A4 cc4= (D4+C4+A4)/3 P4=10*cc4
Cuestion 5 D5 C5 A5 cc5= (D5+C5+A5)/3 P5=10%cc5
TOTAL JUICIO DE VALOR P1+P2+P3+P4+P5

2. En los documentos Memoria justificativa (pag. 16) y PCAP (pag. 75).
Donde dice:
2. Ampliacién de Garantia: 5 puntos.

Incremento de 0,14 puntos por cada mes de ampliacion adicional hasta llegar a 10 puntos mdximo,
equivalente a una ampliacion de 36 meses (3 afios).

Debe decir:
2. Ampliacion de Garantia: 5 puntos.

Incremento de 0,14 puntos por cada mes de ampliacién adicional, redondeando el resultado a un
Unico decimal, hasta llegar a 5 puntos maximo, equivalente a una ampliacion de 36 meses (3 afios).

3.

Las sedes remotas ya disponen de la infraestructura, el hardware y los racks necesarios para la implantacion,
por lo que el licitador no debe presupuestarlo.

4.

En relacidn al acceso de unidades moviles, no se exige una tecnologia concreta. Lo importante es poder
garantizar el trabajo offline completo. Esto va a implicar lo siguiente.

El acceso web responsive no es suficiente por si solo si depende de conectividad. Si esto es asi, se requiere
una aplicacién nativa o mecanismo equivalente que permita:

o Sincronizacién selectiva previa.

0 Acceso y edicidn offline.

o Sincronizacién bidireccional con control de versiones y conflictos.
« En cuando a la seguridad, se va a valorar lo siguiente.

o Cifrado en reposo y en transito.

o Autenticacion fuerte.
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o Control de acceso granular.

o Borrado remoto de datos.



