Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacién del Territorio
Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia

Junta de Andalucia

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA 2027 -
2029 DE LOS SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS Y CERTIFI-
CADOS SEGUN LAS NORMAS ISO 9001 E ISO 14001 DE LA
AGENCIA DE OBRA PUBLICA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
(AOPJA)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

EQA EQA Tipo de pliego PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Procedimiento de adjudicacién ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO
Fecha de redaccion 20/03/2026
430,000, I .20 200%, .

FRANCISCO JAVIER MESA PIZZANO 25/05/2026 14:24:57 PAGINA: 1/10

VERIFICACION NJyGwX106MHuUU1IEOpjOvCPmM1N3Nz3 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia, 2021
www.aopandalucia.es

informacion@aopandalucia.es

CIF: Q4100686G

Servicios Centrales

Calle Pablo Picasso 6. 41018 Sevilla
Teléfono: 95 500 74 00

Fax: 95500 74 77

Centro de Trabajo de Granada

Direccidn postal: Avda. Profesor Dominguez Ortiz s/n, 18014 Granada
Teléfono: 958 00 24 12

Fax: 958 00 24 21

Centro de Trabajo de Malaga

Direccion postal: C/ Cerrojo 38, esquina C/ Huerta del Obispo, 29007 Malaga
Teléfono: 951 308 150

Fax: 951 308 154

FRANCISCO JAVIER MESA PIZZANO

25/05/2026 14:24:57 PAGINA: 2/10

VERIFICACION NJyGwX106MHuUU1IEOpjOvCPmM1N3Nz3

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacién del Territorio

Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia
Junta de Andalucia

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA 2027 -
2029 DE LOS SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS Y CERTIFI-
CADOS SEGUN LAS NORMAS ISO 9001 E ISO 14001 DE LA
AGENCIA DE OBRA PUBLICA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
(AOPJA)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

iNDICE.

1.- Objeto del pliego de prescripciones técnicas particulares del contrato
2.- Antecedentes

3.- Legislacion y Normativa

4.- Descripcion de los trabajos a ejecutar

5.- Programacion de los trabajos

6.- Auditorias periddicas anuales de seguimiento

7.- Perfiles y Responsabilidades

8.- Prevencion de riesgos laborales

9.- Condiciones Generales de Ejecucion

EQA EQA Tipo de pliego PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
Procedimiento de adjudicacion ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO 3
Fecha de redaccién 20/03/2026

1SO 14001 1SO 9001
Cerifcato N 11200-u [l Ceriicao N° 11200-A

FRANCISCO JAVIER MESA PIZZANO 25/05/2026 14:24:57 PAGINA: 3/10

VERIFICACION NJyGwX106MHuUU1IEOpjOvCPmM1N3Nz3 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




1.- Objeto del pliego de prescripciones técnicas particulares del contrato

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es describir los trabajos y fijar
las condiciones técnicas que regiran los Servicios de Auditoria Externa de los Sistemas de Gestion Integrados
y Certificados segin normas 1SO 9001 e 1SO:14001 de la AOPJA.

El presente Pliego se considerara integrado en su totalidad al Pliego de Clausulas Particulares del Contrato.

2.- Antecedentes

La Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia, en el desarrollo de sus funciones ha imple-
mentado y certificado un Sistema de Gestidn Integrado de Calidad y Medio Ambiente de acuerdo con las nor-
mas 1SO 9001 e ISO 14001 que constituye la base para la mejora continua de los procesos de gestion y el con-
trol de errores del sistema de gestion. El alcance de dicha certificacion es:

La redaccién, tramitacién y aprobacion de los estudios de viabilidad, documentos técnicos y proyectos de in-
fraestructuras viarias y ferroviarias. La gestion de la construccién, conservacion, mantenimiento y explotacion
de infraestructuras viarias y ferroviarias,mediante la celebracion de los contratos previstos en la legislacién de
contratos del Sector Pblico, incluidos los modelos de colaboracién publico-privada para la financiacién de in-
fraestructuras publicas. La prestacion de los servicios de asistencia técnica en la planificacion de infraestructu-
ras viarias y ferroviarias.

3.- Legislacion y Normativa

Regiran, complementariamente al presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, en lo que no lo
contradigan, las disposiciones siguientes:

1. Como Normas de Referencia:

*  UNE-EN-ISO 9001
e UNE-EN-ISO 14.001
* UNE-EN-1SO 19.011

2. Normativa desarrollada por la Junta de Andalucia en referencia a la Calidad de los Servicios Publicos:

* Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema
de evaluacion de la calidad de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los
servicios publicos. BOJA n° 225 de 21 de noviembre 2003

e Decreto 177/2005, de 19 de julio por el que se modifica el Decreto 317/2003, de 18 de
noviembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacién de la calidad
de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los servicios publicos. (Boja nim.
154 de 9 de agosto de 2005)

3. Otras Normativas estatales y autondmicas desarrolladas y que le sean de aplicacion al objeto del
concurso siempre que no contradigan las disposiciones establecidas en el presente PPTP.
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4.- Descripcion de los trabajos a ejecutar

El objeto del presente concurso es la realizacion de tres auditorias del Sistema de Gestion Integrado de
Calidad-Medioambiente implantado en AOPJA a través de una Entidad Acreditada por ENAC en Espafia, asi
como por otras Entidades de Acreditacion Europeas de manera optativa.

La entidad de certificacion cuya oferta sea seleccionada realizara en tres afios consecutivos una auditoria de
re-Certificacién y dos auditorias de Seguimiento de las certificaciones del sistema Gestién Integrado de
Calidad y Medio Ambiente de acuerdo con las normas ISO 9001 e ISO 14001 de los afios 2027 , 2028 y 2029.

AOPJA cuenta con un sistema de gestion integrado eficiente, para ello sigue el modelo de mejora continua,
aprovechando cualquier oportunidad de mejora que se presente a raiz de las auditorias realizadas.

Por tanto, la entidad certificadora seleccionada, debera colaborar con AOPJA para dar el maximo valor al
proceso de auditoria al que se sometera la AOPJA. Para ello, deberan ejecutarse las auditorias, evaluando los
puntos fuertes y las oportunidades de mejora, dejando constancia de ello en el informe resultante final de
ambos procesos.

Esto significara para la Alta Direccién, un mayor conocimiento sobre la capacidad que tiene la organizacién
para lograr sus objetivos estratégicos, marcados por la Consejeria de Fomento, articulacion del territorio y
Vivienda (CFATV).

5.- Programacion de los trabajos

El Proceso de Auditorias objeto del presente concurso consta de las siguientes fases:

o Reunién previa tras la adjudicacion de los trabajos.
O Revision previa de documentacion, segin eleccion de la entidad adjudicataria de los trabajos.
O Realizacion de una auditoria de re-certificacion y dos auditorias de seguimiento anuales.

5.1.- Reunién previa para la preparacion de la auditoria:

Para preparar el proceso de Auditoria, la Entidad de Certificacidn seleccionada, necesitara conocer
el Objeto de la Entidad. Hace falta tener un conocimiento claro de la estrategia tanto de
funcionamiento como de negocio definida para la organizacion por parte de la CFATV, asi como de
las condiciones que inciden a la hora de conseguir lo que dichas estrategias establecidas se
proponen para poder enfocar la auditoria hacia el proceso de mejora continua.

Es por esta razdén que se planifica inicialmente una reunidn previa tras la adjudicacién de los
trabajos con el Equipo Auditor y la Unidad de Calidad para dar a conocer la Misidn y estrategia de la
empresa, asi como los objetivos a conseguir.

En esta reunidn inicial, dirigida por el Jefe de Calidad de AOPJA, se realizara una visita a las oficinas
de la organizacién y se procederad a presentar al equipo auditor a los miembros del comité de
Calidad que representan a los distintos departamentos y areas de la entidad.
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5.2.- Revision de la Documentacion:

Previa a la primera Auditoria, y al menos con un mes de antelacién, se hara entrega al Auditor Jefe
designado para el equipo de auditoria y para que proceda a su evaluacion, copia de los Manuales de
Calidad y Medio ambiente del sistema integrado de gestion, de los procedimientos, asi como de
todos aquellos documentos asociados al sistema, que este crea deba revisar de manera previa al
proceso de auditoria.

El proceso de revision de la documentacién puede ser llevado a cabo en una fase independiente o
bien si la Entidad Certificadora lo considera oportuno puede hacerse coincidir con la reunién de
preparacién de la auditoria.

5.3.- Plan de Auditoria:

Antes de la Auditoria, se redactara por parte de la entidad adjudicataria un plan de auditoria que
sefialard las fechas, departamentos, elementos de la norma 1S0-9001 e 1SO-14001 que van a ser
auditados, entre otros detalles. Este Plan debe remitirse al Jefe de Calidad con un mes de antelacion
a la auditoria, para que este lo comunique al Comité de Calidad.

Salvo circunstancias extraordinarias, en el presente servicio se considera que todos los miembros del equipo
auditor realizaran los trabajos de forma presencial en las instalaciones de la entidad habilitadas al efecto,
acudiendo a la sede de la AOPJA que corresponda de acuerdo con el plan de auditoria acordado.

La realizacion de los trabajos debera adecuarse al calendario y horario lectivo vigente en la AOPJA para los
empleados implicados en el desarrollo de los trabajos.

La oferta de la Entidad de Certificacidn incluird todos los costes de desplazamientos, dietas y alojamientos
necesarios para la ejecucion del servicio.

Cada una de las auditorias se realizaran siempre antes de que se cumpla el plazo de auditoria segtn los cer-
tificados de las normas UNE-EN 1SO 9001, UNE-EN ISO 14001.

Las auditorias se referiran a las normas UNE-EN 1SO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 vigentes en la actua-
lidad, salvo que el transcurso del servicio objeto de esta licitacion, se publiquen y entren en vigor nuevas re -
visiones de las normas, en cuyo caso las auditorias previstas se adecuaran a la versién de la norma de obli-
gada aplicacion en cada momento y a sus requerimientos de auditoria.

6.- Auditorias periddicas anuales

La auditoria consistird en entrevistas donde se realizan verificaciones y se observara el sistema de
funcionamiento y gestion. Durante este proceso, se debera evaluar los grados de cumplimiento de los
sistemas integrados de gestion definidos e implantados, respecto a los requisitos de la norma escogida y el
rendimiento dentro de las areas de interés identificadas reportando en el correspondiente informe de la
auditoria.
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Cada certificado emitido por la Entidad Certificadora tiene una validez de tres afios segin marca ENAC, una
vez realizada en 2026 la segunda auditoria de seguimiento de las certificaciones del anterior ciclo, el servicio
que se establecera con la Entidad Certificadora correspondera a los tres afios del nuevo ciclo, es decir
Auditoria de re-Certificacion (2027), Primera auditoria de Seguimiento (2028) y segunda Auditoria de
Seguimiento (2029).

7.- Perfiles y Responsabilidades

- Equipo Auditor

El equipo auditor esta formado por el auditor jefe y los otros miembros del equipo, quienes pueden
ser auditores o expertos técnicos.

Para asegurar la objetividad del proceso de auditoria, sus resultados y cualquier conclusién, los
miembros del equipo auditor deben ser independientes de las actividades que auditan, deben ser
objetivos, y libres de tendencia o conflicto de intereses durante el proceso.

Los miembros del equipo auditor deben poseer una combinacién apropiada de conocimientos,
habilidades y experiencias para cumplir con las responsabilidades de la auditoria. Para que ello sea
posible, los auditores asignados para la ejecucion de la auditoria, deberan tener una experiencia
minima en certificacion de empresas en el sector similar al que ejecutan sus trabajos AOPJA de siete
(7) afios.

- Auditor Jefe
El auditor jefe es el responsable de asegurar una conducta eficiente y efectiva de la auditoria dentro

de los alcances de esta. Adicionalmente, el auditor jefe tiene las siguientes responsabilidades y
actividades que cumplir:

a) Consultar y consensuar con el Jefe de Calidad de AOPJA el alcance de la auditoria.

b) Obtener la informacién de respaldo relevante como son; los detalles de actividades, los
productos y los servicios de la entidad.

) Verificar la experiencia y formacidn del equipo auditor.

d) Dirigir las actividades del equipo auditor.

e) Preparar las comunicaciones.

f) Coordinar la preparacion de los documentos y procedimientos detallados de trabajo y
reunir al equipo auditor.

g) Representar al equipo auditor en discusiones con el auditado, antes, durante y después
de la auditoria.

h) Realizar el informe de la auditoria para la Alta Direccién de AOPJA.

- Otros Miembros del Equipo Auditor
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Las responsabilidades y actividades del auditor deben cubrir:

a) Planear y desarrollar las tareas asignadas, objetiva, efectiva y eficientemente,

b) Recopilary analizar las evidencias de auditoria relevantes y suficientes para determinar
los resultados de la auditoria.

C) Preparar los documentos de trabajo.

d) Documentar los resultados individuales de la auditoria.

e) La redaccion del informe de auditoria.

Como esta normalizado, a cada miembro del equipo auditor se le deben asignar tareas especificas,
o actividades por auditar. Estas designaciones deben ser realizadas por el auditor jefe, en consulta
con los miembros del equipo auditor correspondiente. El equipo auditor queda sometido a la
aceptacién del Gerente del contrato designado por la AOPJA.

8.- Prevencion de riesgos laborales

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir los requisitos y obligaciones exigidos en materia
de Seguridad y Salud Laboral establecidos en la normativa vigente de prevencién de riesgos
laborales. Antes del inicio de los servicios contratados, el contratista deberd acreditar el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

Todos los miembros del equipo de la citada empresa que vayan a trabajar en los centros de trabajo
de La AOPJA:

Se encuentran afiliados y dados de alta en el Régimen General de la Seguridad Social,
encontrandose la empresa al corriente en el pago de las cuotas empresariales de dichos

trabajadores.

Han recibido informacion sobre los riesgos laborales y pautas de actuacion en caso de
emergencia del centro de trabajo de la AOPJA en el que desarrollaran su actividad.

Disponen de los EPIs (equipos de proteccidn individual) correspondientes, conforme a lo

previsto en el documento preventivo correspondiente (Plan de seguridad y salud,
Evaluacion de riesgos, etc), y han sido formados para su correcto uso y mantenimiento.

9.- Condiciones Generales de Ejecucion

Informacidn necesaria para la realizacion de los trabajos.

La AOPJA, facilitard a la empresa adjudicataria cuanta informacidn sea necesaria para la realizacion
de los trabajos y relacionada con las materias objeto de este.
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Confidencialidad de la Informacién.

La informacién a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra un caracter
confidencial. No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras personas o entida-
des sin el consentimiento expreso y por escrito de la AOPJA.

Lugar de Realizacion.

Los trabajos asociados al contrato se llevaran a cabo principalmente en la sede de los Servicios Cen-
trales de la AOPJA ubicada en C/ Pablo Picasso, 6, 41018 Sevilla.

Las sedes de la AOPJA y el nimeros de empleados se distribuyen de la siguiente manera:

Sede Ubicacion N.° de empleados
Servicios centrales Sevilla 90
Metro de Granada Granada 15
Tranvia de la Bahia de Cadiz Chiclana de la Frontera (Cadiz) 4

Propiedad intelectual de los trabajos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contra-
tista como consecuencia de la ejecucidn del presente contrato seran propiedad de la AOPJA, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier
derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato
pudiera corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o divulgacién de los estudios y documentos
utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, direc-
ta o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la AOPJA.

Organizacion de los Trabajos.

El Area de Calidad, Organizacién y Sistemas de Informacién de la AOPJA y la empresa adjudicataria
elaboraran conjuntamente un programa de trabajo para el desarrollo de los trabajos donde se plani-
fiquen las tareas a realizar en el marco del contrato, que se adecuara a su desarrollo.

Prevencion de Riesgos Laborales.

La empresa adjudicataria, esta obligada durante el desarrollo del contrato a la aplicacién de la Ley
31/1995 que establece el marco legal basico para la proteccién de la salud y seguridad de los trabaja-
dores en Espafia asi como la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales espe-
cificamente aplicable en relacién con el objeto del contrato
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Formato de la Documentacion.

Toda la documentacion generada sera entregada en soporte electrdnico, en los formatos ODF
(1SO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentacién podra ser complementada en

otros formatos, con el consentimiento expreso de la AOPJA.

Ala fecha de la firma electrdnica

Fdo.: Francisco Javier Mesa Pizzano

Jefe del Area de Calidad, Organizacién y Sistemas de Informacion.
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