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I. ELEMENTOS DEL CONTRATO

1.

REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

1.1. El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa y se regira

por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), asi
como por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente
la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Plblicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre (en adelante RGLCAP) en lo que no haya sido derogado expresamente, ni
se oponga al anterior. Asimismo seran de aplicacién, Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocién de la igualdad de género en Andalucia, la Ley 1/2014, de 24 de junio
de Transparencia Publica de Andalucia, el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que
se establece la organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la
Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el
régimen de bienes y servicios homologados, y demas normas de desarrollo, la Ley
7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética y la Ley 8/2018, de 8
de octubre, de medidas frente al cambio climatico y para la transicién hacia un nuevo
modelo energético en Andalucia, Ley 3/2023 de 28 de febrero, de Empleo, Ley 4/2023, de
28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de
los derechos de las personas LGTBI, Ley 28/2022, de 21 de diciembre, de fomento del
ecosistema de las empresas emergentes y el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el
que se establece la organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el

régimen de bienes y servicios homologados, y demas disposiciones de desarrollo.

Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y en su defecto, las

normas de derecho privado.

Igualmente sera de aplicacion, en su caso, lo dispuesto en los articulos 40 y 40 bis del Texto

Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia aprobado por el

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, relativos a los gastos de caracter plurianual o de

anualidades futuras, y gastos de tramitacion anticipada, respectivamente.



1.2. El presente contrato es Mixto, ya que, tal y como se establece el articulo 18 de la LCSP,
se recogen prestaciones correspondientes a la Concesion de Servicios, en lo referido a
la prestacion de la explotacién de las cafeterias y maquinas expendedoras de alimentos
sélidos y liquidos, por un lado, y Servicios por otro, en la prestacion del servicio de
comidas de personal de guardia, jornada partida y autorizados y de alimentacion a

pacientes.

A su vez, dichas prestaciones se encuentran directamente vinculadas entre si y mantienen
relaciones de complementariedad que exigen su consideracion y tratamiento como una unidad
funcional dirigida a la satisfaccion de una necesidad o fin institucional dnico, en los términos

definidos en el articulo 34.2 LCSP, justificandose esto en lo siguiente:

e Todas las prestaciones objeto del contrato forman parte de un Gnico sistema alimentario
hospitalario, basado en la utilizacién de infraestructuras comunes puestas a disposicion
del adjudicatario por el Organo Gestor Hospital Universitario Costa del Sol (OGHUCS, en
adelante) incluyendo cocinas hospitalarias, zonas de almacenamiento, camaras
frigorificas, zonas de preparacion, locales de cafeteria y espacios destinados a la

instalacion de maquinas expendedoras.

La explotacion de las cafeterias requiere la adecuacién, equipamiento, mantenimiento y
gestion de infraestructuras de hosteleria integradas en el centro hospitalario,
compartiendo sistemas logisticos, de almacenamiento, conservacion, control sanitario,
mantenimiento técnico y organizacion operativa con el resto de prestaciones objeto del

contrato.

Por otro lado, las maquinas expendedoras constituyen igualmente un punto de
dispensacion de alimentos integrado en el sistema alimentario del centro, cuya gestion
requiere el uso de los mismos circuitos de aprovisionamiento, almacenamiento, control

sanitario, reposicion, retirada de productos y supervision.

La separacion de estas prestaciones supondria duplicidad de infraestructuras,

interferencias operativas y mayores dificultades de control sanitario y organizativo.

e El adjudicatario debe asumir la adquisicion de materias primas, su almacenamiento,
conservacion, elaboracién y distribucidn, tanto para la alimentacion de pacientes y
personal autorizado como para el funcionamiento de la cafeteria y el abastecimiento de
las maquinas expendedoras. Ello, implica el establecimiento de un Unico sistema de

control sanitario y seguridad alimentaria, homogeneizando los procedimientos.



La ejecucion de la prestacion por distintos adjudicatarios supondria la existencia de
distintos sistemas de aprovisionamiento, almacenamiento y control sanitario dentro de

unas mismas instalaciones, lo que dificulta las tareas de supervision.

e Latotalidad de las prestaciones objeto del contrato exige la implantacion de un sistema
Unico e integrado de trazabilidad alimentaria, que permita el seguimiento completo de
estos productos, desde su adquisicion hasta su consumo final, incluyendo, entre otros, el
control de proveedores y materias primas, fechas de caducidad, las condiciones de
almacenamiento y conservacion, los procesos de elaboracion y manipulacion, la
distribucién a pacientes y personal y la dispensacion en las cafeterias y maquinas de

vending.

Las maquinas expendedoras forman parte de este sistema de trazabilidad, al dispensar
productos alimenticios cuya procedencia, almacenamiento, reposicion, fechas de

caducidad y condiciones de conservacion deben integrarse en el mismo sistema.

e Desde la cocina del hospital se organiza la produccion, el almacenamiento y la gestion
del servicio. La explotacion de las cafeterias y de las maquinas de vending se entienden
como un mismo sistema organizativo, ya que comparten sistemas de
aprovisionamiento, infraestructuras de almacenamiento, procedimientos de control
sanitario, sistemas de mantenimiento y organizacion logistica. Desde el OGHUCS se
entienden estas maquinas como un canal adicional de dispensacién de alimentos, cuya
correcta gestion supone una coordinaciéon con el sistema de aprovisionamiento, de

almacenamiento y de control sanitario.

e Eladjudicatario debe realizar una serie de inversiones para la prestacion de los servicios
objeto del contrato, asi como asumir su mantenimiento, reparacion y reposicion. Estas
inversiones son necesarias para que todas las prestaciones contenidas en el expediente
puedan desempefiarse correctamente, no siendo técnica ni econémicamente eficiente
su fragmentacion en distintos adjudicatarios, ya que son infraestructuras,

equipamientos y sistemas interrelacionados.

En relacion con las prestaciones referentes a la explotacion del servicio de cafeteria y de las
maquinas expendedoras, el contrato debe ser calificado como de concesidon de servicios puesto
que implica la transferencia al concesionario de un riesgo operacional en la explotacion de
dichos servicios, abarcando el riesgo de demanda o el de suministro, o ambos. Se entiende por
riesgo de demanda el que se debe a la demanda real de las obras o servicios objeto del contrato y
riesgo de suministro el relativo al suministro de las obras o servicios objeto del contrato, en

particular el riesgo de que la prestacion de los servicios no se ajuste a la demanda.



Se considera pues, que el concesionario asume un riesgo operacional, ya que no esta

garantizado que, en condiciones normales de funcionamiento, el mismo vaya a recuperar las

inversiones realizadas ni a cubrir los costes en que hubiera incurrido como consecuencia de la

explotacion del servicio, objeto de la concesion. La parte de los riesgos transferidos al

concesionario debe suponer una exposicion real a las incertidumbres del mercado que implique

que cualquier pérdida potencial estimada en que incurra el concesionario no es meramente

nominal o desdefiable. Todo ello en los términos establecidos en el articulo 14 y 15 de la Ley de

Contratos del Sector Publico.

En el caso que nos ocupa, el concesionario asumira:

El riesgo de demanda, al depender sus ingresos exclusivamente del consumo real

efectuado por usuarios, sin garantia de ingresos minimos.

El riesgo de recuperacion de las inversiones necesarias para la adecuacion de locales,

adquisicion de equipamiento e instalacion de maquinas expendedoras.

El riesgo derivado de la variacion de los costes de explotacion, incluyendo materias

primas, suministros, mantenimiento y demas costes operativos.

El riesgo de fluctuacion de los niveles de actividad del centro hospitalario y de los

hébitos de consumo de usuarios.

El riesgo derivado del mantenimiento, reposicion y funcionamiento de las instalaciones y

equipamientos necesarios para la prestacion del servicio.

1.3. Al contemplarse en el contrato mixto prestaciones de contratos de concesion de
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servicios y servicios, y siendo las mismas fusionables, ya que, como establece el
articulo 34,2 de la LCSP, dichas prestaciones se encuentran directamente vinculadas
entre si y mantienen relaciones de complementariedad que exigen su consideracion y
tratamiento como una unidad funcional dirigida a la satisfaccion de una necesidad o fin
institucional U(nico, el régimen juridico del contrato en cuanto preparacion vy
adjudicacién viene determinado por la prestacién principal, que atendiendo al valor
estimado del mismo, corresponde a la prestacion de servicios, tal y como se establece

en el articulo 18.1 b),1° de la LCSP.

El régimen juridico relativo a los efectos, cumplimiento y extincion, viene determinado

para cada una de las prestaciones en el presente Pliego de Clausulas Administrativas



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Particulares, en funcidon de las diferentes prestaciones de concesion de servicios y

servicios, en los términos establecidos en el art.18.1y 122.2 de la LCSP.

Las relaciones electrénicas derivadas de la presente contratacion se regiran por las
disposiciones contenidas en la LCSP, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Plblico, Real Decreto 203/2021, de 30
de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electrénicos, el Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo, por el
que se establecen medidas extraordinarias y urgentes relativas a establecimientos
hoteleros, coordinacion de alertas, impulso de la telematizacion, reactivacion del sector
cultural y flexibilizacion en diversos dmbitos ante la situacion generada por el
coronavirus (COVID-19), Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electrénica y el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica,
simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de

Andalucia.

En cuanto a la prestacion material de los trabajos que requiera el servicio, debera
respetarse integramente la totalidad de la normativa sectorial y técnica de aplicacion
vigente en el momento de ejecutarse el contrato, segun la naturaleza de las actuaciones
definidas en el pliego de prescripciones técnicas, asi como las disposiciones en materia
social y laboral, incluidas la normativa sobre Seguridad y Salud en el trabajo y en
materia medioambiental que resulten de aplicacion, vigentes en Espaifia y en la Union

Europea.

La presente contratacion, de naturaleza administrativa, se regira por lo dispuesto en
este Pliego, en el que se incluyen los pactos y condiciones definidoras de los derechos y
obligaciones de las partes del contrato, asi como las demas menciones requeridas por

la Ley y sus normas de desarrollo.

Se promovera la adaptacién y mitigacion al cambio climatico y la transicion hacia un
nuevo modelo energético, mediante la incorporacién, siempre que el contrato lo

permita, de criterios de sostenibilidad y eficiencia energética.

Asimismo, los contratos se regiran por el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(en adelante PPT) que atenderd, en la medida de lo posible, a la accesibilidad universal

y de disefio para todos. Las prescripciones técnicas deberan tender a la apertura de la



competencia, asi como a la consecucion de objetivos de sostenibilidad redactando las
mismas en base a requisitos de rendimiento vinculados al ciclo de vida o de exigencias
funcionales a fin de favorecer la innovacion en la contratacion, y siempre que el objeto
del contrato afecte al medioambiente a introducir criterios de reduccion de emisiones y

de huella de carbono dirigidos especificamente a la lucha contra el cambio climatico.

Las Prescripciones Técnicas se definiran en los términos previstos en los articulos 124 a 126 de la

LCSP.

1.10. En caso de discrepancia entre el Pliegop de Clausulas Administrativas
Particulares, (en adelante PCAP), y el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en
adelante PPT) y cualquiera del resto de los documentos contractuales, prevalecera lo

establecido en el PCAP.
Queda prohibida toda negociacién de los términos del contrato con los licitadores.

1.11. Los contratos que resulten del procedimiento de adjudicacion se ajustaran al
contenido del PCAP, cuyas clausulas se consideraran parte integrante de los mismos, no
pudiendo incluirse en aquéllos estipulaciones distintas a las de los pliegos, sin perjuicio
de que se concreten determinados aspectos conforme a la proposicion presentada por

la persona adjudicataria.

1.12. El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos
o de las instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracién que
puedan ser de aplicaciéon en la ejecucion de lo pactado, no eximira a la persona

contratista de la obligacidon de su cumplimiento.

2. OBJETO DEL CONTRATO
2.1. El objeto del presente contrato mixto se especifica en el apartado 5.1 del cuadro
resumen. Se incluye la codificacién correspondiente a la nomenclatura Vocabulario

Comun de Contratos (CPV) en el apartado 5.2 del cuadro resumen.
Cddigos CPV: 55330000-2 Servicios de cafeteria
55300000-3 Servicios de restaurante y de suministro de comidas
42933300-8: Maquinas automaticas distribuidoras de productos

Tal y como se recoge en dicho apartado y de conformidad con el articulo 18 LCSP el objeto del

presente contrato mixto es:

1. Explotacion de la concesion del servicio de cafeteria de publico y de personal en los

locales propiedad del OGHUCS que pone a disposicion del adjudicatario, con la



adecuacion necesaria por parte del adjudicatario de la infraestructura de hosteleria y la
dotacion del equipamiento preciso, incluyendo la instalacidn, reparacion y/o reposicion
del material de hosteleria que fuese necesario para la prestacién del servicio, la
conservacion y reparacion del local en donde se ubica, asi como el mantenimiento de

todo tipo de equipos propios de la actividad.

Se incluye y forma parte del objeto, las actuaciones de adecuacion de los locales a la
normativa exigible a los establecimientos de hosteleria y restauracion, asi como el
alcance y las condiciones de prestacion que habran de regir la contratacion de la

concesion de dichos servicios en las condiciones establecidas en el PPT.

Las necesidades de equipamiento, instalaciones, mejoras, reformas, adecuaciones, y
organizacion estructurada de los espacios de las cafeterias que el propio licitador
determine en su oferta, deben ser adecuadas, idoneas, proporcionadas, congruentes y
consecuentes, constituyendo su instalacion e implantacion, en los primeros seis meses

de prestacidn, una obligacion de caracter esencial para el adjudicatario.

Todo el equipamiento deberd estar sometido a un programa de mantenimiento

adecuado y conforme con las recomendaciones de los respectivos fabricantes.

Como contraprestacion de los servicios prestados y productos suministrados, el
contratista tendra derecho a percibir de los usuarios de las cafeterias el importe del

precio de estos servicios y productos.

Explotacion de la concesion del servicio de expendedoras, consistente en la
instalacion, explotacion y mantenimiento de maquinas expendedoras de bebidas
calientes y frias y alimentos sélidos, destinadas tanto al personal del centro como al
publico en general atendiendo y completando las necesidades de hosteleria y
alimentacion de pacientes, usuarios y profesionales durante las veinticuatro horas del

diay cuyas caracteristicas técnicas se definen en el PPT.

El adjudicatario asume el derecho a la explotacion de las maquinas expendedoras
automaticas en el centro hospitalario y el deber de instalar el nimero de estas que se

haya establecido.

La conservacion, reparacion, limpieza y en su caso sustitucion de estas maquinas
correran por cuenta del contratista, en las condiciones establecidas en el PPT. En todo
caso se entenderan incluidas toda la infraestructura de instalaciones, equipamiento y

obras que fuesen necesarias para el correcto funcionamiento de éstas.



Como contraprestacion de los servicios prestados y productos suministrados, el
contratista tendra derecho a percibir de los usuarios de las maquinas expendedoras el

importe del precio de estos servicios y productos.

3. Prestacion del servicio de comidas del personal de guardia, jornada partida y

autorizado por la Direccion del OGHUCS.

El servicio consistira en la manutencién del personal mencionado, almuerzos y cenas,
durante todos los dias del afio sin excepcidn y bajo las directrices del presente pliego, asi
como de las indicaciones que emanen del érgano de contratacion al objeto de la 6ptima

prestacion del servicio.

Siendo el importe a percibir por el contratista, por los servicios de manutencién del
personal de guardia, jornada partida y autorizado, cargados al Capitulo Il del

presupuesto del OG Hospital Universitario Costa del Sol.

4, Prestacion del servicio de alimentacion de pacientes siguiendo las directrices
marcadas en el PPT y en el cddigo de dietas establecido para los Hospitales Publicos de
Malaga, siendo el importe a percibir por el contratista por el servicio de alimentacion de

pacientes facturado al OGHUCS, en las condiciones establecidas en el PPT.

El servicio consistird en la adquisicion de materias primas, elaboracion, reparto y
suministro de las distintas ingestas (desayuno, almuerzo, merienda y cena, asi como los
extras), durante todos los dias del afio sin excepcion y bajo las directrices del presente
pliego, asi como de las indicaciones que emanen del érgano de contratacion al objeto de

la 6ptima prestacion del servicio.

Para la prestacion del servicio el OGHUCS pone a disposicion del adjudicatario el local de
las cocinas propiedad del OGHUCS, con la adecuacién necesaria por parte del
adjudicatario de la infraestructura de hosteleria y la dotacion del equipamiento preciso,
incluyendo la instalacién, reparacion y/o reposicion del material de hosteleria que fuese
necesario para la prestacion del servicio, la conservacion y reparacién de los locales en
donde se ubican, asi como el mantenimiento de todo tipo de equipos propios de la

actividad.

Siendo el importe a percibir por el contratista, por el servicio de alimentacién de
pacientes, cargados al Capitulo Il del presupuesto del OG Hospital Universitario Costa del

Sol.

Tal y como se determina en el apartado 2 del cuadro resumen el lugar de prestacion de los

servicios seran los centros dependientes del Organo Gestor Hospital Universitario Costa Del Sol.

10



e Hospital Universitario Costa del Sol de Marbella (HUCS).
e Hospital de Alta Resolucidn de Estepona (HES).

e Centro de Alta Resolucidn de Especialidades de Mijas (CAM).

2.2. Para hacer efectivas estas prestaciones se pone a disposicion de los licitadores los
espacios que se detallan a continuacion, los cuales cumplen lo preceptuado en el
Decreto 293/2009, de7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las
normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el

transporte en Andalucia.

La superficie de ocupacion total de todas las zonas objeto de la concesion asciende a 2.298,78
mZ. En este dato se incluyen las superficies de las distintas cafeterias, cocinas y espacio ocupado

por las maquinas expendedoras.

El area de las Cafeterias y Comedor de profesionales abarca 1.460,35 m? se divide en cuatro

zonas diferenciadas:

e Cafeteria de Publico del Hospital Universitario Costa del Sol: con una superficie de

500 m?, dotada con zona de autoservicio y barra de atencion directa.

e Cafeteria de Publico, personal y Comedor Profesionales de Guardia del CARE de
Mijas: con una superficie de 135 m?, dotada con zona de autoservicio y barra de

atencidn directa.

e Cafeteria de Personal y Comedor Profesionales de Guardia del Hospital
Universitario Costa del Sol: con una superficie de 434.30 m?, dotada con zona de
autoservicio y barra de atencién directa, zona de terrazas cubiertas 144,88m? y zona de

cocina (actualmente sin uso) y almacenes 102,70 m2. Total 681,88m?2.

e Cafeteria-estar de Personal y Comedor Profesionales de Guardia del HAR de
Estepona: con una superficie de 143,47 m?, dotada con zona de autoservicio y barra de

atencién directa.

Cocina - Almacén: subdividida en varias secciones y comunes a las cafeterias con una superficie

de 758.93 m? de cocina principal semisdtano cafeterias y pacientes.

2.3. La superficie de las Maquinas Expendedoras queda establecida en 79,50 m2. Se ha
estimado una superficie de ocupacién media por maquina de 1,5 m?, con un total de 53

magquinas (teniendo en cuenta la instalacion completa de encastrados, papeleras, etc.)
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2.4. La justificacion de la no division en lotes se recoge en el apartado 5.3 del cuadro

resumen

Los servicios objeto de esta contratacion seran ofertados por la totalidad conforme se recoge en

el apartado 5.3 del cuadro resumen.
2.5. Necesidad, idoneidad y eficiencia del contrato.

2.5.1. Mediante la presente contratacion se satisfacen las necesidades administrativas que se
concretan en el apartado 5.4 del cuadro resumen, las cuales son necesarias para el
cumplimiento de los fines institucionales. A tal efecto, el objeto, contenido y procedimiento
elegido, mediante el contrato proyectado, han de ser los idoneos para su satisfaccion, todo lo
cual debe ser determinado con precisidon, asimismo se aportara informe de insuficiencia de
medios, dejando constancia de todo ello en la documentacién preparatoria, antes de iniciar el

procedimiento de adjudicacién.

2.6. No se admite presentacion de variantes por los licitadores tal y como se establece en el

apartado 6 del cuadro resumen.
2.7. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

El sistema de produccion de dietas en el OG Hospital Universitario Costa del Sol se basa en linea
fria. Actualmente, se produce la comida de pacientes y cafeterias en cada jornada. El servicio de
cafeteria de personal del HCS consume esas preparaciones en la misma jornada. El resto de las
preparaciones que daran servicio a los pacientes de HCS, cafeteria y menus de pacientes del HAR
de Estepona y cafeteria de CARE de Mijas; se almacena en frio previo abatimiento de
temperatura. Se transporta para centros satélites y se emplata y regenera en estos centros, al

igual que en HCS.

En términos generales, el menu se confecciona teniendo en cuenta el Manual de Utilizacién del
Cddigo de Dietas de los Hospitales Piblicos de Malaga, Servicio Andaluz de Salud. Edicion junio
2022. Esta edicion es la que tenemos actualmente en vigor, si se produjesen actualizaciones, el
adjudicatario debera adaptarse para su cumplimiento. El contenido de este manual podra

adaptarse también por criterios médicos.

Los cambios estructurales, de mobiliario o equipamiento que se oferten deberan ser aprobados
por la Direccién del OGHUCS previamente a su instalacion. Asi mismo, los cambios aprobados y
los equipos (de cualquier indole: equipos de cocina, informatica, carros...) aportados, pasaran a

formar parte del equipamiento del OGHUCS a la finalizacidn de contrato.
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El adjudicatario esta obligado a publicar en la Intranet y otros medios al alcance del personal del
OGHUCS, el menu diario ofertado en la cafeteria a fin de que pueda ser conocido por el personal
desde primera hora. Esta publicacién debera ir acompafiada de informacion, de acuerdo a la
legislacion vigente en materia de alérgenos y de informacion nutricional de platos. Si algun
trabajador tuviera problemas en la confeccion de su menu o algun requerimiento especial por
intolerancias, alergias, situaciones transitorias de salud, ..., se le debera ofertar un mend

adaptado.

La siguiente descripcién recoge la metodologia de trabajo que el Organo Gestor Hospital
Universitario Costa del Sol ha definido como basica y necesaria para ajustarse a los objetivos de
calidad establecidos por la Direccion, para el servicio. No seran tomadas en consideracion, por
tanto, aquellas ofertas técnicas que planteen un objetivo de calidad de menores prestaciones.
Quedaran incluidas en el precio de licitacion, todas las mejoras que se pudieran desprender de la

oferta licitante.
2.7.1. Servicio de Alimentacion de pacientes.

El servicio de alimentacion de pacientes se define como la elaboracién y distribucion de las
dietas destinadas a los pacientes, asegurando la calidad nutricional, organoléptica y sanitaria,
asi como el suministro de los extras alimenticios, incluyendo la gestion de las materias primas
necesarias, el emplatado, el transporte, la elaboracidn de los mends, reparto pie a cama de todos
los servicios, la limpieza, el mantenimiento de las instalaciones y del equipamiento, de los Gtiles
y de los enseres necesarios para la realizacion del servicio en todos los centros del OGHUCS asi
como el desempefio de la norma ISO 22000 (el alcance minimo del certificado sera la cocina del

HCS).

La pension alimenticia diaria o dieta se compone de Desayuno, Almuerzo, Merienda y Cena, y en
los casos de pauta médica las colaciones entre horarios, con los siguientes horarios estimativos:
desayuno a las 9:00 horas, almuerzo a las 12,45 horas, merienda a las 17,00 horas y cena a las
20,30 horas. En caso de necesidad de ser modificados, el adjudicatario debera prestar el servicio
en los nuevos horarios que determine la Direccién del OGHUCS. Una hora después de cada
servicio, el adjudicatario debera recoger las bandejas. Aquellas bandejas que se demoren en
planta por causas diversas, se depositaran en lugares habilitados para ello, el adjudicatario
debera organizar retiradas posteriores para retirar las bandejas restantes. Todo segtin protocolo

existente para la organizacion de repartos.

Todas las dietas y extras que reciba el paciente durante la estancia, deben ser recogidas en el
historial de la aplicacion informatica de gestion de dietas, debiendo siempre ir asociadas al

ndmero de historia clinica, de acuerdo al funcionamiento establecido actualmente. Esto
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constituird un el registro de trazabilidad de dietas y debe conservarse durante los tiempos

legales establecidos.
2.7.2. Confeccion de menusy dietas

El menud en el OGHUCS correspondera al Manual de Utilizacion del Cédigo de Dietas de los

Hospitales Publicos de Malaga, con una rotacion de 14 dias, (ver ANEXOS al PPT).

Como elemento de mejora en los menus inicialmente previstos en el Anexo Il del PPT se
posibilita el cambio de especies de pescado en algunos menus. A tal efecto se cumplimentara el

Anexo XIX del PPT.

Como elemento de mejora en los mends inicialmente previstos en el Anexo Ill se posibilita la
compra de legumbres de proximidad a través de la compra de legumbres nacionales. A tal efecto
se cumplimentard el Anexo XV del PPT. Siguiendo la linea de compra de productos a
productores de proximidad se posibilita la compra de algunos productos a productores de

cercania. A tal efecto se cumplimentara el Anexo XIV del PPT.

El estudio del menu debera incluir la ficha técnico-dietética que detalle la composicion cuali-
cuantitativa de cada plato, valoracion nutricional y preparacion, y su disefio debe ajustarse a las
exigencias del cédigo de dietas y prescripciones médicas fijadas en él. Asi mismo todas las
valoraciones, variaciones... deberan sustentarse sobre una base nutricional conocida y aceptada

normalmente, e ir acompafiadas de un informe aclaratorio justificativo.

Dada la alta planificacidn existente debido al sistema en linea fria, una vez validado con el visto
bueno del OGHUCS, no se podra mover ningln plato sin causa justificada y comunicada

previamente al Representante de la Direccidn.

El movimiento de “la receta” de cada plato, el cambio de platos, la cantidad de nutrientes,

gramajes... sin comunicacion previa, llevara consigo una penalizacién econémica.

Los tipos de dietas y la composicién de los mends, que las desarrollan, seran definidos y
validados por la Direccién del OGHUCS y contemplaran una rotacién minima de 14 dias para

cada dieta descrita, incluido dentro del precio de licitacion ofertado.
La oferta y confeccion del ment debera contemplar:
MendUs optativos:

Como minimo en dietas basales y blandas con 2 (dos) opciones por plato en cada almuerzo y

cena.

Dietas terapéuticas:
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Destinadas a los enfermos cuya patologia les impida acceder al mend optativo.
Mendus especiales:

Para dias sefialados (Cena de Nochebuena, almuerzo de Navidad, cena de Nochevieja, almuerzo
de Afio Nuevo, almuerzo de Reyes, almuerzo Dia de Andalucia, almuerzos de Semana Santa y
almuerzos de los festivos locales de cada centro) se repartiran menus especiales, sin coste
adicional. Deberan adecuarse a las dietas terapéuticas prescritas, siempre que sea posible.
Dichos menus deberan ser aprobados previamente por el Representante de la Direccidn, sin que
en ningun caso tenga tratamiento diferenciado del resto de los menus que se impartan a lo largo

del contrato.
Colaciones:

Para aquellas dietas que necesiten, por causas médicas, repartos adicionales intercalados en el

horario.

La elaboracion de comidas sera supervisada por el Representante de la Direccién ante el
adjudicatario, el cual podra realizar las inspecciones que considere oportunas sobre la forma de
condimentacion, presentacion, higiene y grado de limpieza existente en materiales y utensilios
utilizados. Asimismo, podra vetar y/o someter a control la cantidad y calidad de los productos
empleados en los menus, pudiendo modificar una u otra o ambas, si a su criterio no se

cumplieran los requisitos de calidad exigibles.

El control del emplatado y menls serd supervisado y llevado conjuntamente por el
representante de la Direccion y el departamento de dietética de la empresa adjudicataria del

servicio.

De manera general todos los aspectos relacionados con la definicion de mends, platos, dietas,
productos, emplatado y cualquier aspecto que afecte al caracter terapéutico de las dietas asi
como las preferencias expresadas por el paciente, siempre que sean acordes a la prescripcion de
dieta asignada, sera supervisado por el Departamento de Dietética de la empresa adjudicataria,
el cual estara formado por especialistas dietistas titulados en dotacion suficiente para garantizar
la presencia continuada durante la totalidad del horario de prestacion del servicio. Cualquier
propuesta de cambio en el menu debera ser notificada para su aprobacién previa a la puesta en

marcha de la misma a la Direccion del OGHUCS en quien ésta delegue su aprobacion.

De forma especial, se prestara atencion a las dietas de textura modificada (tirmix). Este tipo de
dietas deberan garantizar las calorias diarias requeridas por el paciente en cada caso. El OGHUCS
podra someter a analisis, ademas de cualquier plato, este tipo de dietas a fin de conocer su carga

nutricional real, siendo penalizable las carencias de nutrientes halladas. El OGHUCS podra
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someter a juicio interno todos los parametros que considere cantidad, textura, nutrientes,
sabor... Como minimo, la oferta basica constara de productos liofilizados preparados en el
mercado, pudiendo el adjudicatario proponer opciones que el OGHUCS podra acometer, probar

o rechazar.

De igual forma, se procedera con los preparados para bebés, teniendo en cuenta que este tipo de
pacientes esta acostumbrado a los preparados disponibles en el mercado para ellos, como
minimo la oferta contemplara la disposicion de purés comerciales de diferentes sabores (primer
plato, segundo, postres y meriendas). El adjudicatario podra proponer alternativas que seran

sometidas al juicio del OGHUCS de igual forma que los tdrmix.

Todos los aceites empleados en crudo (ensaladas, alifios...) y el empleado para cocinar y freir

sera siempre aceite de oliva virgen extra, nunca de clase inferior.

1.1.1.1. Extras alimenticios

Adicionalmente a las ingestas consideradas en la dieta, el adjudicatario proporcionara a los
pacientes previa peticion de la enfermeria de planta, una serie de productos considerados

“extras alimenticios”.

Entre los extras se incluye el desayuno del personal de quiréfano que incluye: Zumos, leche, café,
bocadillo de baguette variado y bolleria por persona. El adjudicatario debera entregarlo cada

mafiana en los estares de quirdfanos.

Tanto los productos que componen la carta de estos extras, como las personas cualificadas para
proponer cambios en los productos de esta carta, asi como la forma de abastecimiento seran
fijados por la Direccion del Centro o por la persona en la que el Centro delegue. Incluira como
minimo: agua (1,5 L), leche, zumo, bolleria, galletas, infusiones, postres lacteos, frutas,
bocadillos emparedados en presentacion individual. La carta actual de extras aparece en el

ANEXO Xl del PPT.

Durante el horario del servicio de cocina estos productos se entregaran a las unidades a
demanda. Todos los extras deberan ser de caracter imputable a un nimero de historia clinica

obligatoriamente.

STARFOOD: Fuera de este horario se dispondra de un Equipo de dispensado de dietas en el
HUCS. El adjudicatario pondra en una dependencia habilitada y bajo custodia del servicio de
seguridad, un equipo de vending cargado con platos estandarizados previamente pasteurizados

y embarquetados en formatos desechables. Debera procurar la existencia constante de cubiertos
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y menaje para el acondicionamiento de la dieta. Este equipo debera contar con un sistema de
trazabilidad para imputacion de costes a la unidad que lo requiere. Debera revisar diariamente el
equipo, el contenido, las condiciones, las caducidades, los consumos, la limpieza del local y

equipo.

Atendiendo a la capacidad de la maquina, debera habilitarse:
Primeros platos: Sopas y cremas.

Segundos platos: Carne, pescado y variantes

Fiambre variado 200gr de: queso fresco, pavo y salami.
Pan en formato biscotes.

Yogures.

Aguas.

Servilletas.

Cubiertos embolsados.

Vajilla disponible para emplatado en planta.

Cubeta isotérmica de transporte.

El equipo es propiedad del adjudicatario y debera por tanto formar parte de su plan de
mantenimiento y vigilancia con el fin de que cumpla con los pardmetros técnicos legales
exigibles. Actualmente existen dos equipos, uno para los platos elaborados y otro para cubiertos,

agua, ...
1.1.1.2.  Puntualizaciones Técnicas al cédigo de dietas

El aceite sera siempre y en todos los casos (incluido la fritura) de oliva virgen extra.

El aceite oliva virgen extra (10 ml.), vinagre (10 ml.) y sal (1gr.) para alifiar las ensaladas sera

servido en formato monodosis.

En aquellas dietas que no tengan contraindicada la sal, cada plato debera ir acompafiado de una
monodosis de sal yodada (primer plato, segundo plato, ensalada, etc.). Cada plato sin sal ira
acompafiado de un cuarto de limén, que sera entero para pacientes en camaras de aislamiento.
También se acompafiara de un cuarto de limén a todos los platos cuya preparacion sea a la

plancha.

Se dispondra de mantequilla sin sal, en monodosis para las dietas que asi lo requieran.
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Todos los platos del menld pueden solicitarse con Sal y Sin Sal. Dado que algunos menus
incluyen alimentos preparados (albondigas, croquetas, hamburguesas, pavo relleno, salchichas,
jamon cocido, etc.) estos se deberan suministrar tanto con sal como sin sal afiadida (tampoco
deberan contener ningln aditivo que contenga sodio) para la elaboracion de los distintos platos

y tomas en sus opciones con y sin sal. Ver detalles en Anexo V del PPT.

En las dietas astringentes y para inmunodeprimidos los productos lacteos que se serviran seran a
base de L. Casei Inmunitas (desnatado en astringentes y normal en los otros). En el caso de
inmunodeprimidos el yogur también debe tener la opcidn de yogur pasteurizado tanto natural

como saboresy en opcion desnatados.

Las leches fermentadas (lacteos probidticos tipo Lactobacillus casei DN-114) pueden ser
solicitadas ademas a cocina, siempre bajo prescripcion facultativa, formando parte de la “dieta

individualizada”.

En las dietas para inmunodeprimidos es indispensable la administracion de los embutidos
(Queso y jamén cocido) en porciones monodosis envasados al vacio que aseguren la ausencia de
gérmenes. Asimismo, la fruta en almibar debe ser servida para estos pacientes en envases

monodosis no manipulables.

Para la elaboracion de las “dietas individualizadas” se podra solicitar cualquiera de los
productos y alimentos incluidos, en el cddigo de dietas y los que se incluyen en el Anexo V del
PPT. En caso de precisarse algin producto o alimento no incluido en el cédigo de dietas, dicho
producto podra ser requerido previa solicitud del mismo por la UNCYD y la autorizacién del

interlocutor del contrato.

Los alimentos comerciales sin gluten preferentemente deben llevar el distintivo de "controlado
por FACE", o en su defecto deben estar sometidos a controles analiticos periddicos de deteccion

de gluten. Las copias de estos controles analiticos estaran a disposicion del Centro.

Las frutas de temporada recogidas en las fichas de composicion son susceptibles de cambio.
Dentro de cada temporada el adjudicatario esta obligado a alternar las frutas suministradas, no
repitiendo un mismo tipo de fruta en mas de tres ocasiones en el transcurso de un periodo de
siete dias. En el Anexo XVIII del PPT FRUTAS DE TEMPORADA se relacionan las frutas que se

admitiran en cada temporada. Esta relacion podra ser ampliada previa autorizacién del Centro.
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1.1.1.3.  Descripcion de ingestas.

A continuacion, se detalla la composicion de la ingesta basal, los pacientes que tengan
prescripciones terapéuticas, recibiran una ingesta adaptada a sus necesidades segln el Codigo

de dietas.
Todos los pesos y medidas que a continuacidn se detallan se entienden netos.
La cantidad de leche, café, infusidn, ..., sera de 200 ml.

Por defecto, la leche utilizada serd semidesnatada. No obstante, el adjudicatario debera
adecuarla a los requerimientos dietéticos y nutricionales segln las pautas médicas, pudiendo
requerirse leches de diferentes caracteristicas como por ejemplo sin lactosa, leches enteras,

desnatadas, etc.
Distribucion de desayunos y meriendas.

Ambas ingestas deberan servirse en bandejas individuales. Los alimentos deberan transportarse
a la planta en los carros de distribucion y el adjudicatario debe garantizar el cumplimiento de los
parametros legales y las buenas practicas en la cadena de distribucion. Las opciones se
emplataran en el momento del reparto en la puerta de la habitacion. El adjudicatario esta
obligado a reponer el 100% del menaje y las bandejas actuales al inicio de la actividad. Asi como

Su reposicion si no se encuentran en perfecto estado en la duracion del contrato.

Para el servicio de desayuno y merienda, actualmente se emplean carros propiedad del OGHUCS.

El conjunto total esta compuesto por:
e Hospital Universitario Costa del Sol de Marbella:

o 6 carros de acero inoxidable. Estos carros se encuentran deteriorados por lo que
deberan ser sustituidos al inicio del contrato, incorporando la compra de dos mas

para las nuevas areas que se abriran con la ampliacion.
e HARde Estepona:
o 1carrodeaceroinoxidable.
Canastas independientes de aislamiento térmico para traslado del pan y productos frios.

El licitador presentara su modelo de reparto teniendo en cuentas los requerimientos minimos

expuestos.
Composicion basal del Almuerzo y Cena:

Los postres (fruta, fruta cortada, lacteos, elaborados, ...) se proporcionaran en raciones de al

menos 120gr.
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En el almuerzo y la cena el paciente recibira 500ml de agua en formato individual. El recipiente
envase, debera garantizar su estabilidad en el reparto a fin de impedir que este ruede en la

bandeja. Se acompafiara de un vaso que si se oferta desechable debe ser biodegradable.

Para dietas de textura modificada o cuando la pauta médica lo indique, el paciente recibira el
agua en formato gelificado en las cantidades requeridas o prescritas por los servicios médicos

y/o nutricionista.

El representante de la direccion podra vetar los platos que no considere aptos en cualquier
aspecto en particular y otros aspectos en general, asi como denegar propuestas por alarma
social que pudieran existir o surgir, debiendo buscar el adjudicatario una opcién de similar

equivalencia.

En funcion del tipo de dieta, el adjudicatario estara obligado a servir la ingesta en 4 tomas o en
seis tomas diarias. En estos casos (las denominadas colaciones) se hardn dos repartos
adicionales, uno entre desayuno-almuerzo y otro entre merienda-cena, pudiendo modificarse
estos horarios a criterio de la direccién del OGHUCS o por necesidades de pauta médica de la

comisidon de nutricién.

El mend, deberd siempre atender a las indicaciones de la comisidon de nutricion y adecuarse al
manual de dietas existentes (ANEXOS Il y lll del PPT). Dentro del menl pueden existir
excepciones, debidas a dietas especificas tales como la dieta oncoldgica o la dieta en pacientes
de insuficiencia renal (hemodialisis), que tendra un formato especifico adaptado a las

necesidades del paciente en la unidad (pacientes de movilidad reducida).

El adjudicatario debera incluir, ademas de la dieta estandar para cada tipo de paciente,
conforme a las necesidades de hospitalizacion y del codigo de dietas existente, (Ver codigo de
dietas tabla ANEXO I del PPT dentro de su servicio de alimentacion, los siguientes menus para

dias sefialados definidos como MenUs especiales minimos:

Cena de Nochebuena, almuerzo de Navidad, cena de Nochevieja, almuerzo de Afio Nuevo,
almuerzo de Reyes, almuerzo Dia de Andalucia, almuerzos de Semana Santa y almuerzos de los

festivos locales de cada centro.
Materias primas propuestas.

Los licitadores describiran detalladamente los tipos, categorias, marcas, procedencia, alérgenos,
..., de los alimentos que ofertan para dar soporte a las ingestas propuestas en el cédigo de

dietas.
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1.1.1.4. Desayunosy meriendas.

La composicion de desayunos y meriendas estara formada por lo establecido en el cédigo de

dietas. Con caracter general por:

a) 1 bebible: leche entera brick, o leche desnatada brick, o leche polvo entera, o leche
polvo desnatada, o leche entera o desnatada con sobre de café soluble, o leche polvo
entera o desnatada con sobre de descafeinado soluble, o leche polvo entera o
desnatada con cacao soluble, o leche polvo entera o desnatada con sobre de infusidn, o
2 sobres infusidn variados sabores (manzanilla, tila, té, poleo menta), zumo de distintos
sabores, batido de leche con sabores y azlcar (2 sobres de 8 gr.) o edulcorante (1 sobre

delgr.).

b) 1 sélido: pan de distintos tipos (bollitos, rebanadas, baguetinas, asi como otros
similares) en sus variantes de blanco, integral, molde y sin gluten, todos ellos con y sin
sal, o 2 tortas, o 2 magdalenas, o 2 paquetes de galletas, o bolleria variada, o cajitas

monodosis de cereales de variados sabores.

C) 1 untable: 2 pastillas mantequilla de 15 gr. y una monodosis de mermelada de 25 gr.
Esta puede ser sustituida por monodosis de: miel, o de aceite de oliva virgen extra de 20
cc. o de aceite de oliva virgen extra con tomate natural triturado de 30 gr. (también en
presentacion monodosis) con monodosis de sal (1gr., si no esta contraindicado) o de

paté de 25 gr. o de sobrasada de 25 gr.

Dadas las caracteristicas especiales de algunas dietas y/o servicios estos podran optar por tener

unos desayunos y meriendas especiales cuyos principales componentes pueden ser:

8. 1 liquido o bebible (descafeinado con leche, leche fresca, zumo, etc.).
9. 1 sélido (pan, magdalena, tortas, galletas, bollo de leche, napolitana, etc.).

10. 1 untable (monodosis de aceite 20 cc., de mantequilla 2x15 gr. o aceite 20cc mas

tomate natural 30 gr. con monodosis de sal (1gr., si no esta contraindicado)).

11 1 embutido o combinacién de dos (jamén cocido con y sin sal, jamdn serrano,
salchichdn, chorizo, chdped, pechuga de pavo, queso loncha, 2 quesitos porciones,

etc.), en una cantidad de 60 gr.

En relacién con la distribucion de desayunos y Meriendas:

12. El aceite sera siempre de oliva virgen extra y servido en unidades mono - dosis.

13. En dietas hiposddicas y controladas en potasio el pan sera sin sal
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14, En las dietas hipoproteicas se aportara pan sin sal e hipoproteico, asi como

galletas hipoproteicas.

15. Las dietas controladas en energia o terapéuticas para personas con diabetes,
aportaran pan de 35 g (sera integral salvo en la dieta astringente que aportara pan

tostado no integral).

16. En las dietas que requieren control de potasio la leche no debe ser en polvo por

su elevado contenido en este ion.

17. En las dietas astringentes se aporta leche fermentada con Lactobacillus casei

DN-114 (tipo Actimel) en Desayuno y Cena, pero no leche.

18. La sobrasada y el paté seran ibéricos, lo que implica menor contenido en grasas

saturadas y aumento de mono insaturadas (respecto a otros productos del mercado).

19. El cacao instantaneo para las plantas pediatricas se suministrara, si se solicita,
en sobre monodosis, junto con leche (no en polvo), estando disponibles las opciones de

cacao soluble sin gluten y/o sin azucares.

20. Los suministros para el bebible del desayuno y merienda, leche entera,
desnatada, café, café descafeinado, chocolate soluble, infusiones, etc., se adaptaran al
sistema de carros de reparto de desayunos que se utiliza en los Centros, siendo
compatible en cualquier caso con el sistema de cada centro. Asimismo, sera a su cargo
la provision de los vasos térmicos necesarios para la utilizacién de los mencionados

carros.

21, La opcion de doble dosis de mantequilla con mermelada o miel o aceite de oliva
virgen extra con o sin tomate natural triturado monodosis con monodosis de sal (1gr.,

si no esta contraindicado), podran solicitarse por las plantas correspondientes.

22, Para los embutidos y otros similares se deberadn proporcionar, sin coste
adicional, los envases necesarios para su envasado individual en caso de que se

necesite.

1.1.1.5. Productos de IV Gama

La empresa adjudicataria debera suministrar los productos de IV Gama para el consumo directo

por el usuario (fruta pelada y cortada, etc.) envasado en formato individual.
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1.1.1.6. Menus Ecologicos

En el centro que elabora Menu Ecoldgico, se suministraran sin coste adicional los viveres con la
certificacion ecoldgica necesaria para su elaboracion. Los platos que componen las tomas del
menu ecoldgico se incluyen en el Anexo V del PPT Fichas de Composicion de Platos y Gramajes.

Se estiman 20 menus ecoldgicos diarios.

1.1.1.7. Menaje

El adjudicatario debe dotar de inicio 700 servicios completos de menaje en policarbonato

necesario para la distribucién del desayuno, almuerzo, merienday cena en pacientes:
Desayunos y meriendas:

- Bandejas individuales adaptadas al tamafio y necesidad de los sistemas de distribucion

empleados.

- Tazas de policarbonato 200 cc.

- Platos de policarbonato para presentacion de sélidos.
- Cucharilla y cuchillo metalico.

- Servilleta.

Almuerzosy cenas:

- Bandejas individuales adaptadas al tamafio y necesidad de los sistemas de distribucién

empleados.

- Primer plato de policarbonato con tapadera.

- Segundo plato policarbonato con tapadera.

- Boles para cremas y sopas con tapadera.

- Boles pequefios para presentacion de postres, con tapadera.

- Juego de cubiertos: Cucharas, tenedores y cuchillos, metalicos.

- Vaso desechable biodegradable y servilleta de papel.
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Las dietas para paciente con alergias comunicadas desde planta, deberan identificarse
visualmente con el fin de mejorar su deteccidon e inspeccidn en cinta de emplatado, ya sea por

colores en la tapa, colores en el bol, ...el adjudicatario explicara su método identificativo.

La cuberteria serd metalica y se dispensarad envasada individualmente, acompafiada de una

servilleta de papel.

La bandeja sera la adecuada para el sistema de distribucién implantado y el color debe tenerse

en cuenta.

La vajilla usada actualmente es de policarbonato, debera como minimo respetarse el formato

actual.

Estos enseres deberan estar siempre disponibles y en perfecto estado, si se detectan

deficiencias, material en mal estado... sera desechado a criterio del representante del OGHUCS.

El coste de reposicion de cuberteria y menaje, puede suponer un importe a considerar en funcion
de lo que se oferte (modelos, colores, decorados...) el adjudicatario debera contemplar el gasto
de renovacion, pérdida, deterioro... en su cuenta de explotacion dado que se exigira la
perfeccion en la presentacién en todo momento. Este material debera incluirse en la oferta para
lo que se aportaran muestras de todos los Gtiles. El menaje y las bandejas seran repuestos como
minimo al inicio del contrato y cada dos afios a partir de esta fecha, no debiendo presentar

ningun defecto durante el periodo de uso.

1.1.1.8. Descripcion del sistema de reparto Pie a Cama.

El OGHUCS apuesta por el sistema de reparto definido internamente como pie a cama. El sistema
afecta principalmente a 3 vertientes: reparto y recogida de bandejas, realizacion de encuestas de

satisfaccion del usuario y eleccién de mend.

Reparto y recogida de dietas. El reparto de desayuno y merienda se realizara en carros disefiados
para acercar las distintas opciones al paciente, procurando la decision del paciente in situ, si se
realiza eleccion previa se debera justificar y describir detalladamente cual sera el proceso a
seguir. El almuerzo y la cena, se reparten en carros de temperatura disociada. Existe un
protocolo de reparto de dietas donde se describen horas de entrega por unidades y recogidas. Se

describe en el punto 5.1.

Eleccién del Menl. Para desayuno y merienda se ofrecera la eleccion en el momento de la
ingesta en la habitacion. Si se plantea eleccion previa debera justificarse y describirse el proceso

a seguir. Almuerzo y cena, al ser mas complejo, requieren de un sistema de eleccion previa, que
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se realizara en la misma habitacién mediante personal cualificado. Todas las dietas basales, a
partir de la primera comida, deben elegir su MenU entre las opciones descritas, para ello el
adjudicatario recogera diariamente pie a cama las elecciones de menu previo ofrecimiento por
parte del personal del adjudicatario. Para ello dispondran de Tablet asociadas al sistema

informatico descrito. Se debera realizar la eleccién de menu a todas las dietas que lo permitan.

Encuesta de satisfaccion. El adjudicatario debe realizar su propia encuesta pie a cama de
paciente. Las preguntas y horarios, seran previamente consensuadas con el representante del
OGHUCS. Debe servir para detectar problemas derivados del menu, productos, variedad,
temperaturas, presentacion, elaboracion, ..., el adjudicatario deberd tratar los datos,
compararlos, presentarlos en informe mensual y proponer las pertinentes medidas correctoras
o de mejora en funcidon de los resultados. Para ello dispone de Tablet asociadas al sistema
informatico descrito. El adjudicatario debe también fomentar la realizacion de encuestas por

parte de los usuarios a través de los monitores multimedia de las habitaciones.

Decimos por tanto que el modo de reparto de comida sera servicio a pie de cama de la dieta
completa. El adjudicatario esta obligado a conocer y dar formacidn sobre el sistema de reparto.
Es indispensable que el personal lo conozca, asi como los diferentes tipos de dietas, y por tanto,
los alimentos que se pueden ofrecer al paciente en el momento del reparto, especialmente en

desayunos, meriendas.

Se considera por tanto un temario a tener en cuenta cara a la formacién, debiendo existir un plan

de formacion a este respecto.

En lo que respecta al equipamiento empleado para la distribucién de dietas, el adjudicatario

debera hacerse cargo desde el dia primero de la adjudicacion.

Para el reparto del almuerzo y cena, el OGHUCS dispone de carros de conveccidn frio-calor de la

marca Burlodge.

Hay instaladas y en uso 8 unidades regeneradoras y en el reparto se emplean 19 carros de
transporte. De las cuales son 7 unidades regeneradoras y 17 carros de transporte en el Hospital
Universitario Costa del Sol y 1 unidad regeneradora y 1 carros de transporte en el HAR de

Estepona.

El adjudicatario incorporara al servicio 2 estaciones regeneradoras y 7 carros de transporte
disociados compatibles con los existentes para dar servicio a las nuevas areas de la ampliacién

del hospital Universitario Costa del Sol.
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1.1.1.9. Seguimiento nutricional.

El adjudicatario debera colaborar con el Servicio de Nutriciéon del OGHUCS, asi como implantar
las directrices que el Representante de la Direccién le transmita como resultado de las
conclusiones a las que llegue la Comision de Nutricion. Deberd atender las propuestas,
contestarlas técnicamente y ofrecer soluciones sobre las cuestiones planteadas, ya sea como
deteccion de errores, oportunidades de mejora, implementacion de servicios... todo ello

siempre bajo la tutela del responsable de SSGG del OGHUCS.

El adjudicatario debera disponer de personal debidamente preparado y con titulacion superior

adecuada al servicio, con amplios conocimientos sobre bromatologia, nutricion, dietética...

El licitador, debera referir en la oferta la capacidad de su departamento de dietética y la puesta a

disposicion de este durante el contrato.

1.1.1.10. Encuestas de satisfaccion del paciente

Para la realizacion de la encuesta de satisfaccion pie a cama, el licitador debera ofertar una
propuesta. La poblacion encuestada debera incluir a las distintas tipologias de pacientes
(pacientes con dieta basal o normal, pacientes con dietas terapéuticas, pacientes de oncologia,

hemodiilisis, ...).

Diariamente, se recogeran resultados de la encuesta, se someterda a valoracion interna
obteniéndose los puntos de mejora, motivos de quejas...etc. Los resultados deberan presentarse
en forma de resumen en formato electrdnico, por tipologia de paciente y se debera garantizar un
tamafio de la muestra tal, que los resultados disgregados por tipo de paciente sean
representativos (en cualquier caso, un minimo del 25% por tipo de paciente). Este informe
debera constituir un sistema de informacién suficiente para valorar la calidad percibida por el

usuario, disefiar propuestas de mejoray corregir los puntos negativos encontrados.

El adjudicatario queda obligado al tratamiento de datos y la emision de informes justificativos,
asi como resolucion de puntos deficitarios encontrados en consenso con el OGHUCS, de forma
mensual, ofreciendo un informe de estado y evolucién con propuestas de mejora, correcciones

etc,, ...

En la actualidad se esta realizando una encuesta a pacientes mediante soporte electrénico. El
modelo propuesto debera mantener las cuestiones planteadas y aquellas nuevas cuestiones que

puedan plantear tanto el adjudicatario como la Direccion del Centro.
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El personal empleado para la realizacion de encuestas debera disponer de conocimientos en
dietética y nutricion y al menos tener un nivel fluido de inglés hablado, asi mismo debera
conocer perfectamente el mend diario, las posibilidades de cambios, el funcionamiento y

horarios de la actividad; del mismo modo se atendera a su vestuario, imagen, etc., ...

Previamente a la seleccidn de este personal, debera ser aprobado por la persona en la que la

Direccion del Centro delegue.

Mensualmente el adjudicatario elaborard un informe, que recogera los datos del mes
sometiendo a valoracion y contrastado con el mes anterior a fin de evaluar la satisfaccion
comparandola entre meses. El informe sera presentado en un formato consensuado con el

OGHUCS. Sin este informe no se admitira la facturacidon mensual.

Se presentara la informacion analizada determinando oportunidades de mejora aplicables al
servicio. El adjudicatario debera proponer qué medidas tomar para mejorar de manera continua
el servicio de alimentacion al paciente. En todos los casos para poner en marcha medidas, se

debera conseguir la aprobacién de las mismas por la Direccién del Centro.

1.1.1.11. Comunicacion planta-cocina

Las unidades de hospitalizacion trasladan las peticiones de dietas a través de la aplicacion

informéatica al servicio de cocina.

El sistema informatico se encuentra implantado plenamente y es el Unico reconocido por el
OGHUCS para tal fin. El adjudicatario debera adecuarse a este y continuar con su mantenimiento

y funcionamiento, asumiendo sus costes.
El sistema informatico esta descrito en el apartado 4.10.1

Via telefénica, existe un contacto directo con planta a través de una extension dedicada y otra
extensién comunica con las habitaciones de pacientes para resolver incidencias al momento y
procurar asi un contacto mas cercano y directo con el paciente, ante posibles dudas, quejas, etc.,

que pudieran surgir.

1.1.1.12. Eleccion de dieta

En el caso de pacientes a los que se les haya prescrito dieta con eleccidn, el adjudicatario estara
obligado a informar a los pacientes, pie de cama, de las opciones disponibles de menu, asi como

a recabar la informacidon correspondiente a la eleccion del ment por parte de los mismos.
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El desayuno y merienda seran elegidos en el momento en la planta, debiendo el adjudicatario
llevar hasta las unidades de hospitalizacién todos los productos disponibles en el carro de

reparto (sélidos y liquidos a temperaturas 6ptimas).
Almuerzo y cenas deberan elegirse con 24h de antelacion a pie de cama.

El personal destinado para desempefiar esta funcién debera estar correctamente formado en
cuestiones dietéticas y sera aprobado el representante de la direccién, queda reservado el

derecho a veto del OGHUCS.

Se deberan emplear para estos servicios de eleccién de dietas y encuestas, dispositivos

electrénicos conectados con la aplicacidn informatica.

El Adjudicatario dara formacion continua al personal al respecto de estos dispositivos y las

medidas electrdnicas que se implanten.

1.1.1.13. Atencion al usuario.

En horario de apertura del servicio, de 7:30 a 22:00 “horas el adjudicatario debera tener
disponible una linea de comunicacion directa. Actualmente el método usado es un teléfono con

linea interna, donde recibir las comunicaciones por parte de las unidades usuarias.

Las posibles reclamaciones escritas seran comunicadas al adjudicatario. Este debera contactar
con el reclamante, aclarar las cuestiones y proporcionar un trato adecuado. Posteriormente

debera contestar por escrito al OGHUCS explicando el proceso seguido.

Las quejas que se generen deberan ser atendidas por el Responsable de Cocina directamente y al
momento. Este debera valorar la situacion y exponerla ante el representante del OGHUCS. La no

comunicacion de alguna incidencia podra suponer a criterio del representante del OGHUCS.

Para la comunicacion con el exterior, lineas con proveedores, trabajo de oficina... el
adjudicatario aportara lo necesario segun su criterio. Debera contratar su propia linea de datos y

VOZ.

1.1.1.14. Personal destinado al servicio.

En el Anexo VIII del PPT Distribucion de presencias minimas de plantilla se muestra el cuadro de
presencias minimo para prestar el servicio en cada centro. El licitador planteara su distribucion

inicial del personal en la oferta, atendiendo al personal existente en el centro y a su gestion y
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sistema de trabajo, detallando los horarios de trabajo. Esta propuesta no podra ser inferior a la

expuesta en el citado anexo.

Ademas, aportara:

Organigrama indicativo de la distribucion de puestos.
Descripcion de tareas y responsabilidades de cada puesto.

Analisis de horas mensuales de cada puesto.

1.1.2. Servicio de Cafeterias.

La presente organizacion recoge la metodologia de trabajo que se ha definido como basica y
necesaria para ajustarse a los objetivos de calidad establecidos por la Direccion del OGHUCS,
para el servicio. No seran tomadas en consideracion, por tanto, aquellas ofertas técnicas que

planteen un objetivo de calidad de menores prestaciones.

1.1.2.1. Descripcion del Servicio de cafeterias.
El Organo Gestor Hospital Universitario Costa del Sol dispone de varias Cafeterias:

Hospital Universitario Costa del Sol ubicado en Marbella. Consta de una cafeteria de publico

situada en la Planta Baja y otra de Personal situada en la Planta 5°.
CARE de Mijas, ubicado en Mijas. Consta de una cafeteria de publico y personal.

HAR de Estepona ubicado en Estepona. Consta de un estar que hace parcialmente el servicio de

cafeteria de personal.

En la cafeteria de publico del Hospital Universitario Costa del Sol, el adjudicatario, como forma
general, prestara el servicio de forma regular y continuada desde las 7:30 horas hasta las 22:30

horas, en cada cafeteria de publico.

El horario de prestacion del servicio en la cafeteria de personal de Marbella, serd en dias

laborables de 7:30 a 16:00 y de 20:30 a 22:30 horas.

El Centro de Alta Resolucion de Especialidades (CARE) de Mijas dispone de una Cafeteria para uso
publico y del personal del centro. El contratista prestara el servicio de forma regular y
continuada como minimo, en dias laborables desde las 8:00 horas hasta las 15:30 horas de lunes

ajuevesy los viernes de 8:00 a 15:00 horas.
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El horario de prestacion del servicio en la cafeteria-estar del HAR de Estepona es de lunes a
domingo de 8:00 a 22:00 horas. A lo largo de la duracion del contrato, se podria establecer la
apertura de una cafeteria como tal en el centro, teniendo el adjudicatario que hacerse cargo de

su explotacién en condiciones similares a las del resto de centros.

El servicio de cafeteria se prestara bajo la supervision de la Direccion de Servicios Generales del

OGHUCS o persona en quien delegue.

En las cafeterias no podran realizarse actividades distintas de las propias de los servicios
incluidos en el objeto de la contratacion. Expresamente se evitara la practica de cualquier juego

de azar.

1.1.2.2. Prescripciones minimas para Desayunos.
El desayuno contempla las siguientes condiciones basicas ineludibles:

El gramaje del pan en formato no debera ser inferior a 140 gr. se trate de la variedad o
nomenclatura que se trate (baguette, mollete, barra, ...) y sus variantes de media unidad
deberan seriguales a 70 gr. La baguette tendra un tamario no inferior a 25 cm por 8 cm de ancho.
El resto de los formatos tendran un tamario sujeto a criterio del representante del OGHUCS, a fin
de garantizar como minimo las condiciones actuales, dado que los factores que influyen en este
aspecto pueden ser muy variables y causantes de quejas (humedad, coccidn, ...). En todos los

casos el acompafiamiento sera suficiente y adecuado.

Los recipientes empleados para la dispensacion de liquidos del desayuno/merienda (tazas,
vasos...), como son café, leche, infusién, zumo... no seran de capacidad inferior a 220ml. Siendo

ademas de materiales tales como loza o cristal, segtin cada caso.

El personal del hospital debera disponer de desayuno en las mismas condiciones de servicio
desde las 8:00 horas a las 12:30 horas. De 12:30 h a 14:00 habra un servicio de tapas variadas y
una disposiciéon de desayuno con variedad minima de pan acompafiado de mantequilla,

mermelada, aceite, bolleria variada, etc.

El licitador presentara especial interés a la gestion de colas, debiendo estudiar la situacion actual
del servicio en cada caso y aportando medidas para solucionar los problemas que puedan surgir

a este respecto.
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1.1.2.3. Confeccion del menu de cafeterias.
El adjudicatario ofertara un mend con una rotacion de 14 dias.

Se recomienda aprovechar el menu establecido para pacientes para el disefio de los menus de
cafeteria a fin de optimizar los recursos y facilitar de control de platos, complementado con otros

platos que mejoren la oferta y la satisfaccion de los usuarios.

Todos los aceites empleados en crudo (ensaladas, alifios...) sera siempre aceite de oliva virgen,
nunca de clase inferior. Para frituras, se admitiran aceites de girasol o aceite de oliva (aceite de
oliva virgen extra, aceite de oliva virgen, aceite de oliva), no considerandose aceites de inferior

categoria.

Los licitadores presentaran sus propuestas de menus de cafeterias en su oferta, siendo estas

valoradas, en cuanto a calidad y cantidad.

1.1.2.4. Menu en Cafeteria de publico.
En la cafeteria de publico no se ofertaran bebidas alcohdlicas.

El adjudicatario ofertara en la Cafeteria de PUblico menu para el almuerzo y la cena que constara

de:

Un primer plato, a elegir entre cuatro opciones (dos de ellas ensalada), (al menos una opcion

hipocaldrica).
Un segundo plato, a elegir entre tres platos (una de ellas adecuada para una dieta hipocalérica).
Tres posibles guarniciones.

Postre, a elegir como minimo, entre postres lacteos, helados y fruta del tiempo. En el caso de

ofertar postres elaborados nunca deberan pesar menos de 120 gr.

Pany bebida, a elegir entre refrescos 33cl y agua con o sin gas, que seran de 50 cl.

1.1.2.5. Servicio de comidas al personal de guardia y con jornada partida.

Dentro del horario de atencién al personal del Organo Gestor Hospital Universitario Costa del Sol
el adjudicatario servird el almuerzo y cena al personal con jornada partida, asi como durante

toda la semana al personal de guardia.
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Para el personal con requerimientos especificos de dietas, el adjudicatario debera disponer de

opciones adecuadas si existe la demanda.

El personal podra combinar los platos de forma deseada y segun sus preferencias dentro de los

platos propuestos.
Primeros platos: Pastas, arroces, sopas, caldos, cremas, purés, legumbres, ensaladas...

Segundos platos: Carnes y pescados y una tercera opcion variante que no podra ser un

precocinado. Acompafiados de guarniciones de verduras, patatas...

Primero, a elegir entre 2 opciones: Pastas, arroces, sopas, caldos, cremas, purés, legumbres, ..., a
estas opciones se le afiadira una tercera opcion de ensalada que debera variar de ingredientes

cadadia.

Segundo, a elegir entre tres opciones: Carnes y pescados y una tercera opcion variante, (una de
ellas adecuada para una dieta hipocaldrica). Acompafiados de dos guarniciones variadas de

verduras, patatas, ...

Las salsas deberan ir a parte de los platos a fin de poder elegir entre al menos 2 opciones.
Postres:

Fruta: Variedad minima de 4 opciones/dia en rotacién diferentes en funcién de temporada.

Lacteos del mercado: Referido a los postres preparados mas usuales, como yogures de distintos

sabores y tipos, natillas, flan... en raciones de 120gr.

Postres elaborados: Elaboraciones comerciales y ofertados en restauracidon como de “receta

casera” natillas, arroz con leche, flanes, mouse, ... en raciones de 120gr.

Tarrinas de helado en temporada estival en raciones de 120gr.

Otros:

Pany Bebida, a elegir entre refrescos 33cl, cerveza 33cly agua con o sin gas, que seran de 50 cl.
Café o infusion incluidos en el precio.

Bandejas, servilletas y cuberteria necesarios.

La cena constara como minimo de:

Primero, a elegir entre 2 opciones: Pastas, arroces, sopas, caldos, cremas, purés, legumbres, ..., a
estas opciones se le afiadira una tercera opcion de ensalada que debera variar de ingredientes

cadadia.
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Segundo, a elegir entre tres opciones: Carnes y pescados y una tercera opcion variante, tipo
pizza, sandwich, tortillas, ..., (una de ellas adecuada para una dieta hipocaldrica). Acompafiados

de guarniciones de verduras, patatas, ...

Se podra incluir la opcidn bocadillos.

Postres:

Fruta: Variedad minima de 4 opciones/dia en rotacién diferentes en funcién de temporada.

Lacteos del mercado: Referido a los postres preparados mas usuales, como yogures de distintos

sabores y tipos, natillas, flan... en raciones de 120gr.

Postres elaborados: Elaboraciones comerciales y ofertados en restauracion como de “receta

casera” natillas, arroz con leche, flanes, mouse, ... en raciones de 120gr.

Tarrinas de helado en temporada estival de 120rg por racion.

Otros

Pany Bebida, a elegir entre refrescos 33cl, cerveza 33cly agua con o sin gas, que seran de 50 cl.
Bandejas, servilletas y cuberteria necesarios.

En el HAR de Estepona, el servicio de almuerzo y cena se dara en el estar de cafeteria existente.

Para todo el personal de guardia y /o jornada partida, en dias festivos sefialados, se debera
disponer un men0 especial que se acordara previamente con el representante del OGHUCS,

acorde a la fecha:

Cena de Nochebuena, almuerzo de Navidad, cena de Nochevieja, almuerzo de Afio Nuevo,
almuerzo de Reyes, almuerzo Dia de Andalucia, almuerzos de Semana Santa y almuerzos de los

festivos locales de cada centro.
Todos ellos se encuentran incluidos en el precio del contrato.

El Licitador presentara su oferta de menus especiales para los dias resefiados, para lo que tendra
en cuenta que, en datos aproximados, diariamente hacen uso del comedor unas 150 personasy

las cenas y dias de guardia en torno a 50 personas.

1.1.2.6. Servicios de coffee-break:

Se ofertaran dos coffees de un importe 2,80 y 4,00 €/persona (IVA incluido).
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En el precio incluye la adecuacion del entorno dentro de las dependencias del OGHUCS,
mediante mesa, manteles, adornos, etc, ..., aportados por el adjudicatario. Como ejemplo

aproximado del contenido de estos coffees:
a) Bebidas calientes compuestas por leche, café, infusiones servidas en termo.
b) Bebidas frias compuestas por zumo y agua mineral servidos en jarra.
¢) 2 piezas de bolleria de 100 gr. c/u o 2 pulgas con embutido de 150 gr. c/u
d) Servicios necesarios para la degustacion, tazas, vasos, servilletas, etc...
e) Servido previo a la degustacion y recogido en su totalidad después de ésta.

Para la opcion de 4,00€ se debera ofertar una opcion segln lo indicado arriba y una variante

“saludable”, con propuesta que incluya fruta sustituyendo a la bolleria, por ejemplo.

La oferta debera incluir el contenido ofertado de productos, asi como el modo de presentacion
del coffee-break que Gnicamente podra ser modificado bajo criterio del representante designado
por el OGHUCS en caso de que lo requiera el servicio por causas que lo justifiquen; el precio

ofertado sera el que rija para la duracidn del contrato del servicio.

Se considerarad un tercer tipo de coffee que se adaptard a las necesidades del peticionario
adecuandose el precio a los precios generales de productos establecidos en el concurso y que

debera ser aprobado por la Direccion.

1.1.2.7. Servicios de cocteles corporativos:

Se ofertara el servicio de cdctel, con precio de 25 €/persona (IVA incluido), incluyendo como

minimo:

A) Adecuacién del entorno dentro de las dependencias del OGHUCS, mediante mesa,

manteles, adornos, etc., ... aportados por el adjudicatario.
B) Bebidas: agua mineral, refrescos, cerveza, vino blanco, vino tinto.
() Aperitivos frios: oferta minima 8 variedades por cada servicio de cdctel.
D) Aperitivos calientes: oferta minima 8 variedades por cada servicio de céctel.
E) Postre: pasteleria francesa

F) Servicios necesarios para la degustacion, tazas, vasos, servilletas, etc...
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G) Servido previamente a la degustacion y recogido en su totalidad después de ésta.

Se ofertara un segundo cdctel, con precio de 13 €/persona (IVA incluido), incluyendo como

minimo:

H) Adecuacion del entorno dentro de las dependencias del OGHUCS, mediante mesa,

manteles, adornos, etc., ... aportados por el adjudicatario.
I) Bebidas: agua mineral, refrescos, cerveza, vino blanco, vino tinto.
J) Aperitivos frios: oferta minima 4 variedades por cada servicio de coctel.
K) Aperitivos calientes: oferta minima 4 variedades por cada servicio de coctel.
L) Postre: pasteleria francesa
M) Servicios necesarios para la degustacion, tazas, vasos, servilletas, etc...
N) Servido previamente a la degustacidn y recogido en su totalidad después de ésta.

En la oferta se deberan especificar las propuestas de productos, marcas y calidades a ofertar en
los servicios para cada uno de los cdcteles. La oferta debera incluir el modo de presentacién de
los cocteles corporativos que Unicamente podra ser modificado bajo criterio del representante
designado por el OGHUCS en caso de que lo requiera el servicio por causas que lo justifiquen; el

precio ofertado en la oferta sera el que rija para la duracion del contrato del servicio.

Ver ANEXO VIl del PPT modelo de céctel 1 corporativo aportado como ejemplo

1.1.2.8. Confeccion de platos

La elaboracion de comidas serd supervisada por el Representante de la Direccidn ante el
adjudicatario, el cual podra realizar las inspecciones que considere oportunas sobre la forma de
condimentacion, presentacion, higiene y grado de limpieza existente en materiales y utensilios
utilizados, Asi mismo, podra someter a control la cantidad y calidad de los productos empleados
en los menus, pudiendo modificar una u otra o ambas, si a su criterio no cumpliera los requisitos

de calidad exigibles.

El adjudicatario consensuara con la Direccién de Servicios Generales del Organo Gestor Hospital
Universitario Costa del Sol, cada componente de la dieta, cubiertos, servilletas, modo de
dispensado, gramajes, guarniciones, ... estableciendo durante el primer mes un protocolo que

marcara el funcionamiento de las cafeterias. Cualquier vulneracién del mismo sera penalizada.
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Los distintos platos ofertados en el ment tanto para personal como para publico se recogeran en
la tabla correspondiente de la oferta. Se valorara especialmente la variedad de platos ofertados y

la inclusion de menus especiales periddicos (menus gastronémicos, fechas sefialadas...).

1.1.2.9. Listas de precios

Es obligatorio exponer la lista de precios de todos los productos ofertados exponiendo al pie de
esta las firmas de conformidad originales de los representantes de cafeteria y del OGHUCS. El
formato lo decidira el representante designado por la Direccién del OGHUCS. En el ANEXO IX del
PPT figura la lista vigente para cada caso. El OGHUCS se reserva el derecho de incluir o rechazar
productos de esta lista. Los precios maximos de licitacion se recogen el ANEXO IX del PPT Lista
de precios maximos autorizada para cafeterias. Los precios no variaran hasta pasado el primer
afio de la formacion del contrato. En ese momento previa autorizacidon se actualizaran los
precios aplicandoles la subida del IPC general de ese afio. Pasados dos afios de esta subida se
podran variar los precios previa autorizacion aplicandoles la subida del IPC general de ese

periodo.

Como norma general ante productos nuevos, cambios, etc., ... todos los precios de personal

seran un 30% menor que los de publico.

1.1.2.10. Emision de tickets

El TPV debera emitir ticket que serd entregado al usuario (personal o publico) siempre y sin
excepcion, como constancia del pago de su consumicion. El adjudicatario esta obligado a dar el

ticket de la consumicidn, en todos los casos. Esto serd motivo de inspeccion.

Para poder gestionar correctamente el servicio, el adjudicatario acepta la realizacion por el
OGHUCS de auditorias a fin de verificar la realidad de las operaciones de venta realizadas. No
obstante, la auditoria alcanzara a todas las operaciones realizadas por las cafeterias, en todos los
grupos de gasto y coste, pudiendo llegar a la determinacién del resultado de explotacion antes
de impuestos. El OGHUCS si lo estima necesario, podra designar una empresa de auditoria para

tal fin.

El adjudicatario no podra realizar ventas ni cobrar importes por la venta de productos o servicios
de las Cafeterias sin expedir un ticket numerado y correlativo a través del sistema informatico o

factura correspondiente. Todas las ventas sin excepcidon estaran documentadas mediante el
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ticket de caja correspondiente que identificara el servicio y producto vendido o consumido, en el

que conste la fechay la hora de la operacién.

Se aplicara un estricto sistema de control, contable y de operaciones de venta, que impida la
existencia de operaciones econémicas no registradas. El sistema informatico del adjudicatario
utilizard un sistema de numeracion Unica de ticket, de forma que, de existir varias cajas
funcionando, la numeracion de los tickets serd Unica y correlativa para todas ellas. El
adjudicatario facilitara diaria y simultdaneamente al cierre de los establecimientos, un fichero
informatico generado por el sistema informatico del adjudicatario en el que se recojan la

totalidad de las operaciones de venta de la jornada.
La informacidn del fichero se referira a:
a) Diariamente. LISTADO DE VENTAS (TICKETS EXPEDIDOS)

1. Numero de ticket

N

. Fechay hora de expedicion del ticket

w

. Caja expedidora

4. Producto o servicio. Podra identificarse por sus codigos

ol

.Importe de la venta

6. IVA

7. Importe cobrado total

b) Diariamente. LISTADO DE TICKETS Y FACTURAS ANULADOS

1. Numero de ticket anulado, su fechay hora

N

. Fechay hora de anulacidn del ticket

w

. Caja de anulacién

N

. Producto o servicio. Podra identificarse por sus codigos

ol

. Importe devuelto

6. IVA

~

. Importe devuelto total
8. Codigo de motivo de anulacién
c) Diariamente. LISTADO DE FACTURAS EMITIDAS

1. Numero de factura
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2. Fechay hora de expedicion

3. Cajao Unidad expedidora

4. Producto o servicio. Podra identificarse por sus c6digos
5. Importe de la venta

6. IVA

7. Importe cobrado total

d) Diariamente. LISTADO DE FACTURAS EMITIDAS ANULADAS
1. Numero de factura

2. Fechay hora de anulacién

3. Cajao Unidad expedidora

4. Producto o servicio. Podra identificarse por sus codigos
5. Importe de la venta anulada

6. IVA

7. Importe anulado total

El OGHUCS se reserva el derecho de verificar las operaciones mediante visitas de comprobacion,
esporadicas o programadas, solicitar los ficheros anteriores de periodos mas extensos o variar el

contenido de la informacidn a suministrar.

1.1.2.11. Gestion del servicio al usuario

El adjudicatario debera tener a disposicion de los usuarios, una hoja de reclamaciones, sellada y
autorizada por la autoridad competente, que sera presentada mensualmente al Representante
de la Direccion. Si se produce una reclamacion, el contratista esta obligado a presentarla en el

plazo de 24 horas contadas a partir de la consignacion de la reclamacion en dicha hoja.

Independientemente, esta obligado a contestar por escrito las reclamaciones que relacionadas

con su servicio pudiesen imponerse contra el OGHUCS.
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1.1.2.12. Necesidades especificas de entrega a usuarios de determinadas unidades de

hospitalizacion.

El adjudicatario queda obligado a llevar los mends solicitados hasta las cocinas o puntos
indicados, en aquellos servicios en donde el personal no pueda abandonar la unidad (UCI,
Hemodialisis, Quiréfanos...) siempre bajo la supervision y aprobacion del Representante de la

direccion.

Para ello los menus deben estar a disposicion del personal, a través de la intranet del centro en la

formay lugar, que indique el Responsable del Contrato.

1.1.2.13. Personal destinado al servicio.

En el ANEXO VIII del PPT se muestra el cuadro de presencias minimo para prestar el servicio en
cada centro. El licitador planteara su distribucion inicial del personal en la oferta, atendiendo al
personal existente en el centro y a su gestion y sistema de trabajo, detallando los horarios de

trabajo. Esta propuesta no podra ser inferior a la expuesta en dicho anexo.
Ademas, aportara:

Organigrama indicativo de la distribucion de puestos.

Descripcion de tareas y responsabilidades de cada puesto.

Andlisis de horas mensuales de cada puesto.

1.1.2.14. Requisitos nutricionales de los productos, articulos de consumo y control de

calidad.

El proyecto de Ley para la Promocién de una Vida Saludable y una Alimentacién Equilibrada
aprobado por el Consejo de Gobierno de Andalucia el 9 de enero de 2018, establece que en los
centros no podran llevarse a cabo campafias de publicidad de bebidas o de alimentos de alto

contenido en grasas trans, sal o azlcar.

Asimismo, estos productos no podran estar a la venta en las cafeterias salvo que en su
presentacion se informe de manera destacada de su composicidn y sobre las recomendaciones

de frecuencia de consumo.

Segun lo establecido en el Plan de colaboracion para la mejora de la composiciéon de los

alimentos y bebidas y otras medidas 2017-2020 elaborado conjuntamente por el Ministerio de
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Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, y la FIAB, tal como se encuentra publicado en la pagina

oficial de dicho Ministerio, se recomienda:

1. La persona o empresa responsable del abastecimiento y servicio de las cantinas, bares,
quioscos o similares, debera comprobar que los productos disponibles en ellos cumplen con
estos criterios a través del etiquetado nutricional, en aquellos productos que lo contengan, o

solicitando esta informacion a las empresas fabricantes o distribuidoras.

2. Se recomienda el consumo de liquidos tales como agua mineral, zumos de frutas 100%

naturales y bebidas a base de frutas sin azucares afiadidos ni edulcorantes.

La empresa adjudicataria asume el compromiso de implantar la informacién nutricional
(energia, proteinas, hidratos de carbono, de los cuales especificara tanto los azucares, como
grasas, de las cuales especificara las saturadas y sal de forma asequible en sus unidades de

venta), e incluird mensajes apropiados en los productos que contengan gluten o alergenos.

Todos los articulos expedidos en las cafeterias deberan reunir las debidas condiciones de
sanidad y calidad, de acuerdo con la normativa vigente que le sea de aplicacion y seran
controladas por el Servicio de Medicina Preventiva y Salud Publica, el Servicio de Dietética del
Centro, o cualquier entidad que la Direccion del centro determine, sin perjuicio de los controles
oficiales establecidos por los técnicos en sanidad Publica en cumplimiento de la normativa

vigente de aplicacion.

La Administracion se reserva el derecho a exigir la retirada de los productos que no retinan las
debidas condiciones higiénico-sanitarias, de acuerdo con la normativa vigente que le sea de
aplicacion, asi como los que, por su naturaleza o forma de preparacion, resulten insalubres,

inapropiados o produzcan humos o desperdicios excesivos.

El adjudicatario debera garantizar, en todo momento, el cumplimiento de las cadenas de frio y
calor, antes y después de la elaboracion de los alimentos, de acuerdo con la normativa vigente

que le sea de aplicacidn, para la correcta conservacion de estos hasta su consumo.

Los residuos seran evacuados por la puerta que se sefiale, dentro de los contenedores
apropiados, depositandolos en el lugar que igualmente se indique hasta su retirada por los

Servicios Municipales.

Correra a cargo del adjudicatario la limpieza y mantenimiento de los locales, mobiliario,
instalaciones, servicios y demas efectos de su competencia, de acuerdo con la normativa vigente
que le sea de aplicacién, manteniéndolos, en todo momento en perfecto estado de
funcionamiento, limpieza y aseo. Todos los ofertantes deberan incluir en la oferta técnica la

planificacion de estas actuaciones de acuerdo con la normativa vigente.
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Se realizaran controles de calidad, a través de encuestas de satisfaccién de los usuarios con
periodicidad semestral, en las que se recojan entre otros aspectos, la atencion al personal, la

rapidez en la prestacion del servicio, variedad en la oferta y calidad de los alimentos servidos.

1.1.2.15. Atencion al usuario
El horario de servicio minimo de las cafeterias es el siguiente:
e Cafeteria de Publico Hospital Universitario Costa del Sol de Marbella:
©  Lunesadomingo: 7:30 a 22:30 horas
e Cafeteria de Personal Hospital Universitario Costa del Sol de Marbella:
o Lunesaviernes 7:30 a 16:00 horas y 20:30 a 22:30 horas.
o Sabados, domingos y festivos: 14:00 a 16:00 y 20:30 a 22:30 horas.
e Cafeteria CARE de Mijas:
©  Lunesaviernes: 8:00 a 15:00 horas.
e Cafeteria/Estar HAR de Estepona:
©  Lunesadomingo 8:00 a 22:00 horas.

El adjudicatario debera contestar, por escrito razonado de las quejas y reclamaciones de los
consumidores y usuarios, de acuerdo con el Articulo 12 del Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por
el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias

en la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA nim.: 95, de 20 de mayo de 2022).

En cumplimiento del Decreto 82/2022, el adjudicatario deberd tener a disposicion de los
consumidores y usuarios, hojas de quejas y reclamaciones en soporte papel. Ademas, debera
tener las hojas de quejas y reclamaciones en formato electrénico. A tal efecto, debera darse de
alta en el Sistema de Hojas Electrdnicas de Quejas y Reclamaciones de la Consejeria competente
en materia de consumo. La empresa tendra obligacién de mantener actualizados los datos que

hubiese facilitado al darse de alta y se responsabiliza de la veracidad de estos.

Cuando se produzca cualquier reclamacion de los usuarios, el contratista esta obligado, en el
plazo de 24 horas, contadas a partir de la consignacion de la reclamacion en dicha hoja, de dar
comunicacién de ésta a la Direccion del OGHUCS. Sin perjuicio de la actuacion legitima de otros
Organismos e Instituciones, la Direccion del OGHUCS es competente para conocer y, en su caso,

para resolver de las reclamaciones que formulen los usuarios.
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El modelo de hojas de quejas y reclamaciones en soporte papel estara integrado por un juego
unitario de impresos autocalcables por triplicado. Los libros o carpetas en sus portadas y los
juegos de hojas de quejas y reclamaciones deberan estar sellados mediante un sistema de
autentificacion basado en cédigos de barras y numérico de acuerdo con el modelo establecido
en el Anexo | del Decreto 82/2022. Las personas consumidoras y usuarias también tendran a su

disposicidn las hojas de quejas y reclamaciones en el portal web www.consumoresponde.es.

El adjudicatario estara obligado a exhibir al publico, de forma permanente y perfectamente
visible y legible, un cartel en el que se anuncie que existen hojas de quejas y reclamaciones, en
soporte papel y electrénico, a disposicion de quienes las soliciten. El cartel anunciador estara
situado en el espacio destinado en el establecimiento a la concurrencia del publico, quedando,
por tanto, prohibida cualquier ubicacién que impida a los consumidores su visibilidad y
legibilidad, se ubicara preferentemente en las zonas de entrada y de salida de los locales
destinados al objeto del expediente. El tamafio de las letras de la leyenda debera ser como
minimo de 0,7 cm. y contendrd un formato minimo DIN-A4, de acuerdo con el modelo
establecido en el Anexo Il del Decreto 82/2022. El incumplimiento de lo dispuesto en este
apartado, sin perjuicio de la actividad sancionadora de los 6rganos competentes establecido en

Decreto 82/2022, podra suponer la rescision del contrato.

Para responder de los dafios causados a personas o cosas y, sin menoscabo de otras garantias, el
adjudicatario debera suscribir un contrato de seguro de responsabilidad civil con cobertura de
acuerdo con la legislacion vigente. Copia del contrato de seguro, asi como el resguardo de abono

de la prima, se anexaran a la documentacion del expediente antes del inicio de este.

El adjudicatario es el responsable de todos los aspectos asociados a la ejecucion de los servicios
contratados, tanto los destinados de forma directa al OGHUCS, personal de este o aquellos
dirigidos al publico. Por tanto, es responsable de adecuar los servicios realizados a la legalidad
vigente durante la vigencia del contrato en todos los aspectos asociados a la actividad

desarrollada.

También es responsable del servicio ejecutado ante los diferentes 6rganos de la Administracion
y, por tanto, debera dar respuesta en plazo a todos los requerimientos que puedan realizar estos.
En concreto ante la Inspeccion Sanitaria deberd actuar de manera agil y con cargo a su

presupuesto, para solventar cualquier anomalia observada.

Tanto el adjudicatario como el OGHUCS promoveran e incentivaran la participacion de los
usuarios del servicio objeto de este contrato mediante la realizacion de encuestas de opinién

sobre los distintos servicios que componen la presente Contratacion.
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El adjudicatario debera contar con un Sistema Informatico propio para el registro de quejas,
sugerencias, reclamaciones, encuestas de satisfaccion, tratamiento de estas y planificacion y
seguimiento de acciones de mejora. Las fuentes de informacion seran los profesionales del
OGHUCS, los propios profesionales de la empresa adjudicataria, los pacientes, los familiares y los

usuarios en general.

El OGHUCS podra investigar las reclamaciones, quejas y sugerencias dirigidas directamente al

adjudicatario, para lo cual debera facilitar cualquier detalle de informacion al respecto.

La implantacion de este sistema para reclamaciones, quejas y sugerencias por parte del
adjudicatario no le exime del cumplimiento de las obligaciones especificas derivadas de la

normativa sobre los derechos de consumidores y usuarios en general.

Estos requisitos afectarian tanto al servicio de cafeterias, como al de cocina, menus de guardia 'y

vending.

1.1.3. Servicio de Vending.

La presente organizacion recoge la metodologia de trabajo que el OGHUCS ha definido como
basica y necesaria para ajustarse a los objetivos de calidad establecidos por la Direccion, para el
servicio. No seran tomadas en consideracidn, por tanto, aquellas ofertas técnicas que planteen

un objetivo de calidad de menores prestaciones.

1.1.3.1. Descripcion del Servicio.

El adjudicatario esta obligado a renovar el 100% de las maquinas y mddulos actuales. Los
licitadores deberan presentar sus propuestas y capacidad de adaptacién a las demandas del

OGHUCS en cuanto a la decoracidn.

Todos los gastos que se originen por la instalacién, puesta en marcha, reparaciones, y
reclamaciones del servicio, etc., ... seran por cuenta del adjudicatario. Las instalaciones de agua
y luz necesarias siempre se haran conforme a los criterios del OGHUCS teniendo que adaptarse el
adjudicatario a estos. La instalacion eléctrica de los equipos debera contar con sus cuadros
correspondientes para evitar que produzcan cortes de electricidad, por cualquier motivo, en el

resto de la red del hospital.

El licitador, debera aportar en su oferta los modelos de maquinas, mddulos de contencion, ...
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El adjudicatario, en su calidad de gestor de las maquinas expendedoras asumira la obligacion de
realizar la recaudacion diaria y reposicion con la necesaria regularidad, asi como de corregir las

posibles averias de la forma mas urgente posible (maximo en 24h).

El adjudicatario debera adecuar la instalacion de las maquinas expendedoras a los niveles de
calidad exigidos por el OGHUCS, especialmente de informacion y presentacion para los usuarios,
asi como ser acordes con la imagen corporativa de éste. Por tanto, el adjudicatario debera
disponer de todos los medios humanos y materiales para la adecuada instalacion de las
maquinas en unos modulos destinados a la presentacion ante el usuario, siempre de acuerdo a
las prescripciones del Centro, especialmente teniendo en cuenta estructuras decorativas y
medios destinados a mantener la correcta sefializacion, higiene y la correcta segregacion de
residuos. En la oferta se deberd describir y mostrar en imagenes la propuesta realizada por el

licitador.

La explotacion del servicio se realizara bajo la tutela del Responsable de la Direccion, quien en
cualquier momento podra realizar la inspeccion de las instalaciones y supervisar el

funcionamiento del servicio.

La empresa adjudicataria sefializara claramente en cada maquina el nombre de la empresa, el
numero de teléfono y domicilio, donde los usuarios podran ejecutar sus reclamaciones.
Asimismo, detallara el procedimiento a seguir con las reclamaciones, que en primera instancia
deben ser atendidas y resueltas por la cafeteria de publico de cada centro (devolucién de

importes, productos en mal estado...).

El servicio de reposicion del contratista efectuara revisiones diarias para garantizar una rotacion

efectiva de los productos (FIFO) a fin de que no existan productos caducados en las maquinas.

En cada maquina de dispensado de productos, se incluird como minimo un lineal de productos
sanos que deberan contener: fruta, ensalada, productos saludables, ..., este lineal, sera

identificado de forma destacada con respecto al resto de productos.
Existen dos listas de precios en vigencia para este servicio: publico y personal.

Los precios maximos de licitacion se recogen el ANEXO X del PPT. Los precios no variaran hasta
pasado el primer afio de la formacidon del contrato. En ese momento previa autorizacion se
actualizaran los precios aplicandoles la subida del IPC general de ese afio. Pasados dos afios de
esta subida se podran variar los precios previa autorizacion aplicandoles la subida del IPC

general de ese periodo.
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1.1.3.2.

Dimensionamiento de las maquinas necesarias para el servicio

Se detalla en este caso la ubicacidon actual, en los centros en funcionamiento, que se considerara

minima pudiendo consensuarse con el nuevo adjudicatario otras propuestas, siempre que asi lo

decida la Direccién del OGHUCS.

HUCS: MAQUINAS ZONA | UBICACION
PUBLICO
Consultas Externas
Mixta
planta -2
Café Consultas Externas
planta-1.
Mixta
Agua
Café Urgencias
Mixta
Agua/Refrescos
Café Hall Principal
Sélidos
Agua
Refrescos
Productos sanos
Productos de
aseo
Agua/Refrescos Hall 1° Planta
Café
Mixto
Agua/Refrescos Hall 2° Planta
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Café

Mixto

Agua/Refrescos

Café

Mixto

Hall 3° Planta

Agua/Refrescos

Café

Mixto

Hall 4° Planta

Agua/Refrescos

Café

Mixto

Hall 52 Planta

HUCS: MAQUINAS ZONA DE

PERSONAL.

UBICACION

Café

Mixta y Sélidos

Administracion edificio

C

Sélidos Urgencias

Café

Agua

Café Pasillo rayos edificio A

Café Frente Farmacia
edificio A

Mixta y Sélidos

Agua

Café

Mixta y Sélidos

Quirdfano 12 Planta
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Café 1 Quirdfano 32 Planta

Café 1 Laboratorio

MAQUINAS  PERSONAL Y |UBICACION
PUBLICO CARE MIJAS

Café 1 )
Pasillo Cafeteria CARE

Mixta 1 Mijas

HAR ESTEPONA: MAQUINAS | UBICACION

DE PUBLICO

Café 1 Urgencias

Mixta 1

Sélidos 1

Café 1 Consultas externas
Mixta 1

Sélidos 1

HAR ESTEPONA: MAQUINAS | UBICACION

DE PERSONAL

Café 1 Estar comedor, planta 0
Mixta 1

Sélidos 1

Cualquier cambio en la disposicién o nimero de maquinas disponibles debera ser consensuado

con la Direccidon de cada centro.

En caso de necesidad de dotaciéon de maquinas adicionales a las actuales, la Direccion del centro

solicitara al adjudicatario su disposicién con suficiente antelacion, debido a la situacion de
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aperturas paulatinas de distintas zonas, cambios de uso o aumento de actividad que lo

justifique.

1.1.3.3. Imagen corporativa del servicio de las maquinas vending.

El licitador debera presentar en su oferta una propuesta de disefio de mddulos para albergar las
maquinas de vending. Para el disefio de los mddulos se deberan respetar la identidad

corporativa del OGHUCS.

Cada grupo de maquinas deberan dotarse de un buzén de sugerencias, contenedores para la
segregacion de residuos y de aquella informacion necesaria para la atencion de reclamaciones
(n° de atencion 24h, ...). Las incidencias de devolucion deberan resolverse en cafeteria de publico

en el momento, en horario de atencién al publico.

Todos los modulos deberan contar con un area de atencion de sugerencias, instrucciones de uso,
instrucciones sobre incidencias... asi como medios para gestionar los residuos que se

produzcan.

No esta permitida la publicidad en los mddulos ni en los equipos, por tanto, el adjudicatario

debera velar en todo momento por la ausencia de nombres comerciales y o imagenes de marcas.

1.1.3.4. Plande limpieza y mantenimiento del servicio de maquinas vending.

El adjudicatario debera aportar un plan de limpieza de maquinas, incluyendo la extraccion de
éstas, semanalmente, para limpieza en profundidad del interior del médulo. Las maquinas

deberan incluir en lugar visible una hoja de revision donde se registre limpieza y mantenimiento.

Aunque actualmente los puestos estan dotados de luz y agua, cualquier instalacion eléctrica,
fontaneria, ... adicional correra a cargo del adjudicatario, debiendo contar con el visto bueno del

Representante de la Direccion.

El adjudicatario debera contar con los recursos necesarios para garantizar el correcto estado de
los equipos expuestos. En caso de incidencia debera responder con medidas de choque en

menos de 24 horas y medidas definitivas en 72 horas desde cualquier incidente.
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1.1.3.5. Otras consideraciones sobre el vending.

Semanalmente se deberan recoger los buzones de sugerencias y junto con las incidencias

recibidas hacer un informe de estado presentandolo al Responsable de la Direccion.

El adjudicatario debe aportar un sistema de seguimiento online para la gestion de las maquinas,
a fin de que el OGHUCS tenga acceso en tiempo real a la facturacion de las maquinas, asi como

de cualquier informacidn interesante que pudiera obtener (temperaturas, roturas de stock...).

1.1.4. Menu para emergencias y plan alternativo situaciones extraordinarias.

Los licitadores deberan aportar un plan alternativo para situaciones extraordinarias, que debe
ser incluida en el sobre nimero 3 asi como cumplimentar el Anexo XX del PPT indicando los
compromisos al respecto de dicho plan para su valoracién con criterio de férmula. En dicho plan

describiran de forma detallada la propuesta para dar respuesta a las emergencias.

3. PLAZO DEL CONTRATO
3.1. El plazo de duracién del contrato y de la ejecucion de la prestacion sera de TRES afios
tal y como queda fijado en el apartado 7.1. del cuadro resumen, a contar desde la
fecha de finalizacion de las actuaciones de adecuacion y reforma que deberdn
finalizarse en el plazo maximo de seis meses desde la formalizacién del contrato tal y

como se recoge en el apartado 7.2 del cuadro resumen.

3.2. El contrato podra ser objeto de una prérroga de UN afio tal y como se establece en el

apartado 8.1 del Cuadro Resumen.

La prérroga se acordara por el érgano de contratacion y serd obligatoria para la persona
contratista, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la
finalizacion del plazo de duracién del contrato. En ninglin caso podra producirse la prérroga por

el consentimiento tacito de las partes.

3.3. No obstante lo establecido en el articulo 29 de la LCSP sobre el plazo de duracién de los
contratos, cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo
contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el

6rgano de contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan
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razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el
contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso
por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del
contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con
una antelacién minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del contrato

originario.

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO, PRECIO DEL CONTRATO Y
EXISTENCIA DE CREDITO
4.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

4.1.1. El presupuesto base de licitacion sera adecuado a los precios del mercado. A tal efecto,
el presupuesto base de licitacion se desglosa indicandose en el apartado 9.2. del cuadro
resumen, los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su

determinacién.

4.1.2. El presupuesto base de licitacion se fija en el apartado 9 del cuadro resumen, IVA
incluido. En todo caso se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el

Valor Afiadido que deba soportar la Administracion.

4.1.3. En el apartado 9.2 del cuadro resumen se establece, ademas del presupuesto base de
licitacion, los precios unitarios de las ingestas desayuno, almuerzo, merienda (en su caso) y cena

de profesionales y pacientes.

Elimporte del Presupuesto Base de Licitacion es de:

COMNCEPTO

PBL {IVA EXCL))

IVA (10%) PBL

Servicio de alimentacion del personal
de guardia y jornada partida

1.797.791,13 €

179.779,11 €

1.977.570,25 €

Servicio alimentacién a pacientes

8.797.422,53

870.742,24

9.677.164,77 €

TOTAL

10.595.213,66 €

1.059.521,36 €

11.654.735,02 €

De conformidad con el articulo 100 de la LCSP, por presupuesto base de licitacion se entendera
el limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de
contratacion, incluido el impuesto sobre el valor afiadido, salvo disposicion en contrario. En el

presente contrato se ha tenido en cuenta para su calculo:

A) Por la Concesion de Servicios de las Cafeterias y Maquinas Expendedoras no hay
compromiso econémico para el érgano de contratacion, toda vez que el adjudicatario recibira

como retribucion el precio de los servicios abonados por los usuarios.

B) Por el Servicio de alimentacion del personal de guardia y jornada partida y el servicio de

alimentacion de pacientes se hace preciso destinar crédito y autorizar gasto para atender las
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obligaciones que se deriven para la Administracion hasta su conclusion, determinado por el

numero de ingestas estimadas y tipo de dietas a proporcionar en base al precio unitario maximo.

Elimporte unitario de los menus tanto para pacientes como para profesionales, se obtienen de la
media del precio de los 3 afios de duracion del expediente. Para ello, se ha partido del importe
real del meni de 2024, incrementando el IPC segin el informe sobre “Proyecciones
Macroecondmicas de Espafia 2025-2027” (estos incrementos se muestran en el apartado

siguiente).

A continuacién, se muestran estos importes:

IMPORTES MENUS PROFESIONALES (IVA EXCLUIDO) ‘

CONCEPTO 2025 [ANO 1 |ANO 2| ANO 3 | Promedio ANOS 1-3
Precio desayuno profesionales | 2,05 € | 2,08€ | 2,13€ | 2,18 € 2,13 €
Precio comida profesionales | 9,50€ | 9,66€ | 9,89€ | 10,10 € 9,88 €
Precio merienda profesionales | 2,05 € | 2,08€ | 2,13€ | 2,18 € 2,13 €
Precio cena profesionales 9,50€ | 9,66€|9,89€ |10,10€ 9,88 €

IMPORTES MENUS PACIENTES (IVA EXCLUIDO)

- ~ - P io ANOS 1-
CONCEPTO 2025 | ARO1 | ANO2 | ARO3 r°med'g 0S
Precio desayuno pacientes | 2,58 € | 2,62€ | 2,69€ | 2,74€ 2,68 €
Precio comida pacientes 11,08€ | 11,27€ | 11,54€ | 11,78 € 11,53 €
Precio merienda pacientes | 2,58 € | 2,62€ | 2,69€ | 2,74€ 2,68 €
Precio cena pacientes 8,94€ | 9,00€ | 9,31€ | 9,50€ 9,30 €

IMPORTE TOTAL SERVICIO ALIMENTACION PROFESIONALES(IVA EXCLUIDO)

0; o j
CONCEPTO £/IVA no inc. N"ingestas para 1 |\ N¥ingestas para 3|y oo va no inc.
afio afios

Precio desayuno/merienda profesional 2,13 25.000,00 75.000,00 159.750,00 €

Precio comida/cena profesionales 9,88 53.500,00 160.500,00 1.586.332,04 €

Coffee-break 1 2,55 250,00 750,00 1.906,00 €

Coffee-break 2 3,64 300,00 400,00 3272,73 €

Coctel corporativo 1 22,73 620,00 1.860,00 4227213 €

Céctel corporativo 2 11,82 120,00 360,00 4.254,55 €
TOTAL 1.797.791,13 €
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A EXCLUIDO)
o o
COMCEPTO £€/IVA no inc. N lngestas paral N lngesl:as para 3 € total/IVA no inc.
afio afios

Precio desayuno pacientes 2,68 107.942,00 323.826,00 BE9.21433 €
Precio comida pacientes 11,53 120.017,00 360.051,00 4.150488,71 €
Precio merienda pacientes 2,68 100.404,00 301.212,00 B08.513,79€
Precio cena pacientes 9,30 103.094,00 309.282,00 2.876.653,93 €
Extras (partida anual para extras) 30.850,59 - - 92.551,77T €

TOTAL 8.797.422,53 €

Célculo del Presupuesto Base de Licitacion, Costes Directos e Indirectos del servicio de

manutencion tal y como se detalla en el apartado 9.2. del cuadro resumen.

CONCEPTO ~ IMPORTE

Costes salariales 4.230.488,45 €
Costes materias primas 4.814.517,13 €
Consumos (agua, luz, gas,...) 132.541,60 €
Reparaciones y mantenimiento 194.985,39 €
Amortizaciones 146.976,55 €
Gastos Generales de estructura

otros gastos de explotacion (5%>)/ 475.975,46 €
Beneficio industrial (6%) 599.729,07 €
TOTAL LICITACION (IVA EXCL.) 10.595.213,66 €
IVA (10%) 1.059.521,36 €
:Ef::;%ilSTo BASE DE 11.654.735,02 €

4.2. VALOR ESTIMADO

4.2.1. En los apartados 9.3 del cuadro resumen se establece, el valor estimado del contrato
mixto, que incluye ademas del importe del presupuesto base de licitacion y precios unitarios, en
su caso, cualquier forma de opcidn eventual, el de las eventuales prérrogas y/o modificaciones

y/o primas o pagos a personas licitadoras previstas, IVA excluido.

4.2.2. Elmétodo utilizado para calcular el valor estimado del contrato, conforme al articulo 101

de la LCSP figurara en el apartado 9.3. del cuadro resumen.

En el calculo del valor estimado deberan tenerse en cuenta, como minimo, ademas de los costes
derivados de la aplicacion de las normativas laborales vigentes, otros costes que se deriven de la

ejecucion material de los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial.

4.2.3. En el apartado 19 del cuadro resumen, se recogera la posibilidad de modificar el
contrato, formando parte del valor estimado el importe maximo que estas puedan alcanzar,

teniendo en cuenta la totalidad de las modificaciones al alza previstas.
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4.2.4. Igualmente, al realizarse la determinacion del precio mediante unidades de ejecucion,
no tendran la consideracion de modificaciones, la variacién que durante la correcta ejecucion de
la prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre
las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacion, siempre que no

representen un incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

El Valor Estimado del contrato es de 25.485.483,88 € (IVA excluido) y ha sido calculado teniendo

en cuenta los siguientes parametros:
A) Por la Concesion de Servicio de las Cafeterias y Maquinas Expendedoras

El articulo 101.1.b) de la LCSP dispone que en el caso de los contratos de concesion de obras 'y de
concesion de servicios, el 6rgano de contratacion tomara el importe neto de la cifra de negocios,
sin incluir el IVA, que, segln sus estimaciones, generara la empresa concesionaria durante la
ejecucion como contraprestacion por las obras y los servicios objeto del contrato, asi como de

los suministros relacionados con estas obras y servicios.

El valor estimado de la concesidn de cafeteria y maquinas expendedoras se calcula por tanto,
segun la estimacion del importe neto de la cifra de negocios, sin incluir el impuesto de valor
afiadido, que generara la empresa concesionaria, calculado segln estimacion por el periodo de
duracién del contrato (3 afios) mas la prérroga (1 afio), asi como el valor de todos los suministros
y servicios que el poder adjudicador ponga a disposicion del concesionario, siempre que sean
necesarios para la ejecucion del servicio, segln el siguiente cuadro y realizado segln estudio de

viabilidad (art 101.1.b, 101.3.e y 285 LCSP):

VALOR ESTIMADO

- . . ANO 4
ANO 1 ANO 2 ANO 3 (PRORROGA) TOTAL

2.130.615,92 € | 2.176.308,70 €| 2.176.308,70 € 2.266.481,88 € 8.749.715,20 €

Los gastos en consumos de energias seran por cuenta del adjudicatario y seran abonados al
hospital por la empresa mediante aportaciones econémicas extraordinarias al canon establecido
mediante liquidacion del modelo 047 sobre “liquidacion de 6rganos gestores externos” o el que
se encuentre en vigor en el momento de realizar dicha liquidacion, y mediante notificacion
expresa al contratista. El pago efectivo se realizara en los plazos establecidos en dicho modelo

047.

Igualmente seran por su cuenta los servicios de telecomunicaciones, y aquellos otros que fueran

precisos para desarrollar la prestacion del servicio, etc. Cualquier otro tipo de suministro o
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servicio diferentes de los anteriores que puedan ser necesarios para la adecuada prestacién del

servicio, seran igualmente por cuenta del adjudicatario.

B) Por el Servicio de alimentacion del personal de guardia y jornada partida y Servicio de

alimentacion a pacientes

El érgano de contratacion tomara el importe total, sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afiadido,
pagadero segln sus estimaciones (articulo 101.1.a) LCSP), incluidas las posibles prérrogas del
contrato y modificaciones previstas de conformidad con lo previsto en el articulo 204 LCSP,
(articulo 101.2 LCSP), como la variacién que durante la correcta ejecucién de la prestacion se
produzca exclusivamente en el nimero de ingestas (desayuno, almuerzo, merienda y/o cenas)

realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato.

PBL, PRORROGA Y VALOR ESTIMADO

PRORROGA {IVA | MODIFICACION

CONCEPTO PBL (IVA EXCL.) IVA {10%) PBL VALOR ESTIMADO
EXCL) (20%)
Servicio de alimentacién del personal 1797.701,13 € 179.779,11 € 107757025€ | 590263,71€ 350.55822€ | 2.756613,07€
de guardia y jornada partida
Servicio alimentacién a pacientes 8.797.422,53 879.742,24 0.677.164,77€ | 2.932.474,18€ | 1.750484,51£ | 13.489.381,20€
ToTAL 10.595.213,66 € 1.059.521,36 € | 11.654.735,02€ | 3.53L.737,89€ | 2.119.042,73€ | 16.245.994,2T €

El Valor Estimado Total del contrato mixto sera la suma del valor estimado de las Concesiones
de Servicios de las cafeterias y vending mas el valor estimado del Servicio de manutencion al

personal seglin el siguiente desglose:

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO MIXTO ‘

Concesion de cafeterias y vending 8.749.715,20 €
Servicio de alimentacidn a pacientes y profesionales | 16.245.994,27 €
Total 24.995.709,47 €

5. PRECIO DEL CONTRATO Y EXISTENCIA DE CREDITO

5.1. Los contratos del sector publico tendran siempre un precio cierto.

El precio del contrato sera adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato mediante la
correcta estimacion de su importe, atendiendo al precio general de mercado en el momento de
fijar el presupuesto base de licitacion y la aplicacion, en su caso, de las normas sobre ofertas con

valores anormales o desproporcionados.

A todos los efectos se entendera que las ofertas presentadas comprenden el importe total del

contrato, IVA incluido, que se expresara como partida independiente.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas, y canones de

cualquier indole, que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para la
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persona adjudicataria como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas

en el presente pliego.

En el apartado 9.1 del cuadro resumen se establecera el sistema de determinacion del precio

que sera por unidades de ejecucién conforme a lo establecido en el articulo 309 de la LCSP.

El sistema de determinacion del precio, tal y como se establece en el apartado 9.4 del Cuadro

resumen, consiste en:

5.1.1. Concesion de Servicios: |la contraprestaciéon econdmica consiste, por un lado, en el

derecho a explotar las cafeterias y maquinas expendedoras, recibiendo como retribucion el
precio de los servicios abonados por los usuarios y, por otro lado, la obligacion de abonar el

canon ofertado.

El contratista tiene derecho a percibir de los usuarios de las cafeterias (de publico y personal) y
de las maquinas expendedoras, como contraprestacion a sus servicios, las tarifas de precios que
sean autorizadas por el érgano de contratacion con ocasion de la adjudicacion de la oferta, en
los que se entenderan incluidos, necesariamente, el Impuesto sobre el Valor Afiadido y cualquier

otro gravamen que se deba repercutir.

El licitador esta obligado a ofertar en el Anexos X del presente Pliego las listas de precios: una
para la Cafeteria diferenciando entre precios para publico y para personal y otra para las
Maquinas Expendedoras diferenciando entre precios para publico y personal. En los precios que
se oferten, se entenderan incluidos cualquiera de los gravamenes que deban repercutir y

expresamente el LLV.A.

Las tarifas ofertadas para los articulos ofrecidos en la cafeteria de personal y publico, no podran
superar las indicadas en cada uno de los articulos detallados en el Anexo XV y Anexo XVI
respectivamente. Los licitadores podran incluir en sus ofertas otros articulos distintos de los
relacionados en los citados Anexos como mejora de la oferta, que podra ser aceptada en todo o

en parte, teniendo por tanto dichos Anexos caracter de minimo.

Con posterioridad a la adjudicacidn, cualquier producto nuevo que se pretenda incluir en la

relacion de precios debera contar con la autorizacion de la Direccion del OGHUCS.

Durante la ejecucion del contrato, el listado de productos podra modificarse mediante la
incorporacion o retirada de alguno de ellos, a peticion del adjudicatario y previa autorizacion de
la Direccion del Hospital La Inmaculada atendiendo a su naturaleza, composicion, demanda y

mejora de servicio que pueda suponer para los usuarios.
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El contratista tendra expuestas en lugar visible de las respectivas cafeterias y en las maquinas de
vending las listas de precios autorizados. Se valorara positivamente la inclusion de medios de

pago agil y adaptado a las nuevas tecnologias en todo momento.
e Anexo XV: Tarifas maximas de precios para Personal en la cafeteria
e Anexo XVI: Tarifas maximas de precios para Publico en la cafeteria

e Anexo XVII: Tarifas maximas de precios publico y personal de las maquinas

expendedoras
5.1.2. CANON DE EXPLOTACION:

Durante el plazo de vigencia de la concesion, el concesionario abonara al OG Hospital

Universitario Costa del Sol, como precio del contrato un canon concesional fijo.

Por su parte, el concesionario tendra derecho a percibir por sus servicios y productos
suministrados de los usuarios de la cafeteria y de los equipos vending, los importes que como
tarifas resultantes de aplicar a las tarifas maximas de explotacion aparecen en el Anexo IX (Lista
de precios maximos autorizados para cafeterias) y Anexo X (Lista de precios maximos
autorizados para vending) los descuentos ofertados por parte del adjudicatario en los criterios

automaticos 12 y 13 seglin corresponda.

Los licitadores formularan en su proposicién econdmica, el valor del Canon anual para la
Explotacion de las Cafeterias de Publico y Personal y la Explotacion de las Maquinas
Expendedoras del OGHUCS consignado en euros siendo el minimo admisible fijado igual a
17.317,30 €. El importe de este canon se ha fijado como un minimo que el licitador podra mejorar

en su oferta.

Para el calculo del valor del dominio publico a ocupar con la adjudicataria, se toma como
referencia el valor del metro cuadrado construido del Hospital Universitario Costa del Sol, dado
que el 87% de la superficie ocupada corresponde a este centro y los valores catastrales de los

otros centros no varian significativamente respecto del considerado.

Para el calculo del valor del dominio publico se ha tomado el valor catastral del metro cuadrado
de la superficie que ocuparan las cafeterias, comedores, cocina, almacén y maquinas
expendedoras, obtenido del recibo del Impuesto de Bienes Inmuebles del Hospital Universitario

Costa del Sol.
Referencias para la determinacion del valor de dominio plblico a ocupar:
e Valor catastral Hospital Universitario Costa del Sol (IBI Marbella 2024): 63.369.384,20 €

e Superficie total construida Hospital Universitario Costa del Sol: 66.160 m2.
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e  Precio m2. superficie construida: 957,82 €/m2. (63.369.384,20 € / 66.160 m2.)

e Superficie de las instalaciones que es objeto de la concesion: 2298,78 m2.

e Valor del dominio publico a ocupar: 2.201.817,91 € (2298,78 m2 X 957,82 €/m2)
Referencias para la determinacion del canon inicial de la explotacion:

e Tipo de gravamen segin Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles del Excmo. Ayuntamiento de Marbella: 0,65 % sobre valoracién catastral

2024.

e Estimacion del canon sobre valor catastral 2024: 14.311,82 € (valor del dominio publico a

ocupar por el tipo de gravamen) (2.201.817,91 € X 0,65%).
e Baseimponible 14.311,82 € IVA 21%: 3.005,48 €

e Canon estimado para la explotacion de la concesidn (IVA (21%) incluido): 17.317,30 €

Periodicidad y devengo:

El canon se devengara con periodicidad anual, considerandose el comienzo de la anualidad el

inicio efectivo del servicio relativo al contrato.

Forma de Liquidacion, notificacion y plazo de pago:

En cuanto a la forma de pago, la cuantia a abonar por el contratista se materializara anualmente
con caracter anticipado en el primer mes de inicio efectivo del servicio relativo al contrato y ésta
sera liquidada por el Servicio Andaluz de Salud a través del Sistema Unificado de Recursos de la
Junta de Andalucia, utilizando el modelo establecido por la Consejeria competente en materia

tributaria.

La notificacion de dicha liquidacion se realizara de forma electrdnica, a través de la plataforma
notific@, de conformidad con el Art. 43 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo

Comun de la Administracion Publica.

Las liquidaciones incluiran tanto el procedimiento de pago como los plazos para su realizacion,
siendo estos ultimos los establecidos en el articulo 22 de la Ley 1/2010 General de Hacienda

Publica.

Revision y actualizacion de importes:

Elimporte del canon a abonar no se considera variable.

Incumplimiento de las obligaciones esenciales del contrato:
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En caso de incumplimiento de las obligaciones esenciales del contrato, o de los plazos previstos
para la ejecucion de los servicios o entrega de documentacion, la Administracion podra imponer
penalizaciones, conforme a lo dispuesto en los articulos 192 y 193 de la Ley 9/2017, de Contratos

del Sector Publico.

Las penalizaciones se calcularan en funcién del tipo de incumplimiento, conforme a lo

establecido en los pliegos y se liquidaran conforme a lo dispuesto en los parrafos anteriores.
5.1.3. LIQUIDACIONES DE GASTOS DERIVADOS POR LA EXPLOTACION

Gastos derivados de la explotacién: (luz, agua, gas, etc.):

Los gastos derivados de los consumos establecidos en el contrato (como energia eléctrica, gas,
agua u otros) seran liquidados por el Servicio Andaluz de Salud en los mismos términos y
condiciones aplicables a la liquidacion del canon, con la salvedad de la periodicidad, que sera

trimestral.

La liquidacion de dichos consumos se realizara conforme a los siguientes periodos y plazos de

consumos:

e Primer trimestre: consumos comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 202X.

Seran liquidados dentro de los primeros 20 dias del mes de abril.

e Segundo trimestre: consumos comprendidos entre el 1 de abril y el 30 de junio de 202X.

Seran liquidados dentro de los primeros 20 dias del mes de julio.

e Tercer trimestre: consumos comprendidos entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de

202X. Seran liquidados dentro de los primeros 20 dias del mes de octubre.

e Cuarto trimestre: consumos comprendidos entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de
202X. Seran liquidados dentro de los primeros 20 dias del mes de enero del afio

siguiente.
Estos gastos derivados de los consumos se establecen el punto 4.5 del PPT.

5.1.4. Servicio de alimentacion al personal de guardia y jornada partida y Servicio de

alimentacion a pacientes

Servicio de alimentacion al personal de guardia y jornada partida por la Direccidén del
Hospital, asi como por el Servicio de alimentacion a pacientes, tendran derecho a percibir el

importe correspondiente con cargo al presupuesto del hospital.

Tal y como establece el articulo 309 de la LCSP el sistema de determinacion de precio sera por

precios unitarios.
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5.1.5. En las ofertas los licitadores indicaran el precio de la ingesta, desagregando entre
desayuno, almuerzo, merienda (en el caso de pacientes) y cena, sin que los importes de las

mismas puedan superar los importes maximos de las mismas, sefialados a continuacion:
Servicio de alimentacion al personal de guardia y jornada partida

e Desayuno: 2,13 € (IVA excluido), 2,34 € (IVA incluido).

e Almuerzo: 9,88 € (IVA excluido), 10,87 € (IVA incluido).

e (Cena: 9,88 € (IVA excluido), 10,87 € (IVA incluido).
Servicio de alimentacion a pacientes

e Desayuno: 2,68 € (IVA excluido), 2,95 € (IVA incluido).

e Almuerzo: 11,53 € (IVA excluido), 12,68 € (IVA incluido).

e Merienda: 2,68 € (IVA excluido), 2,95 € (IVA incluido).

e Cena: 9,30 € (IVA excluido), 10,23 € (IVA incluido).

Se hace constar que los mencionados precios se han estimado atendiendo al precio general del
mercado, siendo el importe de las tarifas a aplicar mas elevado del que se encuentra vigente en
la actualidad, dado lo moderado de las tarifas actuales y los desorbitados incrementos de
precios que estan experimentando las materias primas en el ultimo afio, todo ello en orden a
asegurar la viabilidad del proyecto, ante el volumen de inversion a realizar en relacion al plazo de
duracién inicial del contrato de tres afios, y teniendo en cuenta que no se prevé la revision de

tarifas durante la vigencia del contrato.
5.2. CLAUSULAS DE VARIACION Y REVISION DE PRECIOS:
5.2.1. Variacion de precios.

No se incluyen clausulas de variacion de precios tal y como se recoge en el apartado 9.4.1 del

cuadro resumen.
5.2.2. Revision de precios

No se prevé revision de precios en los términos establecidos en el articulo 103 LCSP y apartado

9.4.2 del cuadro resumen
5.3. EXISTENCIA DE CREDITO:

Para las prestaciones de Concesion de Servicios de explotacion de cafeteria y maquinas

expendedoras no se prevé la existencia de crédito.
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Para las prestaciones del Servicio de alimentacion al personal de guardia y jornada partida y
Servicio de alimentacion a pacientes, se hace constar expresamente la existencia de crédito
adecuado y suficiente, en las partidas presupuestarias que se indican en el apartado 9.5 del
Cuadro Resumen, para atender las obligaciones econdmicas que se deriven de la ejecucion del

contrato.

El previsible desglose en anualidades presupuestarias se establece en el apartado 9.6 del
Cuadro Resumen. El precio del contrato sera el que figure en la oferta seleccionada, que se
abonara con cargo al crédito antes citado. El contrato no se financia con Fondos Europeos tal y

como se recoge en el apartado 9.5.1 del cuadro resumen
5.4 PAGO DEL PRECIO:
5.4.1.- CONSIDERACIONES GENERALES

Con respecto a las prestaciones del Servicio de alimentacion al personal de guardia y jornada
partida y del Servicio de alimentacion a pacientes la persona contratista tiene derecho al
abono de los servicios prestados y recibidos de conformidad en los términos previstos en el

presente pliego y en el contrato, y con arreglo al precio convenido.

El Servicio Andaluz de Salud tendra la obligacion de abonar el precio en el plazo previsto en el
articulo 198.4 de la LCSP. Respetandose de igual forma lo dispuesto por Decreto 5/2017, de 16 de
enero, por el que se establece la garantia de los tiempos de pago de determinadas obligaciones

de la Administracion de la Junta de Andaluciay sus Entidades Instrumentales.

El plazo comenzarad a contar a partir de la aprobacién de los documentos que acrediten la
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, aprobacion que la

Administracion llevara a cabo dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion del servicio.

La expedicion de los documentos que acreditan la realizacion total o parcial de los servicios de la
presente contratacion requerira, con caracter previo, que en ninglin caso la suma de las

facturaciones parciales podra superar el importe total del contrato.

5.4.2 REGIMEN DE PAGOS Y FACTURACION:

REGIMEN DE PAGOS

El régimen de pago sera el previsto en el apartado 15 del cuadro resumen.
LA FACTURACION

Las facturas deberan contener los requisitos exigidos en el articulo 6 del Reglamento regulador
de las obligaciones de facturacién, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre,

y la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido, y se ajustaran a lo
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dispuesto en la Orden de 29 de enero de 2015, por la que se regula el punto general de entrada
de facturas electrdnicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como el uso de la factura
electrénica en la Administracidon de la Junta de Andalucia y en las entidades del sector publico

andaluz.

Sera obligatoria la presentacion de la factura electrénica para aquellas entidades recogidas en el

articulo 3 de la Orden mencionada.

En caso de no existir la obligacion de presentar factura electrénica, la persona contratista debera
presentar en el Registro General del 6rgano de contratacion la facturacion correspondiente,
conforme a lo previsto en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,

aprobado por el citado Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

El plazo de presentacidn de las facturas, conforme establece el articulo 3 de la Ley 25/2013, de 27
de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacidn del Registro Contable de facturas
en el Sector Publico, ser realizara en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha de prestacién del

objeto del contrato.

La identificacion del érgano competente en materia de contabilidad publica, la direccion del
registro de factura y destinatario de las mismas, se recogen en el apartado 15.2 del cuadro

resumen.

La codificacion DIR 3 del érgano administrativo implicado en la gestion de las facturas, es la que

se recoge en el apartado 15.2 del cuadro resumen.

En cualquier caso, el importe de la factura se ajustara al contra albaran generados por la
aplicacidn corporativa SIGLO, debiendo hacerse constar en la misma la referencia al nimero del

presente expediente.
En su caso, se deberd acompafiar la factura con una relacion de los servicios realizados,
ordenados por el contra albaran generado por el aplicativo SIGLO al que corresponden
6. CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LA PERSONA EMPRESARIA PARA CONTRATAR
6.1. CAPACIDAD
Personas naturales o juridicas:

Estan facultadas para contratar y podran presentar solicitudes de participacion en la licitacion
objeto del contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las causas de prohibicion de contratar

previstas en el articulo 71 de la LCSP, y acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica,
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conforme a lo establecido en los articulos 86, 87 y 90 de la LCSP o mediante la clasificacion en su

caso.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar,
deberan concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de

perfeccion del contrato.

Asimismo, deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea

exigible para la realizacion de la prestacion que constituye el objeto del contrato.

Tratandose de personas juridicas, las prestaciones del contrato han de estar comprendidas en
los fines, objeto o ambito de actividades propias de aquéllas, conforme a sus estatutos o reglas

fundacionales.

Para las empresas no comunitarias, comunitarias y uniones temporales, se estara a lo dispuesto

en los articulos 67, 68 y 69 de la LCSP, respectivamente.
Union Temporal de Empresas:

Cuando varias empresas acudan a la licitacion constituyendo una agrupacion temporal, cada
una de ellas acreditard su personalidad y capacidad, debiendo indicar los nombres y
circunstancias de quienes suscriban la proposicidon, la participacién de cada una de ellas y que
asumen el compromiso de constituirse en union temporal en caso de resultar adjudicatarias, sin
que sea necesaria la formalizacion de la misma en escritura plblica hasta que se haya efectuado

la adjudicacion del contrato a su favor.

Las personas empresarias que estén interesadas en formar las Uniones podran darse de alta en

el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Asimismo, deberan designar la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de
ostentar la plena representacion de todos frente al 6rgano de contratacion, debiendo
cumplimentarse el correspondiente compromiso de constituirse en unién temporal en caso de

resultar adjudicatarias.

Asimismo, como medio de prueba preliminar de la capacidad y solvencia y ausencia de
prohibiciones para contratar cada uno de los componentes de las uniones temporales debera
presentar de manera individualizada una declaracion responsable mediante el Documento
Europeo Unico de Contratacién (DEUC), aportdndose adicionalmente el compromiso de

constituir la unién temporal, conforme al Anexo V del Sobre 1.

La duracidn de la unién temporal de empresas serad coincidente con la del contrato hasta su

extincion.
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La persona licitadora no podra suscribir ninguna propuesta en agrupacion temporal con otras
empresas si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal. La infraccion

de esta norma dara lugar a la no admision de todas las propuestas por ella suscritas.

Cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacion o, en su defecto, el érgano de
contratacion apreciara posibles indicios de colusion entre empresas que concurran agrupadas

en una unién temporal, se aplicara el procedimiento establecido en el articulo 150.1 de la LCSP.
Medidas contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses

El 6rgano de contratacion debera tomar las medidas adecuadas para luchar contra el fraude, el
favoritismo y la corrupcion, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de
intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacion con el fin de evitar cualquier
distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la igualdad de

trato a todas las personas licitadoras.

A tal efecto el personal al servicio del érgano de contratacién que participen en el procedimiento
de adjudicacidn, asi como quienes conformen la mesa de contratacidn y las comisiones técnicas,
en su caso, deberan proceder a la firma una declaracion de ausencia de conflicto de intereses
con las personas licitadoras que constara debidamente en el expediente (DACI), segln el modelo

Anexo XVIII del presente pliego.

Asimismo, la persona propuesta adjudicataria debera presentar una declaracién de ausencia de
conflicto de interés (DACI), como medida de deteccién de posibles conflictos de interés y al
objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion publica, segiin modelo

Anexo XIV del presente pliego.
6.2. SOLVENCIA

Para celebrar contratos y poder participar en la licitacion objeto del contrato y en la forma que se
especificarda mas adelante, los licitadores deberan acreditar estar en posesion de las condiciones
minimas de solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional que se especifican en el
apartado 16 del cuadro resumen donde, asimismo, se indicara la documentacion requerida

para acreditar las mismas.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, la persona
empresaria podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de
la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante
toda la duracidn de la ejecucion del contrato dispone efectivamente de esa solvencia y medios, y
que la entidad a la que recurra no esta incursa en una prohibicion de contratar. En las mismas

condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones temporales a que se
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refiere el articulo 69, podran recurrir a las capacidades de entidades ajenas a la unién temporal.
Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al érgano
de contratacién que va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacién a tal

efecto del compromiso por escrito de dichas entidades.

El 6rgano de contratacion podra exigir que determinadas partes o trabajos, en atencién a su
especial naturaleza, sean ejecutadas directamente por la propia persona licitadora o, en el caso
de una oferta presentada por una unidon de empresarios, por un participante en la misma,
siempre que asi se haya previsto en el apartado 16 del cuadro resumen con indicacion de los

trabajos a los que se refiera.

La Mesa o el 6rgano de contratacion podra recabar de la persona empresaria aclaraciones sobre
los certificados y documentos presentados, o requerirle para la presentacién de otros

complementarios.

7. PUBLICIDAD Y NOTIFICACIONES
7.1. PERFIL DEL CONTRATANTE

El perfil de contratante del 6rgano de contratacion, al que se accedera a través del Portal de la
Administracion de la Junta de Andalucia, direccion:
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion- publica/perfiles-licitaciones/perfiles-
contratante.html, incluira los datos, documentos e informacidn a que se refieren el articulo 63 de
la LCSP, el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, y articulo 7 de la Orden de 16 de junio de 2008, de
la Consejeria de Economia y Hacienda , por la que se regula el perfil de contratante de los
organos de contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades

instrumentales.
7.2. NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Conforme al apartado tres de la disposicién adicional decimoquinta de la LCSP, la licitacion del
presente contrato tendra caracter exclusivamente electrénico, por lo que la presentacion de las
ofertas y la practica de las notificaciones y comunicaciones derivadas del procedimiento de

adjudicacion se realizaran por medios electrénicos.

A estos efectos, las personas licitadoras deberan estar registradas en el Sistema de Informacion
de Relaciones Electréonicas en materia de Contratacidn, SIREC-Portal de Licitacidon Electrdnica (en
adelante SiREC-Portal de Licitacion Electronica), segin las especificaciones recogidas en el
Manual de servicios de licitacion electrénica SiREC-Portal de Licitacion Electrdnica publicado en

el siguiente enlace https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-

licitaciones/licitacion-electronica.html. Asimismo, las personas licitadoras que deseen concurrir
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agrupadas en unién temporal, deberan estar registradas previamente en el SiREC-Portal de

Licitacién Electrdnica.

El registro en el SIREC-Portal de Licitacion Electrdnica requiere el alta de usuario en la direccion
electrénica habilitada de la Junta de Andalucia para la practica de las notificaciones electrénicas
que deriven del presente procedimiento de adjudicacion. Las notificaciones electrdnicas estaran
disponibles en el servicio de notificaciones “Expediente de contratacién Junta de Andalucia” de

la entidad de emisora “Contratacion de la Junta de Andalucia”.

Il. ADJUDICACION DEL CONTRATO

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE

El contrato se adjudicara mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO, segln se indica en el apartado
4.1 del cuadro resumen, tomando como base los criterios de adjudicacion que se detallan en el
Anexo IX. La tramitacion serd ORDINARIA segln se establezca en el apartado 4.3 del Cuadro

Resumen.

El presente contrato estd SUJETO A REGULACION ARMONIZADA al cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 19, en relacion con el articulo 22 de la LCSP segun se indica en el

apartado 4.5 del cuadro resumen.

El presente contrato no se exige garantia provisional tal y como se establece en el apartado 11.1

del Cuadro Resumen.

9. PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES DE PARTICIPACION Y DE LAS PROPOSICIONES
El 6rgano de contratacion anunciara la licitacion del contrato en su perfil de contratante de
acuerdo con lo dispuesto en la LCSP, debiendo los poderes adjudicadores poder demostrar la

fecha de envio del anuncio de licitacion.
Las personas candidatas sélo podran presentar una solicitud de participacion.

No se podra suscribir ninguna proposicion en unién temporal con otras si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara

lugar a la no admision de todas las solicitudes o proposiciones por él suscritas.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen
la licitacidn, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por la persona empresaria

del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones de este pliego, sin salvedad o reserva
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alguna, asi como la autorizacion a la mesa o al érgano de contratacion para consultar los datos
recogidos en el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Andalucia o en las listas

oficiales de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

Las personas licitadoras, presentaran, en su caso, una declaracién a incluir en cada sobre,
designando qué documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer,
constitutivos de ser considerados confidenciales, tal como se indica en el articulo 133 de la LCSP.
El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los
aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido
pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de licitacion o en
otros posteriores. El deber de confidencialidad del 6rgano de contratacion, asi como de sus
servicios dependientes no podra extenderse a todo el contenido de la oferta de la persona
adjudicataria, ni a todo el contenido de los informes y documentacién que, en su caso, genere
directa o indirectamente el 6rgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion.
Unicamente podré extenderse a documentos que tengan una difusién restringida, y en ningin
caso a documentos que sean publicamente accesibles. El modelo de declaracidon se incluye en el

Anexo IV.

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacion publica de partes no
confidenciales de los contratos celebrados, tales como, en su caso, la liquidacion, los plazos
finales de ejecucion, las empresas con las que se ha contratado y subcontratado, y, en todo caso,
las partes esenciales de la oferta y las modificaciones posteriores del contrato, respetando en
todo caso lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo

que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD).

La declaracién de confidencialidad de los documentos debera estar justificada, en funcién de lo
establecido en la Directiva (UE) 2016/943 del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de junio de
2016, relativa a la proteccién de los conocimientos técnicos y la informacién empresarial no
divulgados (secretos comerciales) contra su obtencion, utilizacion y revelacion ilicitas, asi como
en la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales que supone la transposicion a
nuestro ordenamiento juridico de la citada Directiva. El articulo 1.1 de esta Ley, considera
secreto empresarial cualquier informacion o conocimiento, incluido el tecnoldgico, cientifico,

industrial, comercial, organizativo o financiero, que redna las siguientes condiciones:

d) ser secreto, en el sentido de que, en su conjunto o en la configuracion y reunidn

precisas de sus componentes, no es generalmente conocido por las personas
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pertenecientes a los circulos en que normalmente se utilice el tipo de informacién o

conocimiento en cuestion, ni facilmente accesible para ellas;

e) tener un valor empresarial, ya sea real o potencial, precisamente por ser secreto, y
f) haber sido objeto de medidas razonables por parte de su titular para mantenerlo en
secreto.

Toda la documentacion de las proposiciones presentadas deberd venir en castellano. La
documentacion redactada en otra lengua deberd acompaiiarse de la correspondiente traduccion

oficial al castellano.

Se excluira del procedimiento de licitaciéon a aquellas personas licitadoras que incorporen en el

Sobre n° 1 documentos propios del Sobre n°®2 y/o Sobre n°3.
9.1. Mediosy plazo de presentacion

Para participar en la contratacion, las personas licitadoras deberan presentar sus proposiciones
Unicamente por medios electrdnicos a través del SIREC-Portal de Licitacion Electrénica, dentro
del plazo y hora fijados en el anuncio de licitacidn, el cual se publicara en el perfil de contratante
del Servicio Andaluz de Salud. No se admitiran las proposiciones presentadas por medios no

electrénicos ni tampoco las presentadas fuera de plazo.

De conformidad con el apartado primero, letra h) de la disposicion adicional decimosexta de la
LCSP, el envio por medios electrénicos de las ofertas podra hacerse en dos fases, transmitiendo
primero la huella electronica de la oferta, con cuya recepciéon se considerara efectuada su
presentacion a todos los efectos, y después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de
24 horas a contar desde la presentacion de la huella electrénica. De no efectuarse esta segunda

remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha sido retirada.

Se entiende por huella electrénica de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de generacion
garantiza que se relacionan de manera inequivoca con el contenido de la oferta propiamente
dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del contenido de esta garantizando su
integridad. Las copias electrdnicas de los documentos que deban incorporarse al expediente,
deberan cumplir con lo establecido a tal efecto en la legislacion vigente en materia de

procedimiento administrativo comun, surtiendo los efectos establecidos en la misma.

Se debera ampliar el plazo inicial de presentacion de solicitudes de participacion y de ofertas, de
forma que todas las posibles personas interesadas en la licitacion puedan tener acceso a toda la
informacion necesaria para elaborar estas, cuando por cualquier razén los servicios

dependientes del 6rgano de contratacion no hubieran atendido el requerimiento de informacion
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que el interesado hubiera formulado con la debida antelacidn, en los términos sefialados en el

apartado 3 del articulo 138 de la LCSP.

Esta causa no se aplicara cuando la informacion adicional solicitada tenga un caracter

irrelevante a los efectos de poder formular una oferta que sea valida.

La duracién de la ampliacidon del plazo en todo caso sera proporcional a la importancia de la

informacion solicitada por el interesado.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacidn, las respuestas tendran caracter vinculante y, en este caso, deberan hacerse
publicas en el correspondiente perfil de contratante en términos que garanticen la igualdad y

concurrencia en el procedimiento de licitacion.
Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 de la LCSP.
9.2. Forma de presentacion

Las personas licitadoras deberan confeccionary presentar los sobres electrénicos, sefialados con
los nimeros 1, 2 y 3, con la documentacion que se especifica mas adelante, a través de SiREC-
Portal de Licitacion Electrénica. Previamente a su presentacion, se procedera a la validacién de
su contenido mediante un proceso de firma electronica que garantice su integridad y

confidencialidad.

No se prevé Reunidn Informativa tal y como se establece en el apartado 30 del Cuadro

Resumen.

9.2.1. Sobre n° 1. Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos
(art. 140 LCSP). Los documentos a incorporar en este sobre se aportaran ordenados tal como se

indica a continuacién.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar a
las que se refieren los apartados siguientes, deberan concurrir en la fecha final de presentacion

de ofertas y subsistir en el momento de perfeccidn del contrato.
A. Los datos basicos de la persona licitadora conforme al anexo I de este pliego

B. Conforme a lo establecido en los articulos 140 y 141 de la LCSP se presentara una
declaracién responsable que se ajustard al formulario del Documento Europeo Unico de
contratacion (DEUC) establecido por el Reglamento (UE) n.° 2016/7 (DOUE de 6/01/2016)

accesible a través de la siguiente direccion https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-

web/filter?lang=es. El modelo se adjunta como Anexo Il.
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Al efecto de facilitar la cumplimentacion del DEUC, las personas licitadoras podran consultar el
BOE n° 85, de 8 de abril de 2016, donde se ha publicado la Resolucién de 6 de abril de 2016, de la
Direccion General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la Recomendacion de la Junta
Consultiva de Contratacién Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de

Contratacion previsto en la nueva Directiva de contratacion publica.

En el apartado 4.4 del cuadro resumen, se indicara si la persona licitadora puede limitarse a
cumplimentar la seccidn A: Indicacion global relativa a todos los criterios de adjudicacion de la

parte IV del DEUC; o, por el contrario, debe rellenar todas las secciones de la parte IV del DEUC.

La presentacion del DEUC supone la aceptacidn incondicional del contenido de la totalidad de
las clausulas del pliego o condiciones sin reserva alguna asi como la autorizacion a la mesa y al
drgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las lista oficiales de operadores econdmicos de un
Estado miembro de la Unién Europea y en concreto en lo que respecta a la autorizacion para la
cesion de informacion sobre las obligaciones tributarias con el Estado y la Comunidad Auténoma
de Andalucia en procedimientos de contratacion, caso de resultar adjudicataria y no presentar
los certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones

tributariasy con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Igualmente, mediante dicha declaracion responsable (DEUC) se acreditara, conforme dispone el
parrafo 3° del apartado d) del articulo 71 de la LCSP el cumplimiento de las siguientes

circunstancias:

e Que la empresa cumple con la cuota de reserva de puestos de trabajo del 2% para
personas con discapacidad, que ha optado por el cumplimiento de las medidas
alternativas legalmente previstas, o que esta exenta de esta obligacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusidén social, aprobado por Real Decreto

legislativo 1/2013 de 29 de noviembre.

e Que la empresa licitadora que tenga 50 o mas personas trabajadora cumple con la
obligacion de contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45
de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, conforme a la redaccion dada por el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de
medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre

mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.
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Asimismo en el DEUC se hara constar: en la “Parte II- Informacion sobre el Operador Econémico/
Formas de Participacion”, a los efectos previstos en el articulo 86 del Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, la pertenencia o no a un mismo grupo
empresarial, cuando se trate de empresas que se hallen en esta situacion -entendiéndose por
tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio-y
que presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacién o que
presentando distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos
establecidos en el articulo 42 del Cédigo Comercio, respecto de los socios y/o socias que las
integran, con indicacion, en su caso, de la relacion de las empresas de dicho grupo y de las que se

presentan a la licitacion.

En el caso de que la persona licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con el articulo 75 de la LCSP debera aportar su propio DEUC junto con otro DEUC
separado en el que figure la informacion pertinente por cada una de las entidades de que se

trate.

Las personas empresarias que deseen concurrir integrados en la unidén temporal, deberan
presentar un DEUC separado en el que figure la informacidn requerida en las partes Il a V por

cada empresa participante.

La direccion de correo electronico que figure en el DEUC debe ser habilitada de conformidad con

lo dispuesto en la Disposicién adicional decimoquinta de la LCSP.
C. Empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafia, aportaran
declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la

persona licitadora. Dicha manifestacion se formulara conforme al Anexo IlI.
D. Declaracion de confidencialidad.

De conformidad con lo establecido en apartado 9, las personas licitadoras podran presentar una
declaracién, designando qué documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a
su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales. El modelo para dicha declaracidn

se encuentra en el Anexo IV.

E. Uniones temporales.
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Las personas empresarias que concurran a la licitacion agrupadas en uniones temporales
deberan presentar una declaracién de compromiso de constitucion en unidén temporal,
conforme al modelo establecido en el Anexo V debidamente cumplimentado y firmado por los
representantes de cada una de las personas empresarias que concurran a la licitacion agrupadas
en uniones temporales, indicando los nombres y circunstancias de las que la suscriben, el
porcentaje de participacién de cada una de ellas, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarias del contrato y
designando a la persona o personas que durante la vigencia del contrato han de ostentar la

plena representacion de todas ante la Administracion.
F. Documentacion a presentar en relacion con los criterios objetivos de solvencia

1. La acreditacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional se realizara por

los medios indicados en el apartado 16.1 del cuadro resumen.

Para acreditar la solvencia necesaria la persona empresaria podra basarse en la solvencia y
medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que
tenga con ellas, siempre que demuestre que, durante toda la duracion de la ejecucion del
contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y medios y la entidad a la que recurra no esté
incursa en prohibicién de contratar, debiendo a tal fin aportar documento de compromiso de
disposicion emitido por el érgano de direccion de la empresa que preste la citada solvencia,
acreditativo de tal circunstancia, en el que se contenga ademas la aceptacion expresa de los

efectos sefialados en el articulo 1257 del Codigo Civil por la empresa que preste su solvencia.

En el caso de que el referido documento de compromiso de disposicion sea aceptado por el
6rgano de contratacion, la Administracion podra exigir en via administrativa el cumplimiento por
la empresa prestataria de la solvencia de aquello a los que se comprometi6é con la empresa

contratista.

En caso de resultar adjudicataria, la persona licitadora ejecutara el contrato con los mismos
medios que ha aportado para acreditar su solvencia. Sélo podra sustituirlos, por causas
imprevisibles, por otros medios que acrediten solvencia equivalente y previa autorizacion de la

Administracién.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los
criterios relativos a la solvencia econdémica y financiera, en el apartado 16 del cuadro resumen
se indicara si el poder adjudicador exige formas de responsabilidad conjunta entre aquella

entidad y las otras en la ejecucion del contrato, incluso con caracter solidario.
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El 6rgano de contratacion podra exigir en el apartado 16 del cuadro resumen que determinadas
partes o trabajos, en atencion a su especial naturaleza sean ejecutadas directamente por la
propia persona licitadora o, en el caso de una oferta presentada por una unién de empresarios,

por un participante en la misma.
Declaracion sobre subcontratacion

En el supuesto de que en el apartado 25.1 del cuadro resumen se haya sefialado que las
personas licitadoras indiquen la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, deberan
presentar una declaracion al respecto sefialando el importe y el nombre o el perfil empresarial
de las personas subcontratistas a las que se vaya a encomendar su realizacion. El modelo para

dicha declaracidn se encuentra en el Anexo VI.
En este sobre se incluira:

9.2.2. Sobre n° 2: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados

mediante un juicio de valor.

1. Memoria técnica servicio alimentacion pacientes

Se valorara el desempefio del servicio de alimentacion para pacientes en los distintos centros. Se
tendran en cuenta las formas de organizacion del servicio, para todas las ingestas, equipamiento y
materiales auxiliares ofertados para su prestacion, tanto en la elaboracion, como en la distribucion.
La realizacién de cambios para la mejora del servicio, asi como la atencién al usuario.

2. Memoria técnica servicio alimentacion cafeterias (publico y personal)

Se valorara el desempefio del servicio de alimentacion en las cafeterias de la OGHUCS, tanto para los
usuarios externos como para los profesionales. Se tendran en cuenta las formas de organizacion del
servicio, equipamiento y materiales auxiliares ofertados para su prestacion en la elaboracion, la
entrega, el cobro, la minimizacion de colas y tiempos de espera. La realizacion de cambios para la
mejora del servicio, de laimagen y de la atencidn al usuario.

3. Memoria técnica servicio maquinas expendedoras automaticas de bebida y alimentos

Se valorara el desempefio del servicio de vending en las instalaciones de la OGHUCS, tanto para los
usuarios externos como para los profesionales. Teniéndose en cuenta el tipo de maquinas
expendedoras ofertadas, productos ofertados, productos saludables ofertados, exposicién de los
puntos de venta, comunicacion con los usuarios y resolucion de incidencias. Calidad del sistema de
uso para los profesionales a través de sistemas electrdnicos para la adquisicion de los productos.

4, Calidad menus, materias primas y productos ofertados
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Se valorara las materias primas y los menus ofertados, asi como del resto de alimentos ofertados,
incidiendo en la calidad de las materias primas, cantidades, formas de preparacién y presentacion.
Se valorara la procedencia de los productos y materias primas con criterios de proximidad. Se
valorara la inclusion de productos saludables.

5. Plan de seguridad Alimentaria

Se valoraran medidas aportadas que garanticen la seguridad alimentaria de los procesos.

6. Plan de mantenimiento y limpieza

Se valorara la calidad del plan de mantenimiento ofertado, que incluya el equipamientos e
instalaciones, asi como periodicidades.
Se valorara la calidad del plan de limpieza y gestion de residuos. En dicho plan se debera describir las
formas de trabajar y protocolos de limpieza, asi como horarios, plantificacion, equipamiento y
materiales empleados.

7. Plan de compromiso ambiental y eficiencia energética

Se valorara la calidad del plan de compromiso ambiental eficiencia energético planteado, asi como
su adecuacion a las instalaciones del OGHUCS y sus casuisticas. Fomentando un correcto
comportamiento ambiental y ahorros de consumos energéticos, de agua y la disminuciéon de
temperaturas en el interior de las cafeterias y cocinas para minimizar el coste en climatizacion.

8. Plan de personal

Se valorara la calidad del plan de personal ofertado, indicando el nimero de profesionales ofertados,
asi como sus funciones, horarios, organizacidn e interaccion entre ellos con la empresa y con el
cliente. Se valorara el plan de formacion y su adecuacion a las necesidades de los centros.

En general la documentacion técnica debera respetar lo previsto en el presente Pliego y en el de
PPT, debiendo planificarse de modo que se genere la menor incidencia posible sobre el
funcionamiento de los centros. En estas Memorias Técnicas se podran incluir sugerencias que sin
menoscabo de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares o en el Pliego

de Prescripciones Técnicas, puedan convenir a la mejor realizacion del objeto de la licitacion.

En cualquier caso, la memoria estara limitada a un maximo de 420 paginas (excluyendo portada
e indices y fichas técnicas) siendo rechazadas aquellas ofertas que excedan ese limite. Todas las
ofertas deberan contener un cronograma de actuaciones a realizar en relacién con el plan

funcional, las instalaciones y equipamiento a incorporar.

La oferta técnica presentada debera regirse por el siguiente indice, no superara un maximo de

420 paginas, en tamafio de letra 11y tipografia Arial.

e Descripcion servicio alimentacion paciente OGHUCS (Maximo 80 paginas)
e Descripcion servicio alimentacion cafeterias OGHUCS (Maximo 80 paginas)
e Descripcion servicio vending OGHUCS (Maximo 50 paginas)

e Calidad mends, materias primas y productos ofertados (Maximo 80 paginas)
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e Seguridad Alimentaria (Maximo 30 paginas)

e Plan de mantenimiento y limpieza (Maximo 50 paginas)

e Plan de compromiso ambiental y eficiencia energética (Maximo 20 paginas)
e Plande personaly plan de formacion (Maximo 30 paginas)

e Anexo IV Datos minimos en fichas técnicas de alimentos

e Anexo XVIl Registro general sanitario de empresas alimentarias y alimentos de proveedo-
res.

En los criterios no automaticos el umbral minimo de puntuacidn para continuar en el proceso

sera de 20 puntos.

Junto a la oferta se entregaran muestras del menaje que subira a planta, incluyendo las bandejas
de cafeteria y los recipientes ofertados para la comida para llevar. Se incluiran las fichas técnicas

de estos productos.

Estas muestras se enviaran a la siguiente direccion antes de la fecha de finalizacion de

presentacion de ofertas:

Att. Roberto Cerrato de la Hera

Zona Servicios Generales, planta -1, edificio A.
Hospital Universitario Costa del Sol

Autovia A7, km 1038

Marbella 29603

(Malaga)

Todas las ofertas deberan contener un cronograma de actuaciones a realizar en relacion con el

plan funcional, las instalaciones y equipamiento a incorporar.

1. Las empresas licitadoras deberan aportar junto con la oferta técnica, a los efectos de
establecer los cauces necesarios para la coordinacién de actividades empresariales, y
dar asi cumplimiento a la normativa de aplicacidén (articulo 24 de la Ley 31/95 de
Prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto 171/2004), entre el Servicio Andaluz de
Salud y las empresas con las que se mantuviera relacion contractual, los siguientes

documentos:

e El documento DOC02-01: “Registro del cumplimiento en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales por parte de las empresas contratadas por el Servicio Andaluz de

Salud”, debidamente cumplimentado y firmado Anexo VII PCAP
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e Eldocumento DOC02-02 cumplimentando y firmando Unicamente la parte destinada a la

contrata Anexo Vil PCAP

2. Asimismo, se incluira, en su caso, la declaracion de confidencialidad segiin modelo del

Anexo IV.

9.2.3. Sobre n° 3: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados

mediante la aplicacion de formulas.
En este sobre se incluiréa:

1) CRITERIO 9: Canon ofertado, CRITERIO 10: Oferta econdmica menu pacientes,
CRITERIO 11: Oferta econémica menu profesionales, CRITERIO 12: Oferta
econdmica cafeterias y CRITERIO 13 Oferta econémica maquinas expendedoras
debidamente firmadas y fechadas, en orden a la aplicacion de los criterios de
adjudicacion especificados en el Anexo IX, que se ajustara en sus términos al modelo

que figuran como Anexo X.

2) CRITERIO 14: Origen y procedencia de productos ofertados: segun ANEXO XIV del
PPT.

3) CRITERIO 15: Cambio de pescado que constituyen mejora sobre los minimos

previstos en el PPT, segiin ANEXO XIX del PPT.
4) CRITERIO 16: Procedencia de origen de las legumbres, segiin ANEXO XV del PPT.
5) CRITERIO 17: Proveedores certificados, segtiin ANEXO XVI del PPT.

6) CRITERIO 18: Plan alternativo para situaciones extraordinarias, segiin ANEXO XX

del PPT.

7) CRITERIO 19: Eficiencia: certificacion de las maquinas expendedoras, segtin

ANEXO XXIIlI.

8) Asimismo, se incluira, en su caso, la declaracién de confidencialidad segiin modelo del

Anexo IV.

En la proposicion econémica se entenderan incluidos a todos los efectos los demas tributos,
tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se
originen para la persona adjudicataria, como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones

contempladas en el presente pliego.

Cada persona licitadora solamente podra presentar una proposicion econdmica, no siendo

admitidas aquéllas cuyo importe sea superior al presupuesto de licitacién.
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En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra,

prevalecera ésta ultima.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan errores o tachaduras que impidan conocer

claramente todo aquello que la Administracidn estime fundamental para la oferta.

10. SELECCION DE LA PERSONA CONTRATISTA, ADJUDICACION Y FORMALIZACION
10.1. COMISION TECNICA

En su caso, podra ser designada una Comision Técnica de apoyo a la Mesa de contratacion,
encargada de elaborar los correspondientes informes técnicos en relacion con la documentacion

contenida en el sobre n°® 2.

Asimismo, la Mesa de contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes técnicos considere precisos. Igualmente, podran solicitarse estos informes cuando sea

necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego.

También se podran requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de
la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el
objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la
igualdad de género y a otras organizaciones para la verificacion de las consideraciones sociales y

ambientales.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 132.3 de la LCSP en caso de que se observen hechos
que puedan constituir infraccion a la legislacion de defensa de la competencia, la mesa o en su
defecto el drgano de contratacion, cuando tuviesen indicios fundados de conductas colusorias
en el procedimiento de contratacidn, lo trasladara, de conformidad con lo establecido en el
articulo 150.3 de LCSP, con caracter previo a la adjudicacion, a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia o, en su caso, a la Agencia de Defensa de la Competencia de
Andalucia, dependiendo de si el territorio afectado por la practica fuera estatal o autonémico. La
remision de dichos indicios tendra efectos suspensivos en el procedimiento de contratacién. Sila

remision la realiza la mesa de contratacion dara cuenta de ello al 6rgano de contratacion.
10.2. CALIFICACION DE DOCUMENTOS

El 6rgano de contratacion estara asistido, para la adjudicacion del contrato, por una Mesa de

Contratacion.

Tras la apertura del sobre electrénico n. ° 1, la mesa examinara la documentacién recibida y
comprobara que la persona licitadora ha presentado la misma de conformidad con lo previsto en

el pliego. Si la mesa observase defectos u omisiones subsanables, lo comunicara a través de
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medios electrénicos a través de SIREC-Portal de Licitacion Electrénica y lo hara puiblico a través
del perfil de contratante del 6rgano de contratacion, concediéndose un plazo de tres dias
naturales para que las personas licitadoras los corrijan o subsanen presentando la
documentacién que proceda a través del SiREC-Portal de Licitacion Electrénica, ante la propia
mesa de contratacion, bajo apercibimiento de exclusion definitiva de la persona licitadora si en
el plazo concedido no procede a la subsanacion de dicha documentacién. Posteriormente se
reunird la mesa de contratacion y procedera a determinar las personas licitadoras que han sido

admitidas y rechazadas, con indicacion, en su caso, de las causas del rechazo.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedaran excluidas del procedimiento

y los sobres electrdnicos que las contengan no podran ser abiertos.

Tras el examen de la documentacidn contenida en el sobre electrdnico n° 1, se procedera a la
apertura de las proposiciones que debera efectuarse en el plazo maximo de veinte dias contado

desde la fecha de finalizacidn del plazo para presentar las mismas.

Si la proposicidn se contuviera en mas de un sobre electrénico, de tal forma que estos deban
abrirse en varios actos independientes, el plazo anterior se entendera cumplido cuando se haya

abierto, dentro del mismo, el primero de los sobres electrénicos que componen la proposicion.
En el acta de la sesion se dejara constancia documental de todo lo actuado.

10.3. APERTURA Y VALORACION DE LA DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA PONDERACION DEPENDA DE UN JUICIO DE
VALOR

Terminada la apertura y comprobacion de la documentacion del sobre n°1, se reunira la Mesa de

contratacion, para la apertura del sobre n° 2 de las personas licitadoras invitadas.

Posteriormente la Mesa de contratacidn remitira a la Comisién Técnica, en caso de que hubiese
sido designada, la documentacion del citado sobre, a fin de que por ésta se emita el
correspondiente informe técnico. Este informe técnico junto con la documentacion, se elevara a
la Mesa de contratacion con anterioridad al acto de apertura de las proposiciones,
correspondiendo a la Mesa la valoracidn de las distintas proposiciones clasificandolas en orden

decreciente de valoracion.

Los criterios de adjudicacion y su ponderacion se fijaran en el Anexo IX donde se expresara, en
su caso, un umbral minimo de puntuacién en el conjunto de los criterios cualitativos para

continuar en el proceso selectivo.
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10.4. APERTURA Y VALORACION DE LA DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE
FORMULAS.

Una vez efectuada la evaluacion de las ofertas conforme a los criterios no automaticos la mesa
de contratacion procedera en el dia y hora sefialados en el perfil de contratante del érgano de
contratacion a poner de manifiesto el resultado de esta evaluacion y a la apertura de la
documentacion relativa a criterios de evaluacion automatica (documentacion econdmica y, en
su caso, documentacién técnica para su valoracidn conforme a criterios de evaluacién

automatica, sobre electrdnico n. ° 3).

La mesa de contratacion podra solicitar a los operadores econdémicos que “presenten,
completen, aclaren o afiadan la informacién o documentacidn pertinente” cuando la que se

presente sea o parezca incompleta o errénea a través del SiREC- Portal de Licitacion Electrénica.

No obstante, seran desestimadas aquellas proposiciones econémicas que no concuerden con la
documentacién presentada y admitida, excediesen del presupuesto base de licitacion, variaran
substancialmente del modelo establecido, comportasen error manifiesto en el importe de la
proposicion o cuando existiese reconocimiento por parte de la persona licitadora de que la

proposicion adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable.

La valoracién de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, asi como, en
todo caso, la de los criterios evaluables mediante la utilizacion de férmulas, se efectuara por la
mesa de contratacidn, a cuyo efecto se podran solicitar los informes técnicos que considere

precisos de conformidad con lo previsto en los articulos 150.1y 157.5 de la LCSP.

En el apartado 12.2 del cuadro resumen se incluiran los parametros objetivos que permitan

identificar los casos en los que una oferta se considere anormalmente baja.

Cuando la mesa de contratacion hubiere identificado una o varias ofertas incursas en presuncion
de anormalidad debera requerir por medios electrénicos a la persona o personas licitadoras que
las hubieren presentado dandoles un plazo suficiente para que justifiquen y desglosen razonada
y detalladamente, el bajo nivel de los precios, o de costes o cualquier otro parametros en base al
cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacién a través del SiREC-
Portal de Licitacion Electrénica de aquella informacién o documentos que resulten pertinentes a
estos efectos. Para evaluar toda esa justificacion la mesa puede solicitar el asesoramiento
técnico del servicio correspondiente, lo que le permitira elevar al érgano de contratacion una
propuesta motivada de aceptacion o rechazo. En caso de que la mesa de contratacion proponga

y el 6rgano de contratacion considere que la oferta resulta inviable por incluir valores anormales
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se excluira de la clasificacion y se acordara la adjudicacion a la mejor oferta, de acuerdo con el
orden en el que hayan sido clasificadas de conformidad con lo previsto en el articulo 150 de la

LCSP.

En todo caso se rechazaran las ofertas anormalmente bajas que se compruebe que lo sean por
vulnerar la normativa de subcontratacion o no cumpliesen con las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo los convenios

sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.
10.5. CLASIFICACION DE LAS PROPOSICIONES

Una vez realizada la valoracién de las distintas proposiciones en los términos previstos en el
articulo 145 de la LCSP, la mesa de contratacion procedera a clasificarlas en orden decreciente

de puntuacion.

En el caso de que dos o mas proposiciones se encuentren igualadas, como la mejor desde el

punto de vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion, tendran preferencia:

1) Las empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, tengan en su
plantilla un porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad superior a lo
establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social y en el articulo 76.4 de la Ley 4/2017, de 25 de
septiembre, de los Derechos y la Atencidon a las Personas con Discapacidad en
Andalucia. En caso de empate entre aquéllas, tendra preferencia la persona licitadora
que disponga del mayor porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad en
su plantilla. A tal efecto deberd aportar debidamente cumplimentado y firmado el

Anexo XI.

2) Las empresas que tengan la marca de excelencia o desarrollen otras medidas
destinadas a lograr la igualdad de oportunidades, cuenten con protocolo de acoso
sexual y por razén de sexo, asi como que las medidas de igualdad aplicadas
permanezcan en el tiempo y mantengan la efectividad, de acuerdo con las condiciones
que reglamentariamente se establezcan, conforme a lo establecido en el articulo 45 de
la Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y
no discriminacion de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia, y de
conformidad con la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad
de Género de Andalucia. A tal efecto debera aportar debidamente cumplimentado y

firmado el Anexo XII.
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3) Las empresas de insercion de las reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para

la regulacion del régimen de las empresas de insercion.

4) Las entidades sin animo de lucro, cuando se trate de la adjudicacién de contratos
relativos a prestaciones de caracter social o asistencial, con personalidad juridica,
siempre que su finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato,
segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y figuren inscritas en

el correspondiente registro oficial.

5) Las empresas que presenten un adecuado compromiso medioambiental de acuerdo
con lo previsto en el articulo 120 de la Ley del Parlamento de Andalucia 18/2003, de 29

de diciembre, por la que se aprueban medidas fiscales y administrativas.

6) Las empresas calificadas como Sociedades Cooperativas Andaluzas conforme al
articulo 116.6 de la Ley 14/2011, de 23 de diciembre, de Sociedades Cooperativas

Andaluzas.

En la aplicacion de las preferencias tendra prioridad la proposicion de la empresa que retina un
mayor nimero de las caracteristicas sefialadas y en caso de empate se aplicaran los criterios

sociales de desempate establecidos en el apartado 2 del articulo 147 de la LCSP.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate establecidos en este apartado solo

sera aportada por las personas licitadoras en el momento en que se produzca el empate.

La mesa de contratacién propondra al 6rgano de contratacion la adjudicacion a favor de la
persona licitadora que hubiese presentado la proposicion que contuviese la mejor oferta en

relacién calidad- precio.

En los casos en que, de conformidad con los criterios de adjudicacidén no resultase admisible
ninguna de las ofertas presentadas, la mesa propondra que se declare desierta la licitacion. De
igual modo, si durante su intervencion, apreciase que se ha cometido alguna infraccion de las
normas de preparacion o reguladoras del procedimiento de adjudicacion del contrato, podra
exponerlo justificadamente al 6rgano de contratacion, proponiéndole que se declare el

desistimiento.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor de la persona licitadora propuesta
frente a la Administracion, no obstante, cuando el érgano de contratacion no adjudique el

contrato de acuerdo con la propuesta formulada, debera motivar su decision.

10.6. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION

80



10.6.1. Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacion, éste requerira
por medios electrénicos a la persona licitadora, que haya presentado la mejor oferta para que
dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido
el requerimiento, presente a través de SiREC-Portal de Licitacion Electrénica la documentacién
acreditativa: de la capacidad, solvencia econdmica-financiera, técnica-profesional, ausencia de
prohibiciones para contrata, tanto de las personas licitadoras que hayan presentado la mejor
oferta como de aquellas otras cuya capacidad se recurra y otras, caso de no haberse aportado
con anterioridad, asi como de disponer efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2 de la

LCSP, y de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente, en su caso.

10.6.2. Se presentara copia electrdnica, sea auténtica o no, de la documentacién requerida, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 28.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. En todo caso la

persona licitadora sera responsable de la veracidad de los documentos que presente.

Documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos previos de la persona

propuesta adjudicataria, y en su caso de aquellas otras a cuyas capacidades se recurra:

La mesa de contratacién procedera a la apertura y verificacion de esta documentacion

administrativa requerida a la persona propuesta como adjudicataria.

1) Documento acreditativo de la personalidad y capacidad de la persona propuesta

adjudicataria, asi como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra,

a) La capacidad de obrar de las personas juridicas se acreditara mediante la escritura o
documento de constitucién, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el

Registro Publico que corresponda, seglin el tipo de persona juridica de que se trate.

b) La capacidad de obrar de las personas fisicas se acreditara mediante la presentacién de
copia electrdnica, sea auténtica o no, del Documento Nacional de Identidad o del

documento de identificacidon equivalente.

Tratandose de unidn de empresarios, se estara a lo dispuesto en la clausula 6.1. (Unién

Temporal de Empresas)

2) Poder suficiente para representar a la persona o entidad en cuyo nombre concurra la
persona firmante de la proposicion, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, o en

su caso en el correspondiente Registro oficial.
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Bastanteo realizado por los servicios juridicos de cualquier Administracion a nivel
estatal, autonémico o local, que acredite la comprobaciéon de que las facultades o
poderes de una o varias personas fisicas son suficientes para actuar en nombre y

representacion de la persona licitadora.

3) Copia electrdnica, sea auténtica o no, del D.N.I. de la persona firmante de la

proposicion.

4) Certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones

vigentes.

En caso de no presentar dicha documentacion se entendera autorizada la
administracion para el acceso a la informacion sobre las obligaciones tributarias con el

Estado y la Comunidad Auténoma de Andalucia en procedimientos de contratacion.

-Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econdmicas: copia
electrénica, sea autentica o no del alta, referida al ejercicio corriente, o declaracion
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto y ultimo

recibo o, en su caso, declaracion responsable de encontrarse exento.

5) Documentacién indicada en el apartado 16.1 del cuadro resumen, que acredita estar
en posesion de las condiciones minimas de solvencia que se requieren, de acuerdo con

lo previsto en los articulos 86, 87 y 90 de la LCSP.

-En caso de UTE, la solvencia sera la resultante de la acumulacion de los documentos

acreditativos de solvencia de las empresas agrupadas.

- Cuando la persona propuesta para la adjudicacion haya recurrido a las capacidades
otras personas fisicas o juridicas presentara el compromiso, suscrito por ambas en el
sentido de que durante toda la duracién de la ejecucion del contrato dispondra
efectivamente de esa solvencia y medios, y presentara la documentacion justificativa

del cumplimiento de los requisitos previos que fueron objeto del DEUC presentado.

- Asimismo, cuando asi se establezca en el apartado 16.2 del cuadro resumen, la
acreditacion de los requisitos de solvencia exigidos, basados en los articulos 87y 90 de
la Ley, podrd acreditarse en términos de grupo o subgrupo de clasificacion y de
categoria minima exigible, siempre que el objeto del contrato esté incluido en el ambito
de clasificacion de alguno de los grupos o subgrupos de clasificacion vigentes,

atendiendo para ello al cédigo CPV del contrato, seglin el Vocabulario comin de
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contratos publicos aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 5 de noviembre de 2002.

En tales casos, la empresa podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su
clasificacion en el grupo o subgrupo de clasificacion y categoria de clasificacion expedida
por la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado u 6rgano equivalente de una
Comunidad Auténoma correspondientes al contrato, acompariado de una declaracidn
sobre su vigencia y de las circunstancias que sirvieron de base para la obtencion de la
misma o bien, acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia

exigidos en el anuncio de licitacion y detallados en los pliegos del contrato.

- En su caso, la documentacion a que se refiere el apartado 16.7 del cuadro resumen
que, en atencion al objeto del contrato, resulte necesaria a efectos de acreditar la

habilitacién empresarial o profesional para contratar de la persona licitadora.

- Cuando se indique en el apartado 16.6 del cuadro resumen la exigencia a la persona
licitadora del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato medios
personales o materiales, debera aportar la documentacion de disponer efectivamente
de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del

contrato conforme al articulo 76.2 de la LCSP.

6) Declaracidn responsable del representante de la persona licitadora que presente la
oferta, relativa a que no forma parte de los 6rganos de gobierno o administracion,
ningun alto cargo incluido en el ambito de aplicacion del articulo 2 de la Ley3/2005, de
8 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion de la Junta de
Andalucia y de Declaracion de Actividades Bienes e Intereses de Altos Cargos y otros

Cargos Publicos. A tales efectos, debera cumplimentarse el Anexo Xlll del pliego.

7) Certificado de la empresa en el que conste tanto el nimero global de personas
trabajadoras de plantilla como el nimero particular de personas trabajadoras con
discapacidad en la misma o, en el caso de haberse optado por el cumplimiento de las
medidas alternativas legalmente previstas, una copia electronica sea autentica o no de
la declaracion de excepcionalidad y una declaracion de la persona licitadora con las

concretas medidas a tal efecto aplicadas.

En el supuesto de no tener obligacion de contratar personas con discapacidad, las
personas licitadoras deberan aportar un certificado de la empresa en el que conste el
numero global de personas trabajadoras en plantilla y, en caso de tener contratadas

personas trabajadoras discapacitadas, su nimero y porcentaje respecto a ésta.
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8) De conformidad con lo establecido en el articulo 71.1.d) de la LCSP, las empresas
licitadoras que tengan 50 o mas personas trabajadoras deberan acreditar que cuentan
con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45.2 de la Ley Organica

3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Para su acreditacion se debera presentar documentacion acreditativa de la inscripcion
del Plan de igualdad Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo (REGCON)
al tiempo de finalizacidon del plazo de presentacion de ofertas o en su caso, referencia a
la publicacion del plan de igualdad que permita verificar que la inscripcion se ha
producido a través del acceso publico a la base de datos regulada en el articulo 17 del
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos

colectivos de trabajo.

No obstante, se considerara suficiente la solicitud de inscripcion del plan de igualdad
siempre que, a la fecha de finalizacién del plazo de presentacién de ofertas, hayan
transcurrido tres meses o mas desde que se present la solicitud, sin que hubiera recaido

resolucién expresa sobre la procedencia de la inscripcion.

Si la persona propuesta como adjudicataria no acreditara disponer de un plan de
igualdad en los términos expuestos, antes de proceder a su exclusion de la licitacion se le
otorgard un plazo de 3 dias naturales para que demuestre que, a la fecha del
requerimiento efectuado a tal fin, se encuentra en condiciones de cumplir con

cualquiera de las exigencias de los dos parrafos anteriores.

En el caso de que la persona licitadora no se encuentre dentro de los supuestos previstos
legalmente y no tenga obligacion de contar con un Plan de Igualdad, y no haya optado

voluntariamente por tenerlo, debera aportar declaracion en este sentido.

9) Documentacién acreditativa de la constitucion de la garantia definitiva en el caso de

que sea exigida.

10) Declaracién de ausencia de conflicto de interés (DACI) de la persona contratista y
de las personas subcontratistas, en su caso, conforme al modelo del Anexo XIV, como
medida de deteccion de posibles conflictos de interés y al objeto de garantizar la

imparcialidad en el procedimiento de contratacion publica.

11) Empresas Comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio

Econdémico Europeo.

Tendran capacidad para contratar aquéllas que, con arreglo a la legislacion del Estado

en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que

84



se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizaciéon para poder

prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

La capacidad de las mismas se acreditara por su inscripcion en el Registro procedente,
de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidas, o mediante la
presentacion de una declaracion jurada o un certificado, de acuerdo con lo establecido
en el anexo | del Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones

Publicas.

12) Empresas no Comunitarias,

Deberan justificar mediante informe, que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con
la Administracion y con los entes, organismos o entidades del sector plblico asimilables
a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente analoga. Dicho
informe sera elaborado por la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espafia

en el exterior y se acompafriara a la documentacion que se presente.

La acreditacion de su capacidad de obrar se instrumentara a través de informe de la
Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina

Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

La mesa de contratacion o el érgano de contratacion podran recabar de la persona
empresaria aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados, o requerirle

para la presentacion de otros complementarios

10.6.3. Quienes estuviesen inscritos en el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, regulado por el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, dependiente de la consejeria
competente en materia de hacienda, estan exentos de presentar la documentacion acreditativa
que se exige, siempre que las circunstancias a que se refieren consten acreditadas en el
mencionado Registro. Para ello deberan aportar certificado de estar inscrito en dicho Registro, y
declaracion expresa responsable emitida por la persona licitadora o cualquiera de las
representantes con facultades que figuren en el citado Registro, de que no se han modificado los

datos que obran en el mismo, conforme el Anexo VI del citado Decreto 39/2011, de 22 de febrero.

Caso de haberse producido modificacion, asi se recogera en el citado anexo y se aportara la

documentacidn acreditativa.
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Este certificado se expedirad electrénicamente, incorporandose de oficio al procedimiento, sin
perjuicio de que las personas licitadoras presenten en todo caso la declaracién responsable

indicada en el apartado anterior.

No obstante lo anterior, cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o figure en una base de datos nacional de un Estado
miembro de la Unién Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de
almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de precalificacion, y estos sean
accesibles de modo gratuito para los citados 6rganos, no estara obligado a presentar los
documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en los referidos

lugares.

10.6.4. Presentada la documentacidn a través de SiIREC-Portal de licitacidon electrdnica, la Mesa

de contratacion procedera a su examen.

Si la persona licitadora no presenta la documentacion, la Mesa de contratacion procedera a su

exclusion del procedimiento de adjudicacion.

10.6.5. Si la persona licitadora presenta la documentacion y la mesa de contratacion observase
defectos u omisiones subsanables en la misma, lo notificara por medios electrdnicos a través de
SIREC-Portal de Licitacién Electrénica y lo comunicara a través del perfil de contratante del
6rgano de contratacion, a la persona licitadora concediéndole un plazo de tres dias naturales,
que podra reducirse hasta la mitad por exceso en caso de urgencia, para que los corrija o
subsane, presentando la documentacién que proceda a través de SiREC- Portal de Licitacion

Electrdnica

De no presentar la persona licitadora propuesta como adjudicataria la documentacién que se en
el plazo sefialado, o tras el plazo de subsanacidén concedido, se entenderd que ha retirado su
oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2

del articulo 71 de la LCSP

En el supuesto sefialado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma documentacion

a la persona licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Si como consecuencia del contenido de la resolucion de un recurso especial del articulo 44 de la
LCSP fuera preciso que el 6rgano de contratacion acordase la adjudicacion del contrato a otra
persona licitadora, se concedera a este un plazo de diez dias habiles para que cumplimente los

tramites que resulten oportunos.
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10.7. ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.7.1. El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles a la

recepcion de la documentacion.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego. La adjudicacion debera ser
motivada, se notificara a las personas licitadoras por medios electrénicos, debiendo ser

publicada en el perfil de contratante en el plazo de quince dias.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacion que se recoge en el articulo 151.2
de la LCSP, que permita a la persona licitadora excluida interponer, recurso especial conforme al
articulo 44 de la LCSP o recurso de reposicién conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, suficientemente
fundado contra la decisidn de adjudicacidn y en ella se indicara el plazo en que debe procederse

a la formalizacién del contrato.

10.7.2. Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin
abrir o las desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente. Adjudicado el
contrato y transcurrido los plazos para la interposicidén de recursos sin que se hayan interpuesto,
la documentaciéon que acompafia a las proposiciones quedara a disposicion de las personas

interesadas.

10.7.3. La decision de no celebrar o adjudicar el contrato, o el desistimiento del procedimiento
de adjudicacion sélo podra acordarse por el érgano de contratacion antes de la formalizacion, y

conforme a lo dispuesto en el articulo 152 de la LCSP.
10.7.4. Garantia definitiva

- El importe de la garantia definitiva sera el expresado en el apartado 11.2 del cuadro
resumen calculada en funcién de la naturaleza, importancia y duracion de la concesién

de acuerdo al articulo 107.4 LCSP.

- La garantia se constituird ante la Caja General de Depdsitos de la Comunidad
Auténoma, lo que se realizara por medios electrénicos a través de la sede electrénica
de la Consejeria competente en materia de Hacienda o de la sede electrénica general
de la Administracion de la Junta de Andalucia, a las que se podra acceder directamente

a través de la direccidon https://www.ceh.junta-

andalucia.es/economiayhacienda/apl/surweb/modelos/modeloTeso/asistente.jsp o,

en su defecto, a través del Portal de la Junta de Andalucia.
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- La constitucion de la garantia quedara acreditada con la presentacion del resguardo
expedido por la Caja General de Depdsitos, mediante medios electrénicos, informaticos

o telematicos.

- De conformidad con lo establecido en el articulo 116.6 de la Ley 14/2011, de 23 de
diciembre, las Sociedades Cooperativas Andaluzas que resulten adjudicatarias vendran
obligadas a constituir una garantia por importe del veinticinco por ciento de la

establecida anteriormente, en el supuesto de exigirse su constitucién.

- Esta garantia podra constituirse bien mediante efectivo o en valores de deuda publica,
mediante aval, mediante seguro de caucién o mediante retencion del precio del

contrato.
10.8. FORMALIZACION DEL CONTRATO

10.8.1. El contrato se perfecciona con su formalizacion y en ningln caso podra iniciarse la

ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las
condiciones de la licitacién y respete el contenido minimo del articulo 35 de la LCSP,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro pablico. No
obstante, la persona contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ninglin caso se podran incluir en el
documento en que se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracién de los términos

de la adjudicacion.

Simultadneamente con la firma del contrato, debera ser firmado por la persona adjudicataria el
pliego de clausulas administrativas particulares, el PPT y demas documentos integrantes del

contrato.

10.8.2. Siendo el contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la
formalizacion no podréa efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se
remita notificacion de la adjudicacion por medios electrénicos a las personas licitadoras en la

forma prevista en el articulo 153 de la LCSP.

El 6rgano de contratacion requerira a la persona adjudicataria para que formalice el contrato en
plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera
interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del contrato. De igual
forma procedera cuando el 6rgano competente para la resolucion del recurso hubiera levantado

la suspension.
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10.8.3. La persona adjudicataria, con caracter previo a la formalizacién del contrato, debera

aportar a través de SiREC-Portal de Licitacion Electrénica:

-Cuando asi se haya establecido en el apartado 23 del cuadro resumen, documento
acreditativo de haber formalizado una péliza de seguro que cubra las responsabilidades que
puedan derivarse de la ejecucion del contrato. El importe minimo asegurado sera equivalente a

la totalidad del presupuesto de licitacion.

-Caso de que la adjudicataria sea una UTE, copia electrdnica, sea auténtica o no, de la escritura
publica de formalizacién de la misma, cuya duracion sera coincidente con la del contrato hasta

su extincion.

10.8.4. Cuando por causas imputables a la persona adjudicataria no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado, la Administracion le exigira el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en
primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido

en la letra b) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

En dicho caso el contrato se adjudicara a la siguiente persona licitadora por el orden en que
hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion a través de SIiREC-Portal de
Licitacion Electrénica de la documentacion establecida en el apartado 2 del articulo 150 de la

LCSP.

10.8.5. La formalizacién de los contratos debera publicarse en el perfil de contratante del
érgano de contratacion, junto con el correspondiente contrato, en un plazo no superior a quince

dias tras el perfeccionamiento del mismo.

Il. EJECUCION DEL CONTRATO

11. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRATO
11.1. Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y ejecucion
ordinaria del contrato que figure en los pliegos, el 6rgano de contratacion debera
designar una persona responsable del contrato a la que le correspondera coordinar,
supervisar y controlar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro
del ambito de facultades que aquellos le atribuyan, que sera a todos los efectos la
responsable de la Administracion frente a la persona contratista, que podra ser una
persona fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o ajena a él, y que podra
estar auxiliado por una unidad encargada del seguimiento y ejecucién o una entidad

contratada a tal efecto.
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El nombramiento sera comunicado por escrito a la persona contratista en el plazo de quince dias
desde la fecha de formalizacion del contrato y, en su caso, su sustitucion en idéntico plazo, desde

la fecha en que se hubiera producido.

La persona responsable y sus colaboradores, acompafados por el delegado de la persona

contratista, tendran libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

11.2. En el apartado 28 del cuadro resumen se establecera si el contratista habra de
designar a la firma del contrato un representante responsable de la direccién de los
trabajos que debera ser un técnico competente en las materias objeto del mismo, que
sera el encargado de dirigir y coordinar los trabajos y de transmitir las instrucciones
precisas al personal adscrito a la ejecucion, provenientes del responsable del contrato

para garantizar su correcta ejecucion.

11.3. No se establece la constitucion de una comision de seguimiento tal y como se

indica en el apartado 29 del cuadro resumen

12. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

12.1. La ejecucion se realizara a riesgo y ventura de la persona contratista.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, sin

perjuicio de las prerrogativas establecidas por la legislacion a favor del 6rgano de contratacion.

Con respecto a la Concesidn de Servicios de explotacion del servicio de cafeteria y maquinas

expendedoras:

Las prestaciones objeto del mismo implican la transferencia al concesionario del riesgo
operacional, en los términos sefialados en el art. 14.4 de la LCSP. Ademas, cuando el plan de
viabilidad haya sido elaborado por el Organo de contratacién e incluido en el expediente de
contratacion, los licitadores deberan revisar las previsiones de ingresos y gastos contenidas en el
horizonte temporal para la recuperacion de la inversion y obtencion de los beneficios previstos,
durante el tiempo de duracién de la concesion de servicios. El drgano de contratacion no
respondera de las desviaciones que se puedan poner de manifiesto durante la explotacién del
servicio y, en su caso, ejecucion de las obras e inversiones previstas, asociadas a dicho servicio,
por lo que en todo caso el contratista asumira plenamente el riesgo y ventura de la explotacion

del servicio.

e La ejecucion del contrato se desarrollara, sin perjuicio de las obligaciones que
corresponden al contratista, bajo la direccion, inspeccion y control del 6rgano de

contratacion, el cual podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento
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de lo convenido. A tal efecto cuando la persona contratista o personas dependientes de
esta incurra en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del
contrato, el 6rgano de contratacién podra exigir la adopcion de medidas concretas para

conseguir restablecer el buen orden de la ejecucion de lo pactado.

La persona contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que
se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos

inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

La persona contratista deberd indemnizar cuantos dafios y perjuicios se causen a
terceros derivados de la ejecucion del contrato, salvo que fuesen consecuencia

inmediata y directa de una orden del Servicio Andaluz de Salud.

La persona contratista tendra en cuenta las obligaciones de publicidad activa y de
suministro de toda la informacion necesaria para el cumplimiento, por parte del Servicio
Andaluz de Salud, en los términos recogidos en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia. Su incumplimiento podra llevar aparejada las

consecuencias previstas en los articulos 52 a 56 del referido texto legal.

Las comunicaciones y notificaciones con la persona contratista derivadas de la ejecucidn
del contrato se realizaran por medios electrénicos en la medida que SiREC-Portal de

licitacion electrdnica asi lo permita.

Todos los impuestos, tasas y gravamenes, ya sean estatales, autonémicas, municipales o
de cualquier otra entidad que se encuentren establecidos o que se establezcan durante
la vigencia del contrato y que puedan afectar directa o indirectamente al servicio objeto
del mismo seran de cuanta de la persona contratista, que se reconoce Unica responsable
de su pago y de las obligaciones fiscales que afecten al establecimiento,
comprometiéndose, asimismo, a solicitar por su cuenta y a su cargo las autorizaciones

que se precisen para el funcionamiento del servicio.

12.2. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO DE CARACTER

SOCIAL, ETICO, MEDIOAMBIENTAL O DE OTRO ORDEN

De conformidad con lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP, y para el caso de contratos

cuya ejecucion requiera el tratamiento por parte de la persona contratista de datos personales

por cuenta del responsable del tratamiento se establece como condicion especial de ejecucion la

obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en

materia de proteccion de datos. Dicha condicion especial tiene el caracter de obligacion
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contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo

211.

En el apartado 18 de cuadro resumen se podra establecer otras condiciones especiales de
ejecucion referidas a los supuestos del articulo 202.1 de la LCSP, definiéndose si se consideran
como obligacion esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del

articulo 211 de la LCSP.

En todo caso, sera obligatorio establecer en el apartado 18 del cuadro resumen al menos una de
las condiciones especiales de ejecucion de entre las que se enumeran en el apartado 2 del
articulo 202 de la LCSP, siempre que estén vinculadas al objeto del mismo, en el sentido del
articulo 145 de la LCSP, no sean directa o indirectamente discriminatorias, sean compatibles con

el derecho comunitario.

Asimismo, en el apartado citado se sefiala que tales condiciones si tienen el caracter de
obligaciones esenciales, a los efectos de resolucion del contrato en caso de incumplimiento de
las mismas conforme se sefiala en la letra f) del articulo 211 de la LCSP. No se establecen
penalidades, conforme a lo previsto en el apartado 1 del articulo 192, para el caso de
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion, tal y como se indica en el apartado

17.2.4 del cuadro resumen.

Todas las condiciones especiales de ejecucion seran exigidas igualmente a todos los

subcontratistas que participen en la ejecucion del contrato.
12.3. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
12.3.1. Comunicacién Adjudicatario - OGHUCS.

Para la coordinacidn de las relaciones de trabajo entre el OGHUCS y la empresa adjudicataria, se
designara por parte de esta, un Responsable del contrato que sera el Unico con capacidad para
actuar como portavoz del adjudicatario. Asi mismo, por cada centro de trabajo se designara un

Responsable de centro, por parte del adjudicatario.

La disposicion del organigrama del personal propuesta es la siguiente:
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Gestor del Contrato

Responsable del Servicio
y de produccian

| |
Fauipo Responsable
- de Dietética
Produccién de {TESP?SEWE calidad Y
Cocina e Cafeterias
Equipo de Equipo de Equipo de
Camareros Dietistas y Pie Gestion de
a Cama Calidad
Equipo de Limpieza cocina | | Equipo de Limpieza cafeterias

En la oferta los licitadores describiran el organigrama planteado para el mejor desempefio del

servicio.

Los Responsables de Centro deberan ser de dedicacion exclusiva para el centro de trabajo y con
localizacidn garantizada durante la totalidad del horario de prestacion del servicio. Asi mismo, se
debe establecer una localizacion telefonica de responsable para la totalidad de horario 24h 365

dias.

Tanto el Gestor del Contrato como los Responsables de Centro, deben conocer todos los
aspectos del contrato, las dietas, sistema de trabajo, ..., ademas de contar con experiencia en el

sector alimentario para garantizar el buen desempefio de sus funciones.

12.3.2. Gestion del aprovisionamiento del Organo Gestor Hospital Universitario Costa del

Sol.

Sera competencia de la empresa adjudicataria la gestion del aprovisionamiento del servicio, no
obstante, sera supervisada por el representante que la Direccion del OGHUCS designe, el cual,
estara dotado de la suficiente autoridad para someter a control la calidad de los productos

adquiridos por el adjudicatario.

El licitador presentara en su oferta un listado de productos (marcas, gramajes, presentaciones,
...) que se ofertan para el concurso, cumplimentando por cada uno de los productos ofertados

del listado, la ficha de producto con la informacion que se solicita segiin el Anexo IV.

Las calidades, marcas, presentaciones, volimenes, pesos, cortes, etc., de los productos ofrecidos
por la empresa adjudicataria, seran sometidos a autorizacion por parte de la Direccion del centro

o la persona que ésta designe, no pudiendo ser sustituidos sin autorizacion expresa de ésta.
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El representante de la Direccidn establecerd, asimismo, un control sobre los distintos
proveedores de alimentos, pudiendo ejercer el veto a cualquiera de ellos, si a su juicio, no
cumpliera con los requisitos de calidad exigibles. Todos los alimentos o productos deberan
proceder de empresas inscritas en el Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y

Alimentos (RGSEAA). Se detallara en el Anexo XVl el listado de los proveedores y su RGSEAA.

El OGHUCS establecera los controles que estime convenientes sobre los stocks de alimentos
almacenados, exigiendo que la cantidad minima sea suficiente para hacer frente durante 5 dias a

cualquier eventualidad en el suministro.
12.3.3. Control de calidad del Organo Gestor Hospital Universitario Costa del Sol.

El sistema de alimentaciéon del OGHUCS en cada centro cuenta con un plan APPCC validado por

el distrito sanitario correspondiente.

El adjudicatario debera elaborar un plan de Autocontrol basado en el Analisis de Peligros y
Control de Puntos Criticos, viable y validado por el distrito sanitario correspondiente. También
estara obligado a realizar, asumiendo sus costes asociados, los controles que del citado plan o

del cumplimiento de la legislacidn, se deriven.

El plan debera ser validado por la Direccion del Centro, asi como por el distrito sanitario

correspondiente, en el plazo de 3 meses desde la adjudicacidn y firma del contrato de servicio.

Dentro del alcance del servicio, el adjudicatario esta obligado a la realizacion de auditorias
periddicas mensuales, mediante la contratacion de un tercero/laboratorio de control higiénico
que sometera a examen el plan de Autocontrol basado en el Analisis de Peligros y Control de
Puntos Criticos. El licitador indicara en su oferta qué empresa prestara este servicio, incluyendo
descripcion de la misma, ubicacién (preferiblemente en la provincia de Malaga), descripcion de
instalaciones, autorizaciones y certificados, experiencia en servicios de alimentacién de
colectividades relacionados con los servicios sanitarios, descripcion del personal técnico
adscrito a la realizacidn de las auditorias in situ con su formacidn y experiencia. Actualmente el

servicio lo esta realizando la empresa ANAYCO.

En el ANEXO XIIl del PPT se incluyen los tipos de controles higiénicos que se deberan realizar.
Estas periodicidades podran verse incrementadas ante la deteccién de posibles incidencias o
para cumplir la legislacion correspondiente. El adjudicatario queda obligado a enviar el informe
de la revisidn y posteriormente emitir un informe mensual en respuesta a las no conformidades
encontradas por el laboratorio y las acciones y plazos de subsanacién de éstas, en un plazo no

superior al dia 15 de cada mes.
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Igualmente, el adjudicatario se hara cargo de las analiticas y controles que durante la vigencia
del pliego sean necesarias y se desprendan de la actividad del contrato, tales como contra
analisis, analiticas de trazabilidad, analiticas de puesta en marcha de platos, analiticas del plan
de vigilancia y control, ... con el laboratorio contratado, asi como todas las que marque la

legislacion.

Expresamente el adjudicatario estara obligado a almacenar a diario una muestra de 100 gr de
todos los alimentos elaborados durante siete dias a una temperatura de refrigeracion (<4°C),
para su posterior analisis en el caso de una posible intoxicacidn alimenticia. Este muestrario ira
acompaiiado de un listado de registro de entradas y salidas y debera incluirse como un registro
del APPCC. En el caso de que cambie la legislacion al respecto se debera dar respuesta a estos

cambios en los procedimientos.
12.3.4. Certificacion de los servicios.

El comportamiento ambiental del Organo Gestor Hospital Universitario Costa del Sol est4
certificado seglin la norma I1SO 14.001. El OGHUCS cuenta también con distintos servicios en los
que sus Sistemas de Gestion de Calidad se encuentran certificados bajo la norma 1SO 9.001, entre
otras. La premisa de la mejora continua se encuentra incluida en la politica del OGHUCS y se

pretende involucrar en esta cultura de calidad y mejora continua a los proveedores de servicios.

El sistema de produccién de dietas esta certificado bajo la Norma ISO 22.000, actualmente a
nombre del OG Hospital Universitario Costa del Sol. El adjudicatario debera certificar, en un
periodo inferior a seis meses a partir del inicio del contrato, el servicio de produccidon de
dietas seglun esta norma para garantizar la inocuidad alimentaria, en las mismas
condiciones actuales, manteniendo el certificado durante todo el periodo del contrato,
haciéndose cargo de ellos tanto técnica como econdémicamente. El alcance de estos
certificados debe incluir expresamente “la elaboracion de comidas preparadas en la cocina
central del Hospital Universitario Costa del Sol para pacientes y acompaiantes”. El adjudicatario
debera asumir todos los costes derivados del mantenimiento del sistema de calidad implantado.
La certificacion del servicio se deberd realizar en los primeros seis meses de contrato. El
certificado a nombre del OG Hospital Universitario Costa del Sol se extinguira al comenzar a
prestar servicio la empresa adjudicataria. La empresa adjudicataria informara al OGHUCS de
cuando se realizaran las auditorias interna y externa necesarias para la consecucion de las
certificaciones. El OGHUCS nombrara un asistente que podra acompafiar a los auditores durante

la realizacidn de las auditorias.
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El adjudicatario enviard al Responsable del Contrato por parte del OG Hospital Universitario
Costa del Sol la Revision por la Direccidn, Objetivos de Calidad planteados y los informes de
auditorias (tanto internas como externas) asi como del Plan de Acciones Correctivas, en un plazo
no superior a siete dias desde su elaboracién. Se informara al representante de la Direccion de
las fechas de las auditorias con suficiente antelacion para su posible participacion en ellas como

asistente. Tanto la auditoria interna como la externa se realizaran anualmente.

El adjudicatario mantendra la documentacion y dotard los medios necesarios humanos y
materiales durante la vida del contrato para llevar a cabo este compromiso. Una vez finalizado el
contrato objeto de este expediente toda la documentacion de esta certificacion sera entregada
en soporte electronico al Representante de la Direccion del OGHUCS (registros, procedimientos,

instrucciones, APPCC), ...

Durante la vigencia del contrato el Representante de la Direccion, podra requerir informacion

sobre el sistema de inocuidad, asi como auditar distintas partes del sistema.
12.3.5. Consumo de fluidos en las instalaciones.

El OGHUCS facilitara al adjudicatario, agua y energia eléctrica, en la medida que se precise, para
el desarrollo de los servicios, dichos consumos seran liquidados trimestralmente en las
condiciones recogidas en el PCAP. Para ello el OGHUCS dispone de sistemas homologados de

medida de fluidos.

La gestion y pago de pedidos del gas propano compete al adjudicatario, que sera responsable de
su reposicion, pudiendo optar por el distribuidor que desee. Se debera implantar un punto de
pedido de forma que se garanticen existencias de 15 dias de consumo en cada centro que lo

requiera.

En el Hospital Universitario Costa del Sol, existe un Gnico acumulador de propano que distribuye

a cocina.
En el HAR de Estepona, no se requiere suministro de gas.
En el CARE de Mijas no se requiere suministro de gas.

Elimporte mensual del consumo de fluidos a los precios marcados por el OGHUCS se descontara
del precio de la factura de los servicios. El precio unitario se ira regularizando anualmente. Se

adjunta tabla con los precios estimados actuales.

Fluido UNIDAD €/ud Comentario
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El nuevo precio del agua en baja del
Agua HCS m3 3,47 | HUCS es de 3,47 €/m3, precio de enero

2025

El precio medio en facturas 2024 es de
Agua CARE m3 2,13

2,13€/m3
Electricidad HCS Kwh 0,18 | Precio medio 2024

El precio medio de la cafeteria de enero,
Electricidad CARE Kwh 0,23

febrero y marzo 2025

El precio medio de los pedidos del afo
Propano Kilos 0,96 | 2024, pedidos directamente por la

empresa adjudicataria

A continuacion, se incluyen la estimacion de costes de fluidos a partir de los consumos del afio

2024.
Cafeteria
Cocina Personal
HUCS | Cafeteria PUblico HUCS | Cafeteria Personal HUCS CAM
Propan | Electricida Electricida Electricida
o (kilo) d (kwh) Agua (m3) d (kwh) Agua (m3) d (kWh)
consumo 2024 17.275 125.302 130 100.020 421 32.664
estimaciéon € IVA no
inc. 13.760 22.554 451 18.004 1.461 7.513

El OGHUCS instalara los equipos de medida, en caso de rotura o alteracidon de los elementos de

medida en las instalaciones, la reparacion de estos correra a cargo del adjudicatario.

El OGHUCS realizard una verificacién de los contadores utilizados.

Se valoraran medidas de ahorro energético presentadas por los licitadores, siendo penalizables

la deteccion de despilfarros de agua o energia o el aumento injustificado de los mismos.

12.3.6. Mantenimiento de las instalaciones y equipamiento
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El licitador debera incluir en su oferta un plan de mantenimiento de instalaciones y
equipamiento. Dicho plan contemplard aspectos preventivos y correctivos especificos de la
maquinaria e instalaciones donde se prestan los servicios, valorandose mantenimiento con
servicio técnico oficial. Los tiempos de respuesta y reparacion deberan ser de 24 a 48h (en

funcion de la gravedad de la incidencia) siempre garantizando la prestacion del servicio.

En caso de subcontratar el mantenimiento, el adjudicatario debera asegurarse de que la
empresa contratada cuenta con una estructura que permita los tiempos de respuesta y
reparacion de 24 a 48h (en funcion de la gravedad de la incidencia). La empresa mantenedora
deberd estar ubicada o tener delegacion en la provincia de Malaga y cumplir con la

reglamentacion técnico legal vigente.

El plan debera ser aprobado por la Direccién del Centro antes del primer mes de contrato y

formara parte esencial del plan APPCC y de los distintos Sistemas de Calidad establecidos.

Los productos utilizados en el mantenimiento de las instalaciones deben ser aptas para el uso en

cocinas y entornos con alimentos, como por ejemplo para el caso de siliconas, pinturas, ...

Durante todo el periodo de duracién del contrato, sera responsabilidad del adjudicatario
mantener y conservar el buen estado de los locales en los que se lleva a cabo la prestacién del
servicio, las superficies, las instalaciones y los equipos necesarios; asi como del menaje,
bandejas, lenceria (uniformidad) y demas elementos de uso propio del servicio, corriendo de su
cuenta cualquier reparacion o coste de reposicion necesaria. El representante del OGHUCS
velard por el buen estado del conjunto en todo momento, mediante las inspecciones que
considere oportunas. Estas inspecciones podran llevar asociadas una comunicacion a la empresa
adjudicataria, debiendo ésta emitir una respuesta con las acciones y plazos a desempefiar para

la subsanacidn de las deficiencias.

El OGHUCS realizara mediante una empresa externa y con el periodo que exija la legislacion, las
revisiones técnico-legales de las instalaciones del adjudicatario, especialmente los cuadros
eléctricos, ascensores, sistemas de proteccion contra incendios y la instalacion de gas; estas
revisiones y las posteriores reparaciones o modificaciones necesarias como consecuencia de
éstas, seran abonadas por el OGHUCS. En el caso de que alguna de las reparaciones realizadas,
se deban a mala praxis por parte del adjudicatario, este debera descontar el importe de las

reparaciones de la factura.

Todas las actuaciones correctivas deberan estar ejecutadas en un plazo maximo de un mes salvo
aquellas que supongan una paralizacion de la actividad o pongan en riesgo la continuidad y/o la

seguridad alimentaria del servicio, que deberan ser subsanadas en menos de 24 horas.
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Como consecuencia, a la finalizacion del contrato, el local, las instalaciones y equipamiento
propiedad del Centro se entregaran en perfecto estado de uso, teniéndose en cuenta el factor de

envejecimiento logico.
12.3.7. Recepcion de las instalaciones

La empresa adjudicataria del servicio dispondra de 3 meses (90 dias) para presentar ante la
Direccion de Servicios Generales cualquier anomalia que detecte en las instalaciones o equipos
que aporta el Centro, asumiendo a partir de este momento la responsabilidad y el

mantenimiento de todas las instalaciones y equipos.
12.3.8. Equipamiento auxiliar

Existe un equipamiento auxiliar de menor cuantia que no serd amortizable, pudiendo el
adjudicatario asumir dicho equipamiento si asi lo desease, previo acuerdo con la empresa

adjudicataria de los servicios en la actualidad.

El Adjudicatario, teniendo en cuenta las existencias iniciales esta obligado a aportar el
equipamiento auxiliar necesario, vajilla, lenceria, cuberteria, Gtiles de cocina (coladores, paletas,
cazos, ollas, removedores, batidoras...) y cualquier otro material necesario para garantizar la

continuidad en el servicio.

El adjudicatario esta obligado a reponer todo el material que se encuentre en mal estado, que se

rompa y/o pierda durante el desempefio de la actividad.
12.3.9. Limpieza de los centros de trabajo

La limpieza de las instalaciones, suelos, paredes y techos de todos los espacios y dependencias
adscritas al servicio de alimentacién, campanas extractoras vy filtros, asi como utensilios, mesas
de trabajo, equipamiento y todo lo necesario para garantizar las correctas condiciones higiénico
sanitarias de los centros, seran por cuenta del adjudicatario, quien debera realizarla de acuerdo
a lo establecido por la legislacion vigente en esta materia y las instrucciones o manuales que la
Direccion del OGHUCS establezca, en horarios que no entorpezcan el normal desenvolvimiento

de la actividad para brindar adecuadamente el servicio.

Para ello, el licitador, realizara un Plan General de Limpieza y Desinfeccion (incluidos dentro del
APPCC) donde se tendran en cuenta todos los espacios, equipos y elementos incluidos en el
servicio de alimentacidn (cocinas, almacenes, cdmaras, lineas de autoservicio, cafeterias, etc.),
asi como la frecuencia, los tipos de tratamientos, los métodos, los productos, los equipos
utilizados, el personal implicado y los sistemas de control e informes periddicos de las

supervisiones internas realizadas, asi como cualquier aspecto que determine su viabilidad y
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eficacia. Por lo tanto, dicho plan debera considerar la formacién necesaria del personal para

obtener los resultados perseguidos, asi como aportarla en su caso.

El plan mencionado debera ser validado por la Direccién del OGHUCS, asi como la inspeccién

sanitaria en un plazo maximo de tres meses desde la puesta en marcha del servicio.

En caso de alteraciones, incumplimientos del plan de limpieza, decaimientos en la calidad,
cantidad, periodicidad requerida y/o comprometida para el servicio a juicio del Responsable del
OGHUCS, o cualquier circunstancia que el OGHUCS por medio de su control de calidad, detectara
en contra de la correcta aplicacion de las técnicas de limpieza y de las correctas condiciones

higiénico sanitarias, estas seran penalizadas.

En el caso de modificaciones en el servicio o detecciones de insuficiencias no cubiertas por el
Plan de Limpieza, se actualizara dicho Plan de forma que siempre se encuentre actualizado y

garantizando convenientemente la limpieza de las instalaciones.

12.3.10. Aplicaciones informaticas para el Servicio de Cafeterias y Servicio de

Alimentacion de pacientes.

El marco normativo definido por la STIC tiene como objetivo el adecuado gobierno de los
procesos de gestion del cambio e implantacion de sistemas de informacion, garantizando su

correcta evolucion y ejecucion.

Todos los entregables, productos e informacion que la persona adjudicataria entregue al SAS
como consecuencia de los servicios prestados, seran evaluados y validados conforme a este

marco normativo de obligado cumplimiento.

Las normas, entregables minimos, umbrales de cumplimiento, y cualquier otra informacion de

interés para el proveedor, estaran publicados y actualizados en el portal Normativa TIC.

El proveedor se comprometerd a prestar los servicios contratados de acuerdo con este

compendio normativo:

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/normativaTIC

Se anexa a este pliego un documento de clausulas, para mejor comprension y concrecion de la

normativa.

12.3.11. Servicio de Alimentacion de pacientes.

Actualmente se cuenta con una aplicacién informatica implantada para el tratamiento de la

informacion de gestion de dietas del servicio llamada FSMAX.
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https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/normativaTIC

Para el nuevo concurso adscrito a este PPT se requiere la contratacion de una aplicacion
informatica que debe permitir la gestion de dietas, trazabilidad, gestion de alérgenos
intolerancias y preferencias, interaccion con n° Historia Clinica, etc. La aplicacion debe gestionar
la eleccion de menus, guardar registros de toda la informacion generada y personalizada y
permitir la exportacion de la informaciéon. Debe contar con un acceso web que permita
conectarse desde cualquier equipo garantizando el correcto funcionamiento y la interaccion con

tablets o similar para la realizacion de la peticion y gestion de dietas.

Se pretende en este concurso tender a homogeneizar codigos de dietas, formas de trabajar, ...,
con el resto de los hospitales del Servicio Andaluz de Salud de la provincia de Malaga. Por este
motivo se plantea la migracion de la aplicacion, actualmente en uso, a la aplicacion que se esta
actualmente utilizando en algunos centros e implantando en otros, de los hospitales publicos de

Malaga.

El adjudicatario debe asumir todos los costes derivados de la contratacion y utilizacion de la
aplicacion, haciéndose cargo de los costes que se generen al respecto, tanto de implantacion,

cuotas de licencia, mantenimiento, uso de servidor, mantenimiento, actualizaciones, ...

El adjudicatario asumira los costes derivados de posibles adaptaciones por cambios en la
sistematica de servicio, como podria ser el cambio de sistema de control de los pacientes por
cambios de codigos de dietas a utilizar para la trazabilidad, al unificar criterios con el resto de los

centros del SAS, incorporacion de nuevas areas o nuevos centros dentro de la OGHUCS, ...

En el caso de que, desde Servicios Centrales del SAS, se adquiera alguna herramienta para este

fin la adjudicataria colaborara en la migracion del servicio asumiendo los gastos derivados.

El sistema debe ser capaz de comunicarse con el sistema general del hospital, para obtener
datos de nuevos pacientes que ingresan en el hospital y sus ubicaciones, informaciones de
pacientes que cambian de cama, informacion de pacientes que dejan el hospital. Ademas, debe
poder visualizarse la ubicacion de cada paciente, su dieta asignada, las evaluaciones y registros

generados.

Elinventario existente en el sistema de alimentacion es el siguiente que debera ser renovado

RELACION DE EQUIPOS INFORMATICOS
HOSPITAL UNIVERSITARIO HAR CARE
COSTA DEL SOL ESTEPONA MIJAS
PC 4
PORTATIL 2 1
TABLET 7
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IMPRESORA ETIQUETAS 2

IMPRESORA MULTIFUNCION 2

12.3.12. Servicio de cafeterias.

El adjudicatario instalara terminales informaticos de puntos de venta en cada cafeteria y se
permitira, al personal del centro que la Direccién de Servicios Generales estime oportuno, el
acceso en tiempo real a los datos de facturacion. La instalacion de estos equipos debera ser
supervisada y aprobada por la Direccion del Centro. La puesta en marcha de los TPV's
definitivos, se llevara a cabo en el primer mes de ejecucion del contrato y sera considerada como

una certificacion segun se establece en el apartado Ejecucion del Contrato.

Los sistemas de cobro deben contemplar distintas formas de pago, como minimo en efectivo,
tarjeta bancaria, pago con mdvil o reloj inteligente, ... dotando el adjudicatario los terminales

necesarios.

12.3.13. Control de la facturacion.

El OGHUCS debera tener total acceso a la facturacion real de la explotacién pudiendo requerir la

informacion de ventas en cualquier momento.

El adjudicatario esta obligado a facilitar cualquier dato requerido al momento, asegurandose de

la veracidad del mismo, siendo responsable de la informacidn facilitada.

Anualmente, el adjudicatario debe aportar un cuadro resumen de actividad, con un balance de
cuentas de la explotacion que aporte la informacion de estado de viabilidad de todos los ambitos
que forman parte del presente pliego: Alimentacion de pacientes, Cafeteria de personal,

Cafeteria de Publico y Vending.

El adjudicatario emitird una factura Gnica mensual en la que detallard todos los aspectos

facturables, acompanada de los albaranes en los que se base.

Mensualmente, en la primera semana del mes, con la factura el adjudicatario entregara un
macroinforme en formato Excel digital consensuado con el OGHUCS, con la informacion
necesaria para la imputacién de costes, control del servicio, elaboracién de estadisticas,
indicadores de servicio, controles analiticos... todo lo necesario para valorar el estado de la
actividad. El contenido de este macroinforme se consensuara el primer mes de contrato para que

pasado este mes se pueda contar con el primer informe cumplimentado.
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Si se detectaran falsificaciones, ocultacion de datos en el aspecto que sea, (volumen de ventas,
duplicado de dietas, ...), etc, el OHGCS podra aplicar una sancién pudiendo optar el OGHUCS
podra optar por la resolucién inmediata del contrato sin que el OGHUCS se vea obligada a
satisfacer cantidad alguna en concepto de indemnizacion y en todo caso con la pérdida de la

fianza establecida.

12.3.14. Facultad de inspeccion de los servicios.

Para ejercer las funciones de control e inspeccidn que se derivan del contrato a establecer con el
adjudicatario, el OGHUCS contara con un representante ante el adjudicatario, con todos los

medios personales o materiales que el OGHUCS ponga a su disposicion.

En este sentido el servicio se prestara bajo la supervision de la Direccion de Servicios Generales
del OGHUCS o persona en quien ésta delegue y con expresa sumision a las obligaciones que
devenguen de las instrucciones que se hagan por escrito con respecto al mismo, del pliego o de
la oferta presentada, siendo causa suficiente para la resolucion del contrato el incumplimiento

de estas obligaciones.

Para una mejor vigilancia de la asistencia y control de entrada al personal, el adjudicatario
implantara una herramienta de control de presencias, dando acceso al Responsable del OGHUCS
designado, para poder contrastar en tiempo real las presencias. En el macroinforme se incluira
una pestafia en la que se compararan las presencias ofertadas y las presencias realmente

prestadas.

En este sentido, si las asistencias reales al trabajo no alcanzasen las sefialadas en la oferta de
personal, el OGHUCS podra imponer una penalizacion a la empresa contratista, evaluada en
numero de horas no trabajadas o en otro indice adecuado a criterio segun el OGHUCS, pudiendo
descontarse de la facturacion el coste segun convenio de las horas de trabajo ofertadas no

prestadas.

Para la coordinacion de las relaciones de trabajo entre el OGHUCS y la empresa adjudicataria, se
designara por parte de la misma un Responsable del Contrato que sera el Gnico con capacidad
para actuar como portavoz del adjudicatario. Asi mismo, por cada centro de trabajo se designara

un encargado de centro por parte del adjudicatario.

12.3.15. Evaluacion de calidad del servicio
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La Direccion del centro, o persona en la que delegue, podra realizar controles sobre cualquiera
de los aspectos que determinan el servicio objeto del contrato, incluidos los derivados del
incumplimiento de planificaciones, procedimientos, protocolos, etc. que por requisitos legales o

por exigencias contractuales esté obligado a realizar e implantar.

Asi mismo el OGHUCS podra controlar otros aspectos del servicio contratado, siempre bajo su

criterioy con la frecuencia que considere oportuna.

Fruto de los controles efectuados, el OGHUCS podra realizar un informe que sera remitido a la
direccién de la empresa, con objeto de informar los resultados observados. El adjudicatario
debera responder a este informe proponiendo las medidas que permitan solventar las anomalias

encontradas y dando fecha de resolucion a cada incidencia comunicada.

El representante del OGHUCS estara dotado de la autoridad suficiente para someter a control la
cantidad y calidad de los productos empleados, pudiendo modificar una y otra o ambas, si a su

criterio no cumplen los minimos exigibles.

En cuanto a la valoracién nutricional de platos, el OGHUCS puede realizar al azar tomas de
muestras para analisis nutricional de los platos y verificacion de los valores exigidos en el codigo

de dietas, pliego, oferta, etg, ...

Como indicadores de calidad relativos al servicio, podran ser considerados cualquier aspecto

que lo determine; en particular se consideraran:

Encuesta de satisfaccion de usuarios y personal del Centro realizada por personal de la empresa

adjudicataria, y entrega periddica de resultados a la Direccién del OGHUCS.
Limpieza y disciplina del personal operativo.

Cumplimiento de los periodos de tiempo previstos para la prestacidn del servicio.
Cumplimiento del menu ofertado.

Cumplimiento de cualquier obligacion prevista en el presente pliego.
Cumplimiento de cualquier obligacion derivada de la oferta del adjudicatario.
Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

Cumplimiento del plan de limpieza.

Cumplimiento de los requisitos derivados del APPCC y de los sistemas de calidad.

12.3.16. Penalizaciones.
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En caso de infraccidn o incumplimiento de las estipulaciones, establecidas la Direccion del
OGHUCS podra levantar un Acta de incidencias, que sera enviada a la empresa adjudicataria con

acuse de recibo para que ésta las subsane con prontitud y eficacia.

La empresa adjudicataria estara obligada a presentar a la Direccién del OGHUCS en un plazo
inferior a una semana, un informe donde se expliquen las causas de la infraccion, asi como las

medidas correctivas que emprenderan para impedir futuras incidencias.

Podra ser motivo de resolucion de contrato el levantamiento de tres actas de incidencias
documentadas y probadas de incumplimiento. En dicho supuesto el adjudicatario procedera en
el plazo que establezca la Direccidn, a cesar en la ejecucion de los servicios contratados, sin que
el OGHUCS se vea obligado a satisfacer cantidad alguna en concepto de indemnizacién y en todo

caso con la pérdida de la fianza establecida.

De manera expresa queda prohibida la dedicacidn del personal adscrito a los servicios objeto de
este contrato, a otros clientes diferentes del OGHUCS del personal, incluidos los encargados de

centro.

El incumplimiento de cualquiera de los términos anteriores sera causa de resolucion inmediata
del contrato. Queda obligado el adjudicatario a comunicar cualquier ausencia de los
responsables designados en cada centro con una antelacion previa de una semana,

comunicando quien quedara en su puesto el tiempo de ausencia.

Las penalizaciones se encuentran en el apartado 17.2 del presente PCAP.

12.3.17. Formacion.

El licitador presentara un plan de formacién continuada con las acciones formativas que
propone que va a realizar con fecha, n° de asistentes y temario a impartir. Se prestara especial
atencion al personal de nueva contratacion. Este plan de formacion propuesto se debe incluir en
la oferta para su valoracion. Anualmente el adjudicatario presentard un informe con la

evaluacién del cumplimiento y su efectividad del plan de formacion propuesto.
El adjudicatario esta obligado a difundir entre sus empleados la formacion propuesta.

El adjudicatario queda obligado a instruir a su personal y a difundir informacion sobre el plan de
emergencias que le entrega el OGHUCS y a asistir y permitir la asistencia del personal a los cursos
que el OGHUCS imparta en esta materia. Asi mismo el OGHUCS entregara un plan de acogida y
un documento de confidencialidad y el adjudicatario queda obligado a difundir la informacion

para que todo el personal lo conozca firmando el acuse de recibo.
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Mensualmente, entregara copia del acuse de recibo del personal de nueva incorporacion de la
documentacion referida al plan de acogida del OGHUCS (recibo de plan de acogida y
compromiso de confidencialidad), y el registro de las actividades formativas llevadas a cabo en el

mes en curso.

12.4, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
12.4.1. CONFIDENCIALIDAD

La persona contratista vendra obligada a guardar la mas estricta confidencialidad sobre el
contenido del contrato, asi como sobre los datos o la informacién a la que pueda tener acceso
como consecuencia de la ejecucion del mismo, pudiendo Gnicamente poner en conocimiento de
terceros aquellos extremos que el 6rgano de contratacion autorice por escrito, y a usar dicha
informacion a los exclusivos fines de la ejecucion del contrato. Este deber se mantendra durante
un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion, al no establecerse un plazo

mayor en el apartado 21 del cuadro resumen.

Serad necesario que con la formalizacion del contrato se anexe al mismo el documento de

Acuerdo de Confidencialidad conforme al modelo Anexo XIX del pliego.
12.4.2. PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la disposicién adicional 252 de la LCSP, los contratos que impliquen el
tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales, y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso de la persona contratista a datos de
caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquella tendra la
consideracion de encargada del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se

considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

En todo caso, las previsiones del citado articulo 28 del RGPD deberan de constar por escrito y las
obligaciones previstas en los apartados a) a e) del articulo 122.2 de la LCSP tendran del caracter

de esenciales y su incumplimiento dara lugar a la resolucion del contrato.
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El presente contrato no requiere para su ejecucion el tratamiento por parte de la persona
contratista de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, tal y como se

especifica en el apartado 22 del cuadro resumen.

13. OBLIGACIONES DE LA PERSONA CONTRATISTA
13.1. OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES DE LA PERSONA CONTRATISTA

13.1.1. La persona contratista quedara obligada, con respecto al personal que emplee en la
realizacion del objeto del contrato, al cumplimiento de las disposiciones en materia de
Legislacion Laboral y de Seguridad Social vigentes durante la ejecucion del contrato. En
particular debera cumplir con las condiciones establecidas en el convenio colectivo aplicable
existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista, asi como los

derechos adquiridos por las plantillas.

El personal adscrito por la persona contratista a la prestacion objeto del contrato, no tendra
ninguna relacién laboral con la Administracion, bajo ningin concepto, dependiendo
exclusivamente de la persona contratista, quién tendra todos los derechos y deberes inherentes

a su calidad de persona empresaria respecto del mismo.

Los oOrganos de contratacion tomaran las medidas pertinentes para garantizar que en la
ejecucion de los contratos los contratistas cumplen las obligaciones aplicables en materia social
o laboral establecidas en el derecho de la Unidén Europea, el derecho nacional, los convenios
colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que

vinculen al Estado y en particular las establecidas en el anexo V de la LCSP.

Lo indicado en el parrafo anterior se establece sin perjuicio de la potestad del 6rgano de
contratacion de tomar las medidas oportunas para comprobar, durante el procedimiento de
licitacion, que las personas licitadoras cumplen las obligaciones a que se refiere el citado

parrafo.

El incumplimiento de estas obligaciones y, en especial, los incumplimientos o los retrasos
reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las
derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dara lugar a la imposicion de

penalidades, si asi se indica en el apartado 17.2.2 del cuadro resumen.

Conforme a lo estipulado en el articulo 211.1.i) de la LCSP, sera causa de resolucion el impago,
durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte de la empresa contratista a las
personas trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estas personas trabajadoras

también durante la ejecucion del contrato. La resolucion se acordard en los términos
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establecidos en el articulo 212.1 de la LCSP Tal y como se establece en el apartado 24 del
cuadro resumen, en el presente contrato si es exigible la subrogacion, conforme a lo previsto en

el articulo 130 de la LCSP.

En el supuesto de que la normas laborales de aplicacién impongan a la persona adjudicataria del
contrato la obligacion de subrogacién como empleador en las relaciones laborales, los servicios
dependientes del 6rgano de contratacion deberan facilitar a personas licitadoras la informacion
sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecta la subrogacion que
resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales que se especificara
en el apartado 24 del cuadro resumen. El 6rgano de contratacion debera garantizar, a lo largo
del procedimiento de adjudicacion todas las medidas que sean necesarias para garantizar el
pleno ejercicio del derecho que asiste a la persona licitadora de disponer de tal informacion,

conforme a lo previsto en el articulo 130 de la LCSP.

Asimismo, con respecto al personal a subrogar, el contratista debera cumplir con el convenio
colectivo aplicable, respetando las condiciones que se establezcan en dicho convenio y
abonando en todo caso al menos el salario recogido en el mismo segun la categoria profesional

que le corresponda a la persona trabajadora segiin Anexo XX del PCAP.

Si una vez producida la subrogacion, los costes laborales fueran superiores a los que se
desprendieron de la informacion facilitada por el antiguo contratista al 6rgano de contratacion,

el contratista entrante tendra accion directa contra el antiguo contratista.

La nueva persona contratista deberd cumplir las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al convenio colectivo aplicable, respetando las condiciones que se establezcan en
dicho convenio y abonando, en todo caso, al menos, el salario recogido en el mismo segun la

categoria profesional que le corresponda a la persona trabajadora.

En el caso de subrogacion de contratos de trabajo es obligacion de la persona contratista
cumplir lo previsto en el articulo 130 de la LCSP, y su incumplimiento dara lugar necesariamente

alaimposicion de penalidades dentro de los limites del articulo 192 de la LCSP.

- Si la ejecucion del contrato implica contacto habitual con menores por parte del personal
adscrito al mismo de las personas contratistas, de conformidad con lo establecido en el articulo
57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, esto es que se trate de profesiones, oficios
y actividades retribuidas o no que por su propia naturaleza y esencia conllevan el trato repetido,
directo y regular y no meramente ocasional con nifio, nifias o adolescentes, asi como todas

aquellas que tengas como destinatarios principales a personas menores de edad, éstas
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presentaran a la persona responsable del contrato una certificacion negativa del Registro Central
de delincuentes sexuales respecto del personal que tenga contacto habitual con menores en la

ejecucion del contrato.

A tal efecto, la persona contratista estara obligada a recabar de sus trabajadores para el acceso y
ejercicio a las profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con menores,
una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales que garantice el no
haber sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad
sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion
sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres

humanos, etc.

Si, una vez adjudicado el contrato, se produce una inclusion sobrevenida en el citado Registro
Central de alguna de las personas que ejecuten el contrato, debera ser comunicada al
responsable del contrato y, de forma inmediata, se procedera a la sustitucién de la persona

afectada por esta circunstancia.

Esta condicion especial de ejecucion del contrato se califica como obligacion contractual

esencial cuyo incumplimiento sera causa de resolucién del contrato.

En general, la persona contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas por
su caracter de persona empleadora, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y
desarrollan la relacion laboral o de otro tipo, existente entre aquélla, o entre sus subcontratistas
y las personas trabajadoras de una y otra, sin que pueda repercutir contra la Administracion
ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad que por incumplimiento de alguna

de ellas, pudieran imponerle los organismos competentes.

En cualquier caso, la persona contratista indemnizara a la Administracion de toda cantidad que
se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones aqui consignadas, aunque ello

le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

El adjudicatario debera estar al corriente de pago de las ndminas del personal que participe en la
ejecucion del contrato. A tal efecto, la Administracion podra exigir, en cualquier momento, el
envio de certificacion acreditativa de que la concesionaria se encuentra al corriente en el pago de
las néminas de los trabajadores que ejecuten el contrato, emitida por el representante de la

empresa.

13.1.2. El personal que por su cuenta aporte y utilice el adjudicatario para la adecuada ejecucion
de la concesién, serd el necesario y suficiente para la plena cobertura/horario del servicio

publico. Dicho personal, no tendra derecho alguno acerca del OGHUCS, toda vez que depende
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Unica y exclusivamente del concesionario, quien de acuerdo con su calidad de patrono podra
ejercer sus derechos y debera cumplir sus obligaciones con arreglo a la Legislacion Laboral y
Social vigente en cada momento, aun cuando las medidas que adopte el concesionario, incluso
la de despido, sean de algiin modo consecuencia directa o indirecta, de las facultades de

inspeccion que se reserva el Centro.

La adjudicataria dispondra de la plantilla adecuada para garantizar un servicio de calidad,
pudiendo proponer un aumento de este si lo considera adecuado para obtener el maximo nivel
de calidad en las prestaciones objeto de la concesién. La jornada normal de los trabajadores que
componen dicha plantilla correspondera al nimero de horas semanales que establezca la
legislacion vigente para el sector laboral. En cualquier caso, cada concursante debera aportar en
su oferta, ademas del nimero total de trabajadores que pondra en el servicio, las siguientes

consideraciones:

a. Detalle de los puestos de trabajo por categorias profesionales segun las clasificaciones de la
ordenanza laboral del sector, y jornada de cada trabajador expresando la distribucion de turnos
de mafianay tarde que mantendra permanentemente en presencia fisica todos y cada uno de los

dias de la semana.

b. El adjudicatario se compromete a facilitar, antes de iniciar la prestacion del servicio la relacion

nominal de las personas que van a prestar sus servicios con caracter permanente en el mismo.

c. El contratista vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el afio,

incluido el periodo vacacional.

d. La empresa cumplird y vigilara el cumplimiento durante el periodo de la Contratacion de las
obligaciones impuestas por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de
noviembre) y por la legislacion que esté en vigor y le sea de aplicacion, en relacion con el

personal del adjudicatario que desempefien sus funciones en este Centro.
13.1.3. Responsable del Servicio:

En cuanto a la estructura de la plantilla, por lo menos, ha de existir un Responsable de Servicio,
(exclusivo para el mismo), con acreditada experiencia en el ambito de la restauracion colectiva 'y
conocimiento de trabajo en linea fria, que actuara de interlocutor con la Direccién del OGHUCS o
persona en quien delegue. Dada la especial incidencia que la actuacion de este responsable
pueda tener en la correcta prestacion del servicio, el OGHUCS podra plantear al adjudicatario su
sustitucion, por causa justificada, la cual se llevara a cabo por el adjudicatario en el plazo
maximo de 30 dias. El adjudicatario garantizara que la persona que ejerza las funciones de

Responsable del Servicio, finalizara su relacion laboral en la prestacidn del servicio, en el mismo
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momento en que finalice la relacion contractual entre la empresa adjudicataria y el OGHUCS. En

cuanto a responsabilidades, han de estar escalonadas segun la estructura del equipo.

En cualquier caso, existira en todos los turnos una persona que asuma la responsabilidad y la

coordinacién del personal presente en cada turno.

13.1.4. Los dafios que este personal pudiese ocasionar a los bienes propiedad del Centro, ya sea
por negligencia o conducta dolosa, seran indemnizados por el adjudicatario, siempre a juicio de
la Direccion del OGHUCS. Igualmente sera responsable el adjudicatario de las sustracciones de
cualquier material, valores y efectos, imputables a su personal, siguiendo para su compensacion

idéntico criterio al sefialado anteriormente.

Los dafios que se puedan producir en el Centro seran urgentemente reparados por el

adjudicatario.

Estas reparaciones mantendran la imagen y el buen funcionamiento de las instalaciones en
perfecto estado, y deberan tener el visto bueno de la Direccion del OGHUCS. Podra ser objeto de
penalizacion el adjudicatario, las acciones u omisiones de su personal en orden a la uniformidad,
aseo personal, puntualidad, compostura y atencién con enfermos, publico y personal del Centro,
permanencia en lugares distintos a los asignados para el trabajo, placa de identificacion,
defectos en la ejecucion del servicio, y en general, cuantos hechos puedan ser constitutivos de

faltas de caracter leve no especificadas anteriormente.

13.1.5. Caso de originarse algln conflicto colectivo que pudiera afectar a este servicio, dicha
circunstancia debera ponerse en conocimiento de la Direccién del OGHUCS con una antelacion
minima de siete dias, a la vez de comprometerse el adjudicatario a cubrir los servicios minimos

conforme fija la legislacion vigente para estos casos.

Durante el periodo de huelga, se suspendera la contraprestacion por parte del Centro Sanitario,
en tanto que el adjudicatario acuerde con este los niveles de servicio que se van a prestar y las
formas de retribuciones correspondientes que, en todo caso, debera ser proporcional a la

cantidad y calidad de trabajo desarrollado durante la duracién del conflicto colectivo.

El concesionario debera explotar directamente el servicio, no pudiendo subrogar, subarrendar,

ceder o traspasar, directa o indirectamente la explotacién.

Igualmente, no podra hacer uso en sus relaciones comerciales, laborales o de cualquier otra

indole del nombre del OGHUCS.

13.1.6. Tanto el personal permanente como el eventual deberan acreditar su relacién laboral

con la empresa adjudicataria antes de comenzar a prestar sus servicios en el centro. Cualquier
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acuerdo entre la empresa adjudicataria y los trabajadores de la misma que suponga aumentos
retributivos por encima de los estipulados en convenios colectivos, o cualquier otro acuerdo que
incremente los derechos adquiridos por los trabajadores sobre los que por convenio les

correspondan, deberan ser previamente comunicados y autorizados, si procede, por el OGHUCS.

Cualquier incremento de plantilla debera ser debidamente justificado por causas razonadas y
autorizado por escrito por la Direccidon del OGHUCS. No obstante, cuando circunstancias
especiales pudieran requerirlo, el adjudicatario aportara el nimero de trabajadores necesario
para cubrir las posibles necesidades puntuales, sin que dichos trabajadores queden adscritos al

servicio de forma permanente.

13.1.7. En el supuesto de interrupcion del servicio por cualquier causa, el adjudicatario esta
obligado a la comunicacidn previa, con la maxima antelacion posible, a la Direccion del OGHUCS.
En dicha comunicacién informara igualmente de su capacidad para prestar un servicio minimo,
en la forma y condiciones que se consideren en cada caso suficiente. Si no pudiese asegurar un
servicio minimo, o el propuesto no fuera considerado suficiente por la Direcciéon del OGHUCS,
ésta queda facultada para la Contratacidon del servicio a terceros, o para adoptar las medidas
alternativas que considere convenientes; siendo los gastos generados a cargo del adjudicatario

de presente concurso.

13.1.8. Uniformidad e higiene: Es obligacion del adjudicatario uniformar al personal que
trabaje en el Centro. No podra coincidir, en cualquier caso, con los colores y uniformes del
personal del OGHUCS. No se utilizaran pijamas, batas, gorros o mascarillas del Centro, salvo
cuando por indicacién de un responsable sanitario, sea preciso su uso como barrera fisica de

proteccion.

Todo el personal de la cafeteria debera estar aseado y uniformado adecuadamente. Las prendas
que utilice este personal seran por cuenta del adjudicatario al igual que la limpieza y reposicion
de estas. En la oferta técnica se debera incluir caracteristicas y modelaje de la uniformidad. El
OGHUCS se reserva el derecho de elegir la uniformidad del personal del servicio entre las

propuestas por el adjudicatario.

El personal llevara siempre sobre el uniforme y en lugar visible la identificacion proporcionada
por el adjudicatario donde se recoja bajo el titulo de “SERVICIO DE ALIMENTACION”, con
fotografia actual y datos personales segun el protocolo establecido por el OGHUCS. Dicha placa,
que deberd ser aportada por el adjudicatario, debera ir refrendada con firma y sello de la
correspondiente Direccion del Centro, y a cuyo efecto dara cuenta de las altas y bajas que se
produzcan, que iran acompafiadas de la placa de identificacion para su control por la Direccion

/Administracidn del Centro.
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La prestacion del servicio de alimentacién habra de adecuarse a todas aquellas normas
recogidas en la normativa higiénica sanitaria y de personal que les sean de aplicacion y en

particular las siguientes:

a. Higiene del personal del servicio de alimentacion:
1.Cambio de ropa diariamente.
2. Lavado de manos frecuente y siempre después de usar el W.C.
3.Utilizar toallas de papel desechable para secado de manos.

b. Normas Generales:

1. Acreditacion de la formacion en manipulacion de alimentos de alto riesgo para todos
los miembros de cocina y de las cafeterias, que debera ser presentada obligatoriamente
al inicio de la actividad y renovado periédicamente de acuerdo con la normativa vigente
o acreditacion equivalente (Decreto 141/2011, de 26 de abril y modificacion y derogacion
de diversos decretos en materia de salud y consumo para su adaptacion a la normativa
dictada para la transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior).
2. Utilizacion de lavavasos y lavavaijillas para platos, cubiertos.
3. Utilizacién de lavaverduras con dispositivo incorporado para su desinfeccion.

4. Limpieza inmediata y diaria de todas las superficies manchadas por alimentacién u

otros, con lejia.
5. Limpieza diaria de cocinas y planchas.
6. Limpieza semanal de campanas y extractores de humos.

7. Revisidn, en su caso, por parte de las compafiias autorizadas, de las instalaciones de

gases existentes, antes de su apertura y revisiones periddicas de estas.

8. Las bolsas para la recogida de residuos seran de color negro, y tendran que cumplir
obligatoriamente con la norma UNE-53-147-85 y galga minima 200, llevandolas a los

contenedores debidamente cerrados.
9. Utilizacion de cubos de basura con tapa.

10. Utilizacion de contenedores con tapa normalizados y revestidos por dentro con bolsa
de color negro, que tendran que cumplir obligatoriamente con la Norma UNE-53-147- 85

y galga minima de 400 y tamafio suficiente para replegar en los bordes, estas deberan
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cerrarse correctamente antes de su traslado al compactador de basuras, debiéndose

limpiar los contenedores antes de una nueva utilizacién.
11. Debera realizarse una correcta segregacion de los residuos generados.

c. El OGHUCS podra establecer controles independientes del adjudicatario en y sobre los

productos, en todas las fases del proceso y en el servicio.

13.2. REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

13.2.1. La persona contratista debera contar con un Sistema de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales y en el Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, y con toda la normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se garantice

la seguridad y salud de los trabajadores.

La persona contratista se compromete a promover la seguridad y la salud de los trabajadores
mediante la aplicacién de las medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la
prevencion de los riesgos laborales derivados del trabajo, debiendo cumplir con lo requerido en
materia de seguridad y salud laboral, tanto por la legislacion vigente como por las normas

internas de la propia empresa contratante.

A los efectos de establecer los cauces necesarios para la Coordinacién de Actividades
Empresariales, y dar asi cumplimiento a la normativa de aplicacién (articulo 24 de la Ley 31/95 de
Prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto 171/2004 , de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales), la persona contratista
debera cumplir la Coordinacion de Actividades Empresariales que se recoge en la normativa de
referencia en coordinacidon y que se concreta en el Servicio Andaluz de Salud en el Procedimiento
02: Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE), del Sistema de Gestidon de Prevencion de
Riesgos Laborales del SAS. Todo ello con la finalidad de eliminar o controlar los riesgos laborales

que puedan generarse en el desarrollo de los servicios prestados.

La persona contratista se compromete a subsanar, actualizar y aportar la documentacion que

fuera necesaria a la unidad de prevencion.

En concreto, la persona contratista:
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Aportara la evaluacion de riesgos de los trabajos a desarrollar, teniendo en cuenta la
naturaleza de la actividad, las condiciones de trabajo existentes y la existencia de
trabajadores con especial sensibilidad a determinados riesgos. Esta evaluacion y su
correspondiente planificacion de la actividad preventiva deberan estar actualizadas y a

disposicion de la direccion de cada centro.

Establecera controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los
trabajadores, debiéndose modificar las medidas de prevencién cuando, como resultado
de estos controles, se aprecie por la direccién del centro y/o de la persona contratista

que son inadecuadas a los fines de proteccién requeridos.

Debera asegurarse que los equipos de trabajo sean adecuados para el trabajo que vaya a
realizarse. Si la utilizacion de un equipo puede presentar un riesgo especifico, se
reservara su uso a los encargados del mismo, adoptando las medidas que reduzcan los

riesgos al minimo.

En caso de ser necesario, debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccidn
individual (EPI) adecuados frente a aquellos riesgos que no se hayan podido evitar y
adaptados a las caracteristicas de sus trabajadores. Vigilara que los EPI sean
efectivamente utilizados por los trabajadores, asegurara un correcto mantenimiento de

los EPl'y procedera a su reposicion cuando sea necesario.

Deberad garantizar que cada trabajador reciba una formacién adecuada en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacién, con independencia de la
modalidad o duracién de ésta, como cuando cambien los equipos de trabajo, o se

introduzcan nuevas tecnologias.

Garantizara la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores, en funcion de los
riesgos inherentes al trabajo, en los términos establecidos en el articulo 22 de la Ley

31/95, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Colaborara en las medidas de seguridad y planes de emergencia vigentes en el centro de

trabajo.

En caso de utilizar productos quimicos para la realizacion de las tareas propias de la
actividad, se responsabilizara de que estos cumplan la legislacion vigente de aplicacion
en materia de seguridad y salud laboral, y que el uso de los productos se realice
conforme a lo dispuesto en las fichas de datos de seguridad, debiendo aportar copia de
las mismas a la unidad de prevencion de riesgos laborales. Asimismo, se

responsabilizara de que todos los productos quimicos utilizados cumplan la legislacion
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vigente de aplicacion en materia medioambiental, incluyendo todo lo relacionado con la

eliminacion de los mismos.

Cumplir rigurosamente las condiciones de seguridad indicadas por el OGHUCS,

absteniéndose de iniciar el trabajo hasta que no esté autorizado el mismo.

Designar a una persona debidamente capacitada, antes de iniciar cualquier trabajo, con

el fin de coordinar las acciones preventivas pertinentes que afecten al desarrollo este.

Transmitir y hacer cumplir a su personal la normativa oficial vigente en Prevencion de

Riesgos Laborales, asi como la especifica del OGHUCS.

Comunicar, de forma inmediata, a la Direccion del OGHUCS cualquier situacion de riesgo
grave e inminente, adoptando las medidas preventivas necesarias para que los
trabajadores puedan interrumpir su actividad y, si fuera necesario abandonar de

inmediato el lugar de trabajo.

Notificar de forma inmediata a la Direccion del OGHUCS tanto los accidentes de trabajo
como los incidentes que se produzcan como consecuencia del desarrollo de sus
actividades, asi como aquellas circunstancias que puedan suponer un riesgo potencial

para la seguridad y la salud de los trabajadores.

Facilitar a su personal los equipos de proteccion individual establecidos legalmente, que
se requieran para el desarrollo de los distintos trabajos y velar por el uso efectivo de los

mismos.

Tomar las medidas necesarias para que, durante el desarrollo de sus actividades, no se

ponga en peligro al personal, las instalaciones ni los equipos.

Asegurarse, antes de comenzar el trabajo, de que los Utiles y herramientas que se van a
utilizar en la realizacion de los trabajos, cumplen con los requisitos de seguridad y no

constituyen una fuente de peligro para el trabajador.

Cooperar en todo momento con la Direccion del OGHUCS en la aplicacién de la

normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

El adjudicatario tendra a disposicion de la Direccion del OGHUCS copia de la péliza o
documento de asociacién con una Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales.

El adjudicatario tendra a disposicion de la Direccion del OGHUCS el Certificado Médico

de aptitud de su personal.
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e El adjudicatario tendra a disposicion de la Direccion del OGHUCS la relacion de altas y

bajas por accidentes de trabajo de su personal.

e Enningln caso el OGHUCS sera responsable de los accidentes y reclamaciones laborales

que puedan existir entre el adjudicatario y su personal.

e Elincumplimiento de las normas de seguridad por parte de la empresa contratada, que
impliquen riesgos graves, supondra la paralizacion de la tarea y la rescision del contrato

en caso de reincidencia en el incumplimiento.

La persona contratista cumplird las normas de seguridad y de régimen interior establecidas en el
centro que le sean de aplicacion, en orden a prestar la mejor calidad en la atencién al usuario y a
alcanzar el mejor nivel de seguridad de los ocupantes del centro, tanto usuarios como

trabajadores, visitas, etc.

13.2.2. Se establecera un plazo maximo de 2 meses desde la adjudicacion, para que la empresa
que resulte adjudicataria desarrolle su Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, propios de la
actividad para desarrollar por la empresa en el Centro, donde se recogera la evaluacion de los
riesgos y la planificacion de la accion preventiva, siendo su incumplimiento motivo de resolucion

del contrato.

La empresa adjudicataria estard obligada a formar a todo el personal en materia de
manipulacion de alimentos, asi como de higiene y seguridad en el trabajo, de acuerdo con la

normativa vigente, como asi se recoge en el clausulado del presente pliego.

13.2.3. Responsabilidad del adjudicatario: El adjudicatario sera responsable de los accidentes
que pudieran sobrevenir al personal empleado en la ejecucidn de la concesidn, ya sea propio o

por el ejercicio de su profesidn en el Hospital, y que sea contratado por orden del concesionario.

El adjudicatario serad responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas
generales del correcto desempefio de sus funciones, disciplina, buen comportamiento, aseo y

horario de trabajo.

También sera responsable de las acciones u omisiones de su personal en relaciéon con la
uniformidad, puntualidad, compostura y atencidn al plblico y personal del Centro, y de los

defectos en la prestacion del servicio.

13.2.4. Otras consideraciones sobre el personal: El personal que preste servicios en las
cocinas y cafeterias, no podra utilizar mas enseres, locales y servicios que los sefialados

especialmente para ello.
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El OGHUCS se reserva el derecho a exigir al concesionario las actuaciones pertinentes hacia el
personal que no guarde la debida correccion con los usuarios, mantenga habitos
manifiestamente antihigiénicos o contravenga gravemente la regulacion de régimen general e

interior del Centro.

13.3. OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES DE LA PERSONA ADJUDICATARIA

El Servicio Andaluz de Salud ha asumido el compromiso de incorporar a sus sistematicas de
gestion las responsabilidades asociadas a la proteccion y cuidado del medio ambiente
reforzando asi la sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia en sintonia con las
politicas socialmente comprometidas del Gobierno Andaluz. La implantacion de politicas que
reduzcan el impacto ambiental de los Centros del Servicio Andaluz de Salud ayudara a alcanzar
un mayor grado de sensibilidad, responsabilidad y concienciaciéon sobre la necesidad de
proteger y preservar el medio ambiente, lo cual redundara en mejorar la salud tanto de los
trabajadores de los Centros como de los usuarios del mismo y de los habitantes de la Comunidad

Auténoma Andaluza en su conjunto.

Como instrumento inicial para implementar ese compromiso ambiental, el Servicio andaluz de
Salud ha implantado y mantiene vigente un Sistema Integral de Gestion Ambiental, en adelante
SGA, conforme a la norma ISO 14001, acorde con su Politica Ambiental e incorporando
procedimientos que permiten mantener la mejora continua de las practicas, en todos sus centros
dependientes. Ademas, en este contexto, el Servicio Andaluz de Salud, en su condicién de gran
consumidor de energia, avanza un paso mas en su compromiso con el desarrollo sostenible, e
integra la gestion energética en su Sistema de Gestion Ambiental, al objeto de profundizar en el

manejo de los recursos energéticos fundamentales para la realizacion de su actividad.

La Politica Ambiental, aprobada por la Direcciéon Gerencia del Servicio Andaluz de Salud,
proporciona el marco ambiental en el que deben desarrollar sus actividades todos los Centros y
esta enmarcada en la intencion general del Servicio Andaluz de Salud de proteccion y respeto del
medio ambiente, de minimizar los efectos en el cambio climatico y de compromiso con el
desarrollo sostenible y la mejora en el desempefio energético. Entre los principios que definen la

Politica Ambiental se encuentran:

e Cumplir los requisitos legales ambientales, asi como aquellos relacionados con el uso y

consumo de la energia y la eficiencia energética, que resulten aplicables.
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e Cumplir con otros requisitos ambientales que la organizacion suscriba de manera
voluntariay, en la medida de lo posible, adelantarse a las disposiciones legales de futura

aparicion.

e Prevenir la contaminacién y minimizar los impactos ambientales producidos por la
actividad de los distintos Centros, en especial los debidos a la generacion y gestion de

los residuos sanitarios, asi como los derivados del uso de recursos energéticos.

e Llevar a cabo sus actividades con el criterio de la minimizacion del consumo de recursos

naturales (agua, combustibles y energia).

e Impulsar la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes, asi como el

disefio para mejorar el desempefio energético.

e Controlar periédicamente los aspectos ambientales de las instalaciones, adoptando
acciones correctivas cuando fuese necesario, tanto en situacion normal de

funcionamiento como en las situaciones de emergencia.

e Potenciar entre los profesionales de los Centros, proveedores, usuarios y otras partes

interesadas la concienciacion y sensibilizacion ambiental.

e Fomentar y promover actuaciones de investigacion, educacion y formacién ambientales

en su area de referencia.

En cumplimiento de lo anterior, la persona contratista sume ante el Servicio Andaluz de Salud los
siguientes compromisos, en su caso, en el correcto desempefio ambiental, debiendo con

caracter general:

f) Adoptar las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
ambiental comunitaria, estatal, autonémica y local vigente que sea de aplicacion a los

servicios o productos contratados.

g) Cumplir los procedimientos y protocolos del Sistema de Gestion Ambiental del SAS que

le sean aplicables.

h) Colaborar activamente con el Area responsable del SGA del SAS en lo relativo a la
vigilancia de los impactos ambientales asociados a sus actividades y/o servicios, y en la
obtencion de datos relativos al seguimiento de los aspectos ambientales derivados de
su actividad en el SAS. (Por ejemplo: consumo de recursos, generacion de residuos,

vertidos, etc.)

i) Designar un responsable frente al SAS de la vigilancia del cumplimiento de estas

condiciones de caracter ambiental. El responsable estara a disposicion de la Direccidn
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Gerencia del Organo de Contratacién, para cuantas aclaraciones, informes y

actuaciones sean necesarias para la correcta gestion ambiental.

j) Adoptar las medidas necesarias para prevenir los accidentes medioambientales y
limitar sus consecuencias sobre la salud de las personas y el medio ambiente, de
acuerdo con la normativa aplicable. La persona contratista se compromete a informar
de forma inmediata, al responsable del SGA del SAS sobre cualquier incidente que se
produzca en el curso de los trabajos. El SAS podra solicitar por escrito un informe
referente al hecho y las causas, para ello se deberan utilizar los modelos y formatos de

comunicacion descritos en el SGA del SAS.

k) Responder de cualquier incidente de caracter medioambiental por él causado. El SAS
se reserva el derecho a repercutir sobre la persona contratista las acciones y gastos que

se originen por el incumplimiento de sus obligaciones de caracter ambiental.

Para evitar tales incidentes ambientales, la persona contratista aplicara las mejores técnicas
disponibles y adoptara las medidas preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de
gestion recogidas en el SGA del SAS, en especial las relativas a evitar vertidos liquidos
indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y a la correcta gestion de los residuos, en
especial a los clasificados como peligrosos. Sobre la persona designada por la persona
contratista recaera la responsabilidad de la observacion de estas condiciones de caracter
ambiental. Dicho responsable podrd ser requerido ante cualquier incidencia de caracter

ambiental.

) Fomentar la prevencion en la generacion de los residuos o, en su caso, que éstos se
gestionen con el orden de prioridad siguiente: prevencion, preparacion para la
reutilizacion, reciclado y otros tipos de valorizacion, incluida la valorizacion energética.
En el supuesto de que no fuera factible la aplicacion de dichos procedimientos, por
razones técnicas o econdmicas, los residuos se eliminaran de forma que se evite o

reduzca al maximo su repercusion en el medio ambiente.

m) Participar de forma activa, si asi se le solicita desde el SAS, en los sistemas de
recogida selectiva de residuos que el centro tenga implantado de aquellos residuos
considerados no peligrosos y generados en el desarrollo de la actividad contratada

(organicos, papel, cartdn, envases ligeros, vidrio, etc.).

n) Utilizar la energia, el agua, las materias primas y otros recursos de manera eficiente. En
particular, en el uso de la energia se potenciara la utilizacion de energias renovables o,

€n su €aso, poco contaminantes.
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o) Establecer, cuando proceda, las medidas necesarias para evitar cualquier riesgo de
contaminacion cuando cese la explotacion de la instalacion y para que el lugar donde

se ubique quede en un estado satisfactorio de acuerdo con la normativa aplicable.

p) Informar periddicamente a la persona designada por el érgano de contratacion de los
datos necesarios para el calculo de la huella ambiental del SAS (con posibilidad de

auditar dicha informacién).

q) Cumplir la legislacion vigente en materia medioambiental, incluyendo todo lo
relacionado con la eliminaciéon de los mismos, en todos los productos quimicos
utilizados para la realizacion de las tareas propias de la actividad, incluyendo la

limpieza y desinfeccion.

r) Retirar de las instalaciones del SAS por sus propios medios, bajo su responsabilidad, de
acuerdo con las prescripciones legales vigentes, comunicando dicho tramite al
responsable del SGAy a los distintos drganos directivos de los centros sanitarios objeto
de este contrato, los residuos considerados como peligrosos generados durante la
actividad del contratista que sean de titularidad de la persona contratista. Asi mismo
presentara evidencia documental que garantice la retirada de todos los residuos por un

gestor autorizado.

El incumplimiento de los compromisos en materia medioambiental establecidos en la presente
clausula asumidos por la persona contratista dara lugar a las penalidades sefialadas, en su caso,

en el apartado 17.2.3 del cuadro resumen.

13.4, OTRAS OBLIGACIONES DE LA PERSONA ADJUDICATARIA
INVERSIONES A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

Teniendo en cuenta la antigliedad de las instalaciones, a lo que se debe de sumar el gran uso que
se hace de las instalaciones, es necesario acometer algunas reformas de las actuales

instalaciones de cafeteria.

A lo anterior debemos anadir el estado en que se encuentran el equipamiento existente, tanto a
lo que a maquinaria se refiere como a mobiliario, menaje y decoracidn, los cuales se encuentran
con un doble problema, por un lado, el estado de desgaste y, por otro lado, sobre en lo que se
refiere a maquinaria, a el estado de obsolescencia lo que repercute tanto en la rentabilidad

debido al alto consumo, la baja eficiencia energéticay la seguridad de estas. Todo ello nos lleva a
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pensar en la necesidad de una renovacion de parte del equipamiento, incluyendo instalaciones,

magquinaria, mobiliario, enseres y menaje.

Por ello los licitadores podran visitar las instalaciones previamente al envio de las ofertas, la
visita a los centros. Los licitadores podran incluir en sus ofertas, todas las actuaciones que
planteen para mejorar los procesos, los flujos, las instalaciones, que consideren adecuadas,
describiéndolas convenientemente en las ofertas. Estas medidas propuestas, se consideraran

que quedan amortizadas en la duracion del contrato.

Independientemente a lo comentado, se requiere la realizacion de algunas actuaciones y

sustituciones de equipamiento.

e Ampliacidon del salén de la cafeteria de publico del Hospital Universitario Costa del Sol en
150 metros. Este presupuesto se desglosa en precio de obra, que incluye ademas de la
obra civil e instalaciones, proyectos, permisos y licencias pertinentes, asi como los
gastos derivados de la reforma, que se desglosa de la siguiente manera:

o Obra civil, demoliciones, cerramientos, acabados verticales y horizontales, similares

a los existentes, incluso carpinterias metalicas si fuese necesario.

o Instalacion de climatizacién de todo el area de la cafeteria, incluyendo el area de
ampliacion y el espacio que ocupa la cafeteria existente. Para ello hay que incluir el
equipo (bomba de calor) necesario para la produccion de agua, asi como la unidad
de tratamiento de aire y la red de conductos necesaria tanto de impulsién como

retorno, compuertas y elementos de difusién.

o Adecuacién del resto de instalaciones del area sombreada (electricidad,

canalizaciones de gas, fontaneria, control, seguridad, proteccion contra incendios.

El importe de Obra asciende a 300.000 euros, siendo la base del calculo el precio medio
de este tipo de obra y que asciende a 2.000 euros/ m2. El mobiliario y menaje para

equipar esta zona se estima en 15.000 euros.

Aunque el coste real de la obra de adecuacidn requerida, asi como del equipamiento a
implantar se obtendra de la propuesta técnica planteada por la empresa que resulte

adjudicataria, y que debera ser aprobada por el OGHUCS.
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Instalacion de un tren de lavado de cinta de capacidad 5000 platos/hora velocidad
maxima, 2500 platos/hora velocidad minima, de gama equivalente al existente que

actualmente esta ya descatalogado. Estimacion de coste de 110.000 € IVA (21%) no inc.

Impermeabilizacion del suelo del tren de lavado (45,3 m2 aprox.), aprovechando la
sustitucién del tren de lavado. El Hospital Universitario Costa del Sol, pondra a
disposicion del adjudicatario la soleria para colocar tras la impermeabilizacion. El
adjudicatario debera levantar el suelo actual, impermeabilizarlo, teniendo en cuenta
que al ser zona himeda se debe impermeabilizar el nacimiento de las paredes hasta una
altura suficiente (15 cm aproximadamente) que garantice la impermeabilidad del suelo
al menos durante 15 afios. Se deberan sanear y sustituir los sumideros y sus rejillas y
canaletas de acero inoxidable. Utilizando materiales de alta resistencia a la corrosion y
que aguante altas temperaturas derivadas de la recogida del agua de rechazo del tren de

lavado. Estimacién de coste de 20.000 € IVA (21%) no inc.

Instalacion de climatizacion independiente para despacho zona almacenes de cocina de

unos 15 metros cuadrados. Estimacion de coste de 3.000 € IVA (21%) no inc.

Adquisicién 8 carros de desayuno para sustituir a los existentes que estan en mal estado
y para ampliar el servicio de desayuno que se presta actualmente. Estimacion de coste

de 64.000 € IVA (21%) noinc.
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e Adquisicion de 2 estaciones regeneradoras doble Flow para la regeneracion de las dietas,
compatibles o de similares caracteristicas a los existentes en la cocina del hospital.
Estimacion de coste de 56.000 € IVA (21%) no inc. Se requiere la instalacion de las

estaciones regeneradoras. Estimacion de coste de 3.200 € IVA (21%) no inc.

e Adquisicidon de 7 carros disociados de reparto de dietas compatibles con las estaciones
regeneradoras ofertadas y convendria que fuesen compatibles con las existentes para
poder utilizar indistintamente los carros en las distintas estaciones. Estimacion de coste

de 126.000 € IVA (21%) no inc.

e Instalacion de extraccién adicional en la zona de tren de lavado de cocina para evitar
altas temperaturas en verano. Con todos los elementos necesarios para extraer el aire,
garantizar la entrada aire, instalacion eléctrica asociada, ... Estimacion de coste de

20.000 € IVA (21%) noinc.

La descripcion detallada y valorada econdmicamente se incluird dentro de la memoria
correspondiente a cada servicio, donde la obra o instalacion corresponda (servicio alimentacion
paciente, servicio alimentacion cafeterias y servicio vending). En dicha memoria se hara
referencia a las mejoras que se esperan conseguir con las distintas propuestas tanto las

planteadas por el licitador.
13.5. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

La persona contratista esta obligada al cumplimiento de todas las disposiciones vigentes en
relacion con la actividad desarrollada. Para utilizar materiales, suministros, procedimientos y
equipos en la ejecucion del objeto del contrato deberd obtener las cesiones, permisos y
autorizaciones necesarias, de los titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacion
correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por tales
conceptos, siendo responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y comercial
y debiendo indemnizar al Servicio Andaluz de Salud por todos los dafios y perjuicios que para el

mismo puedan derivarse de la interposicion de cualquier tipo de reclamaciones.

14. FACULTADES DE INSPECCION

Por parte del 6rgano competente se giraran las inspecciones periédicas que se estimen
convenientes, durante el periodo de vigencia del contrato. Con caracter previo, se llevara a cabo
una inspeccion con el fin de garantizar que las instalaciones relinen las condiciones necesarias

para su buen funcionamiento.
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Igualmente, la adjudicataria se compromete a seguir en todo momento las observaciones e
instrucciones que le sean formuladas por la Administracion y concretamente aquellas que le

traslade la Direccidn del Centro.

Cuando la persona concesionaria o personas de ellas dependientes, incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha de la concesion, el 6rgano de
contratacion podra exigir las medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden de la

ejecucion de lo pactado.

15. CESION DEL CONTRATO
La persona contratista podra ceder a un tercero los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato, si asi se ha previsto en la presente contratacion, apartado 19.1 del cuadro resumen,

previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 214 de la LCSP.

16. SUBCONTRATACION
16.1. De conformidad y con las limitaciones establecidas en el articulo 215 de la LCSP,
el contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion objeto
de este contrato, lo que implicara la realizacion de una parte de la prestacion, objeto
del contrato, por persona o entidad distinta del contratista, que esta ligada a este por
un contrato que es siempre de naturaleza privada, de tal modo que el subcontratista
solo queda ligado ante el contratista, no teniendo éste accion directa contra esta
Administracion. No obstante, el contratista tiene siempre la responsabilidad de ejecutar

todo el contrato.

En el caso de que en el momento de presentar la documentacion del propuesto adjudicatario la
persona subcontratista no sea la misma que la indicada en su oferta deberd aportar la
identificacion de la nueva persona subcontratista, asi como de la persona que legalmente la
represente, justificacion de su capacidad y solvencia para ejecutar la prestacion objeto de
subcontratacion, por referencia a elementos técnicos y humanos, a la experiencia y, en todo

caso, la acreditacion de no estar incurso en prohibicion de contratar.

Si se tratase de un cambio en el porcentaje a subcontratar deberd concretarse la parte a
subcontratary, en su caso, justificacion de la capacidad y solvencia de la persona subcontratista

en los términos sefialados en el parrafo anterior de no ser suficiente la declarada en el DEUC.

En modo alguno puede celebrarse el contrato de subcontratacion antes de veinte dias desde que
estas circunstancias se pongan en conocimiento del 6érgano de contratacion, salvo que con

anterioridad hubiera sido expresamente autorizado por el mismo.
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Durante la ejecucion del contrato cualquier modificacion que se produzca en relaciéon a la
subcontratacion debera ser notificada por escrito al érgano de contratacion por el contratista

principal con las justificaciones necesarias en su caso.

En todo caso el 6rgano de contratacion puede exigir la informacion que considere precisa sobre
las personas subcontratistas a efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos de solvencia
y de que no se encuentran en ningunas de las situaciones de exclusion para contratar con la

administracién.

Los 6rganos de contratacion podran establecer en el apartado 25 del cuadro resumen que
determinadas tareas criticas que no puedan ser objeto de subcontratacion, debiendo ser estas
ejecutadas directamente por la persona contratista principal. La determinacion de las tareas

criticas debera ser objeto de justificacion en el expediente de contratacion.

En relacion con la prestacion de concesion de servicios, de explotacién de las cafeterias y
maquinas expendedoras, deberad tenerse en cuenta: En el caso de que se constituya una
sociedad concesionaria para la ejecucion del contrato se estara a lo previsto en el art. 285.1 e) de
la LCSP, referido a mecanismos de control para cesiones de participaciones, considerandose que
se pro- duce un efectivo cambio de control cuando se ceda el 51 por ciento de las

participaciones.

16.2. Comprobacion de pagos a subcontratistas y suministradores: El Servicio
Andaluz de Salud podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que las
personas contratistas adjudicatarias de los contratos publicos, calificados como tales
en el articulo 12 de la LCSP, han de hacer a todas las personas subcontratistas o
suministradoras que participen en los mismos tal y como se establece en el apartado
25.2 del cuadro resumen. En tal caso, las personas contratistas remitiran al Servicio
Andaluz de Salud, cuando éste lo solicite, relacion detallada de aquellas personas
subcontratistas que participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion,
junto con aquellas condiciones de subcontratacion que guarden una relacion directa

con el plazo de pago.

Asimismo, deberan aportar a solicitud del Servicio Andaluz de Salud, justificante de
cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion dentro de los plazos de
pago legalmente establecidos en el articulo 216 de la LCPS y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones se consideran condiciones

especiales de ejecucion, cuyo incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por el
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ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las penalidades que a tal efecto se contengan

en el apartado 17 del cuadro resumen.

Las actuaciones de comprobacién y de imposicién de penalidades por el incumplimiento de lo
previsto en el apartado 217.2 de la LCSP, seran obligatorias para las Administraciones Publicas
en los contratos de servicios cuyo valor estimado supere los 5 millones de euros y en los que el
importe de la subcontratacion sea igual o superior al 30 por ciento del precio del contrato, en
relacion a los pagos a subcontratistas que hayan asumido contractualmente con el contratista
principal el compromiso de realizar determinadas partes del servicio. En el apartado 17 del
cuadro resumen se estableceran, en su caso, las penalidades por el incumplimiento de dicha

obligacion.

17. PENALIDADES
Elincumplimiento por la persona contratista de los compromisos podra verificarse por el érgano

de contratacion en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.
17.1. PENALIDADES POR DEMORA:

En caso de que la persona contratista incurriese en demora en el cumplimiento del plazo total o
parcial del contrato por causas imputables al mismo, el 6rgano de contratacion, sin necesidad de
intimacion previa, podra optar por la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia
definitiva e indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados al Servicio Andaluz de Salud, en
lo que exceda del importe de la garantia incautada, o por la imposicion de las penalidades
diarias. En caso de incumplimiento del plazo total se podran impone penalidades diarias en la

proporcién de 0,60 euros por cada 1000 euros, del precio del contrato.

El importe de las penalidades se hard efectivo mediante deduccién de las mismas en las

correspondientes facturas, respondiendo en todo caso la garantia definitiva de su efectividad.

Si la demora fuese por causas no imputables la persona contratista y ésta ofreciera cumplir sus
compromisos, el 6rgano de contratacion le prorrogara el plazo en un tiempo igual, al menos, al

tiempo perdido, salvo que la contratista solicitase otro menor.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, IVA excluido, el rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion

del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

17.2. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O CUMPLIMIENTO
DEFECTUOSO:
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En el apartado 17.2 del cuadro resumen podran incluirse penalidades para el caso de
cumplimiento defectuoso de la prestacion, para el supuesto de incumplimiento parcial de la
ejecucion de la prestacion, incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral, y de las condiciones especiales de ejecucion del contrato, que se hubiesen
establecido conforme a los articulos 192, 201, 202 y 217.1 de la LCSP. Estas penalidades seran
proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y las cuantias de cada una de ellas no podran
ser superior al 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50

por cien del precio del contrato.

Taly como se contiene en el apartado 17 del Cuadro Resumen, y de acuerdo con lo establecido
en los articulos 192 de la LCSP con caracter general para las prestaciones del servicio de
manutencion de personas autorizadas y de los articulos 293 y 264 de la LCSP, para las
prestaciones de concesion del servicio de explotacidon de cafeteria y maquinas expendedoras y
servicio de manutencidn, a continuacidn, se sefialan los supuestos de cumplimiento defectuoso
de la prestacién o incumplimiento de los compromisos asumidos, a los efectos de imponer

penalidades.

A estos efectos se clasifica el cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato en

las siguientes faltas
Faltas Leves:
Tendrén la consideracidn de faltas leves:

1) El trato desconsiderado del personal adscrito a la ejecucion del contrato hacia sus
compafieros o usuarios; asi como su falta de aseo personal, de uniformidad o el no ir

correctamente identificados.

2) El incumplimiento del procedimiento relativo a la limpieza de locales, equipos o cualquier
elemento o la deficiente utilizacion de los productos, cuando no tenga repercusion en el servicio,

los usuarios o la seguridad alimentaria.

3) El retraso en el envio de informacion referida a los resultados de las encuestas a usuarios que

se solicita en los puntos 5.1.9y 5.1.11 del PPT.
4) No respetar los circuitos limpio y sucio establecidos.
5) Consentir la permanencia en las cafeterias de enfermos ingresados.

6) No poner a disposicion de la Administraciéon Sanitaria, cuanta informacion referente al

personal pueda serle requerida.
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7) Cada uno de los retrasos o anticipaciones en la apertura o cierre de las instalaciones de las
cafeterias, de los que hubiere constancia y denuncia por la Direccion del centro o por los propios

usuarios.

8) El retraso o tardanza de mas de 24 horas en ejecutar érdenes e instrucciones dadas por la

Direccién del OGHUCS.

9) Incumplimiento del plan de mantenimiento. Se penalizara cada incumplimiento y se exigira
fecha de reparacion, si ésta se prolonga en el tiempo, el OGHUCS podra, ademas de aplicar la

sancion, corregir el incumplimiento y descontar la cuantia de la factura mensual.

10) Incumplimiento del plan de limpieza. Se penalizarad cada incumplimiento detectado y se
exigira fecha de reparacion, si ésta se prolonga en el tiempo, el OGHUCS podra, ademas de

aplicar la sancion, corregir el incumplimiento y descontar la cuantia de la factura mensual.

11) Incumplimiento del menl ofertado y fijado con el OGHUCS. Se penalizara cualquier

desviacion sin justificacion previa.

12) Incumplimiento de la receta y consensuada con el OGHUCS. Se penalizard cualquier

desviacion sin justificacion previa.

13) Omision de respuesta escrita ante incidencias notificadas al servicio por parte de los

Representantes de la Direccién o demora en su respuesta superior a dos dias en las mismas.
14) No emisidn del ticket de facturacion en cafeterias.

15) Deteccion de despilfarros de agua o consumos energéticos, como son, apertura de grifos sin

necesidad, luces o fuegos encendidos sin utilidad, puertas de camaras abiertas, ...

16) Aumentos significativos injustificados en el consumo de agua o electricidad con respecto a lo

medido en los contadores en meses anteriores.

Faltas Graves:
Tendran la consideracion de faltas graves:

1) La comision de dos faltas leves de la misma naturaleza dentro del plazo de sesenta dias

naturales.

2) La acumulacién de cuatro faltas leves de distinta naturaleza en el plazo de ciento ochenta dias

naturales.
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3) Elincumplimiento del procedimiento relativo a la limpieza de locales, equipos o cualquier otro
elemento o la deficiente utilizacion de los productos, cuando tenga repercusion en el servicio, los

usuarios o la seguridad alimentaria.

4) Registrar mas de tres reclamaciones en el plazo de 60 dias, en relacion a la limpieza del
menaje, bandejas, de las instalaciones o la calidad del servicio; reclamaciones que deberan ser
debidamente contrastadas por la Direccion del Centro, y una vez dada audiencia al contratista

por cada reclamacion recibida.

5) Dos retrasos o tardanzas de mas de 24 horas en ejecutar érdenes e instrucciones dadas por la

Direccién del OGHUCS.

6) Las averias en instalaciones estructurales, que se demuestren responsabilidad de la empresa
contratista provocadas por el mal o inadecuado uso de las instalaciones o equipos o su
deficiente mantenimiento u obsolescencia, cuando estas incidencias se produzcan en mas de

tres ocasiones al afo.

7) No comunicar a la Direccion las reclamaciones que se pudieran realizar por los usuarios en el

libro de quejas y reclamaciones.

8) La modificacion de los horarios del servicio sin la aprobacién previa de la Direccién del

OGHUCS.

9) Elincumplimiento de las medidas de seguridad y de evacuacion de los locales, tanto por parte
del personal a su cargo como por el del propio contratista, exigidas por la normativa vigente y

por las instrucciones dadas por la Direccién del OGHUCS.

10) El incumplimiento de las normas generales y especificas referidas a la higiene, elaboracion,
distribuciéon y comercio de productos alimenticios, aplicables a la actividad objeto del servicio

que tenga consecuencias para el servicio o los usuarios.

11) Vender articulos no contemplados en su oferta por el contratista adjudicatario o incorporar

nuevos productos sin la autorizacion de la direccion del centro.

12) Realizar en las instalaciones actividades distintas de las propias de restauracion y sus

complementarias.

13) Consentir en las cafeterias la venta ambulante, la mendicidad y asambleas de personal

propio o de terceros, asi como la practica de cualquier juego de azar.

14) No contar con las maquinas registradoras necesarias, expendedoras de ticket o justificante

de pago, o no entregar dicho ticket a los usuarios.
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15) No presentar mensualmente a la Direccién del Area de Gestién Sanitaria Norte de Malaga, el
justificante de las cotizaciones efectuadas (TC1, TC2 y documento de ingreso de las cuotas) de

todo el personal que trabaja en las instalaciones del OGHUCS.

16) No presentar cada semestre natural certificacion positiva de la Tesoreria General de la
Seguridad Social de estar al corriente con las obligaciones formales y de ingreso exigidas en el

Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

17) No tener perfectamente identificados y expuesto el precio de venta al publico de los
productos ofertados en los locales de las cafeterias las listas de precios legibles debidamente
autorizada por la Direccion del OGHUCS, en las que figuren los precios de todos los articulos que

sesirvan.

18) Incumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, si la falta
no entrafia un riesgo grave para la seguridad de los trabajadores. Dichas obligaciones seran

objeto de inspeccidon y comprobacion, al menos anualmente.

19) No entrega de la evaluacidn de requisitos legales, fichas de seguridad, fichas de productos,

solicitadas por parte del OGHUCS.

20) Utilizacién de productos no autorizados para uso alimentario en las instalaciones objeto del

contrato, como por ejemplo, pinturas, siliconas, ...

21) Retraso en la implantacion de Sistema de Inocuidad Alimentaria seglin la Norma 1SO 22000

en plazo, en un periodo inferior a seis meses a partir del inicio del contrato.

22) Incumplimiento de plantilla ofertada o categoria profesional requerida para el desempefio de

ciertos puestos criticos de trabajo.

23) Exclusividad de los responsables de centro. El responsable de cada centro no podra
ausentarse sin comunicacion previa minima con una semana de antelacién al responsable del
OGHUCS. (Debera quedar un Coordinador a cargo del servicio con responsabilidad para la toma

de decisiones).

24) Conservacion debida de muestras de todos los platos de los menls durante el periodo

marcado por la legislacion con registro de control diario, tanto en cantidad, como en tiempos.

25) Correcta cumplimentacion de registros solicitados para verificacion del desempefio del
servicio y manual APPCC: tomas de temperatura, elaboracién de los informes de respuesta a las
no conformidades de los informes de calidad, etc. en el plazo de 30 dias contados desde el dia

siguiente del contrato.
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26) Instalacion de TPV’s con acceso en tiempo real a la informacion de facturacion, Entrega de

base de datos detallando la totalidad de la facturacion mensual.
27) Sustitucion de algin producto sin aprobacion previa.

28) No realizaciéon o no aportacion del informe mensual de los controles higiénicos de los

distintos centros por parte de la empresa externa contratada por parte del adjudicatario.

Faltas muy graves:
Tendran la consideracion de faltas muy graves:

1) La acumulacién de dos faltas graves de la misma naturaleza en un periodo de sesenta dias

naturales.

2) La acumulacién de cuatro faltas graves de distinta naturaleza, en un periodo ciento ochenta

dias naturales.

3) Tres retrasos o tardanzas de mas de 24 horas en ejecutar érdenes e instrucciones dadas por la

Direccién del OGHUCS
4) Servir alimentos caducados o en mal estado de conservacion.

5) Falsedad comprobada de informes o de datos, sin perjuicio que se pasare el tanto de culpa a

los Tribunales para depuracidn de eventuales responsabilidades penales.

6) Las actuaciones negligentes del personal al servicio del adjudicatario que impliquen riesgo de
accidente para si, para el resto de personal o usuarios o que impliquen peligro para las

instalaciones.

7) El incumplimiento de las normas generales y especificas referidas a la higiene, elaboracion,
distribucién y comercio de productos alimenticios, aplicables a la actividad objeto del servicio,

que tenga consecuencias graves para el servicio o los usuarios.

8) No tener a disposicion de los usuarios, un Libro de quejas y reclamaciones, seglin requisitos

legales de aplicacion, o no facilitarlo inmediatamente a cualquiera que lo solicite.

9) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el art 130 de la LCSP relativas a la
informacion a aportar por el contratista sobre las condiciones de subrogacién en contratos de

trabajo.

10) Incumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales,
entrafiando un riesgo grave para la seguridad de los trabajadores. Dichas obligaciones seran

objeto de inspeccidon y comprobacion, al menos semestralmente.
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11) No realizacion de la limpieza anual de campanas y conductos de las cocinas y cafeterias.

Penalidades a aplicar:

e Para las faltas Leves se impondra una penalidad consistente en el 2% del presupuesto

base de licitacidn.

e Para las faltas Graves se impondra una penalidad consistente en el 5% del presupuesto

base de licitacidn.

e Para las faltas Muy Graves se impondra una penalidad consistente en el 10% del

presupuesto base de licitacion.

En la tramitacion del expediente, se dara audiencia al contratista para que pueda formular

alegaciones, y el érgano de contratacion resolvera.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion a propuesta del
responsable contrato, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago, deban abonarse al contratista o sobre la
garantia definitiva, cuando no puedan deducirse de las correspondientes facturas, segin el
articulo 194 de la LCSP. En todo caso la garantia respondera de la efectividad de aquéllas, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 194.2 de la LCSP.

18. MODIFICACION DEL CONTRATO
El contrato solo podra ser modificado por razones de interés plblico en los casos y en la forma
previstos en los articulos 203 a 207 de la LCSP, asi como lo dispuesto en el articulo 290 de la

citada norma.

0) Con respecto a la prestacidn del Servicio de alimentacion a profesionales y
pacientes, el contrato podra ser modificado durante su vigencia hasta un maximo del
veinte por ciento del precio inicial, conforme a lo dispuesto en el articulo 204 de la LCSP
sin que en ningln caso pueda alterarse la naturaleza global del contrato. En este caso,
los supuestos, condiciones y alcance de la modificacion seran segln se recoge en el

apartado 19 del cuadro resumen:

e Modificacion referida al incremento de necesidades reales en el nimero de ingestas

(incremento personal de guardia, de jornada partida o de pacientes)

e Lainclusidn de nuevos centros a lo largo de la vida del expediente
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En el caso previsto en el articulo 204 de la LCSP las modificaciones contractuales se acordaran
por el 6rgano de contratacion siendo obligatoria para el contratista, debiéndose realizar un

preaviso al menos con un mes de antelacion a la fecha de efectividad de la misma.

Fuera de los supuestos del parrafo anterior, el contrato sélo podra ser modificado cuando se
justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas en el articulo

205 de la LCSPy con los limites sefialados en el citado precepto.

Las modificaciones acordadas por el drgano de contratacion, en los supuestos recogidos en el
articulo 205 citado, seran obligatorias para los contratistas cuando impliquen, aislada o
conjuntamente, una alteracion en su cuantia que no exceda del 20 por ciento del precio inicial

del contrato, IVA excluido.

Cuando la modificacion no resulte obligatoria para el contratista, la misma solo serd acordada
por el érgano de contratacion previa conformidad por escrito del mismo, resolviéndose el
contrato, en caso contrario, de conformidad con lo establecido en la letra g) del apartado 1 del

articulo 211 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 153

y deberan publicarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 207 y 63 de la LCSP.
Las modificaciones del contrato se publicaran, en el perfil de contratante en todo caso.

Para la adopcion de acuerdos relativos a modificaciones no previstas, se seguird el

procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP.

Las modificaciones que impliquen un aumento o disminucién del precio del mismo conllevaran

aparejado el ajuste de la garantia definitiva

P) Con respecto a la concesion de servicios de explotacion de cafeteria y maquinas

expendedoras:

En relacién a la modificacion contractual de los contratos de concesién de servicios el articulo
290 de la LCSP establece que la Administracion podra modificar las caracteristicas del servicio
contratado vy las tarifas que han de ser abonadas por los usuarios, Unicamente por razones de
interés publico y si concurren las circunstancias previstas en la LCSP. (Subseccion 4.2 de la

Seccion 3.7 del Capitulo | del Titulo | del Libro Segundo LCSP)

Cuando las modificaciones afecten al régimen financiero del contrato, se debera compensar a la
parte correspondiente de manera que se mantenga el equilibrio de los supuestos econdmicos
que fueron considerados como basicos en la adjudicacion del contrato. En el caso de que los

acuerdos que dicte la Administracion respecto al desarrollo del servicio carezcan de
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trascendencia econdmica, el concesionario no tendra derecho a indemnizacidn por razén de los

mismos.

Se debera restablecer el equilibrio econdmico del contrato, en beneficio de la parte que

corresponda, en los siguientes supuestos:

a) Cuando la Administracién realice una modificacion de las sefialadas en el articulo 290.1

de la LCSP concurriendo las circunstancias alli establecidas.

b) Cuando actuaciones de la Administraciéon Publica concedente, por su caracter
obligatorio para el concesionario determinaran de forma directa la ruptura sustancial

de la economia del contrato.

Fuera de los casos previstos en las letras anteriores, Unicamente procedera el restablecimiento
del equilibrio econémico del contrato cuando causas de fuerza mayor determinaran de forma
directa la ruptura sustancial de la economia del contrato. A estos efectos, se entendera por

causas de fuerza mayor las enumeradas en el articulo 239 de la LCSP.

En todo caso, no existird derecho al restablecimiento del equilibrio econémico financiero por
incumplimiento de las previsiones de la demanda recogidas en el estudio de la Administracion o
en el estudio que haya podido realizar el concesionario. En los supuestos previstos en el
apartado anterior, el restablecimiento del equilibrio econdmico del contrato se realizara
mediante la adopcion de las medidas que en cada caso procedan. Estas medidas podran
consistir en la modificacion de las tarifas a abonar por los usuarios, la modificacién de la
retribucién a abonar por la Administracion concedente, la reduccion del plazo de la concesion y,
en general, en cualquier modificacion de las clausulas de contenido econdémico incluidas en el
contrato. Asimismo, en los casos previstos en la letra b) y en el Gltimo parrafo del apartado
anterior, podra ampliarse el plazo del contrato por un periodo que no exceda de un 15 por ciento

de su duracion inicial, respetando los limites maximos de duracion previstos legalmente.
Asimismo, el contratista tendrd derecho a desistir del contrato cuando este resulte
extraordinariamente oneroso para él en los términos establecidos en el mismo articulo 290 LCSP.
19. EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extingue por cumplimiento o por resolucion.

En todo caso, a la extincidn de los contratos de servicios ni concesion de servicios, no podra
producirse en ningln caso la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos

objeto del contrato como personal de la entidad contratante.

19.1. EXTINCION POR CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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19.1.1. El contrato se entendera cumplido por la persona contratista cuando éste haya realizado
la totalidad de su objeto de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion del Servicio

Andaluz de Salud.

19.1.2. Su constatacion exigira un acto formal y positivo de recepcion por parte del Servicio
Andaluz de Salud, que debera realizarse dentro del mes siguiente a haberse producido la
realizacion del objeto del contrato, en los términos establecidos en los articulos 210 y 311 de la

LCSP.

En la recepcion del servicio prestado se comprobara que el mismo se realizd en los términos

previstos en este pliego, el PPT y sus respectivos anexos.

Sera preceptivo solicitar la designacion de representante de la Intervencion General de la Junta
de Andalucia para su asistencia a actos de recepcion siempre que la cuantia total del contrato

correspondiente sea superior a 300.000 euros, IVA excluido.

Los resultados de la comprobacion se recogeran en acta de recepcion (cuando la Intervencion
designe representante) o certificado de recepcidn del representante del 6rgano de contratacion,

expedidos a tal efecto.

19.1.3. Dentro del plazo de un mes, a contar desde la fecha del acta de recepcion o conformidad,
debera acordase y ser notificada a la persona contratista la liquidacién correspondiente del

contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante.

Con respecto a las prestaciones objeto de concesion de servicios, explotacion de cafeteria y
maquinas expendedoras, ademas: finalizado el plazo de la concesidn, el servicio revertira a la
Administracion, debiendo el contratista entregar las obras e instalaciones a que esté obligado

con arreglo al contrato y en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados.

Dos meses anteriores a la reversion, que debera fijarse en el pliego, el 6rgano competente de la
Administracion adoptara las disposiciones encaminadas a que la entrega de los bienes se

verifique en las condiciones convenidas.

Los bienes afectos a la concesion que vayan a revertir a la Administracién en virtud de lo

establecido en el presente articulo, no podran ser objeto de embargo.

19.1.4. El plazo de garantia sera de un afio segln se indica en el apartado 14 del cuadro

resumen y empezara a contar, a partir de la fecha de recepcién o conformidad.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar a la persona contratista la

subsanacion de los mismos.
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La persona contratista tendra derecho a conocer y ser oida sobre las observaciones que se

formulen en relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado reparo o denuncia, la

persona contratista quedara exenta de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.
19.2, EXTINCION POR RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucién del contrato las recogidas de forma general en los articulos 211 de la
LCSP, asi como las establecidas de forma particular para las prestaciones de concesién de
servicios en el art. 294 de la LCSP, con los efectos que se recogen en los articulos 213y 295y para
las prestaciones del servicio las recogidas en el articulo 313 de la LCSP, con los efectos en

incluidos en este articulo.
Podran igualmente ser causa de resolucion, a juicio del érgano de contratacion:

a) El incumplimiento por el contratista de cualquiera de las obligaciones establecidas con

caracter esencial en el presente pliego o en el de Prescripciones Técnicas.

b) Las infracciones graves o muy graves de las obligaciones establecidas en la Ley 1/2014,

de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.
¢ Modificacién sustancial del contrato.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la persona contratista, ésta
debera indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se
hara efectiva, en primer término, sobre la garantia que, en su caso, se hubiera constituido, sin
perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad de la persona contratista en lo que se refiere al

importe que exceda del de la garantia incautada.

En todo caso, el acuerdo de resolucion contendra pronunciamiento expreso acerca de la
procedencia o no de la pérdida, devolucion o cancelacion de la garantia que, en su caso, hubiese
sido constituida. Sélo se acordara la pérdida de la garantia en caso de resolucion del contrato
por concurso de la persona contratista cuando el concurso hubiera sido calificado como

culpable.

20. FALLECIMIENTO DE LA PERSONA ADJUDICATARIA

Si se produce el fallecimiento de la persona adjudicataria sera potestativo para la Administracion
continuar o no el contrato, por el tiempo que reste, con las personas herederas y sucesoras del
mismo, previa peticion por parte de éstas. El escrito de peticion, acompafiado de los
documentos que acrediten su condicidn, debera presentarse dentro de un plazo de quince dias a

partir de la fecha de defuncidn.
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21. REGULACION SUPLETORIA ESPECIFICA PRESTACIONES CONCESION DE SERVICIOS

Con respecto a las prestaciones referidas a la concesién de servicios de explotacion de cafeteriay
maquinas expendedoras, se aplicaran con caracter supletorio las normas referidas al contrato de
concesion de obras, recogidas en la LCSP, siempre que resulte compatible con la naturaleza de

este.

I1l. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION, JURISDICCION Y RECURSOS

22. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el 6rgano de
contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable
al contratista a raiz de la ejecucion del contrato, suspender la ejecucion del mismo, acordar su

resolucion y determinar los efectos de ésta.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion, previo informe de la Asesoria Juridica, en su
caso, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion y resolucién seran

inmediatamente ejecutivos.

En los procedimientos que el érgano de contratacion instruya para la adopcion de acuerdos
relativos a la interpretacidon, modificacion y resolucidon del contrato debera darse audiencia al

contratista.

23. JURISDICCION COMPETENTE Y RECURSOS
23.1. JURISDICCION

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para resolver las

controversias que surjan entre las partes en los contratos administrativos.
23.2. RECURSOS

El presente contrato es susceptible en los términos establecidos en el art 44 de la LCSP, de
recurso especial en materia de contratacion, al tratarse de un contrato mixto de concesion de
servicios y servicio, siendo la prestacion principal la de servicios y cuyo valor estimado es
superior a cien mil euros y no se encuentre excluido expresamente por la LCSP segln se

establece en el apartado 4.6 del cuadro resumen.

Dicho recurso tiene caracter potestativo. Contra la resolucién de este recurso sélo cabra la

interposicion de recurso contencioso-administrativo.
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En los procedimientos de adjudicacion de los citados contratos, podran adoptarse medidas

cautelares conforme a lo establecido en el articulo 49 de la LCSP.

La resolucion del recurso especial en materia de contratacion, asi como la adopcién de las
decisiones pertinentes sobre las medidas cautelares solicitadas corresponde al Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia, creado por el Decreto

332/2011, de 2 de noviembre.

La resolucion del recurso especial, sin perjuicio de la posible interposicion de recurso

contencioso- administrativo contra el mismo, sera directamente ejecutiva.

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacion de contratos de servicios que no
reinan los requisitos del apartado 1del articulo 44 de la LCSP podran ser objeto de recurso de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; asi como en la Ley 29/1998, de 13 de

julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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