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1. ANTECEDENTES

La Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, (en lo sucesivo, la Agencia), es una agencia publica
empresarial, de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de

la Junta de Andalucia.

De acuerdo con lo dispuesto en la disposicién adicional décima de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, la Agencia
es una entidad instrumental al servicio de la Administracién Junta de Andalucia, gozando de la consideracion de
medio propio en los términos establecidos en dicha disposicion, en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, en el articulo
32 delaley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y en las sucesivas Leyes de Presupuesto

de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Conforme a lo establecido en el articulo 69.1, parrafo segundo, de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, se rige por
el Derecho Administrativo, salvo en lo relativo a sus relaciones empresariales con terceros que, de manera
accesoria a la de caracter esencial que constituyen su objeto y sus fines generales, como ente instrumental de la
Administracion de la Junta de Andalucia, se realicen en régimen de derecho privado. En su virtud, le resulta de
aplicacion la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas; Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia; el Texto Refundido de la
Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de
marzo; la Ley 7/2025, de 22 de diciembre, de Patrimonio de Andalucia; asi como la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico, con la consideracién de Administracion Publica.

Teniendo en cuenta que en la plantilla de la Agencia no se cuenta con personal funcionario, ni con personal laboral
sujeto al VI Convenio Colectivo de la Junta de Andalucia, en materia de personal el régimen juridico viene dado

por:

a) Estatuto Basico del Empleado Publico (en adelante EBEP), seglin texto refundido aprobado por Real

Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.
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b) Estatuto de los Trabajadores, segln texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de

23 de octubre,

c) Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcién Publica de Andalucia, en lo que le sea de directa aplicacion.
d) Estatutos de la Agencia, aprobados por Decreto 104/2011, de 19 de abril.

e) Reglamento de Régimen Interior (BOJA n.° 143, de 28 de julio de 2025)

f) | Convenio Colectivo de AMAYA (BOJA n.° 245, de 20 de diciembre de 2018)

La provisién de vacantes de la Agencia, como Agencia Publica Empresarial de la Junta de Andalucia, como Agencia
Publica Empresarial de la Junta de Andalucia, se rige por lo establecido en el Capitulo VI de Seleccion del Personal.
Provision de Puestos y Promocion Profesional de su Convenio Colectivo vigente y demas normativas aplicables.
En virtud de estas disposiciones, el acceso a la condicién de persona trabajadora de la Agencia debe producirse
a través de un procedimiento que garantice el cumplimiento de los principios de igualdad, mérito, capacidad y

publicidad.

En el caso de acceso a la condicion de persona trabajadora fija, el procedimiento se basa en convocatorias
publicas de procesos selectivos, de concurso-oposicion o de concurso de méritos, segin dispone el Convenio

Colectivo.

En el caso de contratos temporales, en cualquiera de las causas y tipologias previstas por la legislacion laboral
comun, la seleccion de las personas trabajadoras se produce bien a través de Ofertas Publicas del Servicio Andaluz
de Empleo (SAE), bien a través de Bolsas de Empleo Temporal, creadas mediante procesos que garanticen esos

principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

Tradicionalmente, la Agencia ha venido creando bolsas de empleo temporal consecuencia de la convocatoria de
procesos selectivos, con las candidaturas que no hubiesen obtenido plaza fija y hayan manifestado expresamente
su interés en formar parte de dichas bolsas. No obstante, este sistema ha provocado que las bolsas se hayan
constituido en funcion de las necesidades existentes en el momento previo a su creacion, y no para las
necesidades que hayan surgido posteriormente, obligando a acudir frecuentemente a procesos selectivos en base

a candidatos previamente seleccionados a través de ofertas publicas del SAE.

La actual coyuntura respecto a la edad de las personas trabajadoras del sector publico hace que las bajas por
jubilacién que se producen en la Agencia son en un nimero que provoca importantes deficiencias de personal,
poniendo en peligro o al menos dificultando una adecuada prestacion de los servicios que la Agencia tiene
encomendados. Los sistemas de cobertura definitiva de vacantes, basados en tasas anuales de reposicion,

provocan un déficit estructural de plantilla, que precisa de mecanismos agiles para su cobertura, con pleno
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cumplimiento y garantia de los referidos principios de igualdad mérito y capacidad. Entre ellos, el de la Bolsa de
Empleo Temporal se ofrece como el mas garantista de estos principios y con la necesaria agilidad en la obtencién

de candidatos para la cobertura temporal de vacantes.

Por ello se ha decidido en la Agencia realizar una convocatoria publica para dotar una Bolsa de Empleo Temporal
con aquellas personas que soliciten formar parte de la misma y cumplan los requisitos establecidos en dicha
convocatoria. En funcion de lo solicitado y de los méritos alegados, se inscribirian en los distintos epigrafes o
apartados en que la Bolsa quede dividida, de acuerdo con la tipologia de puestos establecida en el Convenio
Colectivo de la Agencia, y por el orden de puntuacion obtenida en la valoracién de méritos y, en su caso, de la

realizacion de pruebas de conocimiento.
2. PROCEDIMIENTO DE CREACION DE LA BOLSA DE EMPLEO TEMPORAL

Las fases del procedimiento de creacién de la Bolsa de Empleo Temporal de AMAYA seran las siguientes:
A. Fase Previa: Convocatoria.

La creacion de la Bolsa se anunciara en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, a través de la correspondiente
convocatoria aprobada por Resolucién de la Direccion Gerencia de la Agencia. Esta convocatoria abrira el proceso
de presentacion de solicitudes, que se deberan presentar conforme al modelo que se adjunte a la referida

resolucion, a la que se adjuntara, asi mismo, el Reglamento de funcionamiento de la Bolsa.
B. Primera Fase: Presentacion de solicitudes.

Las personas aspirantes presentaran sus solicitudes de participacion en la Bolsa a través de la aplicacion
corporativa “SELECCIONA” en el plazo establecido en las bases de la convocatoria. La persona aspirante debera

acreditar documentalmente:
a) El cumplimiento de todos los requisitos de la convocatoria.
b) Los méritos de experiencia y formacion alegados.

La persona candidata cumplimentara en SELECCIONA un AUTOBAREMO, en funcion de los méritos alegados y

acreditados.
C. Segunda Fase: comprobacion del cumplimiento de requisitos.

El Comité de Seleccion, con el apoyo técnico necesario, realizara la comprobacion del cumplimiento de los
requisitos minimos de participacion de las personas aspirantes, y se publicara por los medios de difusién
habituales que tenga la Agencia (Web y otros) la lista provisional de las personas admitidas que cumplan los

requisitos de participacion, subsanaciones a realizar y plazo para ello y via de reclamacion.
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El Comité de Seleccidn, realizara la comprobacion de las reclamaciones y subsanaciones, publicandose la lista

definitiva de admitidos y excluidos.
D. Tercera Fase: pruebas de conocimientos y/o capacidades (Grupo | de Técnicos).

En caso de puestos del Grupo | (Técnicos Facultativos/de Gestion), y si asi se decidiera para puestos del Grupo Il
de Especialistas, se realizaran pruebas de capacidad, que consistiran en la realizacién de uno o varios ejercicios
tedricos y/o practicos relacionados con el puesto al que aspira. A tal efecto, también podran realizarse test o
cuestionarios de aptitud profesional y pruebas médicas o superacion de ejercicios fisicos para los puestos de

trabajo que requieran de condiciones especiales de salud o de preparacién fisica.

Tras la realizacion y evaluacion de las pruebas, se publicaran los resultados provisionales en los medios de difusion
habituales que tenga la Agencia (Web y otros), plazo de alegaciones y via de reclamacion. Tras el analisis y

resolucion de reclamaciones o alegaciones, se publicara el listado definitivo de puntuaciones obtenidas.
E. Cuarta fase: Valoracién de méritos

Tras las operaciones anteriores, se procedera a la valoracion de los méritos presentados por las personas
aspirantes en relacion con los perfiles de los puestos. Para los puestos que no exijan la realizacion de pruebas de

conocimiento, este trabajo podria desarrollarse en paralelo con la anterior fase.

Se publicaran los resultados provisionales en los medios de difusion habituales que tenga la Agencia (Web y otros),

plazo de alegaciones y via de reclamacion.
F. Quinta fase: Valoracion final.

Tras el analisis y resolucion de reclamaciones o alegaciones, se publicard la Resolucion final con el listado
definitivo de todas las personas candidatas admitidas, con la puntuacion obtenida, ordenadas por puestos y

puntuacion. Tras esta publicacion se analizarian y resolverian los recursos que, en su caso, se interpusieran.
3. OBJETO Y DESCRIPCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es el apoyo especializado en recursos humanos para la

valoracion de candidaturas a la Bolsa de Empleo Temporal de la Agencia para su constitucion y puesta en marcha.

La prestacion del servicio se realizara obligatoria y exclusivamente a través de la aplicacion informatica corporativa
de gestion de procesos de seleccion “SELECCIONA”, la cual constituye el unico entorno habilitado para la
tramitacion, evaluacion y custodia de la informacion asociada a los procesos, con independencia de otros registros
o0 herramientas auxiliares que el contratista aplique en trabajos accesorios del principal. Por tanto, el personal del

contratista debera desplazarse a las oficinas de la Agencia, que pondra a su disposicion los medios necesarios
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para realizar el acceso a dicha aplicacion y para realizar su trabajo. No obstante, la emision de informes sobre
reclamaciones y recursos a que se refiere la letra G) de este epigrafe, podra ser desarrollada en las oficinas del

contratista, y en particular el apoyo juridico que, en su caso, se hubiese ofertado como mejora.

Quedan fuera del objeto del contrato aquellos servicios no relacionados directamente con los procesos de
valoracion de méritos y conocimientos, tales como consultoria estratégica de recursos humanos, auditoria
organizativa o formacion, asesoramiento legal, etc., sin perjuicio de las actividades contenidas en la letra G) de

este epigrafe.

La gestion de los procesos selectivos de la Agencia se realiza con el soporte informatico de la aplicacion informatica
corporativa “SELECCIONA” desde la fase de recepcion de solicitudes hasta la de valoracion total de candidaturas,
siendo los subproductos los informes y listados correspondientes atendiendo a las distintas fases de dicho proceso

indicadas en el correspondiente apartado de este pliego.

Dicho servicio, bajo los mas estrictos requisitos de confidencialidad de la informacion y proteccion de datos
personales, a lo largo de todo el proceso y respecto a todos los puestos a cubrir solicitados desde la Agencia,

debe comprender:

A) Emisién de Informe de Verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos en las bases para cada

candidato.

Una vez concluido el plazo de presentacion de solicitudes, el personal del contratista, en las oficinas de la Agencia,
procedera a analizar cada una de las solicitudes y el cumplimiento de los requisitos de la Convocatoria, en base
a la documentacion aportada por cada persona candidata, emitiendo un informe por cada una de ellas en el que
se concluira, bien que cumple con dichos requisitos, bien que no lo cumple sin posibilidad de subsanacién y la
causa, 0 bien que no ha acreditado debidamente el cumplimiento de alglin o algunos de los requisitos exigidos, y
la justificacion de ello. Ademas, emitira un informe resumen y listado de los candidatos agrupados en cada uno
de los tres supuestos. Esta labor se realizara atendiendo a los criterios interpretativos establecidos expresamente

por el Responsable del Contrato.
B) Emisién de Informe de Reclamaciones a la lista provisional de admitidos.

Tras la publicacion del listado de admitidos provisionales, y recibidas en su caso las reclamaciones de las
candidaturas excluidas, se emitira un informe sobre la admisibilidad de cada una de las reclamaciones recibidas,

asi como un resumen y listado de reclamaciones.

C) Emisién de Informe de Subsanacion de Requisitos.
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Tras la publicacion del listado de personas admitidas provisionales, y recibidas las correspondientes
subsanaciones, se emitira un informe sobre la admisibilidad de cada una de las candidaturas cuyo cumplimiento
de requisitos haya sido objeto de subsanacion, con justificacion de las no admitidas. Se emitira ademas un

resumen y listado de candidaturas a admitir y a excluir.
D) Realizacion de las pruebas de conocimientos y/o aptitudes.

Para los puestos del Grupo | (técnicos/técnicas) y, si asi se decidiera, para los puestos de Especialistas del Grupo
I, el contratista debera encargarse de la dotacién de los medios humanos, técnicos y materiales para la realizacion
de las pruebas de conocimientos y/o aptitudes. En el caso de exdmenes, debera aportarse locales idoneos con
mesas y sillas con la debida separacion, personal de control durante la realizacion del examen (al menos dos
personas por aula y cada 50 candidatos o candidatas), sistema de recogida y custodia de aparatos electrénicos,
plantillas y lapiz o boligrafo para cumplimentar respuestas (las preguntas se entregaran por personal de la Agencia
en el momento de iniciarse la prueba), sistema de deteccion de elementos electrénicos de comunicacion de los
aspirantes y cuantos elementos sean necesarios para una adecuada realizacion de la prueba o pruebas. Tras su
realizacion, el personal de la Agencia recogera las hojas de contestacion y permaneceran en su custodia hasta la
evaluacion, que se realizara con medios ofimaticos del contratista en las dependencias de la Agencia y en

presencia del Responsable del Contrato.

Es preciso advertir que la organizacién de las pruebas deberan permitir que un mismo aspirante pueda

presentarse a todas las especialidades de técnico facultativo (15) o de técnico de gestion (16).

El contratista debera emitir un informe detallado del proceso de realizacion de las pruebas y un informe de

valoracion de las contestaciones.
E) Valoracion de méritos de formacion y experiencia con arreglo a las bases.

Una vez admitidos los candidatos al proceso (provisional o definitivamente), el contratista, en las oficinas de la

Agencia, procedera a revisar la valoracion de méritos de cada uno de los candidatos. Para ello:

- Revisara el AUTOBAREMO aportado por las personas candidatas y la documentacion justificativa aportada
para acreditar cada uno de los méritos consignados en el mismo (Experiencia y Formacion), emitiendo un informe
de cada una de las revisiones realizadas, y aplicando los criterios de interpretacion facilitados expresamente por

el Responsable del Contrato.

- Cuando algin mérito no se encuentre debidamente acreditado, se procedera a realizar una correccion

del AUTOBAREMO, con explicacion de la correccion hecha y su justificacion. No podra revisarse al alza la
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puntuacion de ningun mérito, aunque se trate de errores materiales o manifiestos, aunque si podra reubicarse un

meérito consignado erroneamente en un apartado y que esté debidamente acreditado.

- Se emitira un informe por cada revision realizada y un resumen, asi como un listado de puntuacién a

asignar a cada persona candidata.
F) Integracion de puntuacién y comunicacion de resultados.

Finalmente, el contratista facilitara un informe final con la puntuacion asignada a cada una de las personas

candidatas..
G) Emisién de informe sobre reclamaciones y recursos presentados.

Una vez publicados los resultados definitivos del proceso selectivo, se emitira un informe por cada una de las
reclamaciones o recursos presentados, pronunciandose expresamente sobre su prosperabilidad o no y la
justificacion de ello. Si se hubiese ofertado como mejora, la propuesta debera venir avalada juridicamente por la
persona de perfil juridico destinada a esta tarea. Esta funcién podra ser desarrollada por el contratista en sus

oficinas.

H) Emisién de una Memoria final del trabajo realizado.
4. MEDIOS HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

La gestion de los procesos debe contar necesariamente con los siguientes profesionales:

J Un responsable del servicio, a tiempo parcial, que sera el maximo responsable del cumplimiento del
contrato, siendo el interlocutor con la persona Responsable del Contrato de la Agencia. Se encargara de dotar los
medios humanos y materiales necesarios, asistiendo a las reuniones de coordinacion que se convoquen para el

adecuado seguimiento del trabajo.

. Jefatura de Proyecto, que podra coincidir con el anterior, estimandose una dedicacion del 20% de su
tiempo, con titulacion suficiente y experiencia en ejecucion de, al menos, dos procesos selectivos en el sector
publico. Se encargara de la recepcién de las instrucciones de la Agencia para la ejecucion del contrato y cursar
las érdenes necesarias a su personal. Debera estar localizable y operativo mafana y tarde todos los dias en que
se esté trabajando en el proyecto. Debera firmar los informes-resumen y los listados después de cada fase, asi

como la Memoria Final del trabajo.

U Consultores de RRHH, con experiencia profesional minima de tres afos, en actividades de seleccion y

evaluacion de perfiles profesionales, quienes deberan firmar los listados e informes sobre candidatos generados
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durante el proceso. Su nimero dependera del nimero de solicitudes recibidas, debiéndose respetar en todo caso

los minimos establecidos en este pliego y el acuerdo de nivel de servicio establecido en el mismo.
. Controladores de las pruebas de conocimiento, con una ratio minima de 2 por cada 50 aspirantes.
. Call center para atencion de consultas de usuarios y candidatos, que podra apoyarse en los consultores.

Todo el personal que participe en los procesos que se describen en el presente Pliego, formen parte o no de la
plantilla del adjudicatario, estaran sujetos a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Caso de producirse la subcontratacion de personal para la
prestacion del servicio, debera atenderse a lo regulado en el articulo 28 apartados 2 y 4 del RGPD. Asi mismo
deben estar formados en materia de igualdad de género. Deberan firmar un compromiso de confidencialidad
antes de inicir el trabajo, y abstenerse en caso de que se le asigne la revisién de datos o informacion de una
persona candidata con la que tenga amistad o enemistad manifiesta, o parentesco hasta el segundo grado por

afinidad o consanguinidad.

El equipo de profesionales se desplazara a las dependencias de la Agencia y sedes donde se organicen las
pruebas, que podran tener lugar en varios puntos de la comunidad auténoma andaluza. Inicialmente se prevé la

realizacion de pruebas en Granada y en Sevilla.

Corresponde a la entidad que presta el servicio, la gestion de los desplazamientos de los técnicos o las técnicas
que lleven a cabo las actuaciones relacionadas con la gestion de los procesos selectivos, las dietas de comida y

la pernocta si fuera necesaria, asi como cuantos devengos se produzcan.

El contratista debera aportar los locales necesarios para la realizacion de las pruebas de conocimiento, que
deberan ser adecuados para la realizacion de este tipo de pruebas, y conformes con la importancia del proceso
selectivo (acceso al empleo publico), y con plenas garantias de separacion entre aspirantes. La Agencia podra

rechazar justificadamente el local o locales propuestos por el contratista.
5. MEMORIA TECNICA

Los licitadores deberan presentar una Memoria Técnica, que sera valorada conforme a lo dispuesto en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, y que formara parte del contrato, en la que se describa con detalle la

forma en que se ejecutara el servicio, y al menos:

. Medios humanos a aportar a la ejecucion del trabajo y organizacion de los mismos. Se especificaran

titulaciones y experiencia.
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. Planificacién y organizacién del trabajo.

. Metodologia. Plantillas a emplear. Modelos de Informes.

. Medios técnicos a emplear.

. Propuesta de locales a emplear para la realizacion de las pruebas de conocimiento.
. Descripcion de la forma de desarrollar las pruebas de conocimiento.

No se incluiran en esta Memoria las Mejoras ofertadas (asesoramiento juridico y realizacion de pruebas on line),
que deberan incluirse junto con la oferta econdmica en el Sobre correspondiente. La contravencion de esta
disposicion sera causa de exclusion del licitador del procedimiento de adjudicacion. No obstante, si se hubiesen
ofertado mejoras, se considerara que forma parte de la oferta técnica del contratista a efecto de su cumplimiento

y supervision.
6. ENTREGABLES

El contratista, al menos, debera hacer entrega de los siguientes informes y documentos:

1. Informe de Verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos en las bases para cada candidato.
2. Informe de Reclamaciones a la lista provisional de admitidos.

3. Informe de Subsanacién de Requisitos.

4, Informe del proceso de realizacion de las pruebas de conocimiento y de valoracion de las
contestaciones.

5. Informe de Valoracion de méritos de formacién y experiencia con arreglo a las bases.

6. Informe sobre reclamaciones y recursos presentados.

7. Memoria final del trabajo realizado.

7. PLAZO TOTAL Y PLAZOS PARCIALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de la prestacion del servicio, ejecucién y/o entrega a que se refiere el presente Pliego vendra reflejado en
el pliego de Clausulas Administrativas Particulares, sin perjuicio de que la entidad adjudicataria debera tener en
consideracion que la realizacion de valoraciones se concentrara en determinados periodos, con motivo del proceso

de seleccion.

El calendario viene determinado por la fecha real de publicacién de la convocatoria, que marca el inicio del proceso

con todas sus fases.
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Se establecen los siguientes plazos parciales en la realizacién de los trabajos y entrega de informes:

SERVICIO PLAZO (*)
Verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos en las bases para cada 15 dias
candidato.

Analisis de Reclamaciones a la lista provisional de admitidos. 7 dias
Analisis de Subsanacién de Requisitos. 15 dias
Realizacion de las pruebas de conocimientos y/o aptitudes. 15 dias
Informe del proceso de realizacion de las pruebas de conocimiento y de valoracion de | 7 dias
las contestaciones.

Valoracion de méritos de formacion y experiencia con arreglo a las bases. 30 dias
Analisis de reclamaciones y recursos presentados. 20 dias
Memoria final del trabajo realizado. 15 dias

(*) Dias naturales

8. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos se desarrollaran en los Servicios Centrales de la Agencia, sitos en calle Johan G. Gutenbergn® 1 (Isla

de la Cartuja) 41092 - Sevilla, salvo las pruebas de conocimiento, que se realizaran en los locales propuestos

por el adjudicatario, y el servicio descrito en el apartado G del epigrafe 3 de este pliego, que podra desarrollarse

en las oficinas del contratista.

9. PRESUPUESTO

El presupuesto estimativo del servicio es de CUARENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO EUROS
CON TREINTA Y NUEVE CENTIMOS (IVA INCLUIDO), conforme al siguiente desglose:

N* SOLICITUDES ESTIMADAS 1500

FASE Minutos/unidad |unidades |[Total minutos |Horas
Comprobacién Requisitos 6,50 1.500 9.750,00 162,50
Comprobacion Subsanacion 3,00 375 1.125,00 18,75
Estudio reclamaciones 60,00 38 2.250,00 37,50
Comprobacién Autobaremo 25,00 1.350 33.750,00 562,50
Estudio reclamaciones 30,00 135 4.050,00 67,50
Estuido Recursos finales 60,00 14 810,00 13,50
TOTAL HORAS 862,25
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COSTES PERSONAL Coste Hora Horas estimadas Total

Horatécnico 21,86 € 862,25 18.849,94 €

Hora administrativo 18,00€ 172,45 3.104,74€

Hora Consultor Senior 26,23 € 172,45 4.523,98€
TOTAL PERSONAL REVISION 26.478,66 €

Coste hora seguin: Convenio colectivo de Oficinas y Despachos de Sevilla (Almeria).

EXAMENES/PRUEBAS 3.898,69 €
Locales 1.800,00€
Personal control 2.098,69 €
NO© aspirantes 300

Aspirantes por grupo 50

N° Grupos 6

Controladores por grupo 2

Horas jornada 8

Coste hora/controlador 21,86 €

TOTAL COSTES DIRECTOS 30.377,35€
COSTES INDIRECTOS (5%) 1.518,87€
Subtotal 31.896,21€
GASTOS GENERALES (5%) 1.594,81€
BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) 1.913,77€
TOTAL (IVA EXCLUIDO) 35.404,80 €
IVA (21%) 7.435,01€
TOTAL (IVA INCLUIDO) 42.839,80 €

10. FACTURACION

La entidad adjudicataria realizara la gestién de los procesos selectivos conforme a los requerimientos del pliego,

facturando sus servicios de acuerdo con sus precios unitarios ofertados.

Cuidara de que ni en las facturas emitidas ni en posibles documentos adjuntos, figure ningun dato de caracter

personal de ninguno de los aspirantes que han participado en el proceso de seleccion.
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El adjudicatario facturara los servicios efectivamente prestados sin que en su totalidad, la suma de los trabajos
efectuados mas los gastos por desplazamiento y manutencion, puedan superar el total del presupuesto

adjudicado.
Se emitiran las siguientes facturas:

PRIMERA: tras la comprobacion de requisitos de admision y publicacion de la lista definitiva de admitidos.

SEGUNDA: tras la realizacion de las pruebas de conocimiento y entrega del correspondiente informe.
TERCERA: tras la valoracion de méritos y publicacion del resultado del proceso selectivo.

La facturacion se hara aplicando los precios unitarios ofertados a las siguientes unidades de ejecucion:

n.° de solicitudes presentadas y revisadas.

- n.° de subsanaciones de requisitos presentadas y revisadas

- n.° de reclamaciones presentadas a la lista provisional de admitidos.

- n.° de aspirantes convocados para las pruebas de conocimiento

- n.° de autobaremos de méritos revisados.

- n.° de n.° de reclamaciones presentadas a la lista provisional de valoracién de méritos.
- n.° de recursos de reposicion presentados a la Resolucion definitiva del procedimiento.

— Los precios unitarios estimados han sido los siguientes:

FASE Unidades Horas % s/total Total € €/UD.
Comprobacién Requisitos 1.500 162,50 18,85% 5.937,65 € 3,96 €
Comprobacién Subsanacion 375 18,75 2,17% 685,11€ 1,83€
Estudio reclamaciones 38 37,50 4,35% 1.370,23€ 36,54 €
Realizaciény correccion pruebas 10 3.898,69 € 389,87 € |(*)
Comprobacién Autobaremo 1.350 562,50 65,24% 20.553,42 € 15,22€
Estudio reclamaciones 135 67,50 7,83% 2.466,41€ 18,27 €
Estuido Recursos finales 14 13,50 1,57% 493,28 € 36,54 €

TOTAL 862,25 100,00% 35.404,80 €

La facturacion se realizara en la forma establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El conjunto de trabajos asociados a este pliego sera supervisados y aprobados por la persona responsable

designada por la Direccion de la Agencia de Medio Ambiente y Agua.
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De igual manera, el servicio no se considerara finalizado, ni entregado correctamente, hasta que se reciba la
correspondiente certificacion favorable del Responsable del Contrato. En este sentido, el servicio debera realizarse
de acuerdo con las prescripciones recogidas en este pliego y con las indicaciones particulares de los protocolos

de trabajo que se puedan elaborar por parte del Responsable del Contrato para el correcto desarrollo del servicio.

Toda la documentacion, resultados, plantillas, configuraciones y registros generados o incorporados en la
Plataforma Corporativa seran propiedad exclusiva de la Agencia, no pudiendo el adjudicatario reutilizarla,

reproducirla o divulgarla sin autorizacion expresa.

El presente contrato conlleva el compromiso de asesoramiento y mejoras que signifique una mayor calidad del

producto final.
12. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

12.1 Confidencialidad

La persona contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con ocasién
de la ejecucion del contrato, que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante
un plazo de cinco afos desde el conocimiento de esa informacién. No podrd transferir informacién alguna sobre los
trabajos a terceras personas o entidades sin el consentimiento expreso y por escrito de la Agencia de Medio Ambiente

y Agua de Andalucia, M.P.

El compromiso de confidencialidad alcanzara incluso una vez que se extingan las obligaciones previstas en este contrato.
La violacion del compromiso de confidencialidad facultara a la persona Responsable del Tratamiento para emprender

las acciones necesarias, incluso por via judicial.
12.2 Proteccion de datos

La persona contratista, debera cumplir Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de protecciéon de datos- RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantias de los derechos digitales y demas normativa de aplicacion en vigor en materia de proteccion

de datos.

Para ello, y en aplicacion de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, la persona contratista
tendrd la consideracion de encargado del tratamiento en el caso en que la contratacién implique el acceso del

contratista a datos personales de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante. En este supuesto, el
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acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del

RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.
A. Tratamiento de datos personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, la persona adjudicataria, como encargado del tratamiento, debera
tratar los datos personales de los cuales la entidad contratante es responsable de la manera que se especifica en
el Anexo XIX de este pliego, que describe en detalle los datos personales a proteger, el tratamiento a realizar y las

medidas a implementar.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion del contrato, resultara necesaria la modificacion de lo
estipulado en el Anexo XIX “Tratamiento de Datos Personales”, la persona adjudicataria lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la entidad contratante estuviese de acuerdo
con lo solicitado emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del

tratamiento.

Por lo tanto, sobre la entidad contratante recaen las responsabilidades, establecidas en la normativa de aplicacién,
de la persona Responsable del tratamiento mientras que la persona adjudicataria ostenta las establecidas para el
encargado del tratamiento. No obstante, si este Ultimo destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los
utilizara incumpliendo las estipulaciones del presente pliego y/o la normativa vigente, sera considerada también
como Responsable del Tratamiento, respondiendo en dicho caso de las infracciones en que hubiera incurrido

personalmente.
B. Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la persona adjudicataria se obliga a y garantizar el

cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas por el responsable del tratamiento en
el presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato, salvo que esté
obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o nacional que se aplique al encargado; en tal caso, el encargado
informara al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones

importantes de interés publico;

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del presente

contrato.
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c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el articulo
32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga

acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del nivel de riesgo y seguridad

detalladas en el Anexo XIX.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la ejecucion
del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se
hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta de la persona | adjudicataria, siendo deber de la misma instruir a las personas que de él
dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la

prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y garantizar
que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y el deber de
secreto profesional sobre todos los datos de caracter privado o confidencial a los que pudiera tener acceso en el
cumplimiento de las tareas encomendadas, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las
que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion del organo de contratacion dicha

documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas autorizadas a

su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa de la persona Responsable del Tratamiento, no
comunicara, cedera ni difundira los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion. Esta obligacion

se mantendra aun finalizada la relacion contractual entre ambas partes.

h) Nombrar una persona Delegada de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segtn el RGPD, y
comunicarlo al érgano de contratacién, también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la identidad y
datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la persona adjudicataria como sus representante(s)
a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s)
del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en

las de seguridad.
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i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, a devolver o destruir (i)
los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (i) los Datos Personales generados por la persona adjudicataria
por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. La persona Encargada del Tratamiento podra, no
obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con la
persona Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y

por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Seguin corresponda y se indique en el Anexo XIX, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se
especifican, equipamiento que podra estar bajo el control del érgano de contratacién o bajo el control directo o
indirecto de la persona adjudicataria, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por el mismo,
seglin se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados

a la ejecucion del objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya asi expresamente
por el érgano de contratacion, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni
directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o
demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o del Estado

miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el adjudicatario se vea obligado a llevar
a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por escrito al 6rgano de contratacion
de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al mismo, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por

razones importantes de interés publico.
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) De conformidad con el articulo 33 del RGPD, comunicar al érgano de contratacion, de forma inmediata y a mas
tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacion de la
incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda
tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros
de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion

detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste
debe comunicarlo al 6rgano de contratacion con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma
inmediata y en ninguin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la

solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

La persona adjudicataria asistira al 6rgano de contratacion, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir

y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con el 6rgano de contratacion en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de
seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las
autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas
a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en

cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicién de este, a requerimiento de este, toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en

la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Junta de Andalucia.

fi) En los casos en que la normativa asi lo exija, llevar, por escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad
con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del organo de contratacién, responsable del tratamiento, que contenga, al menos, las

circunstancias a que se refiere dicho articulo.
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o) Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos Personales y
del deber de responsabilidad activa, como certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habra de poner a disposicion del 6rgano de contratacion a su requerimiento. Asimismo, durante
la vigencia del contrato, pondra a disposicion toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada

momento.

p) El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la informacién relativa
a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se

debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo XIX relativo al Tratamiento de
Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el érgano de contratacion y la persona
adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 del RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se
contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos
contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion objeto de este contrato, prorrogandose en su caso
por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin

limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.
C. Subencargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando se produzca una subcontrataciéon con terceros de la ejecucion del contrato y el subcontratista deba
acceder a Datos Personales, la persona adjudicataria lo pondra en conocimiento previo del 6rgano de contratacion,
identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que este decida, en su caso, si otorgar o no su

autorizacion a dicha subcontratacion.
En todo caso, para su autorizacion es requisito que se cumplan las siguientes condiciones:

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente, lo

contemplado en este pliego y a las instrucciones del 6rgano de contratacion.

- Que la persona adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento de
datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto a disposicion del

organo de contratacion.

La persona adjudicataria informara al 6rgano de contratacion de cualquier cambio previsto en la incorporacion o
sustituciéon de otros subcontratistas, dando asi la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta

clausula. La no respuesta a dicha solicitud equivale a oponerse a dichos cambios.

De acuerdo con el art. 28.4 del RGPD:
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“Cuando un encargado del tratamiento recurra a otro encargado para llevar a cabo determinadas actividades de
tratamiento por cuenta del responsable, se impondran a este otro encargado, mediante contrato u otro acto
Juridico establecido con arreglo al Derecho de la Union o de los Estados miembros, las mismas obligaciones de
proteccion de datos que las estipuladas en el contrato u otro acto juridico entre el responsable y el encargado, en
particular la prestacion de garantias suficientes de aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas de
manera que el tratamiento sea conforme con las disposiciones del presente Reglamento. Si ese otro encargado
incumple sus obligaciones de proteccion de datos, el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable

ante el responsable del tratamiento por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro encargado.”

D. Informacion sobre tratamiento de datos personales contenidos en este contrato y los necesarios

para su tramitacion.

Los datos personales contenidos en este contrato y los necesarios para su gestion seran tratados por el érgano
de contratacion con la finalidad de llevar a cabo la gestién presupuestaria y econdémica del mismo, siendo el

responsable del tratamiento el que asi esté designado formalmente en el ambito de la entidad.

La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una obligacion legal de un fin de interés publico y el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico y Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia y demas que regule los gastos

publicos.

No se prevé la comunicacién de datos personales a terceros, salvo las impuestas por el ordenamiento juridico.
Los datos se conservaran por el tiempo que exija la normativa sobre contratacién publica, hacienda publica y

archivo con fines de interés publico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicion a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus

datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el 6rgano de contratacion.
Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida al responsable del tratamiento por estas tres vias:

e Telematicamente accediendo a la Ventanilla Electronica de la Junta de Andalucia con certificado digital o

clave.

e  De forma semitelematica. Si no dispone de certificado digital ni clave, podra iniciar el tramite con su DNI o
NIE y cumplimentar la solicitud en la Ventanilla Electronica de la Junta de Andalucia, pero no podra firmarla ni
presentarla, sino que tendra que imprimirla y acudir a una Oficina de Asistencia en Materia de Registro para su

presentacion. La solicitud llevara un localizador que facilitara su tramitacién posterior.
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e De forma presencial en una Oficina de Asistencia en Materia de Registro. Se recomienda la peticion de Cita

previa.”

Junio de 2026.

El Jefe de Area de Seleccion y Promocion Profesional
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