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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es recoger el anélisis de los criterios valorados mediante juicios de valor sobre
las memorias presentadas por las empresas participantes en la licitacion relativa al Expediente Nimero
CF050-25-033 Servicio de Alojamiento Web de Citas + elTV., con la finalidad de valorar las proposiciones
técnicas de las mismas, conforme a los criterios técnicos sujetos a juicio de valor que se establecen en el

Apartado 8 del Cuadro Resumen.

2. OFERTAS PRESENTADAS.

Tras la apertura de sobres, las empresas que han presentado oferta son las siguientes:

EMPRESAS

ASAC COMUNICACIONES SL

3. DOCUMENTACION A APORTAR POR LOS LICITADORES EN EL SOBRE 2

En el apartado 7 del Cuadro Resumen (CR) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) se
recoge la documentaciéon a adjuntar en el sobre 2, correspondiente a los criterios de adjudicacién
cuantificables mediante la aplicacion de juicios de valor. En este sobre se aportard la siguiente

documentacion:

e ANEXO 3: Documentacion técnica acreditativa de los criterios que se valoran mediante
juicio de valor.
e ANEXO 5: Declaracién de confidencialidad, en su caso, de los documentos presentados (si

procede).

Se revisa la documentacién aportada por el licitador en el sobre 2 con el siguiente resultado:

DOCUMENTACION EXIGIDA APORTA/NO
EMPRESAS APORTA
Documentacién segliin ANEXO 3 Sl
ASAC COMUNICACIONES SL
Anexo 5 Sl
4. CONFIDENCIALIDAD
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La empresa ASAC COMUNICACIONES SL ha declarado la totalidad del contenido de su oferta como
informacion confidencial, al considerar que dicha informacién incluye datos técnicos, econémicos y
organizativos cuya divulgacién podria afectar a sus legitimos intereses comerciales o revelar secretos

empresariales.

Dicha declaraciéon de confidencialidad ha sido admitida y aceptada a los efectos del presente
procedimiento. En consecuencia, el presente informe técnico no contiene ningiin dato declarado como
confidencial, limitandose a exponer la argumentacion suficiente de la puntuacién otorgada, sin inclusion de
datos concretos, soluciones técnicas especificas, arquitecturas, herramientas, metodologias propietarias ni

cualquier otro elemento susceptible de revelar informacién confidencial de la oferta.

5. CRITERIOS PARA LA VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS

Seguln lo dispuesto en el Apartado 8 del Cuadro Resumen, los criterios de valoracién técnica sujetos a juicio

de valor son los siguientes:

PTS = Puntuacidn criterios Técnicos valorados mediante juicio de valor (Maximo 35 puntos)

Criterio 1. Solucion técnica propuesta (hasta 22 puntos)

La valoracion de este criterio se realizara atendiendo al grado de calidad, claridad, coherencia y adecuacién

técnica de la solucién propuesta respecto a los requisitos del PPT.

Las soluciones deberan estar expresa y especificamente detalladas, con su correspondiente motivacion y
justificacion y convenientemente argumentadas en la propuesta técnica (detallando el motivo, las ventajas
que supone, las inconvenientes que supondria no hacerlo asi, entre otros). Y siempre teniendo en cuenta
que, el hecho de que la propuesta del licitador no cubra todas las areas o lineas que definen el servicio,

podria constituir un incumplimiento de las prescripciones técnicas.

La puntuacion dependera del grado en que la documentacién cubra de forma suficiente y verificable los

aspectos definidos para cada subcriterio.
1.1 Disefio de la arquitectura técnica y dimensionamiento de la solucion (hasta 10 puntos)

Se evaluara la claridad, calidad y coherencia del disefio arquitectdnico, la integraciéon de los componentes

HW/SW y el dimensionamiento propuesto (nodos, CPU, RAM, almacenamiento).
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Se valorara positivamente una arquitectura bien justificada y un dimensionamiento adecuado y robusto en

términos de numero de nodos, capacidad de proceso y recursos asignados.

1.2 Seguridad perimetral y proteccién del servicio (hasta 6 puntos)
Se evaluaran las medidas de seguridad perimetral propuestas, tales como WAF, firewalls, segmentacion,

IDS/IPS y mecanismos de mitigacién de amenazas

Se valorara positivamente la integracién de medidas avanzadas de seguridad perimetral que incrementen la

proteccion del servicio (por ejemplo, servicio especifico anti DDoS).

1.3 Monitorizacién, administracion y control operativo (hasta 4 puntos)
Se evaluara el conjunto de herramientas y capacidades para la monitorizacion, administracién, alertas y

control operativo del servicio.

Se valorara positivamente que la solucion de monitorizacién propuesta sea completa, integrada y accesible

para VEIASAy que facilite una supervision eficaz del servicio.

1. 4 Adecuacién del CPD principal y del centro de respaldo (hasta 2 puntos)
Se evaluaran las caracteristicas técnicas del CPD principal y del centro de respaldo, incluyendo seguridad

fisica, energia, climatizacion, conectividad y redundancias.

Se valorara positivamente que el CPD principal y el centro de respaldo dispongan de infraestructuras con
altos niveles de seguridad fisica, redundancia eléctrica y de climatizacién, conectividad diversificada y, en

general, caracteristicas que incrementen la disponibilidad y resiliencia del servicio

Criterio 2. Organizacién y gestidn del servicio (hasta 13 puntos)

La valoracién de este criterio se realizard atendiendo al grado de calidad, claridad y viabilidad de la
organizacion del servicio, asi como de los planes de puesta en marcha, continuidad y retorno.

Se otorgara mayor puntuacion a las ofertas que presenten una planificacion realista, procedimientos bien
definidos y un equipo idéneo y adecuadamente dimensionado. La puntuacién dependera del grado en que

la documentacién cubra de forma suficiente y verificable los aspectos definidos para cada subcriterio.

2.1 Organizacion del servicio y equipo técnico (hasta 4 puntos)
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Se evaluara la estructura organizativa del servicio, los perfiles y roles del equipo propuesto, asi como el
procedimiento de comunicacion y gestion de incidentes y peticiones de servicio, incluyendo los mecanismos
de seguimiento y reporte asociados. Un equipo cualificado, bien estructurado y adecuadamente

dimensionado.

Se valorard positivamente la solucién propuesta para el procedimiento de comunicacién y gestiéon de

incidentes y peticiones de servicio que sea clara, eficaz, integrada y accesible para VEIASA.

2.2 Plan de puesta en marcha (hasta 3 puntos)
Se evaluara la planificacion del despliegue del servicio, incluidas fases, hitos, recursos y gestion de riesgos.
Se valorarad positivamente un plan de puesta en marcha claro, detallado, coherente con la solucién

propuesta y viable en términos de recursos, fases, hitos y gestién de riesgos.

2.3 Plan de continuidad y recuperacion ante desastres (DRP) (Hasta 4 puntos)
Se evaluaran los mecanismos de continuidad, la conmutaciéon entre CPD principal y respaldo, los

procedimientos del DRPy la politica de backup definida para garantizar la disponibilidad de la informacion.

Se valorara positivamente una politica de backup robusta y alineada con los objetivos de continuidad del

servicio, que garantice la proteccioén y recuperacion de la informacion.

2.4 Plan de retorno y operacion general del servicio (hasta 2 puntos)
Se evaluara la claridad y viabilidad del plan de retorno, la estructura de entrega de documentacién y la

organizacion del fin del servicio.

Se valorara positivamente un plan de retorno claro, ordenado y que garantice la transicion del servicio.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION PARA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO

Toda aquella oferta presentada por los licitadores cuya valoraciéon no alcance 20 puntos en los criterios
valorables mediante juicio de valor sera excluida del proceso de licitacién, por entender que la obtencién de
una puntuacién inferior a la citada implica la inadecuacién de la propuesta técnica a las necesidades que se
pretenden satisfacer con la licitacion.

6. VALORACION SUJETA A JUICIOS DE VALOR DE LAS OFERTAS PRESENTADAS.

6.1 ASAC COMUNICACIONES S.L.
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6.1.1. CRITERIO 1. - Solucidn técnica propuesta (hasta 22 puntos).

A continuacion, se realiza la valoracién del CRITERIO 1 - Solucién técnica propuesta, para la empresa ASAC

comunicaciones S.L. seglin los subcriterios en los que se divide:

1 Disefio de la arquitectura técnica y dimensionamiento de la solucién (hasta 10 puntos)

La oferta propone una arquitectura para la Web de Citas y el Portal elTV basada en componentes de
computacién, almacenamiento, comunicaciones y seguridad con mecanismos de redundancia y alta
disponibilidad. La documentacién describe la arquitectura de los distintos entornos previstos en el PPT y los

principales componentes que integran la solucion.

No obstante, la oferta no concreta suficientemente el dimensionamiento de los distintos entornos, al no
detallar de forma completa los recursos asignados ni los criterios utilizados para su célculo. Asimismo, la
coexistencia de la plataforma actual de citas y de la futura plataforma durante el periodo de transicion,
prevista expresamente en el PPT, no se desarrolla de forma especifica en este apartado. Adicionalmente,
algunos componentes software se describen de forma genérica, sin identificar en todos los casos las

versiones propuestas.

En conjunto, la documentacién presentada permite verificar la adecuacion general de la arquitectura
propuesta a los requisitos del servicio, si bien las limitaciones indicadas impiden otorgar la maxima
puntuacion en este criterio.

Puntuacién: 8,5 puntos
2 Seguridad perimetraly proteccion del servicio (hasta 6 puntos)

La oferta describe una solucién de seguridad perimetral basada en mecanismos de protecciéon de red,
segmentacion, control de accesos y alta disponibilidad de los elementos de seguridad. La propuesta incluye
medidas especificas de proteccion frente a ataques de denegacion de servicio (DDoS) y una solucién de

cortafuegos de aplicaciones web (WAF) para los servicios expuestos a Internet.

Asimismo, la documentacion contempla mecanismos de prevencion, deteccion y mitigacion de amenazas,

asi como controles de seguridad perimetral, monitorizacién de eventos y acceso seguro a la infraestructura.

No obstante, aunque la oferta describe con detalle los componentes y herramientas de seguridad incluidos
en la solucidn, las politicas concretas de seguridad a aplicar sobre los sistemas objeto del contrato se

desarrollan con menor nivel de detalle.

Puntuacién: 5,7 puntos

3 Monitorizacion, administracion y control operativo (hasta 4 puntos)
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La oferta describe una solucién de monitorizacion y control operativo basada en herramientas de
supervisién en tiempo real y complementada con un portal de gestién accesible para VEIASA. La
documentacion incluye capacidades de monitorizacion de sistemas, aplicaciones, bases de datos, red y
copias de seguridad, asi como mecanismos de generacién de alertas y seguimiento del estado de la

infraestructura.

Asimismo, la propuesta contempla funcionalidades de administracion y supervision accesibles para el
cliente, permitiendo consultar informacién sobre los recursos desplegados y el estado general de la
plataforma. No obstante, aunque la oferta desarrolla con detalle las capacidades internas de monitorizacién
y operacion, el alcance concreto de la informacidn, métricas y funcionalidades que estaran disponibles para

VEIASA a través de las herramientas de supervisién se describe con menor nivel de detalle.

En conjunto, la documentacidn presentada permite verificar la existencia de mecanismos de monitorizacion,
administracion y supervision adecuados para la prestacion del servicio, si bien la informacién disponible

sobre las funcionalidades accesibles para VEIASA resulta mas limitada

Puntuacién: 3,6 puntos
4 Adecuacion del CPD principal y del centro de respaldo (hasta 2 puntos)

La oferta describe una infraestructura compuesta por un centro de proceso de datos principal y un centro de
respaldo. La documentacién aportada contempla redundancia en los sistemas de alimentacion eléctrica,
climatizaciéon y comunicaciones, asi como mecanismos de continuidad del servicio ante incidencias que

afecten a cualquiera de los emplazamientos.

Asimismo, la propuesta acredita el uso de infraestructuras disefiadas conforme a estandares reconocidos
para centros de datos. Esta circunstancia permite considerar acreditados los requisitos relativos a las
instalaciones del CPD exigidos en el PPT. La documentacion describe la conectividad entre ambos centros y

la capacidad de asumir la operacién de los servicios desde cualquiera de ellos en caso de contingencia.

No obstante, ambos centros de datos se encuentran ubicados en el mismo ambito geografico, lo que reduce
el grado de dispersién geogréfica de la solucién frente a determinados escenarios de contingencia de gran

alcance.
En conjunto, la documentacién presentada permite verificar la existencia de mecanismos de redundancia y

continuidad del servicio acordes con los requisitos establecidos para este criterio.

Puntuacién: 1,8 puntos
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6.1.2. CRITERIO TECNICO 2- Organizacién y gestion del servicio (hasta 13 puntos)

A continuacion, se realiza la valoracion del CRITERIO 2 - Organizacion y gestion del servicio, para la empresa

ASAC comunicaciones S.L. seglin los subcriterios en los que se divide:

1 Organizacion del servicio y equipo técnico (hasta 4 puntos)

La oferta describe una organizacion del servicio basada en un modelo de soporte multinivel y un punto
Unico de contacto para la gestién de incidencias y peticiones. La documentacién contempla disponibilidad
permanente del servicio y soporte especializado para los distintos ambitos tecnolégicos incluidos en el

contrato.

Asimismo, la propuesta identifica los distintos niveles de soporte y las funciones generales asociadas a cada

uno de ellos.

No obstante, la oferta no concreta suficientemente la composicion del equipo de trabajo que prestara el
servicio, los perfiles asignados, sus responsabilidades especificas ni el dimensionamiento previsto.
Asimismo, el procedimiento de comunicacién con VEIASA y los mecanismos de escalado y seguimiento de

incidencias y peticiones se describen de forma general, sin detallar su operativa concreta.

En conjunto, la documentacion presentada permite verificar la organizacién general del servicio y los
procedimientos basicos de soporte, si bien el nivel de detalle aportado sobre el equipo de trabajo y sobre los

procedimientos de comunicacion y gestion de incidencias resulta limitado.

Puntuacién: 2 puntos

2 Plan de puesta en marcha (Hasta 3 puntos)

La oferta describe una propuesta de puesta en marcha estructurada en distintas fases, identificando las
principales actividades previstas para la implantacion del servicio y los criterios generales establecidos para

considerar finalizada la transicion al nuevo entorno.

No obstante, la planificacion presentada no define hitos verificables, no asigna recursos a las distintas
actividades y no incorpora una planificacion temporal detallada. Asimismo, no identifica los riesgos
asociados al proceso de implantacién ni las medidas previstas para su gestion. Los criterios de validacion y
aceptacion de la puesta en servicio se describen de forma general, sin establecer indicadores o mecanismos

objetivos de seguimiento para cada fase.
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La documentacién presentada permite verificar la secuencia general de actividades prevista para la puesta
en marcha del servicio, si bien el nivel de detalle aportado sobre planificacion, recursos, gestion de riesgos y

seguimiento de la implantacién es limitado.

Puntuacién: 2 puntos

3 Plande continuidad y recuperacién ante desastres (DRP) (Hasta 4 puntos)

La oferta describe una soluciéon de continuidad y recuperacion ante desastres basada en dos centros de
datos, con mecanismos de replicacion, conmutacion automatica y operacion de los servicios desde
cualquiera de los emplazamientos. La documentacién incluye procedimientos de continuidad y la

realizacién de pruebas periédicas de recuperacion.

Asimismo, la propuesta define una politica de copias de seguridad con distintos niveles de retencion,
almacenamiento separado de las copias, mecanismos para evitar su modificacion o eliminacién no
autorizada y procedimientos de recuperacién. La documentacion también describe los procesos de

supervisién y verificacién asociados a las copias de seguridad.

No obstante, ambos centros de datos se encuentran ubicados en el mismo ambito geografico, lo que reduce
el grado de dispersion geografica de la solucién frente a contingencias que puedan afectar simultdneamente

a ambos emplazamientos.

La documentacion presentada describe los mecanismos de continuidad, recuperacién y copias de seguridad

previstos para la prestacién del servicio.

Puntuacién: 3,8 puntos.

4 Plan deretornoy operacion general del servicio (hasta 2 puntos)

La oferta describe un plan de retorno estructurado que contempla actividades de transicion del servicio,
entrega de documentacién y coordinacién con el futuro prestador.

No obstante, la documentacidn desarrolla con menor nivel de detalle la planificacion de las actividades de
transicion, los mecanismos de validacion del traspaso realizado y el procedimiento concreto para la entrega,

organizacion y revision de la documentacién asociada al servicio.

La documentacion presentada permite identificar las actuaciones previstas para la devolucién del servicio y

la transferencia de la informacién necesaria para su continuidad.
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Puntuacién: 1,6 puntos.

7. SOLICITUD DE ACLARACIONES.

Del analisis y valoracion realizada sobre la documentacién aportada por los licitadores, no se ha

considerado necesario solicitar aclaraciones en esta fase del proceso.

8. PUNTUACIONES.

Del analisis realizado de la documentacién aportada por los licitadores, la valoracion técnica de los criterios

subjetivos para cada una de las empresas es la siguiente:

LICITADOR Puntuacion Puntuacién PUNTUACION
Criterio 1 Criterio 2 TOTAL

(Max. 22 pt) (Max. 13 pt)

ASAC COMUNICACIONES SL 19,6 9,4 29 puntos

Los pliegos establecen un umbral minimo de 20 puntos en los criterios sujetos a juicio de valor para
continuar en el procedimiento de licitacion. La oferta presentada supera dicho umbral y procede continuar

con la apertura y valoracion del sobre correspondiente a los criterios evaluables mediante féormulas.

9. CONCLUSIONES.

La empresa ASAC COMUNICACIONES SL continda en el proceso de licitacion.

Sevilla a fecha de la firma

David Pelayo Cruz

Jefe Unidad de Mantenimiento de SSlI
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Al objeto de garantizar la imparcialidad en el presente procedimiento de contratacion, todos los firmantes de este documento declaran:
Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
julio (Reglamento financiero de la UE) establece que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial objetivo de las funciones
se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdémico o por cualquier motivo directo o

indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses» de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y

asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece que deberan
abstenerse de intervenir en el procedimiento «las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de

las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o

entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad
dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los
asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar
asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle prestado en los dos Gltimos afios

servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar».
Segundo. Que no se encuentran incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de intereses de las indicadas en el articulo
61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre en su persona ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015,

de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de licitacion.

Tercero. Que se comprometen a poner en conocimiento del 6rgano de contratacion, sin dilacion, cualquier situacion de conflicto de intereses

o causa de abstencion que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. En caso de que se produzca un conflicto de intereses, dejaran de tomar parte en el proceso de evaluacion y en todas las actividades

relacionadas.

Quinto. No han hecho ni haran ningtin tipo de gestion, de la que pueda derivarse alguna ventaja competitiva de cara a la adjudicacion del

contrato, respecto a otras ofertas de licitadores que pudieran o hayan sido ya presentadas.
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Sexto. No han intentado ni intentaran obtener, y no han aceptado ni aceptaran ningun tipo de ventaja, financiera o en especie, cuando tal
ventaja constituya una practica ilegal o implique corrupcion, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una recompensa relacionada con

la adjudicacion del contrato.

Séptimo. Estan advertidos de que, en caso de no revelacion de un conflicto de intereses o falsedad en esta declaracion, se aplicaran las
sanciones y medidas previstas en la legislacion penal, administrativa y disciplinaria, seglin corresponda.
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