Con§ejeria de Empleo, Empresa y Trabajo
Autonomo

Servicio Andaluz de Empleo

Junta de Andalucia

INFORME SOBRE LA EVALUACION TECNICA DE LA DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR CORRESPONDIENTE A LAS OFERTAS
ADMITIDAS A LA LICITACION DEL EXPEDIENTE, “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS
SEDES DE LOS EDIFICIOS DONDE SE UBICAN LOS SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO ANDALUZ DE
EMPLEO Y SU ARCHIVO CENTRAL.” EXPTE. 2026/120338.

1. OBJETO DEL INFORME:

El presente informe tiene por objeto la exposicion de las conclusiones de la valoracidn técnica de la
documentacién presentada por las entidades licitadoras admitidas en relacién con el procedimiento
abierto convocado para la contratacién del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS
SEDES DE LOS EDIFICIOS DONDE SE UBICAN LOS SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO ANDALUZ DE
EMPLEO Y SU ARCHIVO CENTRAL”.

A continuacion, se relacionan las empresas oferentes admitidas en esta fase de la licitacion:

1.- A79486833 ELECNOR SERVICIOSY PROYECTOS SAU

2.- B93412351 INGENIERIA GESTION ENERGETICAY ESTUDIO DE OBRAS SL
3.- B11975216 INGEMANSUR SL

4.- B06841795 FACILITY MANAGER SERVICE S.L

2. CRITERIOS DE VALORACION:

La ponderacion de los criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de valor se
recoge en el apartado 8.A del Anexo | del PCAP, debiendo incluir las personas licitadoras en el Sobre
electronico n°2: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio
de valor la documentacién necesaria que permita un claro conocimiento de los factores de caracter
técnico susceptibles de ser evaluados.

Los criterios de adjudicacién ponderables en funcion de un juicio de valor son los que figuran detallados
a continuacion:

1. Informe técnico del estado de las sedes y los distintos elementos e instalaciones del edificio, incluidos
en el mantenimiento resultado del reconocimiento “in situ” de las instalaciones objeto del contrato, con
aportacién de sugerencias sobre correcciones y mejoras factibles. Maximo 15 puntos

2.- Plan de mantenimiento (hasta 15 puntos). El Plan de mantenimiento es el documento técnico que
describe la organizacion del servicio en cuanto a programacion diaria, periodicidad de los controles y
tiempo dedicado a las tareas rutinarias de mantenimiento mediante un protocolo que abarque de
manera exhaustiva cémo se realizaran todas y cada una de las tareas necesarias para el mantenimiento
de las sedes (incorporando las fichas de mantenimiento preventivo, en las que se establezcan las
operaciones a realizar y el calendario de revisiones, que en cualquier caso seran, al menos, las
establecidas por la normativa vigente).
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CRITERIOS DE ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION

Los criterios de adjudicacién deben tener una definicién y ponderacidén exhaustiva y estar vinculados al
objeto del contrato, en los términos establecidos en el articulo 145.6 de la LCSP).

La adjudicacion se realizara, ordinariamente utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion
basados en el principio de mejor relacién calidad-precio, de conformidad con lo establecido en el articulo
145 de la LCSP, salvo que las prestaciones estén perfectamente definidas técnicamente y no sea posible
variar los plazos de entrega ni introducir modificaciones de ninguna clase en el contrato, siendo por
consiguiente el precio el Unico factor determinante de la adjudicacion.

Los Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor pueden alcanzar una
puntuacién maxima de 30 puntos, de conformidad con lo establecido en el apartado 8.A del Anexo | del
PCAP, con la siguiente distribucion:

1. Informe técnico del estado de las sedes y los distintos elementos e instalaciones de los edificios,
incluidos en el mantenimiento resultado del reconocimiento in situ de las instalaciones objeto del
contrato, con aportacion de sugerencias sobre correcciones y mejoras factibles (Maximo 15 puntos).

La visita al centro sera justificada mediante certificacion firmada por funcionario dependiente del
Servicio de Administracion General y Contratacion del SAE, siendo la aportaciéon de este documento
requisito necesario para obtener puntuacion por este apartado, segln la siguiente proporcidn:

DESCRIPCION MAX

1.1.- Cuando presente un andlisis detallado de los distintos elementos e instalaciones del edificio
incluido en el mantenimiento que permita conocer su estado y sus necesidades, proponiendo |11 a 15
soluciones concretas para paliar las carencias detectadas.

1.2.- Cuando presente un andlisis detallado de los distintos elementos e instalaciones del edificio
incluido en el mantenimiento que permita conocer su estado y sus necesidades, proponiendo | 6 a 10
soluciones genéricas.

1.3.- Cuando presente un analisis genérico sin proponer soluciones para las carencias detectadas o

.. la5s
las propuestas son genéricas.

2. Plan de mantenimiento (hasta 15 puntos).

DESCRIPCION MAX

2.1. Cuando presente una propuesta detallada del plan de mantenimiento y de organizacion del
servicio, que ponga de manifiesto la programacion diaria y los trabajos a realizar con la periodicidad
minima establecida en el Pliego de prescripciones técnicas (PPT), y el tiempo dedicado a las tareas
rutinarias de mantenimiento, que permitan cumplir, como minimo, los objetivos detallados en los| 8 a 15
pliegos, mediante un protocolo que abarque y explique de manera exhaustiva como se realizaran
todas y cada una de las tareas necesarias para el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico
legal objeto del contrato.

2.2. Cuando presente una propuesta genérica del plan de mantenimiento y de organizacion del| 4a 7
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servicio que se propone desarrollar, mediante un protocolo poco detallado o no exhaustivo.

2.3 Cuando presente una propuesta incompleta del plan de mantenimiento, porque no abarque
todas las tareas necesarias para el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal objeto del| 1a3
contrato.

De conformidad con el apartado 8.C del Anexo | del PCAP, se establece un umbral minimo de puntuacién
necesaria para continuar en el proceso selectivo del 50% (15 puntos) de la puntuacion en el conjunto de los
criterios de adjudicacién sometidos a juicio de valor para continuar en el proceso selectivo.

3. PROCESO DE VALORACION:
3.1.- PERSONA LICITADORA: ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU

En relacién con el informe técnico del estado de las sedes y los distintos elementos e
instalaciones de los edificios, la empresa ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU presenta un
analisis genérico de los edificios (paginas 4 a 6, aunque no estas numeradas las paginas), sin entrar en
profundidad en la descripcidn de las distintas instalaciones, ni de los elementos que las conforman.
En la pagina 4 recoge una breve descripcion superficial de las dos sedes objeto de esta licitacion, sin
describir aspectos relevantes como las plantas de las que consta cada una de ellas. No entra en el
analisis del tipo de materiales que las componen, sélo los enumera (suelo técnico, ceramico en bafios
y granito en accesos). Para un analisis mas exhaustivo deberia ofrecernos informacion detallada como
por ejemplo: techos registrables, compuesto por cuadriculas de 60x60, microperforados de aluminio,
color gris antracita...

En el apartado de “andlisis técnico y correcciones” no aporta documentacion grafica ni visual de la
sede administrativa de los SSCC, ni de la nave de archivo, con lo cual no refleja ningln tipo de
informacidn, valoracién o comentario acerca de las posibles carencias o deficiencias que se aprecian.
Sélo en pagina 5, se describe como “punto critico” el nimero de luminarias con que cuenta los SSCC
que son aproximadamente unas 4.000, indicando que la tecnologia fluorescente con balastros es
anticuaday que se producen fallos en la misma.

En cuanto al apartado “propuestas de mejora y sugerencias de optimizacién”, hacen dos propuestas
genéricas descritas en paginas 5-6. La primera es un estudio y ejecucidn de transicion tecnolégica
para cambiar las luminarias fluorescentes actuales a tecnologia LED, en las cuales aportarian la mano
de obra pero seria el SAE 6 EPGASA quien deberia sufragar los materiales a instalar. La segunda
propuesta es una auditoria termografica y preventiva anual de todos los cuadros eléctricos del
edificio.

En base a lo anteriormente expuesto, podemos concluir que la documentacion aportada ofrece una
descripcidon genérica, sin entrar en profundidad en cada uno de los elementos e instalaciones,
tampoco presenta aportaciones pormenorizada de mejoras, y sélo ofrece una medida de ahorro y
eficiencia energética que consiste en el mencionado cambio de la iluminacién en SSCC y que tendria
que llevarla a cabo, en su caso, la propiedad del edificio EPGASA, por lo que la valoracién que le
corresponderia seria de 5 puntos.
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1. Informe técnico de las sedes Puntuacion

Presenta un analisis genérico sin proponer soluciones para las carencias detectadas o 5
las propuestas son genéricas: 1 a 5 puntos.

Respecto al “Plan de Mantenimiento” la empresa ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU presenta
un documento individualizado que consta de 40 paginas (pagina 7 a 47 sin numeracidn), donde se
reflejan las distintas labores a realizar en cada uno de los edificios. El Plan presentado no describe las
tareas a desarrollar de manera exhaustiva y no aporta descripcion detallada de los tiempos de
ejecucion de cada una de las labores o elementos a mantener.

En el apartado de Organizacion del Servicio, el documento recoge los edificios que van a ser objeto del
mantenimiento y el alcance que van a tener las distintas operaciones a realizar (pag 8y 9).

En cuanto a la programacién y metodologia, para el desarrollo de los trabajos diferencia cinco grandes
bloques: mantenimiento preventivo, correctivo, sustitutivo, conductivo y técnico legal (pagl0):

El mantenimiento preventivo (epigrafe 2.2.1., paginas 11 a 19) lo desarrolla en dos fases: la
preparatoria y la definitiva. En la preparatoria se lleva a cabo la recogida de documentacion, toma de
datos de equipo, inventario de los mismos y etiquetado, etc., haciendo referencia a la implantacién de
software, pero no indica si es del tipo GMAO -Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador- (pag
13). Para la implementacién de las distintas fases del Plan de Mantenimiento se incluye un diagrama
de Gantt en el que vienen contempladas las fases de implantacidn y su calendarizacion, asi como un
diagrama de flujos con las operaciones a realizar para poder realizar el Plan de Mantenimiento (pag
15-16).

En la fase definitiva o permanente, el Plan se desarrolla a través de la generacidn de informes (partes
de trabajo, incidencias, etc...) sobre el estado de las instalaciones y reuniones de seguimiento con una
periodicidad minima de un mes (pag 17-19).

En referencia al mantenimiento correctivo (aunque en el epigrafe 2.2.2. indica erréneamente
mantenimiento preventivo), sera prestado por las personas destinadas al servicio, destacando que si
se produjera una anomalia/averia de urgencia o envergadura y fuese necesario, desplazaria al
personal necesario, debido a que poseen un servicio de 24 horas. Asimismo refleja mediante un
diagrama de procesos la secuencia a llevar a cabo desde la notificacion del aviso de averia hasta su
proceso final de comprobacién del funcionamiento correcto de la misma (pags 20-24).

Para llevar a cabo el mantenimiento sustitutivo (epigrafe 2.2.3.), la empresa deja constancia que va a
establecer un almacén de materiales de reposicién conteniendo los materiales y herramientas
necesarios para la ejecucion de los trabajos, pudiéndose ampliar dichos elementos sin ningln
problema, dependiendo de las necesidades especificas del mantenimiento (pag 24).
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En el mantenimiento conductivo (aunque en el epigrafe 2.2.4. indica erréneamente mantenimiento
sustitutivo), refleja que se llevaran a cabo todas las operaciones de puesta en marcha y parada de los
equipos e instalaciones asi como todas las operaciones de ajuste y correccion necesarias para
restablecer a su valor normal los parametros que se encuentren fuera del rango normal de operacion,
enumerando las acciones a llevar a cabo (puesta en marcha y paro, supervision del estado y control
del funcionamiento, control de consumos energético, etc...), todo ello debera constar en un Libro de
Servicio (paginas 25-27).

El manual de Mantenimiento Técnico-Legal (epigrafe 2.2.5.) recogerd la informacién de las
instalaciones existentes, se revisara las instalaciones segun la normativa aplicable y se emitira el
correspondiente informe por personal acreditado. En caso de que fuese necesario realizar una
inspeccion por parte de una OCA (en nuestro caso, no es necesario ya que las instalaciones que
requieren de este tipo de actuaciones son responsabilidad de la propiedad del edificio EPGASA) se
acompafiaria a los técnicos a través de los edificios e instalaciones (paginas 27-28).

En el apartado relativo a los medios humanos, la empresa indica que el servicio se desarrollara con al
menos un operario de mantenimiento con cualificacion, conocimiento y acreditacion suficiente para
desarrollar los trabajos en las instalaciones de las sedes del SAE. Asimismo disponen de servicio de 24
horas/365 dias, en el caso de que surja una averia/anomalia de urgencia en dichos inmuebles y
también deja constancia de la estructura de apoyo del que dispone la empresa, asi como los puestos y
categoria profesional , en caso de que fuese necesario , para alcanzar los objetivos fijados en el
contrato (pags 29-32).

En el resto del documento (pags 32-47) se detallan: los medios materiales para llevar a cabo el
mantenimiento mediante fichas con sus correspondientes pictogramas, indicando modelo ,
caracteristicas y funcionalidades de cada uno de ellos asi como los EPIS a utilizar y vestuario/ropa de
trabajo.

En base a todo lo anteriormente expuesto, podemos concluir que ofrece una descripcién detallada,
pero no exhaustiva, de las actuaciones que hay que llevar a cabo por cada uno de los elementos a
mantener. Asimismo, no aportan ningun modelo de orden de trabajo, ni ficha técnica de equipos o
documento similar donde se pueda comprobar qué se realiza en la actuacién, cémo, por quién y
cuanto va a ser su duracién. Durante el documento la empresa no ofrece informacion del software a
utilizar, ni nos presenta ninguna funcionalidad, ni tampoco ejemplos practicos que nos permitan
valorarlo técnicamente. Por todo ello, la valoracidn que le corresponderia seria de 10 puntos.

2. Plan de mantenimiento. Puntuacion

2.1. Presenta una propuesta detallada del plan de mantenimiento y de organizacion
del servicio, que ponga de manifiesto la programacion diaria y los trabajos a realizar
con la periodicidad minima establecida en el Pliego de prescripciones técnicas (PPT),
y el tiempo dedicado a las tareas rutinarias de mantenimiento, que permitan cumplir, 10
como minimo, los objetivos detallados en los pliegos, mediante un protocolo que
abarque y explique de manera exhaustiva cdmo se realizaran todas y cada una de las
tareas necesarias para el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal objeto
del contrato: De 8 a 15 puntos
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3.2.- PERSONA LICITADORA: INGENIERIA GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS SL

En su Propuesta Técnica, la empresa INGENIERIA GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS S.L
presenta un tnico documento individualizado de 29 paginas, en el que en una primera parte realiza el
informe técnico con descripcion de las instalaciones y un analisis técnico del estado de las mismas,
incluyendo aportaciones, sugerencias, correcciones y mejoras factibles, con sus correspondientes
fichas técnicas de hallazgos de las deficiencias detectadas, soluciéon concreta y normativa aplicable
(pags 3-17).

Para cada uno de los hallazgos y deficiencias detectadas aportan documentacién grafica y un analisis
detallado de los mismos. A modo de ejemplo, describe cuadro eléctrico de BT en planta sexta, el cual
presenta huecos sin obturadores de seguridad , proponiendo como solucidn concreta la colocacién de
los mismos y haciendo también referencia a la normativa aplicable RD 842/2002 REBT ITC -BT17 y ley
31/1995 (pag 8).

En cuanto al apartado de “Propuestas de valor adicionales sin coste para el SAE”, que hace referencia a
sugerencia sobre mejoras y correcciones factibles que no supone coste alguno para el SAE, realiza 5
propuestas:

1. Estudio luminico de todas las plantas de las que consta el SSCC , asi como la nave de archivo ,
mediante software denominado DialuxEvo ,con fecha de entrega de tres meses contando desde el
inicio del contrato.

2.Inventario digital de instalaciones identificindolas mediante cddigo QR e integrandolas en el
sistema GMAO. en los primeros tres meses de contrato.

3. Plan de eficiencia energética, realizando un diagndstico de las instalaciones con identificacion de
los consumos actuales de cada una de ellas.

4. Informe anual de estado de conservacidn de las instalaciones con prediccion de reposicion de 1-3
afos.

5. Propuesta de valor e informe de inversiones recomendadas a lo largo de tres afios.

Mediante un cuadro explicativo deja constancia del Plan de Actuacion a llevar a cabo durante los
primeros 100 dias del contrato, asi como del sistema GMAO (pags 18-19).

En base a todo lo anteriormente expuesto, podemos concluir que aporta un analisis exhaustivo, sobre
las instalaciones que conforman los edificios, por lo que le corresponde una valoracién 13 puntos.

1. Informe técnico de las sedes Puntos

1.1 Presenta un analisis detallado de los distintos elementos e instalaciones del edificio

incluido en el mantenimiento que permita conocer su estado y sus necesidades, 13

proponiendo soluciones concretas para paliar las carencias detectadas.
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En relacién con el “Plan de Mantenimiento” la empresa INGENIERIA GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO
DE OBRAS S.L, indica que pone a disposicion del SAE su sistema de Gestién del Mantenimiento
Asistido por Ordenador (GMAO), que se pondria en marcha en los primeros siete dias del contrato,
incluyendo formacion personalizada de cuatro (4) horas para responsable asignado por el SAE, con el
objeto de aprender el uso completo de la plataforma web y aplicacién mévil.

En el apartado relativo al programa de trabajo y mantenimiento, describe detalladamente el plan de
mantenimiento preventivo indicando qué labores/operaciones van a realizar, frecuencia, persona y
duracién de los trabajos por cada una de las instalaciones (electricidad, iluminacién, climatizacion en
nave de archivo........) asi como un cronograma anual de dicho mantenimiento preventivo (pags 21-
22).

En referencia al mantenimiento correctivo, incluye un protocolo de avisos que establece prioridades
segun la incidencia producida, valorando si son criticas, mayores o menores, indicando tiempo de
respuesta para cada una de ellas y esquema explicativo de la comunicaciéon de este tipo de
actuaciones.

También se recoge el mantenimiento técnico legal donde se actualizarad los distintos planos de
instalaciones y documentacién técnica de los equipos que puedan ser instalados durante la
realizacion del servicio de mantenimiento (pag 23)

En el citado Plan también se presenta una descripcion del organigrama y estructura del servicio en el
cual se establece una cadena de responsabilidad clara y un escalado definido que garantiza una
respuesta adecuada en cada situacion con localizacion de 24 horas para urgencias y emergencias. Se
describe el nivel, cargo, formacidn, disponibilidad y funcionalidad, de cada uno de los integrantes, asi
como de la gestion de las incidencias que se puedan producir en nuestras sedes. Todos estos
procedimientos de gestion de avisos y comunicaciones los desarrolla y explica mediante pictogramas
incluyendo el tiempo de respuesta de cada una de ellas (pags 24-26).

Asimismo, la empresa deja constancia de su certificaciéon en ISO 9001:2015 calidad, ISO 14001:2015
medio ambiente y 45001:2018 seguridad y salud. Para su programa de calidad utilizan lo que se
denominan KPIS (indicadores de rendimiento) que se monitorizan mediante el sistema GMAO. Evalian
también el sistema con 4 indicadores: preventivos ejecutados, respuestas ordinarias, urgencias y
satisfaccion del usuario. En caso de incumplimiento en los rangos definidos de estos indicadores, se
activa automaticamente el plan de acciéon correctora en un tiempo menor a cinco dias habiles
mediante acceso desde el portal web.

Ademas realizan plan de auditorias y mejoras continuas, las calendarizan y describen las actividades a
realizary sus responsables todo ello resumido en un cuadro explicativo (pags 27-28) .

Para finalizar, describe los medios personales y materiales de los que dispone la empresa para dar
cobertura a este contrato. Incluye una enumeracion de cada uno de los equipos y maquinarias con sus
caracteristicas técnicas respectivas y para qué tipo de trabajo son validas asi como para qué tipo de
instalaciones son Utiles su uso e incluso los vehiculos disponibles de la empresa para dar cobertura al
servicio (pag 29).
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En base a todo lo anteriormente expuesto, podemos concluir que estamos ante una propuesta
detallada y pormenorizada del plan de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo y técnico-
legal, asi como una descripcion exhaustiva de labores a realizar de los distintos elementos que
conforman las instalaciones, exponiendo quién las hace, cémo y qué tiempo de duracidn es necesario
para cada una de ellas, ademas de una amplia descripcion de los medios materiales y humanos
necesarios en cada caso, por lo que le corresponderia una valoracion de 15 puntos.

2. Plan de mantenimiento. Puntos
2.1. Presenta una propuesta detallada del plan de mantenimiento y de organizacién del
servicio, que ponga de manifiesto la programacion diaria y los trabajos a realizar con la
periodicidad minima establecida en el Pliego de prescripciones técnicas (PPT), y el tiempo 15

dedicado a las tareas rutinarias de mantenimiento, que permitan cumplir, como minimo, los
objetivos detallados en los pliegos, mediante un protocolo que abarque y explique de
manera exhaustiva como se realizaran todas y cada una de las tareas necesarias para el
mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal objeto del contrato.

3.3- PERSONA LICITADORA: INGEMANSUR SL

La empresa INGEMANSUR, presenta un (nico documento individualizado de 189 paginas donde se
incluye una descripcion exhaustiva de los edificios, con indicacidn no sélo de las deficiencias
detectadas sino de las mejoras factibles y necesarias para su correccion en cada uno de los centros.
Recoge una descripcion detallada de las distintas superficies de la que consta cada uno de los edificios
objeto de este contrato y describe pormenorizadamente cada una de las estancias de las sedes, con
referencias concretas a su compartimentacion, dejando constancia de la reciente division horizontal
de dos despachos en planta sexta (pag 6), solerias, pavimentos, revestidos, acabados, carpinteria de
vidrio, electricidad, etc., incluye la zona de garajes, todo ello acompafiado de la correspondiente
documentacién grafica (pags 1-22).

En cuanto a la nave de archivo, realiza la descripcion de la misma en (pags 23-27) incluyendo
igualmente una exposicién pormenorizada de cada una de las estancias que la componen.

En referencia al apartado “Aportacion de sugerencias sobre correcciones” para SSCC, deja constancia
de las filtraciones existentes en la zona de garaje junto a BIE, boquete en tabique de sala técnica junto
a CBT (cuadro de baja tensidn), esquina desconchada en puerta de acceso al garaje, etc., todo ello
acompafiado por fotos con pie explicativos de las mismas y acciones a llevar a cabo para su reparacion
(pags 28-36).

En la nave de archivo detalla las grietas existentes en algunos pavimentos, zonas agrietadas, pilares su
cios, cableado mal protegido, etc., todo ello con documentacién grafica con notas al pie de las mismas
con las soluciones para cada una de las deficiencias (pags 37-40).

Para llevar a cabo las aplicaciones de las mejoras (pags 41-50), presenta propuestas describiendo cada
uno de los elementos de medida e inspeccidn necesarios para llevar a cabo una auditoria técnica (sin
coste) en un plazo maximo de dos meses, incluyendo estudio termografico de CE (cuadros eléctricos),
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luminotécnico y rendimiento de caudales (climatizacion). En el apartado de instalaciones eléctricas
proponen un sistema domotizado para encendidos selectivos y regulaciéon de luminarias, detectores
de presencia, sensores de nivel de iluminacion (fotocelllas), cambio de luminaria a tipo LED y
concienciacion de los trabajadores con carteleria distribuida por el edificio (pag 44). En las
instalaciones que conlleven agua, recogen la supervision de conductos de riego, ACS, cisternas, etc.,
instalacion de grifos electrdnicos por infrarrojos, perlizadores, urinarios con sensores y concienciacion
de los trabajadores mediante carteleria (pags 46-48). Aconsejan colocar placas solares térmicas para
ACS y fotovoltaicas para un menor consumo eléctrico. Todas estas medidas de ahorro y de eficiencia
energéticas propuestas le corresponde a la propiedad del edificio.

En base a todo lo anteriormente expuesto, podemos concluir que aporta un analisis técnico
exhaustivo del estado de los dos edificios, un analisis detallado de cada una de las instalaciones que
nos permite conocer tanto el estado de cada una como sus deficiencias y correcciones, dejando
constancia grafica y aportando soluciones concretas para resolverlas. También proponen mejoras
factibles en varias de las instalaciones de los edificios, sobretodo en lo que concierne al ahorro y
eficiencia energética aunque esa implantacion le corresponda a la propiedad del edificio, por lo que la
valoracién que le corresponderia seria de 15 puntos.

1. Informe técnico de las sedes Puntos

1.1 Presenta un andlisis detallado de los distintos elementos e instalaciones del edificio
incluido en el mantenimiento que permita conocer su estado y sus necesidades,
proponiendo soluciones concretas para paliar las carencias detectadas: 11 a 15 puntos.

15

En relacion al “Plan de Mantenimiento“ la empresa INGEMANSUR recoge referencia, fundamentos y
objeto del Plan y su implementacién bajo las normas ISO (9001, 14001). Aborda la realizacién de un
informe técnico inicial de las instalaciones en el primer mes (como maximo 40 dias) y explica tanto la
forma de llevarlo a cabo, como las partes que lo conforman.

Presenta la documentacién de los servicios para llevar a cabo el Plan: érdenes de trabajo diarias,
informes periédicos mensuales e informe anual, libro de mantenimiento de las instalaciones y
caracteristicas técnicas e incidencias de seguridad, mantenimiento técnico legal reflejando el
inventario de cada uno de los elementos, protocolos de inspeccion, programa y planning de las
revisiones (pags 51-56). Asimismo incluye los distintos certificados como empresa autorizada para
llevar a cabo las funciones como instalador/mantenedor de distintas instalaciones por los organismos
competentes y como empresa colaboradora con OCAS (pags 64-70).

En cuanto al mantenimiento preventivo incluye también un manual, inventario de equipos e
instalaciones, libros de protocolo y un calendario. También nos presenta el mantenimiento correctivo
donde analiza cada una de las incidencias y averias, toma de medidas preventivas, reparacién de
desperfectos, elaboracién de informes y soluciones de las incidencias.

Como novedad, incluye un apartado de mantenimiento energético en materia de electricidad y
consumos de agua con control de seguimiento de estos parametros (pags 72-76).

Todo lo anteriormente expuesto lo desarrollan en cuatro fases de implementacion del Plan: previo,
implementacién, desarrollo y optimizacién con fichas y 6rdenes de trabajo para los distintos equipos
e instalaciones dejando constancia de la persona que lo realiza, cémo, cuando y qué se lleva a cabo.
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El Plan recoge un inventario de equipos de instalaciones con ejemplos de fichas de datos de cada una
de ellas, tareas de mantenimiento, periodicidad y tiempos de ejecucion para cada una de las
instalaciones, y las fichas correspondientes incluyendo las labores a realizar, el planning anual de
mantenimiento preventivo, representado por cronograma dividido mensualmente detallando las
tareas a realizar segln la instalacion o equipos a revisar, las horas de ejecucion y prevision de horas
consumidas para llevarlo a cabo (pags 78-123).

En cuanto al Sistema de gestion de los avisos y alarmas, ofrecen un servicio de atencién 24 h con
personal cualificado para atender las incidencias, un sistema de retén para garantizar que estd
cubierta cualquier eventualidad, asi como un sistema para garantizar la calidad del servicio
distinguiendo segln el tipo de averia y el tiempo de respuesta adecuado a cada una: si son criticas (de
inmediato), mayores (2 horas) y menores (12 horas). Todo esto con la inclusién de un control de
supervision y de calidad del servicio , semanal , mensual y anual (pags 124-140).

Desarrolla toda la documentacién de seguimiento y control de la actividad, y en cuanto al personal
adscrito a estos centros, propone que pueda hacerse el control horario mensualmente y en papel
mediante huella y/o aplicacion informatica denominada A3 empleados.

En lo que respecta a los partes generales de trabajo y 6rdenes de trabajo generadas e informes
mensuales del estado del mantenimiento de las instalaciones, estara todo informatizado (no siendo
objeto este informe de valoracion de la aplicacién para realizar dichos documentos) y se facilitara en
formato papel o pdf. Incluye ademas politica de calidad y la certificacion en normas ISO (9001, 14001)
(pags 140-145).

En el apartado de RRHH desarrolla el organigrama de la empresa haciendo hincapié en la figura de
gestor de servicios o responsable técnico, siendo esta figura el interlocutor con el SAE con disposicion
de 24h al dia, 365 dias al afio, y con visitas semanales a los centros. Incluyen puesta a disposicion de
recursos humanos de distintos centros en PCT Cartuja en los cuales llevan a cabo actualmente,
labores de mantenimiento si fuese necesario.

Cuenta con un plan de formacidn de los trabajadores tanto en el uso y manejo de maquinaria como en
el uso de productos y en PRL. Todo completado con una enumeracién exhaustiva de recursos
materiales para el correcto desarrollo de las labores de mantenimiento (pags 146-167).

Finalmente, hace una descripciéon de como se realizan las comunicaciones a través del gestor de
servicios y operarios que realizan las labores de mantenimiento y de los medios informaticos a su
disposicion. Detallan los EPIS (equipos de proteccion individual) con sus fichas técnicas, maquinaria
auxiliar y vehiculos a disposicion para realizar las distintas labores de mantenimiento (pags 168-189).

En base a todo lo anteriormente expuesto podemos concluir, que estamos ante una propuesta
pormenorizada del plan de mantenimiento, se realiza una descripcidon exhaustiva de la organizacion
del servicio (recursos materiales y humanos), la programacion diariay la periodicidad de cada una de
las tareas, detallando quién las lleva a cabo, su tiempo de ejecucién, qué es lo que se va a revisar o
reparar y con qué periodicidad, todo ello a través de informes del estado de los distintos elementos,
por lo que la valoracidn que le corresponderia seria de 15 puntos.
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2. Plan de mantenimiento. Puntos

2.1. Presenta una propuesta detallada del plan de mantenimiento y de organizacién del
servicio, que ponga de manifiesto la programacion diaria y los trabajos a realizar con la
periodicidad minima establecida en el Pliego de prescripciones técnicas (PPT), y el
tiempo dedicado a las tareas rutinarias de mantenimiento, que permitan cumplir, como 15
minimo, los objetivos detallados en los pliegos, mediante un protocolo que abarque y
explique de manera exhaustiva como se realizaran todas y cada una de las tareas
necesarias para el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal objeto del
contrato: De 8 a 15 puntos

3.4.- PERSONA LICITADORA: FACILITY MANAGER SERVICE S.L

En el apartado relativo al Informe Técnico, la empresa FACILITY MANAGER SERVICE S.L, presenta una
descripcion de las edificaciones (paginas 1 a 6, sin numeracidn), sin entrar en profundidad ni en las
instalaciones ni en los elementos que las conforman. En las paginas 1-3 se hace una enumeracion de
las instalaciones objeto del contrato y los trabajos a realizar en cada una de ellas, pero en ningln
momento entra en el analisis del tipo de materiales que las componen: techos, suelos, paramentos
verticales e interiores. Para una correcta definicion seria necesario que nos ofreciera informacion
detallada, como por ejemplo: techos registrables, formados por cuadriculas de 60x60,
microperforados de aluminio, color gris antracita, etc.

En cuanto a la documentacion grafica, en pagina 4 incluye algunas fotos de la sede administrativa de
los SSCC, con comentarios referentes a luminarias y a cuadros eléctricos secundarios, asi como de
algunos paramentos y elementos de carpinteria .En paginas 5-6, hay fotos de la nave de archivo
incidiendo también sobre instalaciones de iluminacion y electricidad y dejando constancia de las
posibles carencias o deficiencias que se aprecian en cada una de las sedes.

No incluyen ninguna informacion relativa al apartado relativo a “sugerencias sobre mejoras y
correcciones factibles”, por tanto no existe ninguna propuesta al respecto.

En base a todo lo anteriormente expuesto, podemos concluir que ofrece una descripcion detallada
pero sin entrar en profundidad en cada uno de los elementos e instalaciones, ni presenta aportaciones
pormenorizadas de mejoras, sélo deja constancia de algunas deficiencias observadas durante la visita
a las sedes, por lo que la valoracion que le corresponderia seria de 6 puntos.

1. Informe técnico de las sedes Puntos

1.2 Presenta un analisis detallado de los distintos elementos e instalaciones del edificio

incluido en el mantenimiento que permita conocer su estado y sus necesidades, 6
proponiendo soluciones genéricas : 6 a 10 puntos.
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En relacion al “Plan de Mantenimiento” la empresa FACILITY MANAGER SERVICE S.L, presenta un
documento individualizado que consta de 16 paginas (pags 9-25) donde se desarrollan las distintas
labores a realizar en cada uno de los edificios.

El Plan presentado es de caracter detallado pero, no describe tareas a desarrollar de manera
exhaustiva y no aporta descripcion de los tiempos de ejecucién de cada una de las labores o
elementos a mantener ni presenta una adecuada calendarizacion de los mismos.

El documento recoge los edificios objeto del mantenimiento y el alcance que van a tener las distintas
operaciones a realizar (pag 8). Para el desarrollo de los trabajos los diferencia en tres grandes
bloques: mantenimiento preventivo, correctivo y conductivo (pag 9).

El mantenimiento preventivo lo desarrolla (pags 9-13), en dos fases : la preparatoria y la definitiva.
En la preparatoria se lleva a cabo la recogida de documentacion, toma de datos de equipo,
inventario de los mismos, etc..., haciendo referencia a la implantacion de software (que
posteriormente en el documento lo desarrolla), destacando la realizacién de un informe inicial sobre
el estado de las instalaciones y manteniendo reuniones de seguimiento con una periodicidad
minima de un mes. Toda esta documentacién generada se guardaran en el Libro de Mantenimiento
que estara a disposicion del SAE (pags 12-13).

En referencia al mantenimiento correctivo, sera prestado por las personas destinadas al servicio
destacando que si fuese necesario y en caso de producirse una anomalia/averia de urgencia o
envergadura desplazaria al personal necesario, debido a que poseen un servicio de 24 horas.
Asimismo refleja las acciones a llevar a cabo durante las labores de dicho mantenimiento y
documento técnico que debe recoger , dia, hora de comienzo y finalizacidn, caracteristicas de los
materiales empleados, etc...(pags 14-15).

En el mantenimiento conductivo reflejan que se llevaran a cabo todas las operaciones de puesta en
marcha y parada de los equipos e instalaciones asi como todas las operaciones de ajuste y
correccion necesarias para restablecer a su valor normal los parametros que se encuentren fuera del
rango normal de operacidon, enumerando las acciones a llevar a cabo (puesta en marcha y paro,
supervision del estado y control del funcionamiento, control de consumos energéticos, etc.), todo
este tipo de actuaciones estaran definidas en el Manual de Mantenimiento (pags 15-16).

Las operaciones de mantenimiento se basaran en el seguimiento y control de las Hojas de
Inspeccion donde se incluirdn varios items (tipo de instalacidn, cddigo de la instalacidn, operacién a
realizar, , operario....etc) incluyendo en cada una de ellas la calendarizacion segun el tipo de cada
instalacion con un modelo de ficha de inspeccién (pags17-20)

En el resto del documento (pags 21-25) se detallan los medios materiales para llevar a cabo el
mantenimiento con el software de gestion resefiado con anterioridad GMAO, que en este caso se
denomina Infraspeak, enumerando las funciones que puede realizar y los medios o recursos
humanos para desarrollar las labores de mantenimiento y la estructura y organizacion de los
servicios, incluyendo un diagrama de flujos de los RRHH disponibles para poder llevarlo a cabo (pag
25).
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En base a todo lo anteriormente expuesto podemos concluir que ofrece una descripcidn detallada
pero no exhaustiva de las actuaciones que hay que llevar a cabo por cada uno de los elementos a
mantener. Asimismo aporta un modelo de orden de trabajo/hoja de inspeccion (en concreto, para
una instalacién de climatizacién) a modo de ejemplo. En el documento la empresa nos ofrece
informacion del software a utilizar pero sin embargo, no incluye ningln ejemplo practico que nos
permita valorarlo técnicamente; por todo ello, la valoracion que le corresponderia seria de 11

puntos.

2. Plan de mantenimiento.

Puntos

contrato: De 8 a 15 puntos

2.1. Presenta una propuesta detallada del plan de mantenimiento y de organizacidn del
servicio, que ponga de manifiesto la programacion diaria y los trabajos a realizar con la
periodicidad minima establecida en el Pliego de prescripciones técnicas (PPT), y el
tiempo dedicado a las tareas rutinarias de mantenimiento, que permitan cumplir, como 11
minimo, los objetivos detallados en los pliegos, mediante un protocolo que abarque y
explique de manera exhaustiva cdmo se realizaran todas y cada una de las tareas
necesarias para el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal objeto del

4.- RESUMEN DE VALORACIONES

A CRITERIOS 0
VALORACION TECNICA TOTAL DE LAS PUNTUACION UMB::" %
ENTIDADES LICITADORAS IN'FORME PLAN DE TOTAL EXCLUSION
TECNICO | MANTENIMIENTO
A79486833 ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS 5 10 15 50%
SAU
B93412351 INGENIERIA GESTION ENERGETICA Y
0,
ESTUDIO DE OBRAS SL 13 15 28 93,3%
B11975216 INGEMANSUR SL 15 15 30 100%
B06841795 FACILITY MANAGER SERVICE S.L 6 11 17 56,6%

Teniendo en cuenta la puntuacion otorgada a las entidades licitadoras, no existe ninguna oferta técnica
cuya puntuacién no es inferior al umbral minimo del 50% (15 puntos) establecido en el conjunto de los
criterios cualitativos para continuar en el proceso selectivo, por lo que ninguna entidad esta excluida por

este motivo.

EL VOCAL DE LA MESA DE CONTRATACION
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