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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO.

El Consorcio Puntos Vuela de Andalucia (en adelante CPV) es el responsable de la
gestion y soporte de comunicacion a la red Puntos Vuela, compuesta a fecha de este
pliego de mas de 800 Agentes de Innovacion Local al frente de 760 centros distribuidos
por las ocho provincias andaluzas. Los Puntos Vuela son:

¢ Centros publicos, abiertos, gratuitos y atendidos por profesionales.

e [Espacios tecnolégicos de proximidad ubicados en municipios rurales
(generalmente menores de 20 000 habitantes) y determinados barrios urbanos.

e Hubs de transformacién digital que buscan reducir la brecha digital, fomentar
competencias digitales, dinamizar territorios y potenciar la innovacion local.

A tal efecto el consorcio cuenta con un area de Formacion unipersonal responsable de
dar servicio a toda la red de centros Vuela y a los diferentes publicos objetivo del
Proyecto Puntos Vuela y Consorcio, tanto internos como externos.

Es preciso llevar a cabo un trabajo que dé respuesta al Plan de Capacitacion Digital de
Andalucia, como principal instrumento estratégico y de planificacion de las politicas de
la Junta de Andalucia para mejorar las competencias digitales de los andaluces y
andaluzas, ayudandoles a que obtengan el maximo partido de la digitalizacion, y
motivandoles de cara a los desafios que plantea la revolucion digital.

Para ello necesitaremos una oficina de disefio y creacién de contenidos y planes
formativos, en distintos formatos (guias, programas de acompafamiento, videopildoras,
cursos, etc), que den respuesta a las necesidades formativas de la ciudadania en los
siguientes ejes:

1. Competencias digitales para la capacidad critica y autonomia digital - dirigido
a la ciudadania general, prestando especial atencién a los colectivos de riesgo
de exclusion, y orientado a minimizar la brecha digital de género.

2. Competencias Digitales que favorezcan el fortalecimiento de los vinculos
humanos - busca favorecer un espacio de encuentro y garantizar un apoyo
cercano y personalizado a cada persona y entidad usuaria de nuestros centros,
adaptando la atencién a sus ritmos, necesidades y nivel de competencias
digitales.

3. Aplicacién practica de la tecnologia - orientada a facilitar el uso préactico de la
inteligencia artificial en los tramites cotidianos de la ciudadania y en los procesos
habituales de los sectores productivos asi como acercar el “lenguaje de las
maquinas” a la ciudadania y a los diferentes sectores, para que comprendan de
forma sencilla como se comunican y funcionan los sistemas digitales y de
inteligencia artificial.
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4. Territorios como espacio de bienestar y atraccién de talento - dirigido a facilitar
la llegada, acogida e integracion de personas ndmadas digitales en el territorio
andaluz, ofreciendo informacién clara, recursos y acompafiamiento para que
puedan instalarse y trabajar en condiciones favorables, orientado a simplificar y
hacer més accesibles los tramites administrativos para la ciudadania, empresas
y entidades, reduciendo cargas burocraticas y barreras digitales.

5. Hubs comarcales de innovacion y desarrollo y Profesiones Digitales = centros
de referencia digital en los municipios con mayor niumero de habitantes, donde
se impulsara el desarrollo de programas especializados, areas de coworking,
laboratorios de innovacion y servicios de apoyo a la ciudadania, empresas y
entidades locales, en este eje incluiremos el desarrollo de cursos para
profesiones digitales, dirigidos a personas jovenes con perfiles técnicos y/o
creativos, emprendedores y a profesionales en proceso de reskilling

Para ello, se estableceran proyectos formativos en cada eje. Se realizara un estudio
de deteccion de necesidades e intereses en el territorio que estara presente durante
todo el contrato. Se planificardn una serie de acciones especificas de trabajo con los
agentes del territorio al inicio del contrato y de manera trimestral, al fortalecer este
vinculo con el territorio garantizamos el disefio de contenidos ajustados a necesidades
reales.

En cada proyecto de creacion de contenidos, se disefiaran planes formativos especificos
cuyos formatos se ajustaran a los distintos entornos de trabajo del ecosistema Puntos
Vuela. Esto incluye las herramientas propias de los Agentes de Innovacién Local, los
portales de gestion (Agora y Portal Puntos Vuela) y el Aula Virtual de formacién de
Andalucia Vuela.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato son los servicios de asistencia técnica en materia de formacion y
creacion de contenidos formativos para el proyecto "Puntos Vuela", siguiendo las
normas y reglas de disefio establecidas por el CPV.

Se precisa una empresa de formacién capaz de dar respuesta versatil con calidad,
eficacia y flexibilidad a las necesidades profesionales, técnicas y humanas vinculadas a
la creacion de contenidos del proyecto y el Consorcio Puntos Vuela de Andalucia, bajo
la estrategia definida por el propio CPV.

Los servicios fundamentales que prestar son los de asistencia técnica al area de Talento
y Formacion, como oficina de desarrollo de contenidos formativos, para dar respuesta
al proceso de disefio y desarrollo de planes formativos, adaptado a las necesidades de
nuestra organizacion que incluya el desarrollo de contenido para los distintos planes de
cada eje, esto comprende:

e El andlisis de necesidades.

e El diagnostico del catalogo de recursos actual, deteccion de mejoras y
actualizaciones.

e Actualizacién de los recursos que no se ajusten a las condiciones actuales.

¢ Creacion de nuevas guias formativas con contenidos de diversas tematicas.

e Creacion de cursos elearning en modalidad de autoformacion.
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e Creacion de cursos elearning tutorizados y su tutorizacion.

Esta oficina de desarrollo de contenidos debera ejecutar sus actividades siguiendo un
plan de trabajo aprobado y seguido por la direccién del CPV

Desde el punto de vista operativo, esta oficina dara cobertura al desarrollo y
digitalizacion de los contenidos formativos disefiados, adaptandolos al entorno que
corresponda (web, plataforma, etc). Incluyendo tareas de edicién de imagenes, edicion
de audios, creacion de videotutoriales, creacién de infografias, contenidos multimedia,
mapas conceptuales, desarrollo de contenido elearning para Moodle, mobile learning,
etc.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La prestacion de los servicios debera ajustarse a las fechas y horarios que requiera el
CPV, dentro de su horario habitual de funcionamiento. La adjudicataria debera prestar
el asesoramiento técnico necesario al Consorcio en todos aquellos aspectos que estén
directamente relacionados en el objeto del contrato.

Sin animo de exhaustividad, se relacionan a continuacion los servicios que debera
realizar la adjudicataria:

3.1 ASISTENCIA TECNICA:

o Asistencia Técnica para el desarrollo de los contenidos educativos asociados
a los distintos planes de formacion en los 5 ejes anteriormente nombrados
(vinculado a la estrategia del Consorcio 2026-2030) en coordinacion con y
bajo la direccién del &rea de Talento y Formacion del Consorcio.

o Adaptacion, subida a plataforma, soporte en tutorizacién, para las distintas
acciones formativas planificadas en coordinacién con otros posibles
implicados y bajo la direccién del area Formacion del Consorcio Puntos Vuela
de Andalucia en virtud de las pautas establecidas en los planes de formacion.

3.2 EJECUCION: DISENO Y CREACION DE 5 PLANES FORMATIVOS CON
POSIBLES ITINERARIOS, PARA LO QUE SE REQUIERE LA CREACION DE
DISTINTOS TIPOS DE RECURSOS Y CONTENIDOS FORMATIVOS,
COBERTURAS Y SOPORTE

v' Trabajo de deteccién de necesidades e intereses formativos del
territorio andaluz.

- Disefio y ejecucion de la colaboracion continua con el territorio
para la deteccion de necesidades e intereses de tematicas
formativas en los distintos sectores poblacionales y econémicos
del &mbito rural de Andalucia, ambito de actuacion del proyecto
Puntos Vuela. Para ello se podran realizar webinarios,
formularios, talleres, etc, donde participen activamente
usuarios/as de la red de Puntos Vuela, agentes de empleo y
desarrollo local, empresas y Agentes de Innovacion Local de la
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red Puntos Vuela. Ademas de la utilizacion de cualquier informe
existente a nivel Andaluz y/o nacional, relacionado con el objeto
del proyecto de investigacion. Como indicadores del proyecto:

Al menos deberan llevar a cabo:

e 1 reunion por videoconferencia a nivel comarcal con los
AlL de las 8 provincias al inicio del contrato.

e 1 webinar de seguimiento por provincia, a los 3 meses de
la finalizacién de las comarcales (8 en total).

e 3 webinars de continuacion en los siguientes 12 meses
con toda la red de AlL.

e 8 grupos focales que pueden ser online o presenciales,
uno por provincia, con participacion de Pymes,
usuarios/as de los centros, técnicos expertos en la
digitalizacion de la Pyme, Dinamizadores Territoriales y
Agentes de Innovacion Local de los Centros.

v' Disefio y desarrollo de los 5 planes formativos:

1) Plan de formacion en Competencias Digitales para la capacidad
critica y autonomia digital = dirigido a la ciudadania general,
prestando especial atencion a los colectivos de riesgo de
exclusion, y orientado a minimizar la brecha digital de género. En
este eje incluiremos la formacion al personal dinamizador de la
Red, es decir el plan de formacién dirigido a los Agentes de
Innovacion de los Puntos Vuela.

Para este eje, los contenidos se dividiran en 2 bloques, los
dirigidos estrictamente a ciudadania general y los contenidos
formativos para los Agentes de Innovacién Local de los centros.

Bloque 1 Ciudadania:

Los programas formativos para ciudadania, seran accesibles,
combinando sesiones presenciales y formacion en linea, para
capacitar: en el uso cotidiano de herramientas de IA (bUsqueda
avanzada de informacion, generacion de contenidos, apoyo a la
toma de decisiones, andlisis sencillo de datos, etc.). También se
impulsaran acciones formativas y recursos practicos para adoptar
habitos seguros en el uso de dispositivos, redes sociales,
contrasefias y herramientas en linea, asi como para detectar y
responder ante posibles incidentes de seguridad. Todo ello
orientado a minimizar vulnerabilidades, proteger la informacion
sensible y garantizar un entorno digital mas seguro, responsable
e inclusivo. Todo el contenido se adaptard a los distintos
colectivos a los que se dirija la actividad.

En concreto para este eje, se requerira el desarrollo de cursos
online alojados en el aula virtual de Andalucia Vuela y guias
pedagdgicas con recursos formativos que iran alojadas en
Agora.
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Se desarrollaran 6 cursos distribuidos en 3 cursos al afio, uno
por trimestre, estos cursos tendran una carga lectiva de entre 15
y 30h y seran en un formato de autoformacion.

Para las acciones presenciales en los Puntos Vuela, se crearan
las siguientes guias que podran ser de distintos tipos o
categorizacion:

» Formativo, desarrollo de un total de 60 guias de formacién en

competencias digitales transversales, guias para formacion
presencial impartida por el AIL a los/as usuarios/as en los
Puntos Vuela.

Dinamizacion, se desarrollaran 55 guias nuevas de tipo
actividad de conexion ciudadana, éstas tendran contenidos y
recursos suficientes para la implementacion de actividades en
los Puntos Vuela del tipo ponencia, taller, coworking o
networking. Aproximadamente, 40 talleres, 10 ponencias, 5
coworking o networking.

Servicios 0 asesorias, 20 guias nuevas con contenidos para
un servicio de asesoria tecnolégica individual, para una
asistencia al usuario en el uso de plataformas digitales, para
asesoria formativa o para asesoria tic relacionada con el
ambito empresarial o laboral o de administracion electrénica.

Bloque 2. Agentes de Innovacion Local:

FORMACION DE LOS AGENTES DE INNOVACION LOCAL
DE LOS PUNTOS VUELA:

El programa formativo de la red de AlLs estara orientado a
fortalecer sus competencias, dotandoles de conocimientos
actualizados y herramientas préacticas para acompafiar ala
ciudadania, empresas y entidades en sus procesos de
transformacion digital.

La actuacion se centrara en reforzar sus habilidades en
tecnologias emergentes, metodologias de
acompafiamiento, dinamizacién de espacios digitales y
deteccion de necesidades del entorno.

La empresa adjudicataria debera impulsar 2 itinerarios
formativos especificos, uno por afio, combinando contenidos
técnicos y competencias transversales (comunicacion,
mediacion, gestion de proyectos, trabajo en red), asi como
espacios de intercambio de buenas practicas entre AIL. Todo
ello orientado a consolidar un equipo de agentes mejor
preparado, mas coordinado y capaz de impulsar procesos de
innovacion inclusivos y sostenibles en el territorio.
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Cada itinerario estara formado por 6 cursos, 12 en total (la
carga lectiva oscilara entre las 20 y 50h por curso). Ademas se
requerira el desarrollo de un contenido para realizar la acogida
y bienvenida a un nuevo AlL, recién contratado para trabajar
en un Punto Vuela. El formato de este contenido podra
definirse en colaboracién con el area de formaciéon del CPV,
llegando alo que mejor se ajuste segun necesidad. Se valorara
una propuesta formativa de itinerarios en la oferta técnica.

2) Plan de Competencias Digitales que favorezca el fortalecimiento
de los vinculos humanos - los contenidos que se desarrollen en
este eje deben favorecer un espacio de encuentro y garantizar un
apoyo cercano y personalizado a cada persona y entidad usuaria
de nuestros centros, adaptando la atencion a sus ritmos,
necesidades y nivel de competencias digitales.

Para este plan se desarrollardan 20 guias modalidad
Dinamizacion tipo Acompafiamiento tecnoldgico y/o
asesorias, 10 guias de Dinamizacién tipo Taller, 5 guias de
tipo Eventos (una nueva modalidad) donde compartir
conocimientos, inquietudes y soluciones en torno a la
transformacion digital.

3) Aplicacion practica de la tecnologia > Para este plan, se
desarrollaran 20 guias de dinamizacion tipo servicios y/o
acompafiamientos de administracion electronica, tramites
cotidianos y procesos habituales de los sectores productivos
(estas guias pueden provenir de colaboraciones y/o convenios
con otras entidades publicas o privadas). Ademas se crearan 15
guias formativas para llevar a cabo actividades formativas que
permitan a la ciudadania familiarizarse con nociones
introductorias de programacion, légica computacional vy
pensamiento algoritmico, sin necesidad de tener conocimientos
previos. Todo ello orientado a reducir la brecha entre personas y
tecnologia.

4) Territorios como espacio de bienestar y atraccién de talento >
Para este plan, se desarrollaran 6 guias
servicios/acompafiamiento, 5 guias dinamizacion tipo taller y
3 guias networking, en general estas guias seran acciones de
promocion territorial, programas de apoyo al talento
(mentorizacién, redes profesionales) y espacios de conexion
entre personas trabajadoras, empresas, administracion y
comunidad. Todo ellos orientado a crear un ecosistema
innovador, arraigado al territorio e inclusivo, que valore y cuide el
talento en todas sus formas.

5) Hubs comarcales de innovacién y desarrollo y cursos de
Profesiones Digitales - En este eje nos centraremos en ofrecer
contenidos y recursos a los centros de referencia digital en los
municipios con mayor numero de habitantes, y se generaran 10
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guias de categoria formacién para impulsar el desarrollo de
proyectos de la ciudadania, 5 guias de dinamizacion tipo taller
de corte tecnoldgico y de co-creacion ciudadana y 4 cursos
tutorizados de diferentes profesiones digitales.

A modo de ejemplo, tras ver estudios de demanda, proponemos
las siguientes profesiones:

IA Generativa

Machine Learning y Automatizacion

Especialistas en implementacion de 1A en empresas.

Ethical Hacking y Defensas, para proteger sistemas, redes y
datos.

O O O O

Este plan se llevara a cabo desarrollando 4 cursos elearning
tutorizados dirigidos a una ratio de 50 alumnos maximo, se
planificaran e implementaran a lo largo de los dos afios, 2 cursos
el primer afio y 2 cursos en el segundo afio. Se alojarian en el
aula virtual de Andalucia Vuela. La empresa adjudicataria,
gestionara la seleccién y tutorizacién del alumnado, aparte de la
generacion de los contenidos.

v Generacion de contenidos formativos

- La oficina de desarrollo de contenidos deberd garantizar un
aprendizaje activo por parte de los usuarios/as de estos
contenidos. Para esto, los contenidos se dotaran de interactividad
0 elementos que permitan este aprendizaje activo en la medida
de lo posible. Por tanto, se incorporaran elementos que impliquen
al alumno y le hagan interaccionar con la pantalla.

- La empresa adjudicataria abordara estos ejes de trabajo
mediante lo que hemos llamado Impulsos Vuela, un modelo de
guias mensuales estructurado por tematicas. Cada ‘impulso’
integra guias y en ocasiones cursos online disefiados para que
toda la red de Puntos Vuela de Andalucia ofrezca un servicio
homogéneo y de alta calidad a la ciudadania. La adjudicataria
podra ofrecer un ejemplo de tematicas mensuales y guias para
valorar en su oferta ademas de una PRUEBA DE CONCEPTO de
un Impulso Vuela mensual, con la creacion de dos guias
concretas enmarcadas en las siguientes modalidades de
actividad: una guia para la modalidad actividad de formacion y
otra guia en la modalidad dinamizacion tipo taller, dentro de los
planes formativos 1. Competencias digitales para la capacidad
critica y autonomia digital y 3. Aplicacion practica de la tecnologia.
Con esta prueba se valoraran la calidad, claridad e innovacion de
propuestas concretas para el Impulso Vuela, su descripcion y
originalidad en la capacidad de aplicacion de los recursos
tecnopedagogicos que deben ser descritos en detalle.
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Todos los contenidos para las guias pedagogicas desarrollados,
irdn categorizados en los objetivos y lineas del Plan Estratégico
del Consorcio, en el marco de competencias digitales DIGCOMP,
asi como en la modalidad de actividad y/o servicios de los Puntos
Vuela. Ademas incluira el tiempo de preparacion de la actividad y
de ejecucion de la misma con el usuario/as. Seguiran la id visual
y formato que indique el area de Talento y Formacion del CPV.

- Soporte en la actualizacién de guias y su clasificacion en el nuevo
plan estratégico a demanda si surgiera la necesidad.

- Soporte en la migracion de contenidos del portal de formacion de
Andalucia Vuela al nuevo Aula Virtual de Andalucia Vuela, si fuera
necesario.

- Se incluird variedad de recursos y de contenidos, atendiendo a
las necesidades del proyecto. Esto ayudara a crear formaciones
con un gran componente visual. Sin embargo, queremos
simplicidad y calidad, la calidad sera la base de nuestros
contenidos. Los contenidos seran dindmicos y visuales y
desarrollados con disefio responsive, adaptado para visualizarlos
desde cualquier dispositivo. La adjudicataria debe tener las
competencias y medios necesarios para generar los contenidos
que asi se decida, en inglés, si fuera necesario.

- Los contenidos tendran formatos variados, desde una
presentacion de genially, hasta cualquier otro tipo de formato
multimedia que incluya contenido visual tipo videos, infografias,
quizzes interactivos, ilustraciones, tablas, gréaficos, diagramas,
iconos, gifs, esquemas, avatares... contenido audiovisual: video,
podcast, webinars, videojuegos, etc.

- Nuestras guias contendran siempre un guién didactico para el AlL
que le ayude a preparar la actividad con sus usuarios/as.

- Se podra incluir la creacion de un chatbots o learnbots que
responda a dudas o incidencias sencillas y comunes en tiempo
real, dentro de la plataforma donde estén ubicados los
contenidos, por ejemplo, en el portal Puntos Vuela.

- La oficina técnica deberd alojar todos los contenidos
desarrollados en las plataformas que se decida desde el area
responsable del Consorcio.

- Soporte en la comunicacion a los centros de la Red Puntos Vuela
en el despliegue y seguimiento del plan formativo para los AlL,
cuando sea necesario.

- Soporte en el lanzamiento, captacion de alumnado, seguimiento
y comunicacion en los cursos de ciudadania tutorizados.

- Soporte en posibles incidencias que sucedan a nivel de

contenidos y/o su visualizacion o funcionamiento en los cursos de
elearning autoformacion y/o tutorizados.
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4. ORGANIZACION DEL TRABAJO

4.1. Naturaleza de la prestacion.

El objeto del contrato es la prestacion de un servicio, el cual lleva aparejado un
resultado concreto. La empresa adjudicataria queda obligada a la prestacion
eficaz de los servicios descritos en el presente pliego, durante la totalidad del
plazo de ejecucion del contrato, con independencia de los medios materiales o
humanos que deba emplear en ello. La ejecucion del contrato se realizara a
riesgo y ventura del contratista.

En ningun caso podra interpretarse que el precio del contrato supone la
contraprestacion a una hipotética “bolsa de horas”, las cuales, una vez agotadas,
liberan al adjudicatario de sus obligaciones, con independencia del resultado
obtenido. Por el contrario, el adjudicatario queda obligado a prestar los servicios,
durante todo el plazo de ejecucion, sin perjuicio de la dedicacion de medios
materiales y humanos que esto conlleve.

4.2. Equipo de trabajo

4.2.1. Para la realizacion del presente trabajo se requiere a un equipo de
trabajo. El personal responsable de la ejecucion del contrato tendra la
titulacion adecuada y suficiente (se detalla por perfiles mas adelante).

4.2.2. Se exige que el personal responsable de la ejecucién del contrato posea
una experiencia minima de 3 afios en prestacion de servicios y/o
actuaciones iguales o similares a las descritas en el objeto del presente
contrato y, de ese tiempo, al menos, dos afios de experiencia en prestacion
de servicios y/o actuaciones en ambitos de servicios a la ciudadania en
competencias digitales, alineados con el marco europeo DIGCOMP,
desarrolladas en entes/instituciones publicas o privadas; asimismo, debera
acreditar experiencia en la creacion, generacion y articulacion de
contenidos formativos en competencias digitales DIGCOMP. Todo ello se
acreditard mediante curriculum vitae.

4.2.3. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos
en los presentes pliegos formaran parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte del CPV.

4.2.4. La empresa contratista asume la obligaciéon de ejercer de modo real,
efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a
todo/a empresario/a. En particular, asumira la negociacién contratacion y
pago de los salarios acorde con su nivel profesional correspondiente, la
concesion de permisos, licencias y Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales
en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacion contractual entre empleado/a y empleador.

- = & - W
£ iputacién utacién oruTACON 9, Dentoose
A Agencia Digital DIPUTAC m?nr ALMERIA gepctamzo Diputacién de Cordaba e aranada w ]mm T Sevia
Juntade Andalucia  de Andalucia
ALBERTO CORPAS NOVO | 2410612026 10:56:35 | PAGINA: 10/26

VERIFICACION

NJyGwpzHX5x2DZWO0JSkfojFG5Mo76b https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




vuela

A

4.25. La empresa adjudicataria velarA especialmente porque los
trabajadores/as adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su
actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la
actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4.2.6. La adjudicataria estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones.

4.2.7. Con la finalidad de una mejora en la calidad y eficiencia de las
actividades, los integrantes del equipo de trabajo que la empresa
adjudicataria defina para el desarrollo de las tareas deberan ser fijos
durante el tiempo que esté vigente el presente contrato. Cualquier cambio
en dicho equipo deberd ser notificado y aprobado previamente por el
Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia”, y en cualquier caso la empresa
esta obligada a sustituir (llegado el caso) un perfil profesional por otro igual
O superior.

4.2.8. Sera el Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia” el que defina la necesidad
de que el equipo de trabajo desarrolle su trabajo en sus instalaciones,
coincidiendo con alguna situacion que lo requiera. ElI Consorcio
determinard ademas la duracion que deba tener cada una de esas fases,
teniendo como finalidad la consecucion de resultados con mayor calidad y
cumpliendo la planificacién propuesta.

4.2.9. Corresponde al Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia” la supervision y
direccion de los trabajos, proponer las modificaciones convenientes o, en
su caso, proponer la suspensién de los mismos si existiese causa
justificada para ello.

4.2.10.El Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia” podra fijar reuniones
periddicas con la empresa contratista con el fin de determinar, analizar y
valorar las incidencias y el grado de cumplimiento evolutivo de objetivos e
indicadores que se produzcan en la ejecucion del contrato. La contratista
estara obligada a asistir y colaborar a través del personal que éste designe,
en las reuniones de seguimiento de los servicios definidas por el Consorcio
“Puntos Vuela de Andalucia”, quien se compromete a citar con la debida
antelacion al personal del contratista, a los efectos de poder facilitar su
asistencia. La contratista debera garantizar la asistencia de los miembros
del equipo siendo a su cargo los gastos de desplazamiento, hospedaje y
manutencion en los que deban incurrir."

4.2.11.Los trabajos deberan ser realizados por un equipo de profesionales
expertos/as de la empresa adjudicataria o contratista, cuya calificacion y
experiencia deberan ser acreditadas en las ofertas mediante Curriculum
Vitae detallado de los profesionales que vayan a participar en la prestacion
de estos servicios, acompafiado de cuantas referencias y certificaciones
sean precisas, asi como la dedicacion expresa al proyecto que se
determine. Las empresas licitantes deberan asegurarse de proporcionar el
equipo técnico adecuado para el desarrollo de las tareas descritas.

4.3. El equipo de trabajo ofertado debera contemplar un equipo multidisciplinar
compuesto por, al menos, los siguientes perfiles:
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A) Coordinacion e interlocucion:

|73

Al) Jefaturay coordinacion de proyecto: perfil senior y experiencia

contrastada en proyectos de desarrollo de contenidos digitales,
formacion TIC y gestion de equipos. Este perfil ejercera la jefatura
de proyecto y serd la persona interlocutora principal con el
Consorcio, y responsable de distribucién de tareas y coordinacion
del equipo de trabajo propuesto por la adjudicataria, que a todos los
efectos funcionara como oficina técnica de formacion bajo la
direccion del area de Talento y Formacion del Consorcio.

Se precisa un perfil sénior de Formaciébn con contrastada
experiencia en el disefio y desarrollo de contenidos formativos
relacionados con competencias digitales alineados con DIGCOMP.

Bajo la direccion del area de Formacion del Consorcio, este perfil,
se responsabilizard de reportar sobre el disefio y elaboracion de
contenidos de los distintos planes formativos, durante el periodo de
vigencia del contrato. Trabajara en interlocucion directa con el
Consorcio y coordinara al resto del equipo propuesto por la
adjudicataria, lo que se traduce en:

» Actuar como interlocutor/a de la empresa contratista
frente al CPV, canalizando la comunicacion entre la
empresa contratista y el personal integrante del equipo de
trabajo adscrito al contrato, de un lado, y al CPV, de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

> Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la
ejecucion del contrato, e impartr a dichos/as
trabajadores/as las 6rdenes e instrucciones de trabajo
gue sean necesarias en relacion con la prestacion del
servicio contratado.

» Supervisar el correcto desempefio por parte del personal
integrante del equipo de trabajo de las funciones que
tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal a sus puestos de trabajo.

» Organizar el régimen de las vacaciones del personal
adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto
coordinarse adecuadamente la empresa contratista e
informar al CPV, a efectos de no alterar el mantenimiento
y buen funcionamiento del servicio. Supeditar las
variaciones, ocasionales 0 permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién
del contrato al visto bueno del CPV.

» En caso de sustitucion de algin miembro del equipo de
trabajo, sea temporal o permanente, debera informarse al
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B)

|73

CPV para su visto bueno. En ningun caso podra darse
una sustitucion en condiciones curriculares inferiores a
las presentadas dentro del apartado relativo al Equipo de
trabajo.

> Este perfil se responsabilizara de la evaluacion continua
de la ejecucion y calidad del proyecto.

Area de contenidos

B.1) Técnico/a especializado. Este perfil se encargara entre otras
cosas, del disefio de instrucciones de las diferentes modalidades de
formacion / recursos formativos. Revision y validacion de recursos
formativos desde el punto de vista pedagdgico. Disefiara la experiencia
de aprendizaje para cada contenido.

B.2) Pool de expertos/as especializados/as en distintas teméticas
relacionadas con competencias digitales, profesiones digitales,
conocimientos de diversa indole que sean necesarios, para la autoria de
contenidos. Este perfil engloba 5 expertos responsabilizados de la
elaboracién de los contenidos para cada programa formativo, ademas
de todos aquellos/as especialistas en las tematicas especificas de cada
plan. Deben tener conocimientos especificos o especializados para la
creacion de los cursos y/o su imparticion, ademas deben tener
orientacion al alumnado y conocimientos del proceso de evaluacion
formativo a través de instrumentos especificos disefiados para cada
recurso o contenido formativo.

B.3) Analista programador/a, debera analizar, desarrollar y ejecutar
soluciones informaticas que necesitemos para el desarrollo de
contenidos y acciones formativas. Diseflar4d la estructura de la
informacién en nuevos contenidos para facilitar la interactividad de las
personas usuarias. Introducira elementos interactivos en nuevos
contenidos: animaciones, videos, fotografias, etc. Mejorara el aspecto
del contenido que necesite mayor funcionalidad.

B.4) Diseflador grafico / multimedia entre sus tareas, y sin &nimo de
exhaustividad, estard la adaptacion del disefio de los diferentes
materiales de acuerdo con el manual de identidad gréafica del proyecto.
La maquetacion gréfica - pedagdgica de los materiales didacticos de los
programas formativos.

B.5) Experto en diagndstico de intereses y necesidades formativas
de la ciudadania en el ambito TIC, entre sus tareas, y sin &nimo de
exhaustividad, deberd llevar a cabo tareas de recoleccién de datos y
andlisis del entorno, deteccion y evaluacion de habilidades digitales,
diagnostico y propuesta formativa, seguimiento y actualizacion.
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Al margen de estos perfiles, la empresa adjudicataria activara los recursos
necesarios para la realizacién de los trabajos anteriormente descritos en el
epigrafe de analisis y seguimiento y ademas debe tener la capacidad de poner
al servicio de necesidades especificas del proyecto otros perfiles y recursos
humanos y técnicos de manera puntual.

Se requiere una respuesta agil, versétil y de calidad. La empresa adjudicataria
debera tener disponibilidad para asumir desplazamientos por necesidades del
servicio a lo largo del territorio andaluz. Es importante subrayar que la
adjudicataria debe tener capacidad de generar contenidos en inglés si fuera
necesario y fueran solicitados por el consorcio.

Los requerimientos minimos que debe cumplir el personal ofertado para
realizar las funciones de la Asistencia Técnica correspondiente al objeto de
contratos son los que se describen a continuacion:

Conocimientos en Formacion:

e Desarrollo y ejecucion de Planes de Formacion en Competencias

Digitales.

Desarrollo y ejecucion de Planes de Formacién en Profesiones Digitales.

Disefio y creacion de contenidos formativos TIC en formatos multimedia.

Documentacién y andlisis. Capacidad para la elaboracién de informes.

Coordinacion e implementacion de proyectos formativos.

Conocimiento del marco de Competencias Digitales Europeo DIGCOMP

2.2.

e Conocimiento en investigacion de campo, mapeo de actores y lideres en
el territorio, andlisis del contexto rural etc, para la deteccién de intereses
y necesidades formativas.

e Control y aplicacion del manual de Identidad Corporativa de Puntos
Vuela.

e Desarrollo y ejecucion de planes de formacion.

Experiencia en la gestion y coordinacion de planes formativos.

e Experiencia en la creacion de contenidos en Competencias Digitales en
distintos niveles de dificultad.

e Adaptacion tecnoldgica (provision de software privativo, en caso de ser
necesario).

e Subida del contenido generado a las distintas plataformas del proyecto,
(en la plataforma Moodle de la Junta de Andalucia (Andalucia Vuela), al
Portal Puntos Vuela, Agora).

e Experiencia en el uso de herramientas tecnolédgicas para la elaboracion
de contenidos

e Alto nivel de conocimiento en disefio grafico, web y digital: programas de
edicioén gréfica, digital, maquetacién (al menos en Photoshop, lllustrator,
HTML, CSS, Wordpress)

Disefio de presentaciones, infografias, edicion de videos.
e Experiencia en dinamizacién y gestion de comunidades de aprendizaje.

Las dedicaciones minimas previstas para la realizacion de los servicios
solicitados son:
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Perfil profesional Horas
Gestor de proyecto 340
Formador Digital 3750
Pool de expertos especializados 2725
Expert_o en diagnéstico de necesidades 240
formativas.

Analista de sistemas 1160
Disefiador de soluciones 885

Con independencia de estos minimos, la empresa deberd garantizar personal
suficiente para el cumplimiento del objeto de la contratacion que plantee en su
oferta.

La empresa adjudicataria del servicio debe de disponer de las herramientas o
materiales de trabajo necesarios para el desarrollo de su actividad. Debera
aportar equipos informaticos propios que tendran que destinarse en exclusiva al
objeto del contrato. Dichos equipos tienen que contar con las licencias de
programas necesarios y cumplir los requerimientos segun la politica informatica
del CPV. Asimismo, le corresponde al adjudicatario el mantenimiento de los
mismos.

Con independencia de estos minimos, la empresa debera garantizar personal
suficiente para el cumplimiento del objeto de la contratacion que plantee en su
oferta.

La empresa adjudicataria del servicio debe de disponer de las herramientas o
materiales de trabajo necesarios para el desarrollo de su actividad. Debera
aportar equipos informaticos propios que tendran que destinarse en exclusiva al
objeto del contrato. Dichos equipos tienen que contar con las licencias de
programas necesarios y cumplir los requerimientos segun la politica informatica
del CPV. Asimismo, le corresponde al adjudicatario el mantenimiento de los
mismos.

4.4.- Direccion y ejecucioén de los trabajos.

La prestacion del servicio se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones
contenidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, observando
fielmente lo establecido en el presente pliego de prescripciones técnicas, asi
como las instrucciones que, en su caso, haya dado el responsable del contrato
designado por el 6rgano de contratacion.
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De acuerdo con el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, el érgano de contratacién designa como responsable del
contrato a la persona titular de la jefatura del Area de Talento y Formacion del
CPV, correspondiéndole supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar
las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, asi como reforzar el control del cumplimiento de éste y
agilizar la soluciéon de los diversos incidentes que puedan surgir durante su
ejecucion, sin que en ningln caso estas facultades puedan implicar el ejercicio
de potestades directivas u organizativas sobre el personal de la empresa
contratista.

La persona responsable del contrato velara por la idonea gestion contractual de
modo que en su ejecucidon no se den situaciones que puedan propiciar la
existencia de una cesion ilegal de trabajadores o dar lugar a la declaracién de
relaciones laborales entre la Administracion y el personal de la adjudicataria.

La persona responsable del contrato velara especialmente porque:

a) La empresa adjudicataria ejerza su propia direccion y gestion del contrato y
sea responsable de la organizacion del servicio.

b) La empresa adjudicataria sea responsable de impartir a su trabajadores/as las
correspondientes 6rdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de
cémo distribuirlo, de tal manera que el 6rgano contratante sea ajeno a estas
relaciones laborales. El responsable del contrato debera corregir cualquier
incidente o desviacion en la ejecucion que pueda suponer infraccion de las reglas
mencionadas.

c) Las prestaciones a que obliga el presente contrato seran realizadas dentro del
calendario y horario establecido, pudiendo producirse modificaciones a
propuesta de este, previa conformidad del responsable del contrato.

d) La empresa adjudicataria aporte su propia direccion y gestion del contrato,
siendo responsable de la organizacién del servicio, de la calidad técnica de los
trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados. La empresa
adjudicataria dispondra, para la ejecucion del contrato, de una estructura y
organizacion del servicio, siendo responsable de impartir a sus trabajadores las
correspondientes 6rdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de
cémo distribuirlo. Le corresponderdn a la Administracién los poderes de
verificacion y control de la empresa, establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, absteniéndose para ello de ejercer
funcion alguna de control, direccion u organizacién del personal de la empresa
contratista.

Asi, el CPV designard un responsable del contrato, que serda el 6rgano
capacitado para interpretar el presente pliego y demas condiciones establecidas
en el contrato, siendo sus funciones y responsabilidades:

1. Dirigir, supervisar y coordinar la realizacién y prestacion de los servicios.

2. Aprobar la realizacion de los servicios.

3. Velar por el nivel de calidad de los servicios y el cumplimiento de los objetivos
e indicadores asociados a los mismos.

4. Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas propuestas por el
Equipo de Trabajo a lo largo del desarrollo de la prestacién de los servicios.

5. Asegurar el seguimiento de la prestacion de los servicios.
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Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas
en este pliego.

7. Aprobar la participacion en el proyecto de las personas equipo del proyecto
aportado por la empresa adjudicataria, asi como sugerir o exigir la
sustitucion de alguna o algunas de las personas miembros del equipo si a
Su juicio su participacion en el mismo dificulta o pone en peligro la calidad o
cumplimiento de objetivos e indicadores en la realizacion de los servicios.

8. Autorizar cualquier alteracion de la metodologia empleada en la prestacion
de los servicios.

9. Se elaboraran periodicamente documentos de seguimiento intermedio del
contrato, en los que se valorara su avance en las diferentes etapas y el grado
de cumplimiento de los objetivos prefijados.

10. Se pondran a disposicion del Consorcio “Fernando de los Rios” los
documentos necesarios que permitan un correcto seguimiento del proyecto,
y que sirvan de guia en su funcionamiento posterior.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el contratista se
compromete, en todo momento, a facilitar a la persona designada por el
Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia” a tales efectos, la informacion y
documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

Si el desarrollo real de los servicios previstos en el presente pliego exigiera, en
algn caso, una contribucion neta de recursos humanos inferior a la ofertada, el
adjudicatario queda obligado a poner los recursos restantes al servicio tareas
homologas sefaladas por el CPV, para las que se precise una preparacion y
experiencia similares, siempre en el ambito del proyecto.

as personas que emplee la adjudicataria en la prestacion del servicio deberan
dispensar trato agradable con los usuarios/as y disponer de capacidad de trabajo
en equipo.

Caso de que por cualquier circunstancia (vacaciones, enfermedad, baja laboral,
etc.) el técnico o técnicos destinado/s por la adjudicataria para la prestacion del
servicio y realizacién de los trabajos no pueda/n desempeniar el servicio objeto
de este pliego, la empresa adjudicataria esta obligada a sustituir a dicho/s
técnico/s por otro/s de idéntico perfil y preparacion previa comunicaciéon al CPV
y a la mayor prontitud posible.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su
experiencia, deducida del contraste entre la informacién especificada en la oferta
y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, implicara
la sustitucion inmediata del mismo, la aplicaciéon de las penalizaciones
estipuladas y, en su caso, la resolucion del contrato.

En cualquier caso, la ausencia de prestacion de servicio por parte de la empresa
adjudicataria por mas de dos dias laborales sin causa justificada podra ser
motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte del Consorcio
“Fernando de los Rios”, sin que el adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna
en concepto de indemnizacion por dafios y perjuicios.
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Todos los aspectos relativos a la gestion y programacion de las tareas a realizar,
asi como el seguimiento de la correcta realizacion de las mismas seran llevados
a cabo por parte del Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia” a través de la
persona que se designe para ello.

En cualquier caso, y con independencia de la ubicacion fisica de trabajo, el
licitador proveera a los miembros de su equipo de trabajo de todos los medios
técnicos, de transporte, informéticos, comunicaciones, etc., necesarios para el
correcto desempefio de sus funciones en consonancia con los requerimientos
del CPV.

5. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DEL SERVICIO.

5.1. Informacién de base

El Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia” facilitara al adjudicatario cuanta
informacidn disponga relacionada con las materias objeto del presente trabajo.
Toda la informacion que se proporcione, es propiedad del Consorcio “Puntos
Vuela de Andalucia” y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como
referencia o como base de los mismos, a menos que se cuente con la
autorizacion expresa del citado Consorcio.

5.2. Medios materiales

Los medios materiales que necesite el equipo del proyecto, correran por cuenta
de la empresa adjudicataria.

5.3. Lugar de realizacion

Los trabajos se desarrollaran de forma habitual en las instalaciones de la
empresa adjudicataria. Por peticion del Responsable del Contrato y para la
optima realizacion del proyecto, existe la posibilidad de que algunos trabajos se
deban desarrollar puntualmente en las instalaciones del Consorcio “Puntos
Vuela de Andalucia”

5.4. Software comercial

Si para la implantacion de las soluciones propuestas a lo largo del desarrollo del
contrato se requiriese un determinado software o herramienta que no posea el
Consorcio, éste debera ser proporcionado por el adjudicatario.

Asimismo se debera justificar en la oferta la necesidad de dicho software, las
ventajas que aporta al proyecto e incluir un andlisis completo y detallado de los
costes, incluyendo modelo de licenciamiento, costes de licenciamiento y costes
de mantenimiento de las licencias (teniendo en cuenta el nimero de usuarios
previstos) e incluso posibles costes de soporte que pudieran ser necesarios aln
en el caso de tratarse software libre.

Los costes de licenciamiento, mantenimiento de licencia y soporte deberan
correr por cuenta del adjudicatario durante todo el tiempo de desarrollo del
proyecto. Asimismo se deberé incluir una formacion adecuacion para el personal
técnico del Consorcio.
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5.5. Propiedad intelectual de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos
elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato seran propiedad del Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia”, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los
trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato
pudiera corresponderle, y no podra hacer ningln uso o divulgacion de los
estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacién expresa del Consorcio “Puntos Vuela de
Andalucia”, especificamente todos los derechos de explotacion vy titularidad de
las aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo
de esta contratacién, corresponden Unicamente al Consorcio “Puntos Vuela de
Andalucia”.

La presente clausula no serd de aplicacion a los productos y herramientas
preexistentes empleados para la ejecucién del contrato protegidos por derechos
industriales o de propiedad intelectual.

5.6. Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos
y requisitos minimos requeridos para una proteccioén adecuada de la informacion
que constituye el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica. En concreto, se debera
asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en
medios electronicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo |l
del ENS, en funcién de los tipos de activos presentes en el sistema de
informacion y las dimensiones de informacion relevantes, considerando que la
categoria de seguridad de este sistema es BASICA. Debera también tenerse en
cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece
la politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
en la Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto
70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de
2016, por la que se efectia el desarrollo de la politica de seguridad de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracién de la Junta
de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna del Consorcio “Puntos Vuela de
Andalucia” en materia de Seguridad TIC.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas
en las series de documentos CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional-
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Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), disponibles en
la web del CERT del Centro Criptol6gico Nacional (https://www.ccn-cert.cni.es/),
asi como a las recomendaciones de Andalucia-CERT, como centro
especializado en la materia en el &mbito andaluz.

5.7. Sobre el uso de certificados y firma electrénica

Para la identificacion y firma electronica mediante certificados electronicos se
atenderan las guias y directrices indicadas en el apartado correspondiente a la
plataforma @firma en la web de soporte de administracion electrénica de la Junta
de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacion de servicios y
componentes obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya
desaparicion esté prevista para futuras versiones, a formatos de firma electronica
y la realizacién de firmas electrénicas diferenciadas y verificables para cada
documento, realizadndose en su caso las oportunas actuaciones de adecuacion
de las funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en
el objeto de la contratacion. La citada web esti accesible en la siguiente
direccion: http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Se utilizaran los servicios provistos por la implantacion corporativa de la
plataforma @firma gestionada por la Consejeria competente en materia de
administracion electrénica.

5.8. Interoperabilidad

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica,
semantica y organizativa, conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracién Electrénica (ENI). En
concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas
por dicho esguema. Se cuidardn especialmente los aspectos de
interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma que se evite la
discriminacion a los ciudadanos por razon de sus elecciones tecnolégicas.

El sistema implantara los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los
documentos y expedientes electrénicos que se gestionen en el mismo puedan,
a partir de sus codigos seguros de verificacion, ser puestos a disposicion e
interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y repositorios
electrénicos de la Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras
Administraciones si procede.

También se atendera a los modelos de datos sectoriales relativos a materias
sujetas a intercambio de informacion con la ciudadania, otras Administraciones
Publicas y entidades, publicados en el Centro de Interoperabilidad Semantica de
la Administracion (CISE) que resulten de aplicacion.
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5.9. Sobre la gestion de usuarios y el control de accesos

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios
y control de accesos del sistema de informacion a desarrollar, se tendran en
cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacion vigente en
materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como de la
legislacion nacional vigente en materia de proteccién de datos, y el Real Decreto
3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, modificado por
el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre. En patrticular, se perseguira:

la correcta identificacién de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
la adecuada gestién de derechos de acceso (medida op.acc.4).

la correcta seleccién e implantacién de los mecanismos de autenticacion
(medida op.acc.5).

A. Enrelacion con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion
de identidades.

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios
y control de accesos del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestion de
login y password, etc) se deberan respetar las directrices que la Junta de
Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades y en su caso,
adaptandose a la solucion de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas
Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la
documentacion técnica existente para tal fin.

B. En el caso de que en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc.
objeto de contratacion se gestionen tramites y actuaciones que se realizan con
la Administracion de la Junta de Andalucia o con el Consorcio “Puntos Vuela de
Andalucia” por razén de la condicién de empleado publico.

El sistema debera admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice
con ella por razén de su condicion de empleado publico, el sistema de
identificacion de la plataforma de Gestion Unificada de Identidades de Andalucia
(GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, de administracion electronica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

5.10. Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacion,
tecnologias, frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia y
en el Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia” tengan la consideracion de
corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacion.
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5.11. Metodologia

Tanto para la organizacion del trabajo como para las fases de desarrollo y los
productos a obtener se tendra como referencia un hibrido de metodologias para
la planificacién y el desarrollo de sistemas de informacion. Dadas las especiales
caracteristicas de este trabajo, los procesos y las actividades que indica la
metodologia se adaptaran al mismo con el objeto de conseguir la mayor eficacia
en su desarrollo. Este hibrido constard de una metodologia ADDIE para los
cursos (estructura y calidad) y SCRUM para la gestién operativa, KANBAN para
la creacion de las guias (flujo continuo visual de tareas) y acuerdos de servicio
(tiempo de entregas, nimero de revisiones, hitos de validacién..). Las empresas
oferentes indicaran en el documento técnico que presenten la adecuacion
metodoldgica al proyecto que proponen.

La Direccion del Proyecto aprobara al comienzo del mismo las directrices
metodoldgicas e interpretara de igual modo las posibles dudas que sobre su
aplicacion puedan surgir a lo largo de la ejecucion del proyecto

5.12. Conformidad con los marcos metodolégicos de desarrollo de software de la
Junta de Andalucia:

Durante la realizacion de los trabajos se tendrdn en cuenta los recursos
proporcionados por los marcos metodolégicos vigentes de desarrollo de software
en la Junta de Andalucia, asi como las pautas y procedimientos definidos en
éstos.

5.13. Normalizacién de fuentes y registros administrativos

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras
fuentes y registros administrativos, el tratamiento de variables demograficas
(sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad, estado civil, composicion del
hogar), geogréficas (pais, region y provincia, municipio y entidad de poblacion,
direccién, coordenadas) o socioeconomicas (situacion laboral, situacion
profesional, ocupacién, sector de actividad en el empleo, nivel mas alto de
estudios terminado) que se haga en el sistema seguird las reglas para la
normalizacion en la codificacion de variables publicadas por el Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/no
rmalizacion/ManNormalizacion.pdf

5.15. Apertura de datos

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos
los datos existentes en la aplicacion, asi como posibilitar su publicacion en el
Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los datos se proporcionaran
en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la
normativa vigente de publicidad y reutilizacién de informacion puablica
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Los sistemas de informacién desarrollados deberan permitir la descarga de todos
los datos en bruto y desagregados en varios formatos no propietarios como, por
ejemplo, CSV, JSON, XML o también un estandar de facto como EXCEL (de las
tablas que constituyan el ndcleo de la aplicacion, asi como las tablas auxiliares
para su interpretacion) preferiblemente mediante APl REST (interfaz de
programacion de aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitira el
acceso automético a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal,
se realizardn la extraccién de datos mediante un proceso de disociacion o
anonimizacion que garantice el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos.

5.16. Apertura de servicios

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”,
teniéndose en cuenta la necesidad de definir y publicar servicios comunes que
puedan ser consumidos desde varios canales, sistemas u organismos. Este
enfoque esté basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos e
internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y
canales puedan utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcion de APls
REST, que permite tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir y
entender las capacidades y caracteristicas de un servicio sin necesidad de
acceder a los detalles de implementacién del cddigo fuente, documentacion
técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos
apropiadamente a partir del estandar OpenAPI, permiten que un consumidor
pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una
implementacién minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizar4 cumpliendo las
especificaciones OpenAPI establecidas por dicha organizacion (OAS). En
relacion a los estandares a emplear en el marco del presente contrato, las ofertas
deben garantizar el cumplimiento y utilizacion del estandar y normas
establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

5.17. Garantia de los trabajos

El adjudicatario debera garantizar por el plazo estipulado en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares los productos o servicios derivados de la
presente contratacion, a contar desde la fecha de recepcion total de los mismos,
obligandose a realizar durante dicho periodo, sin coste afadido alguno para el
Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia”, los cambios necesarios para solventar
todas las deficiencias, omisiones y/o errores detectados que sean imputables a
la empresa adjudicataria.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan
de manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones del sistema, o que se
descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la
conclusion de la documentacién incompleta y subsanacién de la que contenga
deficiencias. Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de
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fallos deberan entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego, y se
establece un periodo de garantia adicional de 3 meses que empieza a contar a
partir de la puesta en produccién de la solucion a dichos fallos.

5.18. Tratamiento de datos personales

Se encarga al adjudicatario el tratamiento de los datos necesarios para la
prestacion de los servicios contratados.

El adjudicatario realizara el tratamiento cumpliendo la normativa en materia de
proteccién de datos. Particularmente, el adjudicatario deberd evaluar los
posibles riesgos derivados del tratamiento e implantar y mantener las medidas
técnicas y organizativas apropiadas, garantizar la proteccion de los derechos de
las personas afectadas y disponer de los conocimientos y recursos necesarios.

Se llevara a cabo un proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regular de
las medidas destinadas a garantizar la seguridad del tratamiento. El adjudicatario
debera atender las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos
de los interesados establecidos en el capitulo 11l del RGPD en los plazos legales.

El adjudicatario garantizara que las personas autorizadas para tratar datos
personales se comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las
que hay que informarles convenientemente. Se mantendra a disposicion del
responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacion
anterior y se garantizara la formacién necesaria en materia de proteccion de
datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la normativa de datos de caracter
personal, Unicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga
acceso en el marco del presente contrato conforme a las instrucciones del
Consorcio, y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al estipulado, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. En el caso de
que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
responsable de las infracciones cometidas.

Una vez finalizada la relacion contractual, los datos de caracter personal tratados
por la adjudicataria, asi como el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser
destruidos o devueltos al Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia” en el momento
en que ésta lo solicite.

6.- PLAZO DE EJECUCION
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El plazo de ejecucion del contrato serd de VEINTICUATRO MESES.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para
la realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su
ejecucion sucesiva.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y éste
ofreciera cumplir sus compromisos dandole prérroga del tiempo que se le habia
sefialado, se concedera por EL CONSORCIO un plazo que sera, por lo menos,
igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor.

7.- INSPECCION, CONTROL DE CALIDAD Y EVALUACION

La Direccion de los trabajos, en caso de disconformidad con la calidad de los
resultados, elaborarda un informe detallando los incumplimientos y/o defectos
observados. El informe elaborado sera remitido al adjudicatario para que
subsane dichos incumplimientos y/o defectos en el plazo méximo de quince dias
tras su recepcion. Concluido el plazo y en el caso de que no se hayan subsanado
los incumplimientos y/o defectos observados, podra mediar la resolucion del
contrato si la Direccién de los trabajos asi lo considera, no procediendo a dar por
recibido y aceptado el objeto del contrato.

8.- ACEPTACION DE LOS TRABAJOS

El “Director” designado por el Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia” para la
supervision del contrato procedera a la recepcion de todos los resultados y
productos de los trabajos y servicios y a la aceptacion de los mismos.

Para dicha recepcion y aceptacion, el contratista estard obligado a prestar
satisfactoriamente todos los servicios descritos, con los perfiles propuestos para
el concurso (siempre y cuando el responsable de los trabajos no solicite una
sustitucion), y a entregar los productos finales de los trabajos, paquetes software,
etc. y la documentacion acordada en las fechas establecidas.

La empresa adjudicataria podra hacer uso de los documentos, archivos y
resultados de los trabajos, ya sea como referencia o como base de futuros
trabajos siempre que cuente para ello con la autorizacion expresa por escrito de
la Direccion del Consorcio “Puntos Vuela de Andalucia”.

9.- CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

La propuesta de las empresas licitadoras incluira una memoria técnica en
formato papel y digital, en donde se detallen al menos los siguientes puntos:

1. Plan de trabajo: descripcién completa, alcance y planificacién de los trabajos
de asistencia técnica a realizar para cumplir con los requerimientos del
presente pliego.
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Consorcio
vuela

Vision y enfoque de la prestacién de los servicios de asistencia técnica.
Vision del entorno de negocio en el sector de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacioén (TICs) en Andalucia.

3. Enfoque y propuesta aproximada del plan de desarrollo de contenidos.

4. Descripcion detallada de las infraestructuras basicas y técnicas y ubicacion
geografica de la Oficina de Desarrollo de Contenidos que se proponen por
parte de la empresa ofertante.

5. Definir los procesos de comunicacion.

6. Indicar la capacidad para la generacion de contenidos formativos para cubrir
los requerimientos del pliego.

7. Describir el modelo de desarrollo del ejemplo de un Impulso Vuela con sus
guias y cursos propuestos en el pliego, con el maximo detalle, de forma que
se demuestre el conocimiento préctico, la capacidad de adaptacién de los
contenidos a las nuevas tecnologias a los distintos colectivos de usuarios/as
de nuestros Puntos Vuela y la calidad de ejecucion.

8. Descripcion de las estructuras, periodicidad, indices y contenidos propuestos
para los diferentes entregables incluidos en el objeto de la contratacion.

9. Metodologia general propuesta a emplear dentro del objeto de la
contratacion.

10. Metodologia especifica aplicada al seguimiento general de los trabajos.

11. Metodologia especifica aplicada al Control de Calidad de los trabajos.

12. Modelo de gestién de recursos humanos de la empresa: indicar la politica de
recursos humanos de la empresa en el marco del desarrollo profesional de
sus empleados, responsabilidad social corporativa, modelo de negocio, etc.

13. Descripcién pormenorizada de los medios técnicos y humanos (detallando
dimensionamiento de los recursos, dedicacion, curriculo y relacion nominal
del personal asignado) a aportar para el cumplimiento del objeto del presente
pliego, con detalle exhaustivo de su experiencia, cualificacion o especialidad.

14. Documentacién concreta y referencias acreditativas de trabajos realizados
similares.

El director del Departamento de Innovacién Ciudadana del Consorcio “Puntos Vuela de
Andalucia” presta su conformidad al presente pliego, en Granada, a fecha de la firma
del documento.

El Director de Innovacién Ciudadana

Fdo.: Alberto Corpas Novo

o y
A \%‘ % Diputacién E Diputacién G “‘ Dputogen
Agencia Digital DIPUTACION DE ALMERIA de Cadiz Diputacién de Cordoba de Granada ]mm e Sevilla

Juntade Andalucia  de Andalucia

ALBERTO CORPAS NOVO | 240612026 10:56:35 | PAGINA: 26126

VERIFICACION NJyGwpzHX5x2DZWO0JSkfojFG5Mo76b https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




