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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA DE LA CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD PARA EL
CONCIERTO DE PLAZAS DE CENTRO DE DiA Y NOCHE PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE
DEPENDENCIA EN CENTROS DE TITULARIDAD PRIVADA.

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas de la prestacion del Servicio de Centro
de Dia y Centro de Noche para personas mayores en situacion de dependencia, en el marco de la
concertacion de plazas por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante, la
Agencia). Su finalidad es asegurar que la reserva y ocupacion de las plazas concertadas garantizan una
atencion adecuada, de acuerdo con las necesidades individuales de cada persona usuaria y conforme a
lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El marco legal de referencia, respecto al modelo de atencidn a las personas mayores, se encuentra la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, concretamente el articulo 45 que
establece la atencidn integral centrada en la persona como modelo basico de intervencién. Este modelo
se conecta con el marco nacional espafiol y con las directrices europeas, que promueven un enfoque de
derechos, autonomiay calidad de vida en los servicios dirigidos a personas mayores. En coherencia, es el
modelo que contiene la Ley 39/2006 de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas
en Situacion de Dependencia, los planes estatales y autondmicos de atencion a personas mayores.

Se transita hacia un modelo de atencidon centrado en la persona y se persigue que los centros en
Andalucia vayan cambiando progresivamente su manera de cuidar y tratar al colectivo de personas
mayores y sus familias, para que sea una realidad tangible en cada centro y servicio de atencién, que dé
respuesta al compromiso juridico y comunitario que exige situar a las personas mayores en el centro de
las politicas publicas.

El servicio de centro de dia consiste en la prestacion de atencion integral durante el periodo diurno,
orientada al mantenimiento y mejora de la autonomia personal, promoviendo el desarrollo fisico,
cognitivo y afectivo de las personas mayores, asi como la permanencia en su entorno habitual. Esta
atencion incluye manutencion diaria, que consiste en la dispensa del desayuno, el almuerzo y la
merienda, en los casos que proceda atendiendo a la intensidad de la prestacién, apoyo en actividades
basicas de la vida diaria, programas de terapia y rehabilitacion, supervision sanitaria y, en su caso,
transporte adaptado, desarrollandose al menos durante el nimero de horas segun la intensidad
prescrita en el PIA de acuerdo con la normativa.

El servicio de centro de noche ofrece atencidn y alojamiento nocturno a personas mayores que precisan
supervision o cuidados durante la noche por razones de dependencia, falta de apoyo familiar o
necesidad de control sanitario. La atencidn se presta diariamente entre las 20:00 y las 08:00 horas,
incluyendo cena, desayuno y el traslado mediante transporte adaptado cuando proceda.

Ambos servicios deben organizarse conforme al modelo de Atencién Centrada en la Persona, adaptando
los programas y actividades al perfil y necesidades de cada persona usuaria.

PPT Centros dia y noche Concierto Mayores 1

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO 13/04/2026

VERIFICACION

Pk2JmVAFZW8BNSMPZAE3YWCXC64B744 PAG. 1/10

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmVAFZW8NSMPZAE3YWCXC64B744

Los centros de dia y de noche para personas mayores deberan cumplir los requisitos materiales
funcionalesy de calidad establecidos en la normativa de aplicacion.

1. PRESTACION DEL SERVICIO
1. Cartera de servicios.

Los centros, tendran definida una Cartera de Servicios que contemplara los servicios basicos que
prestan, adecuandolos a las necesidades de las personas atendidas en los mismos conforme a la
normativa de aplicacion.

Una copia de dicha Cartera se facilitara a la persona mayor usuaria y en su caso a quien ostente su
representacion.

Se garantizaran al menos los siguientes servicios basicos:

a) Atencion social individual, familiar, grupal y comunitaria.

b) Ayuda en el desarrollo de la vida diaria.

¢) Dinamizacion sociocultural.

d) Servicio de restauracion.

e) Atencion psicoldgica, actividades de terapia ocupacional y rehabilitacion.
f) Servicio de transporte.

El centro debera ofrecer el servicio de transporte que realizara el traslado de las personas usuarias desde
su domicilio, o un punto préximo al mismo, hasta el centro y viceversa.

La prestacion del servicio de transporte se ajustara a las siguientes prescripciones:

« La empresa adjudicataria dispondra de vehiculos adaptados, conforme a la normativa vigente, para el
transporte de personas con movilidad reducida. El vehiculo debera disponer de las autorizaciones y
seguro necesario, siendo por cuenta del adjudicatario asumir o responder de cualquier incidencia que se
produzca en los desplazamientos.

« Los desplazamientos se realizaran en rutas organizadas por la direccidon del centro atendiendo a los
intereses de ambas partes y priorizando la funcionalidad general del servicio, éstas seran ordenadas y
comunicadas de manera previa, segun el domicilio de los usuarios y usuarias, de forma que se garanticen
recorridos maximos de 45 minutos desde origen a destino.

2. Servicios adicionales.

Los centros de dia podran ofrecer servicios y atenciones especializadas y complementarias, como
peluqueria, podologia, acompafiamiento a consultas médicas u hospitalarias, que se consideren
necesarios para la atencién adecuada de las personas mayores.

Dichos servicios no podran computarse dentro de la jornada laboral efectiva de la persona que los preste
a efectos de cumplimiento de la ratio obligatoria.
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Dichos servicios no seran objeto de financiacion por parte de la Agencia, no obstante el Centro debera
incluir en el tabldn de anuncios la informacidn relativa los servicios opcionales o complementarios que
se ofrezcan a las personas usuarias con los precios establecidos para los mismos.

3. Protocolos.

En todo caso, los centros deberan contar con los siguientes protocolos:

a) Protocolo de acogida, valoracion inicial, adaptacion y atencidn al ingreso.

b) Protocolo de higiene personal.

¢) Protocolo de medicacion.

d) Protocolo de emergencia sanitaria.

e) Protocolo para la prevencion y abordaje ante situaciones de violencia sexual o maltrato.
f) Protocolo atencién libre sujeciones.

g) Protocolo de elaboracién y seguimiento de planes personales de atencion y de apoyo.

h) Protocolo de promocidon del buen trato y prevencién, deteccidén y denuncia de situaciones de malos
tratos a la persona a la persona mayor.

i) Protocolo de prevencidn de caidas.
j) Protocolo de apoyo en la nutricién e hidratacion.

k) Protocolo de prevencion de riesgos e intervencion: movilizacion, Ulceras, incontinencia, y cualquier
otra circunstancia susceptible de ser protocolizada.

l) Protocolo de medidas de sujecion fisicas y/o farmacolégicas.

m) Protocolo control de entrada y salida de personas del centro y atencién a personas con riesgo de
desorientacion.

4. Planes.

En todo caso, los centros deberan contar con los siguientes planes:

a) Plan Personal de atencién y apoyo.

b) Plan de Atencidn libre de sujeciones.

c) Plan de formacién anual dirigido a las personas trabajadoras del centro.
5. Documentacion necesaria del centro y de las personas usuarias.

El centro debera disponer, en todo momento, de la siguiente documentacidn, que entregard y estara a
disposicién de la persona usuaria y de sus familiares o personas de referencia o representante legal:
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a) Registro de personas mayores.

b) Expediente individual en soporte digital.

c) Contrato de ingreso.

d) Reglamento de régimen interior.

e) Hoja de Quejas y Reclamaciones.

d) Programa anual de actividades.

e) Memoria anual de actividades.

f) Régimen de seguros y responsabilidad civil.
g) Indicadores de calidad.

6. Recursos humanos.

El centro de dia y de noche para personas mayores debera contar con los recursos humanos necesarios
en numero, cualificacion y organizacion, conforme a la normativa vigente y a las ratios minimas exigidas
para este tipo de centros.

Los centros deberan cumplir tanto la ratio global, como la especifica determinada para los grupos de
personal.

La ratio minima de personal, de atencion directa e indirecta, se establece en forma de jornadas laborales
respecto al niUmero de plazas ocupadas.

El calculo se realizard multiplicando el nimero de plazas ocupadas por la ratio especifica establecida
para cada grupo de atencidn, obteniendo asi el nimero de jornadas laborales de presencia fisica.

La organizacion de los turnos de personal se realizard de tal modo que se garantice la presencia de
personal de atencién directa durante todo el horario de apertura del centro en niumero suficiente,
asegurando la correcta atencion de las necesidades de las personas.

La atencion en el servicio nocturno deberd quedar garantizada con personal suficiente asegurando, al
menos, la supervision continua, cambio de absorbente, cambios posturales, ropa de camay ayuda en la
higiene personal si resulta necesario, asi como atencion y acompafiamiento en situaciones de insomnio
o ansiedad, especialmente en personas residentes con deterioro cognitivo.

Los recursos humanos seran por cuenta del centro, que asumira todas las obligaciones laborales, fiscales
y de seguridad social, sin que derive relacion laboral con la Agencia.

La Agencia podra requerir documentacion acreditativa del personal asignado, su contratacion y su
cualificacion.

El centro dispondrd de direccion a jornada completa. La persona que ocupe la direccion podra
compatibilizar su jornada con las labores de su categoria profesional o con la direccién de otros centros
del sector de personas mayores, de conformidad y con los requisitos establecidos en la normativa de
aplicacion.
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Siempre debera existir una persona designada que asuma la responsabilidad del centro en caso de
ausencia de la persona que ocupe la direccién.

7. Obligaciones de la entidad concertada

La entidad concertada estara obligada a proveer el servicio en las condiciones en el pliego de clausulas
administrativas particulares en el de prescripciones técnicas y en la normativa que resulte de aplicacion.

Se recogen ademas las siguientes obligaciones especificas:
a) Obligaciones de continuidad asistencial.

A la finalizacion del concierto, respecto de las plazas que se encuentren ocupadas, se prevé la obligacion
de que las entidades adjudicatarias garanticen la continuidad en la prestacion del servicio a las personas
usuarias, asegurando en todo caso una atencion ininterrumpida, integral y coordinada.

Esta obligacion de continuidad asistencial deriva de la normativa sectorial aplicable y se aplica respecto
de las personas beneficiarias que se encontrasen ingresadas en un centro en tanto dichas plazas
concertadas se mantengan ocupadas de forma ininterrumpida. Se atiende a los principios de atencion
integral y adecuada a las necesidades de las personas en situacion de dependencia consagrados en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en
Situacion de Dependencia, la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, el
Decreto 41/2018, de 20 de febrero, por el que se regula el concierto social y el Decreto-ley 3/2024, de 6 de
febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacién administrativa para la mejora
de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la
actividad econémica en Andalucia.

A estas plazas ocupadas se le aplicara el régimen juridico previsto en la cldusula 10.5 del PCAP, en tanto
que prevé esta obligacién de continuidad asistencial que extiende sus efectos mas alla de la vigencia del
concierto.

b) Obligaciones de informacion y publicidad.

La entidad adjudicataria debera hacer constar en toda su informacion y publicidad relativa al centro
(pagina web, folletos, entre otros), la imagen corporativa de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales, u drgano competente en materia de atencién a la dependencia, al tratarse de un
centro concertado con la Administracion.

Todo centro deberd estar identificado a la entrada con su denominacidn, sector, y tipologia o
subtipologia, de manera exacta e idéntica a como se identifique el centro en la normativa, asi como
publicitarse en todo momento con esta informacion.

Asimismo, se hara constar la referencia a la financiacion de las plazas por parte de la Junta de Andalucia
en aquellos centros en los que exista prestacién de servicio publico.

Los centros contaran con espacio web en el que se facilite informacién sobre cuestiones generales del
centro como sector de poblacidén atendida, programas y servicios de atencién ofertados y datos de
contacto, procurandose el acceso universal al mismo.

c) Obligacién de informacion del sistema de precios.
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Los centros estan obligados a facilitar a las personas mayores y sus familiares y a mantener publicados
en el tabldon de anuncios este sistema de precios.

Los servicios adicionales no se encuentran incluidos en el precio plaza y se abonaran de forma
diferenciada. Los precios deberan fijarse de manera clara y precisa para cada uno de ellos.

d) Obligacién de informacién a la Administracién.

La entidad adjudicataria tendra obligacién de facilitar a la Administracion la informacién sobre el
cumplimiento de las condiciones funcionales, materiales, econdmicas y estadisticas que ésta solicite y,
en todo caso, en los plazos que se establezcan en la normativa en vigor.

En concreto, con caracter semestral, la Comisién Técnica del centro elaborard un informe de
seguimiento y evolucion de las personas usuarias, de conformidad con el articulo 17.2 c) del Decreto
388/2010, de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y traslado de personas en situacion
de dependencia a plazas en centros residenciales y centros de dia y de noche, que sera remitido a la
Agencia.

Por otra parte, la entidad adjudicataria debera remitir a la Agencia mensualmente una liquidacién y
factura, seglin el modelo establecido en la aplicacion informatica facilitada por la Agencia, incluyendo la
relacion de altas y bajas y la hoja de presencia en los centros.

Igualmente debera remitir las incidencias relativas a la incorporacién de las personas usuarias y
cualesquiera otras que puedan surgir en su atencidn en el centro, el mismo dia en que se produzcan . Las
personas usuarias deberan ser oidas sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacidn del
servicio.

Il. REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIACION.
1. Coste de las plazas. Cuantia y conceptos comprendidos.

El precio de las plazas adjudicadas en el concierto sera el coste que corresponda segun la tipologia de
cada una de ellas, de conformidad con lo establecido en la Resolucién de la Direccidn Gerencia de la
Agencia, publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, que podrd ser actualizada
periédicamente. Dicho precio incluird, como partida independiente, el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La Agencia abonara, previa justificacién por el centro, las diferencias resultantes entre el coste de cada
plaza y las cantidades abonadas por las personas usuarias, por las plazas ocupadas y por las plazas
reservadas.

Se considera plaza ocupada la asignada a una persona usuaria desde el momento en que se produzca su
ingreso efectivo en el centro. Por tanto, el alta en el servicio debe coincidir con el primer dia de presencia
en el centro, siendo éste el responsable de dar el alta en la correspondiente aplicacion informatica.

Se considerara plaza reservada aquella que, estando concertada, no esté ocupada porque su titular se
encuentre ausente por internamiento en centro hospitalario, por fin de semana (en el caso de centros de
noche), por vacaciones de la persona usuaria o por otras ausencias de caracter voluntario. Ademas
tendra la consideracion de plaza reservada la plaza concertada y no ocupada cuando su titular se
encuentre ausente por enfermedad.
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A efectos econdmicos, el coste de las plazas ocupadas sera del 100% del coste fijado, tomado como
referencia a estos efectos. En caso de que alguna persona esté de alta en el programa menos de un mes o
cause baja sin completar el mes, el coste se calculara de forma proporcional al nimero de dias que la
misma esté de alta en el programa.

La entidad adjudicataria tendra la obligacion de asumir aquellas herramientas y procesos informaticos
que para la gestion y seguimiento de las plazas puedan entenderse necesarias por el érgano de
contratacion.

2. Abono por las personas usuarias.

La normativa en materia de dependencia establece que las personas beneficiarias de las prestaciones de
dependencia participaran en la financiacion de las mismas, segun el tipo y coste del servicio y su
capacidad econdémica personal.

Las personas usuarias de las plazas objeto del presente contrato abonaran a la entidad adjudicataria de
modo directo la cuantia resultante de aplicar sobre su capacidad econdémica el porcentaje
correspondiente, conforme a lo establecido en la normativa de aplicacion.

La aportacion a realizar por cada persona usuaria se calculard aplicando un porcentaje sobre sus
ingresos liquidos anuales. En el supuesto de pensiones quedaran exceptuadas las pagas extraordinarias.
Este porcentaje no podra sobrepasar el 90 por 100 del coste de la plaza.

A estos efectos, se aplicaran los siguientes porcentajes de participacion:

1) En plazas de horario completo, en régimen de media pensién, con y sin transporte: un porcentaje del
25%.

2) En plazas de horario reducido: la parte proporcional que corresponda sobre el citado porcentaje, en
funcién del nimero de horas semanales de atencion.

Dicha aportacién vendra referida al periodo comprendido entre la ocupacion efectiva de la plaza y la
causa que determine la pérdida de la condicidn de persona usuaria.

Se entendera por ingresos liquidos anuales todas las aportaciones o ingresos de cualquier naturaleza
que la persona usuaria tenga derecho a percibir o disfrutar.

Cuando se trate de ingresos que tengan como finalidad el mantenimiento de la persona usuaria, se
computaran, tanto los percibidos por su propia cuenta como los percibidos por su causa: pensiones,
subsidios, prestacion por hijo o hija a cargo, ayudas para el mantenimiento en centros y otras de
naturaleza analoga.

Dichos ingresos deberan destinarse a cubrir el coste de la plaza que la persona usuaria ocupe, en los
porcentajes sefialados en la normativa correspondiente, salvo que tengan como finalidad exclusiva su
atencion en los centros o utilizacion del servicio, en cuyo caso lo seran en su totalidad. Para el computo
de la capacidad econémica deberan deducirse las obligaciones y cargas familiares de caracter legal que
deba soportar la persona usuaria.

Siempre que no existan otros bienes, en el caso de matrimonio en régimen de sociedad de gananciales o
pareja de hecho con similar régimen econdémico, cuando ingrese uno de sus miembros, la aportacién a
realizar se calculara sobre la renta per capita familiar.
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El mismo tratamiento se aplicara cuando la persona usuaria tenga hijos o hijas a su cargo, menores de 26
afios, que no realicen trabajo retribuido, ni sean perceptores de pensiones.

Para los casos de régimen econdmico matrimonial de separacién de bienes o de participacion, la
aportacion de la persona usuaria se calculara sobre sus ingresos liquidos anuales.

La entidad adjudicataria se responsabilizara de efectuar el calculo y de recabar de la persona usuaria el
importe correspondiente, para lo cual, debera obtener la justificaciéon documental que permita el clculo
y la actualizacidén anual de dicha capacidad econémica, asi como cuando se produzca la variacién de
ésta.

Esto debera quedar plasmada en documento firmado por la persona usuaria, su representante legal, o
del guardador de hecho, en su caso. Una copia de la misma quedara en el expediente personal.

Igualmente, la entidad adjudicataria debera notificar a la persona usuaria la cuota mensual a abonar, la
financiacion de la Administracion, asi como cualquier variacién en las mismas.

Dicho célculo de la aportacidn de la persona usuaria sera revisado por la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia.

Por otra parte, la entidad adjudicataria se comprometera a no cobrar de las personas usuarias cantidad
suplementaria alguna por la liquidacion de estancias o por cualquier otra prestacion que deba ser
atendida en virtud del presente procedimiento de contratacion.

3. Financiacion por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

La Agencia abonara, previa justificacion por el centro, las diferencias resultantes entre el coste de cada
plaza y las cantidades abonadas por las personas usuarias, por las plazas ocupadas y por las plazas
reservadas cuando sus titulares se encuentren en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Ausencia por internamiento en centro hospitalario.
b) Ausencia por enfermedad.
c) Ausencia voluntaria en fin de semana (en el caso de centro de noche).

d) Ausencia voluntaria, siempre que no exceda de treinta y cinco dias naturales al afio, excluidos los fines
de semana (en el caso de centro de noche).

4, Gestion y liquidacion de estancias.

La Agencia pone a disposicion de la contratista una aplicacion informatica, de uso obligatorio para la
gestion de las plazas y su posterior liquidacion.

a) Gestion de altas y bajas de las personas usuarias en los centros.
- De la asignacion de plaza en el Centro:

Através de la referida aplicacion la Agencia comunicara a la entidad contratista los datos de las personas
con resolucion administrativa del reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a la
prestacion o resolucion de traslado de centro a las que se les asigna una plaza en su centro.
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- Del altay baja de la persona usuaria del Centro:

Las entidades contratistas comunicaran mediante este sistema las bajas que por cualquier motivo se
produzcan en los centros.

De estos movimientos debe emitir certificado con expresion de la fecha concreta de altas y bajas y
remitirlo a la Agencia en un plazo maximo de diez dias naturales.

El incumplimiento de este deber en el plazo indicado tendra la penalidad prevista en el pliego de
clausulas administrativas particulares.

- De larenuncia de la persona usuaria del Centro:

En caso de renuncia debera recabar de la persona usuaria o de la persona que ostente su representacion,
declaracion firmada de su renuncia expresa a la plaza y remitirla a la Agencia en un plazo maximo de diez
dias naturales.

El incumplimiento de este deber en el plazo indicado tendra la penalidad prevista en el pliego de
clausulas administrativas particulares.

b) Liquidacion de estancias:

El abono de las plazas se realizara por parte de la Agencia a mes vencido. A tal efecto, la contratista
emitira la factura dentro de los diez primeros dias naturales del mes siguiente al que correspondan los
servicios prestados. Junto a la factura se acompafiara una liquidacion que contendra el detalle de todos
los conceptos que se han tenido en cuenta para su calculo (relaciéon nominativa de personas usuarias,
tipo de estancia, capacidad econdmica, el coste de la plaza para la administracion). Todo ello sin
perjuicio de la remisidn de los documentos fisicos, en caso de que sean solicitados.

En caso de que posteriormente se detecte alguna variacion de los datos contenidos en dicha liquidacion,
y que tengan una repercusion en el importe reflejado en la factura, se regularizara mediante ajustes en
las facturas posteriores.

Cuando la modificacion derive de la actualizacion de la capacidad econdmica de la persona usuaria se
adjuntara una copia de los documentos que justifiquen dicha modificacién.

I1l. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.

Los servicios objeto del presente concierto quedan sometidos al régimen de Inspeccidn regulado en la
normativa vigente en materia de Servicios Sociales.

La entidad adjudicataria debera cuidar del buen orden del servicio, sin perjuicio de las facultades de
control e inspeccién que corresponden a la Administracion de la Junta de Andalucia, cuyos
representantes podran visitar el centro en cualquier momento para constatar que tanto sus
instalaciones como la dotacidn del personal y la prestacion de servicios se ajusta a lo estipulado y a la
normativa en vigor que resulta de aplicacion.

La Agencia se reserva la facultad de efectuar las instrucciones organizativas o técnicas que fuesen
necesarias respecto a la ejecucion del contrato y desarrollo de la prestacion del servicio, asi como del
personal designado por la entidad adjudicataria para ello, pudiendo solicitar el cambio de cualquiera de
los trabajadores o trabajadoras, con un preaviso de diez dias, por otro de igual categoria, si existen
razones justificadas que lo aconsejen.
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Asimismo, la Agencia podra realizar las actuaciones necesarias para verificar la correcta prestacion del
servicio, la asignacion de las plazas y la procedencia de las bonificaciones aplicadas. A tal fin, la persona
titular de la direccidn del centro facilitara el acceso al mismo al personal designado por la Agencia y le
proporcionara la documentacién o los datos que le sean requeridos.

La Agencia podra contactar con las personas usuarias y sus representantes legales o familiares, al objeto
de conocer los servicios recibidos por aquéllas y su grado de satisfaccion.

Por otro lado, al objeto de efectuar un correcto seguimiento y control de la ejecucién del contrato, asi
como de efectuar las comunicaciones entre la Agencia y la entidad adjudicataria, se constituirad una
Comision de Seguimiento y Control formada, como minimo, por un representante de cada una de las
partes, que se reunird al menos una vez al afio, asi como cuantas veces sus integrantes lo estimen
conveniente, no siendo en ninglin caso responsable del desarrollo de la prestacidn de los servicios, que
recaera sobre la entidad adjudicataria.

Por Ultimo la Agencia, de acuerdo con sus competencias, llevard a cabo el seguimiento de las
prestaciones reconocidas al objeto de verificar el mantenimiento o modificacién de las condiciones y
requisitos tenidos en cuenta para el acceso a las mismas, asi como el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por parte de las personas beneficiarias.

A tales efectos la entidad adjudicataria vendra obligada a colaborar con la Administracion en el uso y
utilizacion cuantas herramientas se habiliten con la indicada finalidad.

IV. MODIFICACIONES NORMATIVAS O TECNICAS.
En el caso de que, durante la vigencia del concierto se produzca alguna modificacion normativa, las

entidades adjudicatarias vendran obligadas a la adaptacién necesaria en el plazo méximo que se
establezca en la misma.

LA DIRECTORA AREA DE DEPENDENCIA Y AUTONOMIA
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