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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO Y
ASISTENCIA PARA ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN LOS CENTROS
DOCENTES PUBLICOS DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y
FORMACION PROFESIONAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

La ejecucion de los contratos de apoyo y asistencia escolar que se formalicen al amparo de este
expediente de contratacion estara sometida a las siguientes prescripciones técnicas:

1 OBJETOYALCANCE

El presente Pliego tiene por objeto definir las prescripciones técnicas que regiran la contratacion
del servicio complementario de apoyo y asistencia para el alumnado con necesidades educativas
especiales por parte del profesional técnico de integracidon social y en los centros docentes
publicos dependientes de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional de la
Junta de Andalucia, en cualquiera de sus modalidades, conforme a lo previsto en la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico (LCSP).

Se entiende por alumnado con necesidades educativas especiales aquel que, durante un periodo
de su escolarizacion o a lo largo de toda ella, afronta barreras que limitan su acceso, presencia,
participacién o aprendizaje por presentar alguna de las circunstancias personales a que se
refieren los articulos 73 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y 113.2, primer
inciso, de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia, y que requiere de
determinados apoyosy atenciones educativas especificas para la consecucién de los objetivos de
aprendizaje adecuados a su desarrollo.

El servicio tiene como finalidad garantizar, en el marco del Decreto 231/2021, de 5 de octubre, y
consistira en la atencién al alumnado con necesidades educativas especiales para garantizar su
escolarizacion en condiciones adecuadas, asi como el maximo desarrollo posible de sus
capacidades personalesy, en todo caso, la consecucidn de los objetivos establecidos con caracter
general paratodo elalumnado en las ensefianzas que esté cursando, de acuerdo con las funciones
que al personal de atencién educativa complementaria atribuye la Ley 17/2007, de 10 de
diciembre, en relacidn con la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo.

El alcance del contrato comprende la prestacion del servicio en todos los centros educativos
incluidos en el Anexo I-A del PCAP.

2 REQUISITOS LEGALES APLICABLES.

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa y se regira por la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico y por las disposiciones especificas de
aplicacion al servicio de apoyo y asistencia al alumnado con necesidades educativas especiales.

En particular, resultaran de aplicacion las normas que regulan la atencién educativa, la proteccion
de las personas con discapacidad, la prevencion de riesgos laborales y la igualdad de género, asi
como las relativas a proteccién de datos y transparencia. La normativa sectorial de referencia
incluye, entre otras:

Régimen juridico sectorial

e Decreto 231/2021, de 5 de octubre, por el que se establece el servicio complementario de
apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas especiales por parte del
profesional técnico de integracion social y de interpretacion de lengua de signos espafiola y
se regulan las condiciones para su prestacion, autorizacién y gestion.
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e Ley17/2007,de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia.

e Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atenciéon a las Personas con
Discapacidad en Andalucia.

o Ley9/1999, de 18 de noviembre, de Solidaridad en la Educacion.

e LeyOrganica 2/2006, de Educacién (LOE/LOMLOE).

e LeyOrganica8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion.

e Decreto 301/2009, 14 de julio, por el que se regula el calendario y jornada escolar.

e Decreto 147/2002, de 14 de mayo, por el que se establece la ordenacién de la atencién
educativa a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a sus
capacidades personales.

Normativa transversal

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia de los
derechos digitales y su normativa de desarrollo.

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

e Ley1/2014 de 24 de junio de Transparencia Plblica de Andalucia.

e En todo lo no previsto en este Pliego, serd de aplicacion lo establecido en el PCAP y en la
normativa vigente en materia de contratacion publica

e Cualesquiera otras disposiciones que regulen esta contratacién tanto en el ambito estatal
como de la Comunidad Auténoma de Andalucia y que resulten aplicables en el ambito de la
misma.

3 ORGANIZACION DEL SERVICIO
3.1 DEFINICION DE LA PRESTACION

La empresa adjudicataria desarrollard, en funcién de las necesidades personalizadas del
alumnado, un programa de apoyo y asistencia en los centros docentes publicos incluidos en el
Anexo I-A del PCAP, mediante la utilizacién de los medios personales y materiales que resulten
necesarios para la correcta ejecucién del servicio.

Este programa de atencion personalizada se desarrollara a través de la atencién de una persona
con formacidn especifica en integracidn social y atencién a alumnos con discapacidad psiquica,
sensorial, fisica o con otras necesidades educativas especiales adecuadas a las caracteristicas del
alumnado. En aquellos casos que, por condicionamientos de indole fisica o psiquica puedan
preverse situaciones de riesgo para la integridad del alumnado, se estableceran las medidas de
control y proteccidn que se estimen necesarias.

Corresponderan al Monitor de apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas
especiales llevar a cabo funciones propias de su especialidad, fundamentalmente, de caracter
asistencial en cada uno de los centros que se detallan en el Anexo I-A del PCAP y de acuerdo con
lo establecido en el calendario escolar.
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Dicho programa de apoyo y asistencia dependiendo de las necesidades educativas especiales del
alumnado incluira intervenciones de cuidado y atencién personal del alumnado, que podran
concretarse en las siguientes funciones:

a. Acompafiamiento y atencién en desplazamientos por el centro educativo: dando el soporte
necesario para el uso de las ayudas técnicas al desplazamiento que el alumnado precise o
facilitando la supervision de los desplazamientos auténomos, con ayuda parcial o no
auténomos, en los recorridos inter clases, asistencias al cuarto de bafio (facilitando la
transferencia al inodoro, camilla, u otros utensilios) procurando una adecuada relacion con el
resto de compafieros y compafieras.

b. Atenciényacompafiamiento en actividades de la vida diaria:

e Aseo y limpieza: colaborando si es factible, con la Familia y con el Equipo de
Integracion y Apoyo del Centro en los programas para lograr el control esfinterial,
asistencia directa de actividades orientadas a su aseo personal y el mantenimiento
del mismo (cambio de pafiales, uso del inodoro, botella urinaria, cuiias, uso de
babero, limpieza de dientes y boca, etc).

e Vestido: colaborando si es factible, con la Familia y con el Equipo de Integracidony
Apoyo del Centro en los programas para lograr y mantener la autonomia en este
tipo de actividades que implican ponerse y quitarse ropa, zapatos, ...

e Salud y seguridad: colaborando cuando resulte procedente y conforme a los
protocolos establecidos por el centro educativo y a las indicaciones del Equipo de
Integracion y Apoyo, en el mantenimiento de las condiciones basicas de salud y
seguridad del alumnado, realizando exclusivamente actuaciones de apoyo
asistencial no sanitario que, por su naturaleza, no requieran titulacion sanitariay
sean habitualmente llevadas a cabo por el propio alumnado o su entorno familiar
tras una formacién basica previa. A titulo meramente ejemplificativo, y siempre
que exista autorizacion expresa de la familia y protocolo individualizado de
actuacion aprobado por el centro, podran incluirse actuaciones tales como:

o Supervisidny apoyo en el control glucémico del alumnado con diabetesyy,
en su caso, colaboracién en la administracion de insulina conforme a
pauta previamente prescrita.

o Apoyo en la administracién de medicaciéon de uso habitual prescrita
(antitérmicos, analgésicos, inhaladores u otros similares).

o Apoyo en el cambio de bolsas de colostomia u otros dispositivos de uso
personal.

o Actuaciones basicas de asistencia en situaciones de urgencia hasta la
llegada de los servicios sanitarios, tales como apoyo en la administracion
de medicacién de rescate prescrita o asistencia respiratoria basica al
alumnado ventilodependiente o traqueotomizado.

Las actuaciones descritas se realizaran exclusivamente en los términos y limites previstos en
el Decreto 231/2021, sin que supongan en ningln caso sustitucion de personal sanitario ni
realizacion de actos propios de profesion sanitaria titulada.

c. Acompafiamiento y atencién en recreos, entradas y salidas del centro educativo procurando
una adecuada relacion con el resto de sus compafieros y compafrieras en actividades de
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tiempo libre, complementarias y extraescolares (organizadas por el centro educativo, y
aprobadas en su programacién general anual), colaborando en la organizacién de las mismas,
asi como en el desarrollo de programas de autonomia social, vinculados a habitos de
conducta y comunicativos del alumno con necesidades educativas de apoyo especifico.

d. Favorecer el contacto entre el centro y la familia, en el marco de actuacion del Equipo de
Integracion y Apoyo del centro o del Departamento de orientacion, en colaboracién estrecha
con el Tutor o Tutora del alumnado con necesidades educativas de apoyo especifico.

e. Colaborar en la elaboracion y aplicacion de las adaptaciones curriculares individualizadas,
realizacion de registros conductuales, programas de modificaciéon de conducta, y otros
programas de atencién a la diversidad que se establezcan para el alumnado con necesidades
educativas especiales.

f. Participar en las reuniones donde se aborden temas relacionados con los alumnos con
necesidades educativas especiales que atiende, informando del seguimiento y aplicacién de
la labor desarrollada.

g. Colaborar estrechamente en el afianzamiento y desarrollo de las capacidades de los alumnos
con necesidades educativas especiales en los aspectos fisicos, afectivos, cognitivos y
comunicativos, promoviendo el mayor grado posible de autonomia personal y de integracion
social.

h. Desarrollar en general, todas aquellas responsabilidades no especificadas anteriormente y
que estén incluidas o relacionadas con la responsabilidad basica del puesto y su profesion.

El servicio se prestara conforme a lo dispuesto en el Decreto 231/2021, de 5 de octubre, que regula
este servicio complementario, y bajo la coordinacion de la Direccién del centro docente y la
supervision de la Gerencia Provincial de la Agencia Publica Andaluza de Educacién.

3.2 HORARIO

El servicio complementario de apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas
especiales por parte del profesional técnico de integracidn social y de interpretacion de lengua de
signos espafiola se prestara durante la jornada lectiva, pudiendo incluirse en la misma a estos
efectos el recreo y el horario dedicado al desarrollo de las actividades complementarias
programadas por los centros. Asimismo, estos profesionales podran prestar atencién al
alumnado, en funcién del horario de dedicacion autorizado en el centro, durante el periodo de
tiempo diario establecido para el servicio complementario de comedor escolar.

3.3 COMPUTO HORARIO DE ACTIVIDAD COMPLEMENTARIAS.

En aquellas actuaciones necesarias para el apoyo del alumnado con el objetivo de reforzar su
participacion en todas aquellas actividades que no se contemplen en el horario lectivo, se aplicara
el siguiente criterio:

e Actividades extraescolares y complementarias organizadas por el centro:

o En los viajes de estudios que impliquen permanencia fuera de la localidad del
centro donde se encuentre escolarizado el alumno, se contabilizaran un maximo
de 5 horas lectivas y 3 complementarias por dia.

o En las realizadas en la localidad del centro donde se encuentre escolarizado el
alumno, se contabilizara la duracion de las mismas.
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El cbmputo y autorizacion de estas actividades se realizara conforme a lo previsto en el PCAP y a
las instrucciones del érgano de contratacion. No se abonaran incrementos horarios si no han sido
previamente autorizados mediante comunicacion formal por el 6rgano de contratacion.

4 MEDIOS PERSONALES
4.1 VINCULACION JURIDICA DEL PERSONAL A LA PERSONA CONTRATISTA.

La persona contratista aporta su propia direccion y gestion a la ejecucion del contrato, siendo
responsable de la organizacién del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, en los términos del articulo 311 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Para la ejecucion del contrato, la persona contratista dispondra de una estructura organizativa y
jerarquica propia, que se precisara en el estudio organizativo del servicio incluido en el Programa
de Trabajo, y sera responsable de impartir a su personal las érdenes, criterios de realizacién del
trabajo y directrices necesarias para su correcta ejecucion.

Todo el personal necesario para la prestacién del servicio serd contratado por la empresa
adjudicataria, sin que exista relacion laboral alguna con la Agencia Piblica Andaluza de Educacién.
La persona contratista garantizara que dicho personal se encuentre debidamente dado de alta en
la Seguridad Social y cumpla con las obligaciones laborales y en materia de prevencion de riesgos
laborales conforme a la normativa vigente.

Corresponde a la persona contratista facilitar a su personal los medios materiales necesarios para
el desempefio de sus funciones, asi como concertar los seguros de responsabilidad civil que
cubran las posibles responsabilidades derivadas de la ejecucién del contrato y los dafios que
pudieran ocasionarse en bienes publicos.

La Agencia Publica Andaluza de Educacion ejercera los poderes de verificacion y control de la
ejecucidén del contrato previstos en la legislacién de contratos del sector publico, absteniéndose
en todo caso de ejercer funciones de direccidn, organizacion o control laboral sobre el personal de
la empresa contratista, sin que exista vinculo juridico-laboral alguno entre dicho personal y la
Administracién.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY ROLES

La informacion correspondiente al personal adscrito a la ejecucion del servicio (titulacion,
formacién requerida) que forma parte del PROGRAMA DE TRABAJO recogido en el ANEXO | del
PCAP, asi como cualquier otra solicitada como consecuencia de los mecanismos de control
reflejados en el apartado correspondiente del presente pliego, podra ser requerida para su
presentacién a través de la aplicacién web dispuesta a tal efecto por la Agencia Publica Andaluza
de Educacién.

4.2.1 RESPONSABLE DEL CONTRATO

La persona contratista adscribird al contrato al menos una persona responsable, vinculada
juridico-laboralmente con aquella, que sera la encargada de coordinar y supervisar el correcto
funcionamiento del servicio y de mantener una interlocucion directa con la Gerencia Provincial de
la Agencia PUblica Andaluza de Educacidn correspondiente para todos los aspectos relativos a la
ejecucion del contrato.

MANUEL MORENO RETORTILLO 26/06/2026 12:03:21 PAGINA: 5/18

VERIFICACION NJyGw6Nth105U9TMNDYVv30QUDk3J9g https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién
Profesional

Agencia Publica Andaluza de Educacién

Junta de Andalucia

Corresponde exclusivamente a la persona contratista, a través de su responsable y del personal
de coordinacidn, impartir las érdenes, criterios de realizacién del trabajo y directrices a su
personal trabajador, siendo la Administracion publica completamente ajena a dichas relaciones
laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas.

Hasta la finalizacidn del contrato, la persona contratista respondera de la correcta ejecucién del
mismo y de los defectos que pudieran apreciarse, sin que tenga caracter eximente ni otorgue
derecho alguno la circunstancia de que los trabajos hayan sido examinados o aceptados en
comprobaciones o valoraciones parciales.

La persona contratista serd responsable de los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones necesarias para la ejecucién del
contrato, siendo de aplicacion lo dispuesto en el articulo 196 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

4.2.2 COORDINADOR DEL SERVICIO

En aquellos lotes o contratos cuyas necesidades de contratacion sean iguales o superiores a 28.000
horas anuales o por curso escolar, debera adscribirse al servicio, al menos, la figura de un
coordinador o coordinadora por cada lote o por contrato en caso de no existir lotes.

La persona coordinadora deberd estar vinculada juridico-laboralmente con la empresa
adjudicataria, con dedicacion a jornada completa, con una jornada minima semanal de 30 horas,
y con un nivel retributivo al menos equivalente al aplicado al monitor de apoyo. Actuara como
enlace técnico entre la empresa adjudicataria, las direcciones de los centros educativos y la
Gerencia Provincial de la Agencia Publica Andaluza de Educacion.

Corresponderan a la persona coordinadora, entre otras, las siguientes funciones:

e Supervisar el cumplimiento de las obligaciones y funciones del personal monitor,
garantizando que el servicio se presta en el horario aprobado y con la asistencia del personal
comprometido.

e Recogery gestionar las quejas y sugerencias formuladas por las personas usuarias del servicio,
conforme a lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Realizar, al menos, una visita de control al trimestre a cada centro educativo incluido en el
lote, sin perjuicio de una mayor frecuencia de visitas conforme a lo reflejado en la oferta
presentada. Dichas visitas se documentaran conforme al modelo establecido en el Anexo | del
presente pliego.

e Mantener reuniones periddicas con las direcciones de los centros, el personal monitor y las
familias del alumnado usuario del servicio.

e Transmitir las incidencias que afecten al adecuado funcionamiento del servicio.

e Elaborar los informes de funcionamiento y mantener actualizada la documentacion
relacionada en el apartado correspondiente del presente pliego, para su entrega a
requerimiento de la Agencia Piblica Andaluza de Educacién.

Estas funciones se ejerceran conforme a lo dispuesto en el apartado 6 del presente Pliego.
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En los supuestos en que no resulte obligatoria la adscripcion de la figura de coordinador o
coordinadora por no alcanzarse el umbral minimo de horas anuales o por curso escolar, las
funciones atribuidas a dicha figura deberan ser asumidas por la persona responsable del contrato.

4.2.3 PERFILES PROFESIONALES Y REQUISITOS

El servicio de apoyo y asistencia al alumnado con necesidades educativas especificas sera
prestado por personal que cuente con la titulacién de Técnico Superior en Integracion Social para
la atenciéon de alumnado con discapacidad intelectual, sensorial, fisica u otras necesidades
educativas especiales derivadas de trastornos graves de conducta.

Alternativamente, podra prestarse el servicio por personal que acredite una experiencia laboral
minima de tres afios, con al menos 2.000 horas efectivamente trabajadas en los Ultimos diez afios,
en puestos de caracteristicas analogas. En este supuesto, sera imprescindible que, durante la
ejecucién del contrato, el personal obtenga alguna de las siguientes acreditaciones de
competencias profesionales:

e Atencién al alumnado con necesidades educativas especiales en centros educativos.
e Promocion e intervencion socioeducativa con personas con discapacidad.

Serd requisito imprescindible que todo el personal adscrito al contrato acredite haber realizado
cursos que incluyan especificamente formacién en primeros auxilios.

Asimismo, en aquellos centros educativos identificados en el Anexo I-A del PCAP con la
denominacion TEA, y aquellos en los que se atienda alumnado con trastornos del espectro autista,
se exigira una formacion adicional especifica que incluya, al menos, 90 horas de formacion tedrica
en contenidos especializados (caracteristicas de los TEA, apoyo conductual positivo, desarrollo de
habilidades comunicativas y sociales, calidad de vida, autonomia, estructura y apoyos visuales),
asi como 200 horas de formacion practica en el apoyo a personas con TEA.

Todos los cursos y acciones formativas deberan estar avalados por una Administracién Publica,
Asociacion Profesional o Entidad solvente que garantice una adecuada imparticion de los mismos.

4.3 GESTION DEL PERSONAL

La persona contratista facilitara, a través del interlocutor designado, a la Direccién del Centro
Educativo y al rgano de contratacion la relacion del personal que vaya a prestar sus servicios en
el centro educativo.

Para ello, deberd presentar, al inicio del contrato, la relacion de personal asignado, indicando su
formacion y experiencia conforme al Programa de Trabajo incluido en el PCAP.

Se evitara en la medida de las posibilidades la rotacién de personal en la prestacion del servicio.
Cualquier cambio programado por necesidades del personal, asi como cualquier alta o baja del
personal adscrito, deberd ser comunicado con una antelacién minima de veinticuatro horas al
4rgano de contratacion, o el mismo dia en caso de tratarse de situaciones imprevistas.

Toda sustitucién debera ser cubierta de forma inmediata por otro personal con conocimiento de
la actividad a prestar, para lo cual la entidad adjudicataria dispondra de un nimero suficiente de
suplentes que cuenten con la formacién y cualificacion exigidas en el presente pliego.

La empresa adjudicataria sera responsable de velar de forma permanente por que el personal
adscrito al contrato observe las normas de higiene, profesionalidad y conducta exigibles en la
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prestacion del servicio, asi como las instrucciones organizativas y funcionales propias del mismo,
debiendo adoptar las medidas correctoras que resulten necesarias para garantizar su adecuado
cumplimiento.

Cuando se constate que la actuacién de algin trabajador no se ajusta a dichas exigencias y ello
afecte al correcto desarrollo del servicio o a la adecuada atencidn de las personas usuarias, la
empresa adjudicataria deberd proceder de oficio a su inmediata sustitucion, sin necesidad de
requerimiento previo por parte del érgano de contratacion.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el 6rgano de contratacion detecte circunstancias que, a su
juicio motivado, hagan necesaria la sustitucién de un trabajador, podra requerirla formalmente,
debiendo la entidad adjudicataria efectuar la sustitucién en un plazo maximo de veinticuatro
horas desde la comunicacién, sin que ello genere coste adicional alguno para la Agencia Plblica
Andaluza de Educacién.

4.4 FORMACION DEL PERSONAL

El personal adscrito a la ejecucidén del contrato deberd recibir la formacién prevista en la
normativa laboral y en el convenio colectivo de aplicacién, incluyendo, dentro de la misma,
contenidos en materia de prevencidn de riesgos laborales y primeros auxilios adecuados a la
naturaleza asistencial del servicio.

Dicha formacién deberd estar debidamente acreditada y ser impartida por entidades o
profesionales cualificados que garanticen una adecuada capacitacion del personal.

Las entidades licitadoras presentaran, dentro de su programa de trabajo, una planificacion
formativa que especifique los contenidos, duracién, metodologia y sistema de acreditacion, en
coherencia con las exigencias del convenio colectivo y con las necesidades del servicio.

4.5 SUBROGACION DEL PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Plblico, y de lo previsto en los convenios colectivos sectoriales que resulten
de aplicacion, se facilitard a las entidades licitadoras, a través del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, la informacién relativa a las personas trabajadoras que se
encuentren prestando el servicio objeto del contrato y que resulten susceptibles de subrogacion.

Dicha informacién tendra caracter meramente informativo y se aportara a los exclusivos efectos
de permitir a las entidades licitadoras la adecuada formulacién de sus ofertas, sin que la Agencia
Publica Andaluza de Educacién asuma responsabilidad alguna respecto de su exactitud o
actualizacién, correspondiendo dichas obligaciones, en su caso, a la empresa saliente.

La subrogacién del personal, cuando proceda, se realizarad en los términos y condiciones
establecidos en la normativa laboral y en el convenio colectivo de aplicacion, siendo
responsabilidad de la empresa adjudicataria el cumplimiento integro de las obligaciones que de
ello se deriven.

4.6 SUBCONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 215.2.a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, no se autoriza la subcontratacion de las prestaciones principales que
constituyen el objeto del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa adjudicataria podra subcontratar prestaciones accesorias
o complementarias, siempre que no afecten a la ejecucion directa del servicio de apoyo y
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asistencia al alumnado con necesidades educativas especificas, y con sujecion a los limites,
condiciones y obligaciones establecidos en la normativa vigente y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5 CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio de apoyo y asistencia al alumnado con necesidades educativas
especiales se realizara conforme a las condiciones técnicas establecidas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, garantizando en todo momento la continuidad, regularidad y calidad del
servicio durante su ejecucion.

El servicio se prestara en los centros educativos y en base a las horas autorizadas por la Direccion
general competente en materia de planificacion y notificadas por la Agencia Piblica Andaluza de
Educacion, en el horario planificado y aprobado por cada centro de acuerdo con las necesidades
del alumnado atendido, sin perjuicio de las adaptaciones que resulten necesarias por causas
organizativas debidamente justificadas.

La empresa adjudicataria debera asegurar la cobertura efectiva del servicio durante todo el
periodo de vigencia del contrato, adoptando las medidas organizativas necesarias para garantizar
la atencidén al alumnado en los supuestos de ausencias, bajas, permisos o cualquier otra
circunstancia que pudiera afectar a la normal prestacion del servicio, conforme a lo establecido
en el presente Pliego.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera disponer de los medios técnicos y organizativos
imprescindibles para la correcta ejecucion del servicio, incluyendo aquellos necesarios para el
control de la prestacidn y la adecuada coordinacién con los centros educativos, de acuerdo con
las exigencias minimas previstas en este Pliego y con el desarrollo operativo contenido en el
Programa de Trabajo.

La prestacion del servicio se realizara en todo caso con sujecion a la normativa sectorial aplicable,
alasinstrucciones que, en el ejercicio de sus facultades de control, pueda dictar la Agencia Piblica
Andaluza de Educacién, y a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El seguimiento, control y comunicacién de incidencias derivadas de la ejecucién del servicio se
regiran por lo dispuesto en el apartado 6 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Sera responsabilidad de la empresa prestataria del servicio garantizar que el personal adscrito
porte, durante la prestacion del servicio, una placa identificativa visible y donde debe figurar
claramente la denominacion de la empresa adjudicataria y el puesto desempefiado.

6 SEGUIMIENTO, CONTROL Y COMUNICACION DE INCIDENCIAS
6.1 SUPERVISION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria sera responsable de garantizar en todo momento la correcta prestacion
del servicio, de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en la normativa de aplicacion.

A tal efecto, la empresa adjudicataria ejercera las funciones de direccidn, organizacién y control
sobre su personal, correspondiéndole la supervisién del cumplimiento de los horarios, la efectiva
prestacion del servicio, la correcta atenciéon al alumnado y la adecuada adscripcién vy
mantenimiento de los medios personales comprometidos.
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La supervision del servicio se realizara a través de la persona responsable del contrato y, en su
caso, de la persona coordinadora del servicio designadas por la empresa adjudicataria, que
actuardn como interlocutores (nicos con la Administracién para todos los aspectos relacionados
con la ejecucion del contrato.

6.2 COMUNICACION Y GESTION DE INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria deberd comunicar a la Direccion del centro educativo y a la Gerencia
Provincial de la Agencia Publica Andaluza de Educacién, en el mismo dia habil en que se
produzcan, todas aquellas incidencias que afecten o puedan afectar al normal desarrollo del
servicio.

A estos efectos, tendran la consideracidn de incidencias, entre otras, las siguientes:

e Ausencias, bajas o sustituciones del personal adscrito al servicio.
e Retrasos o incumplimientos de los horarios establecidos.
e Conflictos o alteraciones relevantes en la prestacion del servicio.

e Cualquier circunstancia que afecte a la seguridad, bienestar o adecuada atencién del
alumnado.

Las incidencias que revistan caracter urgente deberdn comunicarse de manera inmediata al
centro educativo y a la Gerencia Provincial, preferentemente por via telefénica o mediante
mensajeria electrénica directa, dejando constancia posterior por escrito a través de los medios
que la Agencia Pablica Andaluza de Educaciéon tenga habilitados al efecto.

Toda incidencia comunicada debera ir acompafiada de la correspondiente propuesta de medida
correctora o de sustitucion por parte de la empresa adjudicataria, siendo responsabilidad de esta
su adecuada resolucién en los plazos exigidos.

6.3 REGISTROS E INFORMES DE SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de registro de las incidencias producidas
durante la ejecucion del servicio, que permita su adecuada trazabilidad y seguimiento.

Las incidencias registradas se reflejaran en el registro diario correspondiente y se incorporaran,
cuando proceda, al informe mensual de seguimiento que la persona coordinadora del servicio o,
en su caso, la persona responsable del contrato, debera remitir al drgano de contratacion.

Asimismo, la empresa adjudicataria mantendra un archivo actualizado de todos los registros,
informes y comunicaciones relacionadas con el seguimiento del servicio, que debera estar a

disposicion del 6rgano de contratacion a efectos de verificacion, control o inspeccion.

Los modelos normalizados de registro se recogen en los Anexos |, 1 y Il del presente Pliego técnico.
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En todo caso, el tratamiento de los datos personales que pudiera derivarse de la ejecucion del
contrato se ajustara a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales.

6.4 FACULTADES DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION

La Agencia Publica Andaluza de Educacidn se reserva las facultades de verificacidn, control e
inspeccidn del correcto cumplimiento del contrato, en los términos previstos en la normativa de
contratacién publica.

Cualquier observacidn, requerimiento o instruccién que se formule en relacién con la ejecucién
del servicio se dirigird exclusivamente a la persona responsable designada por la empresa
adjudicataria, sin que en ningln caso exista relacion laboral ni jerarquica alguna entre la
Administracién y el personal adscrito al contrato.

El ejercicio de las facultades de control por parte de la Administracion no exime a la empresa
adjudicataria de su responsabilidad en la correcta ejecucidn del contrato ni limita la aplicacion, en
su caso, del régimen de penalidades u otras consecuencias previstas en los pliegos.

7 CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS DE EJECUCION

La adjudicataria deberd acreditar durante la ejecucion del contrato el cumplimiento de las
condiciones técnicas minimas establecidas en el presente pliego, manteniendo la documentacién
justificativa a disposicion de la Agencia Publica Andaluza de Educacidn. En particular, deberd
conservar evidencias que acrediten:

7.1 PERSONAL COORDINADOR DE SERVICIO.

Se debera evidenciar su adscripcion al servicio de la persona coordinadora estipulada
como obligatoria en la cldusula 4.2.2 del presente pliego mediante la presentacién de
cualquier documento acreditativo de esa circunstancia (Contrato de trabajo y alta
seg.social). Se requerird que ejerza exclusivamente estas funciones, no pudiendo
justificarse mediante contratos de otra persona que ejerza funciones de apoyo y
asistencia al alumnado con necesidades educativas especiales.

7.2 VISITAS PARA EL CONTROL DEL SERVICIO.

Deberan ser justificadas por la adjudicataria cuando asi lo solicite el 6rgano de
contratacién mediante el modelo implementado como Anexo | del presente pliego.

8 COMPROMISOS OFERTADOS

Ademas de las condiciones de ejecucién minimas exigidas, la adjudicataria debera acreditar el
cumplimiento de los compromisos incluidos en su oferta, en la medida en que hayan sido objeto
de valoracién como criterios de adjudicacion. Dichos compromisos, al incorporarse al contrato,
tienen caracter vinculante y su incumplimiento podra dar lugar a penalidades conforme al PCAP.
A titulo orientativo y en funcién de lo establecido en el contrato, podran considerarse
compromisos de la oferta los siguientes:

8.1 SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA DE LOS PROFESIONALES:
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El mecanismo de control informatizado que la Empresa haya ofertado para garantizar la
asistencia y puntualidad de los profesionales, debera garantizar, tal y como se indica en
el PCAP, de forma informatizada la explotacién de los datos por parte de la adjudicataria
através de los cuales se pueda justificar la hora de entrada y salida diaria de cada monitor
por dia de prestacion efectiva de servicio publico.

Por ello, cuando asi lo solicitara la Agencia Publica, la adjudicataria debera disponer de
estainformacion de forma que pueda identificarse, por Centro, por cada monitory los dias
de prestacion de servicio.

Se consideran medios informatizados validos para el control de acceso y presencia de los
profesionales los mecanismos tales como GPS, sistema de picaje electronico de entrada'y
salida de los profesionales, a través de medios y mecanismos aportados expresamente
por la entidad licitadora, no valorandose los sistemas que utilizan como medios
electrdnicos, los dispositivos de los propios monitores y/o Centros de Educacién Infantil y
Primaria. El sistema debe de estar implementado al inicio del curso escolar.

8.2 REUNIONES MENSUALES TELEMATICAS O PRESENCIALES DE SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO.

Con el objetivo de incrementar la calidad del servicio, la entidad licitadora expresara su
compromiso de un nimero de reuniones mensuales presenciales o teleméticas por parte
del coordinador o responsable de la empresa con la direcciéon del centro educativo. El
objetivo de las mismas sera conocer el grado de satisfaccion del servicio y recoger
incidencias generales del dia a dia que se deban tratar en el ambito del centro educativo
y la empresa por no requerir actuacién del responsable del contrato. Estas reuniones
seran para cada centro de los que componen el lote, ademas de la estipulada como
obligatoria en la cldusula 4.2.2 del presente pliego y que no computaré dentro de las
ofertadas en este criterio, para verificar y controlar la correcta ejecucién del servicio.

Deberan ser justificadas por la adjudicataria cuando asi lo solicite el 6rgano de
contratacion mediante el modelo implementado como Anexo Il del presente pliego.

8.3 WEBINARS DE SENSIBILIZACION BASADOS EN LA INCLUSION EDUCATIVA DIRIGIDOS A
LA COMUNIDAD EDUCATIVA RELACIONADOS CON LA INCLUSION DEL ALUMNADO.

Con la finalidad de trabajar y promover la inclusién educativa, se expresara el compromiso de
realizar webinars basados en la mencionada temdtica, que deberan tener una duracién minima
de 45 minutos. Estas sesiones tienen que estar dirigidas a al alumnado, a las familias, y a los
docentes y PAS, sin menoscabo de que alguna de ellas pueda estar dirigida en exclusiva a uno d
estos colectivos. Se proponen como ejemplo de tematicas:

e Aproximacion a las diferentes discapacidades (fisicas, psiquicas, sensoriales, trastornos
graves de conducta, trastornos de la comunicacion...).

e Barreras en el acceso a la educacion. Uso de Sistemas Alternativos y Aumentativos de
comunicacion.

e Intervencién en situaciones de crisis (conducta, salud...).
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e Desarrollo afectivo - sexual y discapacidad (Para centros que escolaricen a alumnado con NEE
en Secundariay/ o en Educacién Especial).
e Deportey discapacidad. recreos inclusivos.

De manera previa a la celebracién de los webinars, la empresa licitadora debera presentar a la
direccidn del centro educativo un cartel publicitario en papel DIN-A4 con la tematica de cada
sesidn, ponentes, horario y enlace para poder conectarse de manera telemética con al menos un
mes de antelacidn. Dicha carteleria serd expuesta en los tablones de anuncios del centro educativo
en aras de dar difusion a la misma. La plataforma en la que se desarrolle telematicamente debera
permitir la conexién de al menos 30 usuarios por cada centro educativo incluido en el los lotes a
los que se concurra.

Deberan ser justificadas por la adjudicataria cuando asi lo solicite el érgano de contratacion
mediante el envié de la carteleria junto a la grabacién del webinar en formato video una vez
finalizado.

La verificacién del cumplimiento de los compromisos ofertados se realizara conforme a los
mecanismos de seguimiento e inspeccion establecidos en el presente Pliego, sin perjuicio de lo
dispuesto en el PCAP, teniendo dichos compromisos caracter vinculante en los términos previstos
en el mismo.

9 COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en el Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolla la coordinacion de actividades
empresariales, y de conformidad con la normativa autondmica aplicable, se garantizara la
adecuada coordinacién de las actividades empresariales concurrentes en los centros educativos
donde se presten los servicios complementarios objeto del contrato.

Dado que la Agencia Piblica Andaluza de Educacién no ostenta la titularidad de los centros
educativos ni la gestion de la prevencion de riesgos laborales en los mismos, la organizacion,
convocatoria y seguimiento de las actuaciones de coordinacion de actividades empresariales
correspondera a la direccién del centro educativo o al coordinador o coordinadora de prevencién
designado conforme a la Orden de 16 de abril de 2008, sin perjuicio de las funciones que puedan
corresponder a otras personas responsables designadas en el Plan de Autoproteccion del centro.
Dichas actuaciones se desarrollaran con el apoyo técnico de los servicios de prevencidn de la
Delegacion Territorial competente.

Con caracter previo al inicio de cada curso escolar o, en su caso, al inicio de la prestacion del
servicio, la direccion del centro o la persona designada convocara una reunién de coordinacion
con la empresa adjudicataria, en la que se abordaran todos los aspectos obligatorios establecidos
para la coordinacidn en materia de prevencion de riesgos laborales y de actividades
empresariales, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 171/2004.

De cada reunién de coordinacion se levantard un Acta o Documento de Coordinacion de
Actividades Empresariales (DCAE), que sera firmado por las personas asistentes y que servird como
acreditacion del cumplimiento de la obligacién de coordinacién, quedando su custodia en el
ambito organizativo del centro educativo.

10 EVIDENCIAS DOCUMENTALES DE SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
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Alos efectos de dejar constancia el compromiso de la empresa adjudicataria del ejercicio de modo
real, efectivo y periddico el poder de direccidn inherente a todo empresario en relacién con sus
trabajadores, debera acreditar ante el 6rgano de contratacion a través del medio que este
determine y en los tiempos marcados, la siguiente relacion de documentos relativas a diferentes

aspectos de la ejecucion del servicio.

COORDINADORY MONITORES

PRESENTACION

e Contratos laborales

e Asimismo, cualquier variacion de los datos de los trabajadores
adscritos al servicio habra de ser informada a la Agencia Publica
Andaluza de Educacién.

Alinicio del contrato y con
cada variacion

GARANTIA DEL SERVICIO

e Acreditacién de las proposiciones ofertadas

e Activacion del protocolo y registro de las sustituciones por las
ausencias

A requerimiento del
6rgano de contratacion

ORGANIZACION DEL SERVICIO

e Recogida de informacién de la prestacién individualizada y
elaboracion de informes

Mensual

e Informes del Coordinador de seguimiento y evaluacion de las
funciones realizadas por los monitores establecidas en el pliego

e Registro de quejas y sugerencias de los directores de los centros
educativos donde se presta el servicio.

A requerimiento del
6rgano de contratacion.

e Programa de Trabajo

20 dias naturales desde la
fecha de formalizacién del
contrato.

Memoria final con valoracién del trabajo realizado

A requerimiento del rgano
de contratacién

FORMACION DE LOS TRABAJADORES

e Acreditacion de la realizacidn de cursos en materia de
prevencion de riesgos laborales y primeros auxilios que la
normativa laboral establece como obligatorios, asi como del
Programa formativo cuyos contenidos estén en relacion con la
actividad propia del servicio.

A requerimiento del
érgano de contratacion
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A los efectos de facilitar el control y certificacion de las facturas, la empresa adjudicataria deberd
cumplimentar en la aplicacién informdtica que la Agencia ponga a su disposicion, la informacién de
detalle del CERTIFICADO DE HORAS DE MONITOR DE APQOYQ Y ASISTENCIA PARA ALUMNADO CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES, asi como el documento firmado por el centro educativo, que
serd sustitutivo del Anexo Il de este PPT.

Es obligatorio que la empresa cumplimente los datos del certificado en la plataforma de la Agencia
durante los 10 primeros dias naturales del mes siguiente a la prestacion, aunque se recomienda que
dicha tarea se lleve al dia y no dejando hasta final de mes la cumplimentacion de la misma. En
cualquier caso, hasta que este certificado no esté validado por la direccién del centro no se podrd
emitir la factura correspondiente segtn horas reales validadas en ese certificado.

En caso de que el sistema o aplicacion informdtica de la Agencia no se encontrara operativa por
cuestiones ajenas al proveedor, de manera excepcional y mientras se solucione la incidencia, la
Agencia podrd autorizar al proveedor realizar el certificado en papel conforme al Anexo Il y
adjuntarlo a la factura.
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ANEXO I. REGISTRO DE VISITAS DE CONTROL DEL PERSONAL

Fecha Nombre del Centro

Persona que realiza la visita

Hora de Inicio Hora de Fin

EVALUACION

VALORACION

INDICADORES SI NO

Uniformidad del personal (PLACA IDENTIFICATIVA)

Asistencia del personal

Puntualidad del personal

Participacidn en reuniones de seguimiento con tutores

Participacion en reuniones de seguimiento con familias

Se cumple con el sistema de control de acceso y puntualidad ofertado por la Empresa

Colaborar en la aplicacidn de las adaptaciones curriculares individualizadas

Acompafiamiento y atencion en desplazamientos por el centro educativo

Atencién y acompafiamiento en actividades de la vida diaria

Acompafiamiento y atencién en recreos, entradas y salidas

OBSERVACIONES DE LAS IRREGULARIDADES DETECTADAS

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA SUBSANACION DE LAS IRREGULARIDADES

En ,a de de

Personal Técnico
Persona que realiza la visita de Integracion La Direccién del Centro

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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ANEXO Il
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CERTIFICADO DE HORAS DE MONITOR DE APOYO Y ASISTENCIA PARA ALUMNADO CON

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Curso____/____ | Mes: CENTRO:
. HORAS A
DIA | HORAENTRADA HORA SALIDA DIARIAS DIRECCION:
1 LOCALIDAD:
2
3 ,
2 TELEFONO:
5
6 NOMBRE Y APELLIDOS MONITOR DE ED.
7 ESPECIAL:
8
9
10
11
12 Firma
13
14
15 )
e Certifico que la persona trabajadora aqui
7 mencionada ha realizado los servicios objeto del
18 contrato conforme a las horas indicadas en esta
5 hoja de control
20
21
22
23
:‘; Firmado Director/a
3 Sello del Centro
6
27
28
29 OBSERVACIONES:
30
31
TOTAL DIAS TOTAL HORAS
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Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién
Profesional

Agencia Publica Andaluza de Educacién

Junta de Andalucia

ANEXO Ill. REGISTRO DE REUNIONES PARA EL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Fecha

Nombre del Centro

Persona que realiza la reunion.

No se detectan incidencias[_]

INCIDENCIAS DETECTADAS DEL SERVICIO

Sl o

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA SUBSANACION DE LAS INCIDENCIAS DEL SERVICIO

el

Persona que realiza la

visita
Fdo.: Fdo.:
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