Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Didlogo Social

Junta de Andalucia Empresa PUblica de Gestidn de Activos, S. A. M.P.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PROCEDIMIENTO: EPGASA ORDINARIO

SERVICIO: SUMINISTRO DE SUSCRIPCIONES SAAS A LOS SERVICIOS DE SOFTWARE DE CAD Y
DE PRESUPUESTOS Y CONTROL DEL COSTE ORIENTADO A BIM PARA EDIFICACION Y OBRA
CIVIL.

N. ° DE EXPEDIENTE: 2026060019

CPV: 48941000-6: Paquetes de software de disefio
48331000-7: Paquetes de software de gestion de proyectos

1. ANTECEDENTES

Empresa Publica de Gestidn de Activos, S.A. M.P. (en adelante, EPGASA), es una entidad instrumental que
pertenece a la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Dialogo Social que tiene por
objeto, entre otros, la administracidn, conservacion y gestion de activos inmobiliarios de su titularidad.

EPGASA gestiona un patrimonio edificado distribuido en distintas provincias, con una superficie
construida aproximada de 200.000 m?, siendo una de sus funciones principales la gestién técnica
integral de estos inmuebles.

Serige en la preparacion y adjudicacion de los contratos por sus normas especificas, concretamente por
el “Procedimiento de Contrataciéon de Obras, Suministros y Servicios” publicado en el perfil de
contratante, que figura en la pagina WEB www.epgasa.es.

En este contexto, el Departamento Técnico desempefia tareas esenciales vinculadas a la gestién de los
activos inmobiliarios, entre las que destacan:

e elaboraciony actualizacion de planimetrias

e supervision técnica de proyectos

e control de costes y mediciones

e seguimiento de actuaciones sobre los inmuebles

Estas tareas requieren el uso continuo de herramientas informaticas especializadas, constituyendo las
TIC un elemento critico para la prestacion eficiente del servicio.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO

EPGASA detecta la necesidad de disponer en el Departamento Técnico de las herramientas de software
de disefio, control de costes y mediciones orientadas a las distintas actuaciones necesarias y continuas
en los Edificios de EPGASA, que requiere de elaboracién de planimetrias y control de costes de Proyectos
en la supervision y todo ello en un entorno BIM.
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Teniendo en cuenta por tanto estos requisitos y necesidades de las distintas Areas y Departamentos que
integran EPGASA, que trabajan con organismos del entorno Junta con los que se intercambian ficheros
en formato DWG, la interaccidon con sus aplicaciones y el control o seguimiento de los proyectos y
encargos en los que participa, es necesario utilizar software de disefio habitual en el uso por parte de los
Arquitectos e Ingenieros pertenecientes al Departamento Técnico, donde EPGASA pretende mejorar la
productividad individual y de los equipos para hacer mas en menos tiempo y con menos recursos, dando
soporte a las actuaciones continuas que requieren los edificios como activos inmobiliarios.

Se ha detectado, por tanto, la necesidad de disponer de herramientas software especificas en el
Departamento Técnico, orientadas al:

e disefio asistido (CAD)

e control econdmico de proyectos
e gestion de mediciones

e trabajo enentorno BIM

Asimismo, las distintas areas de la entidad trabajan de forma coordinada con organismos del entorno de
la Junta de Andalucia, lo que implica:

e intercambio habitual de ficheros en formato DWG
o utilizacidén de herramientas colaborativas
e necesidad de compatibilidad tecnoldgica

La ausencia de estas herramientas supondria:

e pérdida de capacidad operativa del Departamento Técnico frente a su gestion diaria y como
medio propio de la Junta de Andalucia.

e dificultades en la interoperabilidad con otros organismos a nivel de intercambios y lectura de
ficheros.

e incremento de los riesgos en el control técnico y econémico de los proyectos y en la supervision
de estos.

Asi pues, para hacer frente a esta situacion EPGASA ha detectado la necesidad de adquirir las
suscripciones a los siguientes productos:

e AutoCAD Revit LT Suite (4)
e Presto presupuestos y mediciones (4) que incluya personalizacién de informes

Se ha seleccionado AUTOCAD y PRESTO porque la organizacién dispone de un volumen significativo de
informacién técnica estructurada en formatos estandar del sector, tales como DWG para documentacion
graficay BC3 para presupuestos, mediciones y bases de costes, plenamente integrados en los histéricos
de proyectosy en las bases de datos corporativas. La continuidad en el uso de herramientas compatibles
con dichos formatos resulta necesaria para garantizar la interoperabilidad con los sistemas existentes,
la reutilizacidn de la informacion y la coherencia técnica en la ejecucidn de las actuaciones.

La eventual sustitucion de estas soluciones implicaria costes relevantes a lo largo del ciclo de vida del
contrato, tales como los derivados de la formacién del personal, la pérdida de productividad asociada a
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la curva de aprendizaje, la migracion y validacion de datos (planos, mediciones e histéricos) y el
incremento del riesgo operativo. Todo ello afectaria negativamente a la eficiencia en la utilizacion de los
recursos publicos.

Por otro lado, las soluciones indicadas constituyen estandares en sus respectivos ambitos (disefio
asistido por ordenador y presupuestacion de obras), lo que facilita la interoperabilidad con terceros
(ingenierias, constructoras y asistencias técnicas) y reduce barreras en la ejecucion contractual. Son de
los softwares mas estandarizados en las profesiones de Arquitectura e Ingenieria en el mercado actual.

En consecuencia, la referencia a dichas soluciones se encuentra justificada por razones de
interoperabilidad, eficiencia econémicay continuidad operativa.

3. OBJETO DE LA LICITACION.

El contrato tiene por objeto el suministro, en modalidad SaaS, de licencias de software de disefio (CAD),
control de costes y mediciones orientadas a entornos BIM, asi como los servicios asociados de
mantenimiento, soporte y actualizacion.

En particular, se incluyen:
e herramientas de disefio técnico (AutoCAD / Revit LT)
e herramientas de presupuestos y mediciones (Presto)

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La empresa adjudicataria debera proveer a EPGASA de las licencias de los productos de software objeto
de este contrato, asi como garantizar los derechos de licencia y utilizacion de las nuevas versiones de
dicho software en cuanto sean liberadas por el fabricante.

Se requiere el siguiente volumen de licencias:

e 4 xPresto presupuestos y mediciones con personalizacion de informes
o 4 xAutoCAD Revit LT Suite

Los servicios requeridos en esta Licitacion deben comprender, como minimo las siguientes
prestaciones:

e Suministro de suscripciones SaaS (Software como servicio)

e Mantenimiento de licencias por la duracion del contrato

e Servicios profesionales de soporte a las licencias anteriormente mencionadas

e Actualizaciones oficiales del software contratado

e Acceso on-line adocumentacion y manuales del equipamiento objeto de esta contratacion

5. MANTENIMIENTO FLEXIBLE

Durante la ejecucién del contrato se podra aumentar o disminuir el nimero de licencias objeto de esta
licitacién, para adaptarlas al nivel de usuarios de la sociedad. El importe de las modificaciones no podra
suponer una variacion superior al 20 % del precio del contrato.
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El servicio de mantenimiento debera poseer flexibilidad en cuanto a la posibilidad de dar de alta
suscripciones y soportes a lo largo del contrato.

Todas las suscripciones y soportes contratados durante la vigencia del contrato finalizaran de forma
conjunta a la finalizacidn de este, independientemente de su fecha de inicio. La variacién en el importe
de la facturacion vendra determinada por la tarifa del producto correspondiente y el periodo cubierto.

Asimismo, se permitira la actualizacion de las suscripciones y soportes contratados que asi lo requieran,
a un producto superior durante la vigencia del contrato y finalizaran de forma conjunta con el resto de
las suscripciones y soportes contratados a la finalizacion de este. La variacion en el importe de la
facturacién vendra determinada por la tarifa del producto correspondiente y el periodo cubierto.

5.1. Tramitacién de incidenciasy consultas
El servicio de tramitacion de incidencias y consultas debera soportar los siguientes métodos de acceso y
notificacion:

e NUmero de teléfono Unico.

e  Sitio web de comunicacion y seguimiento.

5.2.  Horario de atencién
Como minimo para la tramitacién de incidencias se debera contar con el siguiente servicio:
e Soporte 8x5 para el soporte Estandar, con un horario de atencion de 8 horas (9:00 h. - 17:00 h.)
en jornada laborable de lunes a viernes.
e Elnumero de casos tramitables debe ser ilimitado.

5.3.  Acuerdos de nivel de servicio (ans)

Tiempo de alta de suscripciones y soportes

Durante la duracién del contrato, las peticiones de alta de suscripciones y soportes deberan hacerse
efectivas en el plazo maximo de 2 semanas desde la fecha de la peticién.

Tiempos maximos de respuesta a peticion de soporte
Durante la duracion del contrato, las peticiones de soporte tendran un tiempo maximo de respuesta de
8 horas laborables, siendo el horario de atencidn de 9:00 h. a 17:00 h. en jornadas laborables.

El tiempo real sera medido por la empresa adjudicataria y tendra que ser aceptado por EPGASA.
6. CONDICIONES GENERALES

6.1. Interlocutor de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria debera especificar un/a interlocutor/a técnico/a tnico/a (“delegado/a” del
contratista), que organizara la ejecucion de los servicios profesionales de acuerdo con este pliego de
condiciones técnicas, y pondra en practica las instrucciones del Director de los Trabajos designado por
EPGASA.

6.2.  Organizacion de los trabajos
La empresa adjudicataria se responsabilizara de que los recursos necesarios para la correcta prestacion
del servicio estén siempre disponibles, siendo su responsabilidad realizar los cuadrantes de turnos, la
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planificacion de las vacaciones y la resolucion de los imprevistos (bajas de personal, incrementos en la
demanda del servicio, etc.) que se pudieran producir.

6.3. Responsable del servicio

La empresa adjudicataria dispondra durante todo el horario de cobertura del servicio de una persona
responsable que realice funciones de interlocucién tnica con EPGASA y que vele por el cumplimiento de
los servicios contratados.

Esta figura serd desempefiada por la persona designada por la empresa adjudicataria. Su
responsabilidad basica sera asegurar la prestaciéon de los servicios indicados en este pliego de
prescripciones técnicas. La persona Responsable del Servicio designada serd interlocutora Unica entre
su organizacién y el Responsable del Contrato.

La persona Responsable del Servicio tendra que estar disponible y localizable para el Responsable del
Contrato a través de teléfono fijo directo, teléfono mévil y correo electrénico, en el mismo horario laboral
que rige el desempefio de las actuaciones de EPGASA (de 8:00 h. a 15:30 h.).

6.4. Responsable del contrato
EPGASA designara un Responsable del Contrato que sera la persona responsable para la supervision,
coordinacién, vigilanciay comprobacidn de la correcta prestacion del servicio objeto del contrato.

Esta figura sera desempefiada por la persona o personas que designe EPGASA. Ostentar3 la facultad de
inspeccion, control y seguimiento de las actividades objeto del contrato.

6.5. Recursos materiales

Todos los recursos materiales necesarios para la prestacion del servicio (instalaciones, equipamiento,
programas informaticos, vehiculos, gastos derivados del transporte, etc.), asi como sus gastos asociados,
seran proporcionados por la empresa adjudicataria sin coste adicional.

6.6. Documentaciényformato
Deberan suministrarse manuales originales de operacion y referencia, y cualquier otra documentacion
necesaria, preferiblemente en castellano, o en su defecto en inglés.

Se deberd entregar al menos un juego de manuales por cada sistema o producto suministrado.

Lo indicado anteriormente se deberd cumplir no solo para las entregas iniciales, sino también para
cualquier actualizacion o renovacién de los sistemas logicos.

Toda la documentacién asociada al proyecto sera entregada en soporte electrénico, en los formatos ODF

(1ISO 26300) y/o PDF/A (1ISO 19005-12005). La documentacién podra ser completada en otros formatos,
siempre con el consentimiento expreso de la persona Responsable de Proyecto de EPGASA.

6.7. Publicidad
Se dara publicidad a través de la plataforma del perfil del contratante de la Junta de Andalucia.
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7. PLAZOS DEL CONTRATO

El alcance temporal de la prestacion de servicios objeto de este pliego sera el siguiente:
Lote 1: 36 meses (3 afios)
Lote2: 12 meses (1 afio)

La fecha real de inicio y comienzo de uso de las licencias se establecera cuando se consideren operativas
las mismas por parte de EPGASA; es decir, a partir del momento en que las aplicaciones estén operativas
al 100 %, para que desde EPGASA se puedan explotar los servicios con todas sus funcionalidades. Se
establece un plazo de ejecucion del contrato para la activacion y suministro de las licencias de siete (7)
dias habiles, a contar desde la fecha de formalizacion del mismo.

Todas las notificaciones de activacion del mantenimiento del soporte de las Licencias se realizaran a la
cuenta: licencias.tic@epgasa.es.

8. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse a través de la aplicacion SIREC, para ello la persona licitadora debera
darse de alta en el sistema de acuerdo con los requisitos establecidos en el Manual disponible en el
siguiente enlace:

https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/licitacion-electronica.html

9. GARANTIAY SOPORTE

El soporte debera incluir un servicio de teleasistencia (telefénica, correo electrdnico, internet, etc.) con
un horario de soporte de al menos 8 x 5 de lunes a viernes.

La empresa adjudicataria deberd garantizar durante la duracién del contrato las condiciones descritas
en el pliego de prescripciones técnicas. Dicha garantia incluira la subsanaciéon de errores o fallos ocultos
que se pongan de manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante
pruebas o cualesquiera otros medios.

Cuando existan disconformidades con la prestacion del servicio, el responsable de EPGASA emitira los
informes pertinentes, que seran remitidos a la empresa adjudicataria para que cumpla sus obligaciones,
segun lo anteriormente expuesto.

9.1. Recepcion definitiva y actas de instalacidn
La recepcion definitiva se realizara en la forma legalmente establecida, una vez se haya realizado el
suministro de todos los elementos, sistemas o productos y actividades contempladas.

De acuerdo con lo previsto en la Ley de Contratos de las Administraciones publicas, una vez estén las
licencias entregadas e instaladas, se formalizara la correspondiente Acta de suministro e instalacion.

No se procederd a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato hasta que no estén subsanadas

satisfactoriamente todas las disconformidades manifestadas durante el transcurso de la prestacion del
servicio.
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10. REQUISITOSY ESTANDARES TECNICOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Los trabajos deberan cumplir los requisitos y estandares Técnicos de caracter general definidos en la

Junta de Andalucia, tales como:

e Conformidad con MADEJA.
e Marco de seguridad de la Junta de Andalucia, y cualquier otra que sea de aplicacién.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrénica.

V.°B.°
Miguel Angel Cafiadas Lépez Jaime Piqué Sanchez
Responsable de Informatica Director Departamento Técnico
Empresa Publica de Gestion de Activos, S.A. M.P. Empresa Publica de Gestion de Activos, S.A. M.P.
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