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Junta de Andalucia

INTRODUCCION

Este documento establece las prescripciones relativas al servicio indicado en el epigrafe. Su contenido tiene
caracter contractual y de obligado cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la gestion de la realizacion del Servicio de Punto de Encuentro Familiar (en
adelante PEF), como servicio que presta la Administracion de la Junta de Andalucia por derivacién judicial en
procesos y situaciones de separacion, divorcio u otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar,
cuando las relaciones familiares son de dificil cumplimiento o se desenvuelven en un ambiente de alta
conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado y establecido por resolucién judicial.

El dmbito territorial del contrato abarca las siguientes provincias:

- Lote 1. Cérdoba, con cuatro sedes: Cérdoba capital, Lucena, Posadas y Pozoblanco.
- Lote 2. Huelva, con tres sedes: Huelva capital, Ayamonte y La Palma del Condado.

- Lote 3. Malaga, con dos sedes: Malaga capital y Marbella.

Queda expresamente excluido del objeto del presente contrato la ejecucidn de regimenes de visita, custodia,
comunicacién y estancia de menores con padres, madres y otros miembros de la familia, en los casos en que
aquéllos se encuentren bajo la tutela o guarda de la Administracién Publica competente en materia de
proteccion de menores o cualquier otro caso de acogimiento familiar, incluso cuando dicho régimen o su
ejecucién haya sido acordado judicialmente.

Asimismo, quedan expresamente excluidos del objeto del presente contrato, aquellos procedimientos
derivados por entidades publicas distintas a los dérganos judiciales, asi como aquellos dimanantes de
solicitudes directas de particulares, incluidos los acuerdos entre personas progenitoras, aun cuando sean
recogidos en convenio regulador, salvo cuando éstos hayan sido aprobados por resolucién judicial.

2. CONTENIDO
2.1 Justificacion del servicio

El PEF es un servicio que presta la Administracion de la Junta de Andalucia por derivacion judicial en procesos
y situaciones de separacion, divorcio u otros supuestos de interrupcién de la convivencia familiar, cuando las
relaciones familiares son de dificil cumplimiento o se desenvuelven en un ambiente de alta conflictividad, y
con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado y establecido por resolucién judicial.

Se entiende como un servicio temporal y excepcional que la Administracién de la Junta de Andalucia facilita a
la ciudadania con el fin de disponer de un espacio neutral en el que favorecer el derecho esencial de los nifios
a mantener relaciones con sus progenitores y familiares.

De acuerdo con lo sefialado en la exposicion de motivos y el art. 5 del Decreto 79/2014, de 25 de marzo, por el
que se regulan los Puntos de Encuentro Familiar de la Junta de Andalucia, la prestacion del servicio podra
2
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Junta de Andalucia

ejecutarse directamente por la propia administracion o a través de contrato administrativo al amparo de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, constituyendo el presente pliego técnico la
concrecion de lo regulado normativamente en el decreto arriba mencionado.

2.2 Objetivos del servicio

2.2.1. Objetivos generales

« Favorecer el cumplimiento del derecho de las personas menores de edad a mantener relacién con las
personas progenitoras y familiares, estableciendo los vinculos necesarios para su buen desarrollo psiquico,
afectivo y emocional, actuando en su beneficio y defendiendo sus derechos, teniendo como prioridad su
bienestary desarrollo integral.

« Proporcionar un espacio idéneo y neutral en el que se favorezca el adecuado desarrollo del régimen de
visitas acordado por resolucion judicial para la normalizacidn de las relaciones familiares, prestando para ello
una atencién profesional multidisciplinar.

« Salvaguardar la integridad y bienestar del menor en los casos en que las visitas deban ser tuteladas.

2.2.2. Objetivos especificos

« Realizar las intervenciones técnicas y de orientacion necesarias para la adopcién de pautas educativas,
ofreciendo directrices a las personas progenitoras a fin de mejorar las relaciones familiares y habilidades
parentales, aplicando criterios que garanticen la igualdad de género.

- Orientar y apoyar a personas progenitoras y familiares para que consigan la autonomia necesaria en el
ejercicio de las relaciones con las personas menores de edad.

« Fomentar la capacidad de las personas progenitoras y familiares en la resoluciéon consensuada de los
conflictos relativos a menores, tanto presentes como futuros.

« Favorecer que las personas menores de edad expresen sus sentimientos y necesidades respecto del régimen
de visitas.

« Velar porque el cumplimiento del régimen de visitas no suponga una amenaza para la seguridad de las
personas menores de edad, de la persona progenitora o del familiar.

« Prevenir y evitar situaciones de violencia en los regimenes de visitas.

« Colaborar en la sensibilizacién en materia de violencia de género con diferentes colectivos sociales y
profesionales, asegurando la capacitacion de los miembros del equipo técnico en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y planificando sus actuaciones desde la perspectiva de género.

« Informar al Juzgado derivante sobre el cumplimiento y desarrollo de las visitas, asi como de cualquier
circunstancia que pudiera atentar o dificultar el bienestar del menor, al objeto de que el érgano judicial
acuerde lo procedente.

« Disponer de informacion técnica y rigurosa sobre las actitudes y aptitudes parentales que puedan ser de
utilidad a los 6rganos judiciales derivantes.
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« Verificar que el desarrollo de las visitas se realiza en las condiciones idoneas y detectar cualquier situacion
que pueda atentar contra los intereses de los menores o dificulten su desarrollo integral, garantizando un
entorno seguro para éstos y sus familias.

« Ejecutar con diligencia y eficacia lo dispuesto en las resoluciones judiciales respecto al régimen de visitas de
los menores con sus progenitores o familiares.

» Cuantos otros puedan determinar el Decreto 79/2014, de 25 de marzo, por el que se regulan los Puntos de
Encuentro Familiar de la Junta de Andalucia.

2.3 Ambito y principios de actuacién

En atencidn al superior interés de las personas menores de edad usuarias de este servicio y a la necesidad
prioritaria de cercania a sus lugares de residencia, el servicio de PEF abarcara a todas las personas residentes
en las provincias de Cérdoba, Huelva y Malaga, atendiendo a las circunstancias geograficas, volumen de
derivaciones y casos atendidos, asi como necesidades de seguridad concretas.

Seran personas usuarias del PEF aquellas personas menores de edad, personas progenitoras y familiares que
lo utilicen segun lo acordado en resolucién judicial.

El servicio es de caracter temporal y excepcional, y pretende dotar a las personas progenitoras de técnicas que
les permitan el ejercicio positivo de la parentalidad y consiguiente normalizacion de las relaciones.

Queda expresamente excluida del ambito de aplicacién del presente contrato la ejecucion de regimenes de
visita, custodia, comunicacién y estancia de menores con sus padres, madres y otros miembros de la familia,
en los casos en que aquéllos se encuentren bajo la tutela o guarda de la Administracién Plblica competente
en materia de proteccién de menores o cualquier otro caso de acogimiento familiar, incluso, cuando dicho
régimen o su ejecucion haya sido acordado judicialmente.

Asimismo, quedan expresamente excluidos aquellos procedimientos derivados por entidades publicas
distintas a los drganos judiciales, asi como aquellos dimanantes de solicitudes directas de particulares, en los
términos previstos en el articulo 1.3 de la norma que nos ocupa.

Este servicio tendra como principios basicos el respeto, la promocidn y la defensa del interés superior de la
persona menor de edad, asi como velar por su seguridad y bienestar, siendo prioritaria su proteccién en caso
de conflicto con otros intereses contrapuestos.

Sin perjuicio de lo anterior constituyen principios que han de regir la actuacion de la empresa contratista en la
ejecucion del servicio del PEF, en los términos recogidos en el art. 3 del Decreto 79/2014, de 25 de marzo, los
siguientes:

« Principio de temporalidad.

« Principio de excepcionalidad.

« Principio de neutralidad e imparcialidad
« Principio de autonomia.

« Principio de responsabilidad parental.
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« Principio de atencidn personalizada multidisciplinar.
« Principio de especializacion.

« Principio de confidencialidad.

« Principio de coordinacién y no interferencia.

» Principio de calidad.

2.4 Metodologia del servicio

2.4.1 Forma de acceso y tipos de intervencién

Se accederd al servicio del PEF exclusivamente por derivacién judicial. La resolucién del 6rgano judicial
establecerd el tipo de intervencion a realizar con la persona menor y la persona progenitora no custodia o
familiar.

Los tipos de intervencion que se podran llevar a cabo, en los términos del art. 11 del citado Decreto, seran los
siguientes:

a. Apoyo en el cumplimiento del régimen de visitas. La intervencién se podra llevar a cabo en todas o
algunas de las siguientes modalidades:

+ Entrega y recogida de la persona menor de edad en el PEF: en los supuestos en los que se hace
necesaria la supervision del cumplimiento de entrega y recogida para el cumplimiento del régimen de

visitas fijado y/o evitar el encuentro de las partes en conflicto.

« Visitas no tuteladas: La comunicacion de la persona menor de edad con la persona progenitora no
custodia o familiar se desarrollara integramente dentro de las dependencias, sin que sea necesaria la
presencia permanente de algiin miembro del equipo técnico y con una duracién maxima de dos horas.

. Visitas tuteladas: La comunicacion de la persona menor de edad con la persona progenitora no
custodia o familiar se desarrollara integramente dentro de las dependencias, con la presencia y bajo la
supervisién de un miembro del equipo técnico y con una duracién méaxima de dos horas.

« Acompafiamientos: Un miembro del equipo técnico acompaiiara a la persona menor de edad durante el
desarrollo de la visita fuera de las dependencias. Este tipo de intervencion podra ser utilizada
excepcionalmente, previa valoracion del equipo técnico y autorizacién judicial, como fase previa a la
finalizacion de la intervencién.

b. Orientacién psicosocial individual y familiar. El equipo técnico facilitard orientacién de caracter
psicosocial necesaria para dotar a las personas usuarias de técnicas destinadas a mejorar las relaciones
paterno y materno filiales y las habilidades parentales en relacién con el régimen de visitas, asi como a
eliminar obstaculos y actitudes negativas para el logro de los objetivos previstos.

2.4.2 Estructura de la intervencidon

La intervencion realizada en el PEF se desarrollara conforme a lo dispuesto en su Decreto regulador,
atendiendo especialmente a lo establecido en el articulo 22, distinguiendo las siguientes fases:
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a. Inicio de la intervencion, fase de derivacion. El PEF asumira la intervencién una vez que el 6rgano
judicial derivante les remita la documentacion correspondiente, en la cual deberd incorporarse la sentencia y,
si fuera procedente el auto de ejecucion, en los términos establecido en el Decreto.

b. Fase previa a la intervencion. Antes de empezar la intervencidn, se realizaran las siguientes
actuaciones:

1) Apertura de expediente: se abrird un expediente por cada persona menor de edad con el contenido
minimo del art. 13 del Decreto. En cada expediente se incluiran: la ficha informativa del articulo 16
firmada de conformidad por los progenitores y familiares, el plan de intervencidn personalizado que
se elabore, los informes que se realicen durante todo el proceso, cualquier otro documento que se
vaya generando durante la actuacion profesional y aquéllos que sean remitidos por el 6rgano judicial
que establece la medida.

2) Entrevistas individualizadas: en el plazo maximo de 15 dias desde la recepcidn de la resolucion
judicial y con el fin de poder disefiar el plan de intervencién individualizado, se realizaran entrevistas
con la persona progenitora custodia, la no custodia y familiares. Ademas, recibirdn una ficha
informativa que recogera todas las normas basicas de funcionamiento interno, horarios y cualquier
otros aspecto del régimen de visitas y que serd firmada una copia en prueba de conformidad.

3) Plan de Intervencién individualizado: el equipo técnico elaborard un plan de intervencién
individualizado en los términos del art 15 del Decreto.

c. Fase de intervencién. Desarrollo del régimen de visitas: con el desarrollo del régimen de visitas se
inicia la intervencion. Comenzaran en un plazo maximo de un mes desde la realizacion de las entrevistas
individualizadas de acuerdo con lo dispuesto en el art. 15 del Decreto.

Durante el desarrollo de la intervencidn, el equipo técnico elaborara los siguientes tipos de informes, sin
perjuicio de las indicaciones que pudiera hacerles la direccién del contrato:

1) Informe inicial, que se emitira al mes del comienzo de la intervencién.

2) Informe de seguimiento, que se emitira a peticion expresa del 6rgano judicial derivante, y en todo
caso, uno trimestral.

3) Informes de Incidencias, cuando las circunstancias de la intervencidn lo requieran y se informara al
organo derivante de inmediato y por escrito y, si procede, al Ministerio Fiscal.

4) Informe propuesta, segln lo dispuesto en los articulos 19, 20, 21, el equipo técnico elaborara un
informe con propuesta de prérroga, paralizacién o finalizacién de la intervenciéon debidamente
motivado.

Cualesquiera otros informes o documentacidn recogida en la normativa de aplicacién o que, en su caso,
soliciten puntualmente los érganos judiciales relacionados con la intervencidn que se realiza en el PEF, o
en su defecto solicitado por la direccién del servicio.

Los informes seran confidenciales, a tenor de lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccién de
datos de caracter personal, estaran firmados por las personas del equipo técnico que los hayan realizado y
se remitiran exclusivamente al érgano judicial derivante, en su caso, al Ministerio Fiscal, y a la Consejeria
competente en materia de PEF cuando le sea solicitado por ésta.
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En los casos de malos tratos a personas menores de edad se estara a lo previsto en el Decreto 3/2004, de 7
de enero, por el que se establece el Sistema de Informacidn sobre Maltrato Infantil de Andalucia.

d. Fase de finalizaciéon y prérroga. La duracién de la intervencidn serd la acordada en la resolucién del
6rgano judicial derivante y tendrd una duracion maxima de dieciocho meses, pudiendo prorrogarse
mediante resolucion del 6rgano judicial.

La finalizacidn de la intervencién podra ser:
1) De oficio a instancia del érgano judicial derivante.

2) A propuesta del equipo técnico. La propuesta deberd fundamentarse en los motivos sefialados en el
parrafo 2 del articulo 21 del Decreto.

3) Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior, la intervencion finalizara por acuerdo de la
persona titular del centro directivo de la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas
cuando haya vencido el plazo maximo establecido en el articulo 9 del Decreto. Dicho acuerdo se
dictara y notificara al 6rgano judicial derivante y a las personas usuarias transcurrido el plazo de tres
meses desde la propuesta del equipo técnico, sin que el drgano judicial haya emitido la resolucion
correspondiente.

La resolucion judicial de prérroga contendra, en su caso, las modificaciones que se hubieren producido
respecto a la situacion de las personas menores de edad o la familia, y podra dictarse:

1) De oficio.

2) A propuesta del equipo técnico, que, con anterioridad a la finalizacion del periodo de intervencion
establecido en el protocolo de derivacién, podra proponer al érgano judicial derivante mediante
informe motivado, la prérroga de la intervencion, asi como las modificaciones que, en su caso,
procedieran respecto al régimen de visitas, siempre con sujecion a lo dispuesto en el art. 19 del
Decreto.

e. Paralizacion del servicio: la intervencidn podra paralizarse por resolucién del érgano derivante en los
términos y supuestos del art. 20 del citado Decreto:

1) De oficio.
2) A propuesta del equipo técnico.

2.4.3. Intervencién en caso de existencia de orden de proteccién

En todo caso se debera disefiar la intervencidn con especial rigor en el caso de que exista orden de proteccion,
certificacion de la Fiscalia Delegada de Violencia de la Mujer acreditativas de ser victima de violencia de
género, de acuerdo con los articulos 23, 26 y 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de
proteccion integral contra la violencia de género, y la Instruccidn 2/2005, sobre la acreditacion por el Ministerio
Fiscal de las situaciones de violencia de género, asi como pena o medida de alejamiento vigente, en los
términos de la normativa de aplicacion.
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2.4.4. Reglamento de Funcionamiento Interno. Normas béasicas

La entidad licitadora elaborara el reglamento interno de funcionamiento del PEF que serd de obligado
cumplimiento. Se ajustara a la siguiente estructura minima:

. Derechos y Obligaciones del equipo técnico del PEF
. Derechosy Obligaciones de las personas usuarias

. Horarios

. Tiempos de espera y de atencion

. Uso de las instalaciones

. Formas de contacto

. Quejas y sugerencias

El reglamento contendrd las siguientes normas basicas, ademas de las establecidas en el articulo 26 del
Decreto 79/2014, de 25 de marzo:

. Los usuarios deberan respetar los horarios establecidos, marcando unos minutos de diferencia entre
la llegada de un progenitor y otro. En caso de que exista una orden de proteccion hacia uno de los
progenitores, debera acudir al Punto de Encuentro el que tiene la orden de alejamiento con un cuarto de hora
de antelacidn, y el protegido un cuarto de hora después. Tras el intercambio se llevard a cabo el mismo
sistema.

. El plazo maximo de espera, tanto de entrega como de recogida de menor, se establecera por el equipo
técnico y serd minimo de quince minutos. Pasado este tiempo podran solicitar un documento que acredite su
asistencia y la ausencia del otro progenitor. Si pasado este periodo no acude una de las personas progenitoras,
persona menor de edad o familiar sin haber avisado con antelacion de su posible retraso, el encuentro
quedara suspendido y se considerara incumplido, con la consiguiente anotacion en el expediente.

. Se dispondra de un sistema de registro horario donde se hara constar el cumplimiento de cada una de
las visitas, que debera ser firmado por la persona que ejerza la guarda y custodia sobre las personas menores y
por la que ejerza el derecho de visita o persona autorizada mediante resolucion judicial. Cada progenitor sera
responsable de los cuidados del menor, durante el tiempo que se encuentren dentro de las instalaciones del
Punto de Encuentro.

. Cada progenitor sera responsable de los cuidados del menor, durante el tiempo que se encuentren
dentro de las instalaciones del Punto de Encuentro

. Ante cualquier circunstancia que imposibilite la cita prevista se comunicara a los profesionales del PEF
con la mayor brevedad posible para avisar al otro progenitor.

. Se respetaran las instalaciones de las sedes del PEF.
. No se podran utilizar teléfonos moviles, ni objetos de grabacién sonora o visual.
8
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Estas normas basicas de funcionamiento seran comunicadas previamente a las personas usuarias y aceptadas
expresamente por éstas mediante firma de la ficha informativa del art. 16 de la misma norma.

Se advertird ademas que el incumplimiento de estas normas puede suponer la paralizacién o, en su caso la
finalizacion de la intervencion.

En los casos de violencia de género en los que se haya deducido orden de alejamiento, se garantizara por el
equipo técnico la no coincidencia en los locales del punto de encuentro de los dos progenitores, adaptando,
para estos casos las normas de funcionamiento generales.

2.4.5 Normas bdsicas de actuacién del personal encargado del PEF

1. Cada caso se atenderd siempre de forma individualizada, con criterios técnicos de neutralidad e
imparcialidad, obedeciendo a un plan de accién personalizado cada intervencion, para el trabajo con el menor
y la familia, dentro de los limites y objetivos establecidos en la resolucién judicial.

2. Tratar en todo momento de forma digna y profesional a las personas usuarias del servicio.

3. Velar por el respeto a la intimidad de las personas usuarias y a los derechos de las personas menores de
edad.

4. Mantener la confidencialidad de todos aquellos extremos que conozcan como consecuencia del desarrollo
del servicio.

5. No realizar actuaciones que supongan discriminacion por razén de raza, sexo, identidad sexual, religidn,
lengua, opinidn, lugar de nacimiento, vecindad o cualquier otra circunstancia personal o social de los usuarios
o usuarias.

6. Respetar y velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la correspondiente Resolucién Judicial.

7. Evitar situaciones conflictivas que incidan de forma negativa en el bienestar y seguridad de las personas
menores de edad y en el buen funcionamiento del PEF.

8. Informar a las personas usuarias del servicio tanto a través de la entrevista individualizada como de la
entrega de la correspondiente ficha informativa, de las normas de funcionamiento del servicio y de sus
derechos y obligaciones como usuarios del mismo, igualmente se les informara de los objetivos y pautas que
se sigan en el Plan de Intervencién Individualizado que para los mismos se disefie, buscando en todo
momento su colaboracidn y participacion en el proceso.

9. Solicitar al d6rgano derivante informaciéon complementaria sobre el correspondiente caso cuando las
circunstancias asi lo aconsejen, al objeto de realizar un correcto desarrollo del Plan de Intervencién.

10. Las incidencias que se produzcan durante el desarrollo de las visitas, se haran constar en el expediente y se
informara por escrito, y en el plazo improrrogable de 48 horas al 6rgano judicial derivante.

11. Comunicar, de forma inmediata, al 6rgano derivante y a la Direccién del Servicio de la adopcion de
medidas necesarias en el caso de que se produzca un incidente grave en el PEF.

12. Las incidencias de cualquier naturaleza que impidan o dificulten el normal desarrollo de la prestacion del
servicio, deberan ser comunicadas de forma inmediata a la persona responsable del contrato.
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Junta de Andalucia

13. Trasladar a la autoridad judicial competente cualquier propuesta o sugerencia que los padres, madres o
personas que ejercen el derecho de guarda y custodia y régimen de visitas planteen, y que pueda afectar a los
derechos reconocidos a los mismos o al bienestar de los/las menores, al objeto de que el 6rgano derivante
tome las decisiones que procedan.

14. En ningln caso, los usuarios y usuarias podran pernoctar en la sede del PEF.

15. No se hara entrega de la persona menor de edad o se autorizara la visita tutelada sino mediante la previa
acreditacion fehaciente de la identidad de la persona que lo recoge, que debera estar debidamente autorizada
mediante resolucién judicial.

16. Las normas de funcionamiento, el horario y el organigrama del equipo técnico deberan constar en lugar
visible y ser puestas a disposicion de las personas usuarias, las cuales, firmaran la recepcién y aceptacién de
las mismas.

17. Informar a las personas usuarias del servicio que las quejas o sugerencias de las mismas, podran ser
presentadas:

a) En cualquier Registro dependiente de la Administracién de la Junta de Andalucia, en formato papel
autocopiativo disponible en todas las Consejerias, Delegaciones Territoriales, Delegacién de Gobierno y
agencias de la Junta de Andalucia, conforme al Decreto 262/1988, de 2 de agosto, por el que se establece el
Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia, en relacién con la Orden de 6 de septiembre
de 2021, por la que se aprueba el nuevo modelo del Libro de Hojas de Sugerencias y Reclamaciones de la
Junta de Andalucia.

b) Via internet, rellenando el formulario electrénico, tal y como se contempla en la Orden de 6 de
septiembre de 2021, previamente citada.

18. Cuando el equipo técnico aprecie circunstancias objetivas que pongan en situacion de riesgo los derechos
e intereses del menor, lo deberd comunicar de forma inmediata al 6rgano judicial derivante o, en su caso, al
Juzgado de Guardia, para que adopte la medida judicial oportuna.

19. Se observaran las directrices que la Direccion del Servicio acuerde, manteniendo las reuniones que esta
estime necesarias.

20. Las actuaciones llevadas a cabo estaran sujetas a las determinaciones de la politica estadistica de la
Administracion de la Junta de Andalucia y a la normativa de general aplicacidn, con especial respeto a la
proteccion de datos de caracter personal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 del Decreto 79/2014,
de 25 de marzo, regulador del presente pliego.

2.5 Lugar y horario

2.5.1 Lugar

El Servicio descrito en el presente Pliego sera realizado en los locales aportados por la entidad adjudicataria
del contrato que respete las condiciones establecidas en la cldusula 2.6 del mismo.
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2.5.2 Horario

El servicio debera prestarse en un horario amplio con el fin de facilitar la conciliacion del derecho de visitas
con el calendario y horario escolary la vida laboral.

El calendario y horarios de desarrollo de visitas seran expuestos en un lugar visible y sera facilitado al 6rgano
judicial derivante competente para que sea tenido en cuenta a la hora de derivar los casos.

El PEF debe garantizar que se desarrollen las visitas dentro del siguiente horario:
« De martes a viernes................. de 16:00h a 20:00h
« Sdbados, Domingos ................. De 10:00h a 14:00h y de 16:00h a 20:00h

En cuanto al resto de tareas a desarrollar (entrevista con padres y madres, reuniones de coordinacién, tareas
administrativas, etc.) se realizardn, ademas de en las horas dedicadas a las visitas cuando no haya una
planificacion prevista de éstas, durante el tiempo restante hasta completar el horario semanal maximo
establecido en convenio colectivo para los trabajadores del servicio.

El PEF mantendra la prestacion del servicio durante todo el periodo de vigencia del contrato, incluidos festivos
y vacaciones.

2.6 Informacion estadistica y evaluacion de calidad del servicio

2.6.1 Informacidn estadistica

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de dar cuanta informacidn estadistica le sea requerida por la
Administracion, asi como, el uso de aquellos sistemas de informacién que existan, o pudieran desarrollarse,
durante la vigencia del contrato, a tenor de lo establecido en el articulo 29 del Decreto 79/2014.

El equipo técnico del PEF tiene obligacién de remitir mensualmente a la direccidén del contrato, informe
detallado de los expedientes en tramitacion, menores afectados, expedientes que estén pendientes de inicio, y
cuantos otros datos les sean requeridos. El plazo maximo de envio serd en los 10 primeros dias del mes
siguiente al que corresponda.

2.6.2 Memorias

Por otro lado, antes de del 31 de enero de cada afio y, en todo caso, antes de la finalizacién del contrato, se
remitird una memoria cuantitativa y cualitativa sobre las actividades desarrolladas en el afio anterior o en el
periodo que trascurra entre la Gltima memoria remitida y la finalizacion del servicio, en sus diferentes dreas de
intervencion.

Esta constara, al menos, de los siguientes puntos:

« Introduccién

« Organizacion del servicio (equipo técnico, horario y ubicacion)

« Ambitos de actuacién (poblacién, &mbito territorial y ambito temporal)

« Niveles de actuacién (prevencidn, asistencia e investigacion)
11
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« Actividades desarrolladas
« Analisis global de los datos estadisticos (caracteristicas de la victima, de la victimizacion y del victimario)

« Desarrollo e implementacién del Plan de Trabajo, Programas Especificos, Plan de Formacién Continua y
Evaluacion conforme al contenido de su oferta.

« Conclusiones y propuestas de mejora del servicio.

2.6.3. Evaluacién de la calidad del servicio

La empresa adjudicataria garantizara que el PEF realice actuaciones de calidad a través de un equipo técnico
especializado y una infraestructura adecuada.

Para la evaluacidn del servicio se utilizara, ademds del sistema de evaluacién referido en el parrafo anterior, el
cuestionario de satisfaccion que se adjunta como Anexo I. Este cuestionario se ofrecera a las personas usuarias
del PEF por si desean rellenarlo de manera voluntaria.

3. EQUIPO TECNICO

Los trabajadores que conformen el equipo técnico deberdn contar con titulacién oficial en Psicologia,
Pedagogia, Trabajo Social, Educacién Social, Derecho y Educacién Infantil o Primaria. Igualmente, todos los
miembros que compongan el equipo técnico deberan acreditar formaciéon complementaria en, al menos,
alguna de las siguientes materias: mediacion, orientacion familiar, terapia familiar y violencia de género.

La formacion especializada deberd ser acreditada mediante titulos o certificados expedidos por centros
oficiales autorizados para la referida formacién.

3.1. Estructura del equipo técnico

El PEF debera contar con la siguiente estructura:
« Una Coordinacidn, con dedicacidn exclusiva para el PEF provincial.
« Un Equipo Técnico distribuido entre las sedes de la provincia donde se presta el servicio.

. La Coordinacién: asume la responsabilidad del correcto funcionamiento del PEF en la provincia y se
encargara de dirigir y supervisar las actuaciones del equipo técnico, con objeto de que se ajusten a lo
dispuesto en el Decreto 79/2014, de 25 de marzo, garantizando una comunicacién constante y fluida con todas
las instancias que intervengan en la proteccion y garantia del bienestar de las personas menores de edad, de
acuerdo con lo establecido en los arts. 33y 34.

No se podra simultanear la coordinacién del PEF con la de otros servicios de colaboracion con la justicia.

La persona que ejerza la coordinacién del PEF podra, ademas de coordinar, reforzar en el trabajo ordinario del
equipo técnico. Su designacién sera comunicada a la Direccion del Contrato.

*  Elequipo técnico: se encargard, junto con la persona responsable de la coordinacién, de la planificacién,
intervencion y seguimiento de los casos que se deriven al PEF.

12
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En la provincia de Cdrdoba el equipo técnico estard formado, como minimo, por 8 personas, incluido el
coordinador, o nimero proporcional y equivalente de profesionales si se trata de un contrato a jornada
parcial.

En la provincia de Huelva el equipo técnico estard formado, como minimo, por 6 personas, incluido el
coordinador, o nimero proporcional y equivalente de profesionales si se trata de un contrato a jornada
parcial.

En la provincia de Malaga el equipo técnico estard formado, como minimo, por 11 personas, incluido el
coordinador, o nimero proporcional y equivalente de profesionales si se trata de un contrato a jornada
parcial.

La intervencién del equipo técnico tendrd un enfoque individualizado y multidisciplinar, centrdndose
especialmente en aquellos aspectos vinculados a las areas psicolégicas y socioeducativa de los menores y sus
familias, en los términos que establezca la correspondiente Resolucién Judicial.

Tanto la persona que se encargue de la coordinacién como los miembros del equipo técnico trabajaran a
jornada completa o bien el nimero proporcional y equivalente de profesionales si se trata de jornadas
parciales, hasta completar dicha jornada completa, que abarcara la totalidad del horario de apertura del
servicio y el resto del tiempo, hasta completar la misma, se empleard para las tareas administrativas,
redaccién de informes y comunicacion con los distintos juzgados derivantes, asi como la realizacién de las
entrevistas previas con los progenitores y resto de familiares autorizados.

Una vez formalizado este contrato, la entidad adjudicataria comunicard a la Direccién del Servicio, las
variaciones que pudieran producirse acerca de los profesionales que forman el equipo multidisciplinar. Estas
variaciones se produciran por causas de fuerza mayor o debidamente motivadas y habran de contar con la
autorizacion previa de la Direccion del Servicio.

En todo caso, los miembros que se incorporen al equipo técnico reuniran esencialmente los mismos requisitos
de titulacién, formacién complementaria especializada y jornada laboral que los sustituidos.

3.2 Alumnado en précticas

Siempre que esté debidamente autorizado y en el marco del correspondiente convenio de colaboracién, la
empresa adjudicataria podra aceptar alumnado en practicas de la Universidad para su formacion en el equipo
del PEF siempre que no perturbe el buen funcionamiento del servicio y de conformidad con el director del
contrato. Estas practicas no supondran en ninglin caso incremento del gasto por parte de la administracién. En
todo caso, para la realizacién de estas practicas se debera contar con el beneplacito expreso de la entidad
adjudicataria, que ademas habra de ser previo a la inclusion de estas en los programas anuales de practicas
que, al efecto, aprueben las Comisiones de Seguimiento y Control de los citados convenios.

4. LOCAL HABILITADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los locales que sirvan de sede para la prestacion del servicio deberan estar ubicados en las siguientes
localidades:

- Lote 1. Cérdoba capital, Lucena, Posadas y Pozoblanco.
- Lote 2. Huelva capital, Ayamonte y La Palma del Condado.
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- Lote 3. Malaga capital y Marbella.

Los locales propuestos como sede del PEF deberan contar con seguro para la cobertura de riesgo de incendio
de los locales o de sus instalaciones, asi como seguro de responsabilidad civil por los dafios que puedan sufrir
cualesquiera personas, tanto terceros como los propios menores atendidos en el centro y el personal de la
entidad, asi como sus bienes, y que deriven del funcionamiento del centro y sus instalaciones y actividades, en
funcidn de lo establecido en el Anexo I- apartado 4.B.2 “Otros medios de prueba” del PCAP.

Los locales destinados al PEF seran de uso exclusivo para dicho servicio.

4.1 Emplazamiento

Los locales destinados a sede de los PEF deberan estar ubicados en lugar adecuado para el desarrollo de sus
funciones, debiendo tener una localizacion que permita la comunicaciéon mediante transporte publico. No se
admitiran locales en plantas de edificios destinados a fines distintos al residencial, salvo que cuenten con
independencia de estos en accesos, visibilidad, ruidos, zonas comunes ..., y quede acreditada suficientemente
la no interferencia de las actividades de los locales con el normal desarrollo del PEF.

Se procurarad que se encuentren cercanos a plazas, jardines publicos o parques infantiles y deberan estar
situados en una zonas urbanas residenciales, entendiéndose como tales las zonas urbanas destinadas al
alojamiento permanente de personas, provistas de un uso dotacional que sirva para proveer del equipamiento
necesario para desarrollar los servicios propios de la vida en la ciudad, tanto de caracter administrativo como
de abastecimiento o infraestructurales, destinado a posibilitar el bienestar de los ciudadanos: equipamientos
de ocio, comercios, plazas, etc...

La zona deberd ser salubre y considerada no peligrosa para la integridad fisica de las personas usuarias.

En todo caso deberan reunir las condiciones de accesibilidad y supresion de barreras arquitectdnicas
establecidas en la legislacion vigente.

4.2 Caracteristicas de los locales

Todas las sedes del PEF, a fin de proporcionar a las personas menores de edad un ambiente normalizado,
agradable y cdmodo, deberdn contar, al menos, con una superficie de 85 m? Utiles y con las siguientes
dependencias:

« Dos estancias amplias, con ventilacion y luz natural para el desarrollo de la intervencién con decoracion
especialmente adaptada a las personas menores de edad, con una dimensién minima conjunta de 50 m?
Gtiles.

« Un despacho de uso profesional para realizar entrevistas y tareas administrativas.

« Dos aseos totalmente equipados, disponiendo al menos uno de ellos de cambiador para bebés.

« Una cocina con equipamiento basico, para atender las necesidades de los menores y personas usuarias del
centro.

« Material lidico y educativo suficiente y adecuado para el uso de las nifias y nifios usuarios.

« Equipos informaticos suficientes con acceso a Internet y direccién de correo electrénico.

14

MARTA MUNOZ MARTINEZ 06/05/2026 13:12:42 PAGINA: 14/20

VERIFICACION NJyGw5WkSXbU7m771c5r4CvnTDfDc4 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta de Andalucia

« Mobiliario suficiente y adecuado para la realizacién de las tareas objeto del servicio y la atencion a las
personas usuarias en cada una de las dependencias especificadas en este apartado.

« Material de oficina suficiente para el desarrollo de la actividad.
« Linea telefénica con locucion automatica que informe sobre el horario de atencién.

« En todo caso, contardn con un botiquin de urgencias que debera estar fuera del alcance de las personas
usuarias.

« En todo caso contara con camaras de vigilancia y grabacion en las salas donde se desarrollen las visitas
tuteladas debidamente adaptadas a la normativa de proteccion de datos de caracter personal.

Los locales deberan reunir las condiciones higiénicas, de accesibilidad, funcionalidad, habitabilidad y de
seguridad, asi como aquellas que establezca la normativa que sea de aplicacién.

Si durante la ejecucion del servicio y por causas debidamente justificadas, fuera necesario el cambio de local,
el contratista necesitara previa y expresa autorizacién de la Direccidn del contrato, previa inspeccidn del lugar
propuesto, el cual debera reunir, en todo caso, las condiciones de la anterior ubicaciéon en cuanto a
accesibilidad, dimensiones, instalaciones, dependencias, etc.

En lo que respecta a la sefializacion del local destinado a PEF habrd que estar a lo dispuesto en las
prescripciones sobre imagen e identidad corporativa de la Administracién de la Junta de Andalucia.

5. DIRECCION DEL CONTRATO

Corresponde a la persona titular del Servicio de Atencidn a las Victimas de la Direccién General de Justicia
Juvenil y Cooperacion de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Pdblica la direccion del
presente contrato de servicio. El responsable del contrato facilitara al adjudicatario la informacién disponible
relacionada con las tareas encomendadas objeto del presente contrato.

Asimismo, le corresponde supervisar la ejecucién del mismo, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacidn de la prestacion de servicios. Se realizara, al menos,
una reunidn trimestral para seguimiento de la prestacién del servicio y cuantas sean precisas a instancia del
contratista o del director de los trabajos.

6. PROPIEDAD DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad de la Junta de Andalucia, que
podra ejercer el derecho de explotacion para cualquiera de sus 6rganos, organismos, con o sin personalidad
juridica, y agencias de cualquier tipo.

Dicho derecho de explotacién comprenderd la reproduccién, distribucion, divulgacién, comunicacién,
publicacién y transformacién.

El contratista podra hacer uso de estos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos, siempre que
cuente para ello con la autorizacién expresa por escrito de la persona titular del centro directivo de la
Consejeria competente en materia de asistencia a victimas, ya que esta informacion tiene el caracter de
confidencial y estara sujeta a las prescripciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
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de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos, su resultado, ni la informacion de base facilitada,
a persona o entidades no explicitamente mencionados en este sentido sin el consentimiento previo, y por
escrito, de la direccién del contrato. La vulneracion de esta clausula supondrd la inmediata resolucién del
contrato, sin perjuicio de las acciones legales que la Junta de Andalucia estime conveniente realizar.

La entidad adjudicataria y los profesionales que integren el equipo técnico del PEF deberdn observar un
respeto absoluto a la confidencialidad de los datos que conozcan por razén de la ejecucion del servicio. Las
personas profesionales que realicen la prestacidn objeto del contrato actuaran bajo secreto profesional.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales., Gnicamente tratara los datos conforme a
las instrucciones de la Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcién Publica y no los aplicard o
utilizard con fin distinto al del presente pliego, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. Ademds, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal. En el caso de que la empresa o entidad
adjudicataria, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones de los pliegos, sera responsable de las infracciones cometidas.

8. IMAGEN CORPORATIVA

La actividad que se genere en el servicio, ya sea documentacion escrita o cualquier tipo de sefializacion, se
ajustarad a las prescripciones sobre imagen e identidad corporativa de la Administraciéon de la Junta de
Andalucia, cualquiera que fuere el modo de gestion, garantizando un uso no sexista del lenguaje y un
tratamiento igualitario en los contenidos e imagenes.

9. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

Con caracter mensual y durante toda la vigencia del contrato y su posible prérroga, dentro de los diez prime-
ros dias del mes siguiente al que corresponda, se remitird una certificacion expedida por el coordinador del
equipo técnico donde quede reflejada la informacién relativa al nimero de expedientes tramitados, menores
atendidos, modalidad de régimen de visitas asi como los datos concernientes a los casos de violencia de gé-
nero (la certificacién contendra el modelo de tabla informativa que se adjunta (ANEXO Il), sin afiadir ni elimi-
nar ninguna de las casillas que la conforman).

La presentacidn ante la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacidn del documento citado se hara me-
diante “Presentacion Electrénica General” de la Junta de Andalucia.

La Jefa del Servicio de Atencién a las Victimas

Fdo. Marta Mufioz Martinez
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Consejeria de Justicia, Administracién Local y
Funcién Publica

Direccién General de Justicia Juvenil y
Cooperacién

ANEXO |

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA PERSONA USUARIA
DEL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

Fecha:

Sede de:

(Gracias por realizar el Cuestionario de Satisfaccion de la Persona Usuaria del PEF. No tardard mas de 5 minutos en completarlo y nos
serd de gran ayuda para mejorar nuestro servicio. Los datos que en ella se consignan se trataran de forma anénima)

(Marcar con una X lo que proceda)

DATOS PERSONALES
SEXO: HOMBRE MUJER EDAD:
ESTUDIOS: SITUACION LABORAL:
Analfabeto(a), sin estudios Ocupado(a)
Educacién primaria Parado(a)
Educacion secundaria 1% etapa Estudiante
Educacién secundaria 2° etapa Jubilado(a)
Ensefianzas técnico-profesionales Tareas domésticas
Universitarios y otros Otra:

REGIMEN DE VISITA ESTABLECIDO:
Entrega y recogida con pernocta
Entrega y recogida sin pernocta
Visita tutelada

Visita no tutelada

Acompafiamiento

RELACION CON EL/LA MENOR:

Persona con custodia

Persona sin custodia

Familiar autorizado

Familiar con régimen de visitas (indicar parentesco)

NES

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE REFLEJE SU
OPINION CON RESPECTO A LAS SIGUIENTES CUESTIO-

NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO | NO SABE

La sede del PEF se encuentra bien localizada y sefializada

Las instalaciones son adecuadas

El trato del personal con usted es correcto y amable

El trato del personal con el/la menor es correcto y amable

El personal le ha informado de todas las funciones y ac-
tuaciones competencia del PEF

El personal le ha informado sobre sus derechos, incluida
la tramitacion de quejas o sugerencias

El personal acttia con neutralidad/imparcialidad

Siento que se han valorado y cubierto adecuadamente
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mis necesidades

El PEF ha conseguido la normalizacién de las relaciones
familiares

Se ha realizado un seguimiento periédico adecuado y sufi-
ciente sobre la medida acordada y el desarrollo de la mis-
ma

El tiempo transcurrido desde la derivacion judicial y el ini-
cio del régimen de visitas ha sido adecuado

El horario de visitas es suficientemente amplio y adecuado
a las necesidades de las personas usuarias

Como persona amparada por una orden de proteccién ha
quedado garantizado el cumplimiento de las medidas im-
puestas y se ha garantizado su seguridad

OBSERVACIONES/SUGERENCIAS (Por favor introduzca aqui cualquier dato que considere relevante para me-
jorar nuestro servicio, o que complemente los ya introducidos)
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Junta de Andalucia

MODALIDAD REGIMEN DE VISITAS
(En caso de que en los expedientes CERRADOS se haya llevado a cabo alguna intervencidn, incluirla en “EXP. MESES ANTERIORES”)

ANEXO 11
PEF: MES:
EXPEDIENTES PEF
EXPTES. MESES ANTERIORES TOTAL EXP-
TES. TOTAL EXPTES.
EXPTES. NUE- | .18 MESES ANTI- TOTAL EXPTES. ACTIVOS EX;J:S(')(S:E- TRAMITADOS
vos GUEDAD PRORROGA MESES AFINAL DE EN EL MES
ANTERIORES MES EN EL MES A+B+CHD
B+C A+B+C
A B c D
TOTAL EXPTES.
EXPTES. CON
VISITAS INICIA-
DAS
MENORES ATENDIDOS
N° DE MENORES ATENDIDOS EN EL MES
EXPTES. NUEVOS EXP. MESES ANTE-
(Visitas iniciadas) RIORES EXP. CERRADOS TOTAL
NINOS
NINAS
TOTAL

ENTREGA/RECOGIDA ENTREGA/RECOGIDA VISITAS TUTELADAS VISITAS NO TUTELADAS
SIN PERNOCTA CON PERNOCTA
MODALIDAD
NUEVOS | EXPTES.ME- | TOTAL | NUEVOS | EXPTES.ME- | TOTAL | NUEVOS | EXPTES. ME- | TOTAL | NUEVOS | EXPTES. ME- | TOTAL
EXPTES. SESANT EXPTES. SESANT EXPTES. SESANT EXPTES. SES ANT
N° EXPTES.
NINOS
NINAS
TOTAL MENORES
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Junta de Andalucia

VIOLENCIA DE GENERO

(*)La orden de proteccién a las victimas de violencia doméstica unifica los distintos instrumentos de amparo y tutela a las victimas de estos de -
litos (Ley 27/2003, de 31 de julio reguladora de la orden de proteccién de las victimas de la violencia doméstica). Deben incluirse en este aparta-
do las érdenes de alejamiento.

N° EXPTES. N° DE MENORES EXPTES. N° EXPTES. N° DE EXPTES. CON VISITAS TUTELA-
N° DE MENORES AFECTA-
DERIVADOS DE DERIVADOS JUZGADOS DE DERIVADOS DE | ORDENES PROTEC- SOSS ¢ DAS
JUZGADOS VIO- VIOLENCIA GENERO OTROS JUZGA- CION (*) 2 ORDENES DE PRO-
LENCIA DE GENE- DOS CON ORDENE§ DE PROTEC TECCION
CION
RO
NUE- | EXP- EXP- NUE- NUE-
EXPTES EXPTES.
VOS | TES. NUEVOSEXP-|  EXPTES. TES. VoS NUEVOS EXP- |  EXPTES. VoS
Exp- | Meses | TOTA- TES. MESESANT, | TOTAL | Meses | TOTAL | TOTAL gyp. M;jfs TOTAL TES. mesesAaNT. | TOTAL [ exp- MAESE TOTAL
TES. | ANT. ANT. TES. ' TES.
NIROS NIfioS NIfios NIos
NINAS NINAS NINAS NINAS
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Observaciones// Incidencias
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